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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de elaborar politicas para
las estimaciones lineamientos para la determinacion de los costos de
produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A., puesto que existen
debilidades en dicho proceso que afecta el buen desempefio de la organizacion.
Dentro de esta perspectiva es importante acotar que la investigacién esta
amparada en una investigacion de campo descriptiva, basada en un disefio de
proyecto factible. Para la recoleccion de los datos se utilizé la encuesta
realizada a los trabajadores a través de un cuestionario dicotémico de doce (12)
preguntas cerradas. De la misma manera a través de las fases metodoldgicas se
identificaron las fallas dentro del area de contabilidad y de este resultado se
derivaran las acciones y actividades que permitirdn cumplir con el objetivo
general de la presente investigacion, ya que la situacion antes descrita afecta
significativamente las operaciones del &rea de produccion ademas de la
estabilidad financiera, de la empresa. Asimismo, es importante destacar que los
datos obtenidos de los instrumentos serdn analizados a través de la matriz
FODA, con la finalidad de conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, por lo que dichas debilidades y amenazas sera la base elaborar la
propuesta que se adapte a las necesidades de la empresa y las cuales
permitieron darle validez y confiabilidad a la investigacion.

Descriptores: Lineamientos, Determinacion, Costos, Produccién, Empresa.
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INTRODUCCION

Debido al ambiente social, economico y politico que impera
en Venezuela, no es dificil imaginar lo complejo que debe ser para gran parte
de las empresas mantenerse a flote y seguir progresando. Muchas son las
empresas que reconociendo su déficit se han visto en la necesidad de disminuir
considerablemente sus gastos, disminuir las nédminas y aumentar la produccion,
para asi mantener el margen de ganancias que se quiere. Por otra parte,
el grupo de empresas que aun se conserva en la lucha por mantenerse, deben
tomar medidas de reestructuracion y evaluacion de los puntos clave en los que
se estan fallando para aplicar acciones correctivas que les permitan mejorar el

estado de la compafiia.

En tal sentido, para que una empresa pueda crecer y aumentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es elevando su productividad. Y el instrumento
que origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos, lineamientos
y recursos utilizados adecuadamente. La productividad también depende de la
calidad y costo del producto, pues a mayor satisfaccion del cliente mayores
pedidos y a su vez mayor productividad. Por lo tanto, las empresas reconocen
que para conseguir el éxito deseado es necesario minimizar las debilidades que
se les presenta, los cuales permitan explotar al maximo todas sus capacidades
internas con el fin de obtener beneficios por un largo periodo de tiempo en un

mercado cada vez mas grande y competitivo

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que el objetivo de la
presente investigacion es la propuesta de lineamientos para la determinacién de
los costos de produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A., ubicada
en Valencia estado Carabobo, ya que la misma presenta debilidades en la

contabilidad de los costos lo que incide de manera negativa en la productividad



de la empresa en general. Metodolégicamente, el estudio estd enmarcado
dentro de la modalidad de un proyecto factible con un nivel descriptivo, bajo
un disefio no experimental y tipo de campo. Dentro de estas perspectivas, la

investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion
problematica de estudio, enmarcada esta en el planteamiento y la formulacion
del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como los especificos, asi como la justificacion de la investigacion. Este
capitulo representa la inquietud del investigador. Capitulo Il, Marco Teorico:
contiene los antecedentes, las bases tedricas que sustentan la investigacion y la
definicion de términos bésicos Este capitulo soporta toda la informacion
tedrica de la investigacion, que permitio a los autores desarrollar la propuesta.

El Capitulo Ill, Marco Metodologico: expone el tipo y disefio de la
investigacioén, asi como también las fases metodoldgicas donde se desarrollan
el universo de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion. El Capitulo 1V, refleja los resultados obtenidos a través de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales se muestran por

medio de cuadros de frecuencias, graficos porcentuales y analisis estadistico.

El Capitulo V, estd constituido por la propuesta, donde se describen
detalladamente los lineamientos como alternativa de solucidn a la problematica
abordada en la empresa objeto de estudio. Finalmente se incluyen las
conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos relacionados con el

estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las entidades econdmicas, sin importar su actividad principal, sea ésta la
manufactura de bienes de consumo, la comercializacién de mercancias o la
prestacién de servicios, deben llevar un control de los ingresos, costos y
gastos, con la finalidad de determinar su rentabilidad. Por lo tanto, las
empresas necesitan determinar cuanto les esta costando fabricar sus productos
0 generar sus servicios. Al mismo tiempo, necesitan establecer adecuadamente
sus precios de venta, conocer qué productos o servicios les generan mayores
rendimientos y requieren realizar proyecciones a futuro para ver de qué forma,
las decisiones que se tomen hoy, afectaran los resultados que se obtendran en

el futuro.

Por lo tanto, hoy dia, las empresas deben ser eficientes en la utilizacién de
sus recursos; no pueden simplemente limitarse a fabricar un producto o generar
un servicio, establecer un precio agregando al costo un margen de utilidad y
esperar que se venda. El precio de venta lo establece el mercado, por lo que
deben mantener sus costos en un nivel lo suficientemente bajo que les permita
obtener un margen de utilidad. Establecer precios competitivos permitira a la

empresa sobrevivir en la economia globalizada en la que se encuentra inmersa.

De la misma manera, las organizaciones necesitan tener informacion

confiable y oportuna que les permita conocer y analizar los resultados



obtenidos y visualizar el rumbo al que deben dirigir sus esfuerzos para el logro
de sus objetivos. Para esto, necesitan apoyarse en la informacion que generan
sus sistemas contables. El sistema de Informacion Contable es Unico y esta
formado por la Contabilidad Patrimonial, de Costos, Gerencial, de Gestion y
Estratégica. Dentro de estas ramas la contabilidad de Costos cumple un rol de
suma importancia ya que es la que determina los costos que se utilizaran para
la elaboracion de los Estados Contables (informacion externa), y asi mismo
para la toma de decisiones (informacion interna). Dicha informacidn de costos
muchas veces difiere de los criterios contables aplicados para la preparacion de

los Estados Contables. Al respecto, Gayle (1999), acota que:

La contabilidad de costos se relaciona principalmente
con la acumulacion y el andlisis de la informacion de
costos para uso interno, con el fin de ayudar a la gerencia
en la planeacion, el control y la toma de decisiones. Por
lo tanto, es necesaria la determinacion de los costos de
produccién porque este proporciona informacion
financiera para planear, evaluar, controlar y asegurar las
actividades de los recursos de la empresa (p. 234).

En tal sentido, es fundamental el poder clasificar, analizar, acumular, controlar y
asignar los costos correctamente a los procesos y actividades que se llevan a cabo en
las organizaciones. No se trata solo de determinar cuanto cuesta algo, sino de una
comprension de los factores que generan costos como son el de calidad, el ciclo de
vida de los productos, las innovaciones tecnoldgicas y los sistemas productivos, entre
otros. El conocer a fondo los generadores de costos de la empresa permitira tener un

mejor control de los mismos y servira de base para la toma de decisiones.

Es importante acotar que, dentro de los modelos de costos se encuentra la
determinacion de costos de produccidn. Los costos de produccion son todos los

que participan en la adquisicion o la fabricacion de un producto tales como en



los materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
manufactura. Es necesario resaltar que una empresa debe adoptar un costo de
produccion que represente los métodos que deben seguirse para registrar
el movimiento de los productos en proceso, de un departamento u operacion
que sea necesario, hasta concluir su elaboracion, ademds mostrara una
informacion precisa de la cantidad de insumos y el precio de cada uno de ellos
incidiendo tal situacion en la determinacion del margen de rentabilidad

del producto.

En Venezuela, las empresas no escapan de esta realidad, ya que directivos
de muchas organizaciones manifiesta la necesidad que tienen los gerentes de
tomar decisiones correctas entre los cursos de accion de actividades y al hacer
referencias a los costos, explica el analisis inteligente de los costos de
produccion depende con frecuencia de distinciones explicitas entre los patrones
de comportamiento de costos, para tomar correctivas y evitar los peligros

analiticos de los costos reales totales.

De tal manera, resulta oportuno destacar que, una herramienta valiosa
para las empresas venezolanas es la determinacién de los costos debido a que
permite el calculo anticipado de lo que cuesta producir un determinado bien
o0 servicio; logrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos trazados
en el plan e introduzcan mejoras en la calidad y en el rendimientos, y a la vez
permita impulsar los cambios e innovaciones necesarios que redunden en el

beneficio de la empresa.

En estas perspectivas, se encuentra la empresa Laboratorios Veterquim
C.A, ubicada en Valencia estado Carabobo, dedicada a la fabricacion, venta y
comercializacién de pre mezcla de alimento balanceado para animales (aves,

peces, ganado vacuno, equino, porcino y lanar, entre otros). La organizacion



antes descrita no dispone un control eficiente para la determinacion de los
costos de produccion, por lo tanto, no cuenta con una informacién oportuna
para la toma de decisiones. Por el contrario, se pudo observar que la empresa
en estudio lleva una contabilidad de costos informativa, cuyo principal fin es
cumplir con las normas tributarias vigentes, y no llevan un sistema de
informacion de costos que sea una herramienta gerencial de control y que sirva

para la toma de decisiones.

La problematica expuesta anteriormente, trae como consecuencia que no
se disponga de una informacidn precisa de la cantidad de insumos y el precio
de cada uno de ellos incidiendo tal situacion en la determinacién del margen de
rentabilidad del producto y en efecto errores administrativos que puede contar
con una existencia que no posee para las ventas originando pérdidas
economicas. De ahi se hace necesario que la empresa disponga de la
informacion de los costos reales para la contabilidad, siendo imprescindible
identificar el costo de produccién que interviene en el proceso productivo; lo
que permitird contar con los datos precisos y fidedignos para determinar el

costo total de produccion.

1.1.1. Formulacion del problema

Una vez expuesta la problematica los autores se platean la siguiente interrogante:
¢ Qué beneficios lograra el disefio de lineamientos para la determinacion de los costos

de la produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A.?



1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para la determinacion de los costos de la

produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

1.2.2. Obijetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual en la determinacion de los costos de
produccion en la empresa Laboratorios Veterquim C.A.
- Analizar los factores internos y externos que inciden en los costos de la
produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A.
- Disefiar lineamientos para la determinacion de los costos de produccion de la

empresa Laboratorios Veterquim C.A.

1.3.Justificacion de la investigacion

Considerando que la contabilidad de costos puede ser aplicada en todo
tipo de empresas dedicadas a la fabricacion de productos, es indispensable que
en las mismas existan lineamientos para una correcta determinacion de los
costos de produccion ya que los directivos podran obtener informacion
suficiente, precisa, oportuna y veraz que permita tomar decisiones correctivas.
De tal manera, el objetivo de la presente investigacién es la propuesta de
lineamientos para la determinacién de los costos de la produccién de la
empresa Laboratorios Veterquim C.A., ubicada en Valencia estado Carabobo,
ya que la misma no cuenta con informacién fidedigna sobre cudl es el costo

real para la fabricacion de sus productos.



Por lo tanto, la investigacion actual serd de gran beneficio para la empresa en
estudio ya que la misma contara con la informacion relacionada con los costos de
produccion. Ademas, producird cambios en las tareas tipicas de los trabajadores
especialmente las del area contable ya que a través de los lineamientos propuestos se
garantizara la ejecucion de trabajo de manera ordenada y procedimental.

A nivel metodologico, el estudio actual se justifica puesto que esta
fundamentada en la linea de investigacion de la Gestién Contable, Financiera y
Administrativa bases fundamentales para el desarrollo del contador publico en
el ambito profesional. Asimismo, es importante acotar que a nivel profesional
la investigacidn representa un gran aporte para los investigadores ya que
mediante la misma podr4 poner en practica los conocimientos adquiridos

durante su formacion profesional.

Finalmente, la investigacion serd de gran relevancia para los estudiantes
de la carrera de contaduria, ya que les permitira obtener informacion
relacionada con el estudio y aplicaciones de nuevos enfoques de sistemas o
lineamientos para la determinacion de los costos de produccion de las
empresas, asimismo el estudio actual servirda como antecedente para
estudiantes de la universidad José Antonio Pdez y otras universidades que

realicen investigaciones relacionados con la problemética abordada.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Bernal (2010:125), se entiende como “la
fundamentacion dentro de la cual se enmarcara la investigacion que va
realizarse”, es decir, es una presentacién de los principales enfoques o teorias
existentes sobre el tema objeto de estudio, en el que se muestra el nivel de
conocimiento en dicho campo, los principales debates, resultados, instrumentos

utilizados y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema de interés.

Por lo tanto, este capitulo expone los antecedentes, que permiten
establecer la relacion de otras investigaciones correspondidas con el problema
planteado. Adicionalmente, las bases tedricas que proporcionan un
conocimiento exhaustivo del problema y fundamentan la investigacién objeto

de estudio. Seguidamente, se refiere la definicidén de términos béasicos.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para sustentar esta investigacion se tomaron como antecedentes diversos
estudios previos, relacionados con los costos de produccién. Entre algunos

antecedentes tenemos los realizados por los siguientes autores:

Fernandez, Pérez y Rodriguez (2018), presentaron ante la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad José Antonio Paez su trabajo de grado titulado Propuesta de un



Modelo de Acumulacion de Costos que permita la Planificacion, Control y
Analisis de los Costos de Produccion de la Empresa Carflama Plast, C.A.,
ubicada en Valencia, Estado Carabobo. Este trabajo se relaciona con la
investigacion actual ya que aborda una problemética de caracteristicas similares y
presenta alternativas de solucion que sirven de orientacion tanto al analisis de la

problematica como a la propuesta que se pueda establecer posteriormente.

De la misma manera, Morrera (2017), realiz6 un trabajo titulado “Disefio de
procedimientos para la determinacion de los costos de produccion para la toma
de decisiones en la EAMP Guantanamo”. Trabajo de Grado realizado para optar al
titulo de Master en Direccion en Universidad de las Tunas Cuba. Dicha investigacion
estuvo dirigida a disefiar un procedimiento de determinacion de los costos de las
producciones agropecuarias, como sustento de la toma de decisiones en esta
organizacion empresarial. Por tal motivo, este trabajo nos brinda una serie de
procedimientos que pueden ser implementados en la empresa Laboratorios Veterquim
C.A., con el fin de solventar la problematica que presenta con respecto a la

determinacion de los costos de produccion.

En este mismo orden de ideas, Méndez y Quevedo (2017), presentaron su
trabajo de grado ante la Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, el cual llevd por titulo “Propuesta de un
Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo para la Empresa Protinal, C.A.,
ubicada en el Municipio Valencia, Estado Carabobo”. Este estudio aporta a la
presente investigacion diferentes perspectivas de analisis y alternativas para
establecer una estructura de costo que sirven de orientaciéon a la propuesta que se
pretende, ya que expone las debilidades comunes a nivel operativo y de control que
presentan las empresas, tales como la carencia de formatos y formularios de registros,
que permita visualizar el flujo de los elementos del costo en el proceso productivo, lo

cual se observa en la empresa caso de estudio.
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Por su parte, Aguirre (2017), realiz6 wuna investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de costos por érdenes de produccion para la
determinacion del costo de venta en la Cosedora Samanta en Guayaquil”.
Trabajo de grado para optar al titulo de Ingenieria en Contaduria y Auditoria en la
Universidad Estatal de Milagro Ecuador. Esta investigacion es de gran aporte al
estudio actual ya que coincide con la necesidad que tienen la empresa Laboratorios
Veterquim C.A., sobre la de determinacion de los costos, por lo tanto, la propuesta
puede ser tomada como referencia para solucionar la problemaética en la empresa

objeto de estudio.

Finalmente, Quintana, Herreras y Rojas (2015), llevaron a cabo una
investigacion titulada “Propuesta de una estructura genérica de costos para la
empresa SURF XTREME, C.A, ubicada en Valencia estado Carabobo. Trabajo
de Grado para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad
de Carabobo. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio estuvo enmarcado en
la modalidad de los proyectos factibles, apoyado en una investigacién de tipo
descriptivo con un disefio de campo. La investigacion sefialada se vincula con la
presente, en el sentido que enfoca el costo del rubro inventario, aportando evidencias

que pueden servir para guiar el desarrollo de esta investigacion.

2.2. Bases tedricas

Segun Arias (2003:24), las bases teoricas comprenden “un conjunto de
conceptos y propuestas que contribuyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el problema planteado”. En base a lo citado el presente trabajo de
investigacion tomara en cuenta las siguientes referencias para afiadir credibilidad y

fundamentos de indole teorico:
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Contabilidad

La contabilidad ha sufrido muchos cambios, ya que el rapido desarrollo de las
actividades econémicas y la creciente complejidad de los reglamentos
gubernamentales, las leyes y los impuestos, han traido un efecto directo sobre esta
disciplina que se encarga de registrar, sintetizar y evaluar informacioén que tiene
relacion con las operaciones financieras de una entidad, en cuanto al movimiento y

obligacion de la empresa.

Segun Maldonado y Olivo (1989:85) la Contabilidad “es una técnica en
constante evolucién basada en conocimiento razonable y ldgico, que tiene como
objetivo fundamental registrar y sintetizar las operaciones financieras de una
entidad”. Por lo tanto, puede considerarse que la contabilidad tiene varios objetivos
de mucha importancia para la organizacion; presta ayuda a los directores, suministra
informacidn, sirve para elaborar presupuestos de diferentes indoles sobre la actividad
futura de la empresa. La disciplina de la contabilidad es muy extensa, tiene varios
campos de aplicacion entre los cuales se pueden mencionar, contabilidad general,

presupuesto, contabilidad de costos, auditoria, sistema contable, entre otros.

Las bases teodricas corresponden a la fase de apoyo en la investigacion, ya
que aportan las teorias necesarias donde se sustente el tema tratado. Segun
Arias (2006:106), “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. En tal sentido, las

bases tedricas que sustentan la presente investigacion son las siguientes:
Sistema de Informacion contable

La contabilidad es un sistema de informacion que captura, procesa, almacena y

distribuye informacion vital, adaptada para clasificar los hechos econémicos que
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ocurren en un negocio y contribuyendo asi a la correcta toma de decisiones en la
empresa. De alli, que haya sido considerada por muchos autores como el principal
sistema de informacidn gerencial necesario para el proceso decisorio en la empresa y
elemento fundamental para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran al
logro de los objetivos establecidos para obtener el maximo rendimiento econémico en

una empresa determinada.

Al respecto, Horngren, Sundem y Stratton (2007:23), sefialan que el papel
fundamental que ha desempefiado la contabilidad es *“controlar y organizar las
diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la situacion en que se
encuentra, de una manera agil, oportuna y util”, centralizando y agrupando todos los
movimientos generados por los subsistemas de manejo de inversiones, cuentas por
pagar, compras, activos fijos, inventarios, bancos, recursos humanos y otros, para

Ilevar a cabo los propositos que se quieren realizar y asi cumplir con los objetivos.

La importancia de un sistema contable, sefialan los mencionados autores, radica
en ser la columna vertebral alrededor de la cual se mueven todos los demas sistemas
de la organizacion. De alli que, segun O’Brien (2006:77). “debe suministrar
informacion confiable que permita a la direccion de la organizacion ejercer el control
sobre la misma, ademas de contribuir a la toma de decisiones”. En ese sentido, las
empresas deben crear un sistema de informacion contable detallado y preciso que
permita conocer lo que estd sucediendo en la organizacion de manera exacta y
confiable, con el propdsito de facilitar una toma de decisiones efectiva y

oportunamente.

En consecuencia, de acuerdo con O"Brien (2006:77) “la contabilidad requiere de
informacidn basada en principios que generen mayor utilidad, creando valor para la
organizacion”, por lo que el sistema de informacion contable debe ofrecer control,

compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo y beneficio. Por otro
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lado, debe permitir un adecuado control interno sobre las operaciones de la empresa,
con procedimientos para proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus registros
contables. En otro orden de ideas, O Brien (2006), que los sistemas de informacion
contable deben ejecutar tres pasos basicos utilizando informacidn relacionada con las

actividades financieras: registrar, clasificar y resumir los datos.

- Registro de la actividad financiera: un sistema contable debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos, es decir
debe registrar en los libros de contabilidad. todas las transacciones,

expresadas en términos monetarios.

- Clasificar la informacion: el registro de todas las transacciones implica un alto
volumen de datos que debe clasificarse para que puedan ser Utiles para la toma
de decisiones. De alli, que se deban agrupar o categorizar, clasificando las

transacciones a través de las cuales se recibe o se paga dinero.

- Resumir la informacién: la informacién contable debe ser resumida para que

quienes pueda ser usada en la toma de decisiones.

Contabilidad de costos

La Contabilidad de Costos ha sido definida por Hargaddn (1998:318).
como “una parte especializada de la contabilidad que busca el control, anélisis
e interpretacion de todas las partidas de costos necesarios para la produccion,
distribucion y venta de los productos que fabrica una empresa”. De alli, que
sea una herramienta imprescindible para reflejar los resultados de la gestién de
la empresa, contribuyendo a suministrar informacion detallada sobre el

comportamiento de los costos, que permita a la direccion adoptar las decisiones
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necesarias para reducir los gastos de producciéon y aumentar el volumen de

ventas.

En ese sentido, Horngren, Foster y Datar (2007:2) sefialan que *“La
contabilidad de costos mide, analiza y presenta informacién financiera y no
financiera relacionada con los costos de adquirir o utilizar recursos en una
organizacion”. Por ello, podria decirse que es la técnica de recoger, registrar y
reportar la informacion relacionada con los costos que se derivan de la
utilizacidn de los diferentes recursos de una organizacidén para la produccién de
un bien o la prestacion de un servicio, de manera que, con base a dicha
informacion, se pueda tomar decisiones adecuadas relacionadas con la

planeacion y control de los mismos.

El conocimiento de todos los costos involucrados en el proceso productivo
de cualquier entidad es relevante porque influye en la planificacion de una
posible utilidad a obtener a final de un ejercicio econdmico o para comparar
cuantas unidades monetarias se deben sacrificar en la obtencion de un bien

para su posterior transformacion y obtencidn de un margen de utilidad.

De acuerdo a esta definicion se puede interpretar la importancia en la
determinacidn del costo puesto que una vez obtenido el costo de un producto se
puede definir un precio de venta con un margen de utilidad establecido, he aqui
la importancia del costo por que es el que le da al inversionista un referente
para hacer comparaciones en términos monetarios para establecer que tan
rentable es producir o comercializar un bien para la organizacion, y ademas

permite planificar, presupuestar, controlar

En otro contexto, Horngren, Foster y Datar (2007:2) sefialan que es

necesario elaborar un sistema que no “se limite a metodologias que permitan
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planificar, calcular y analizar de los costos, sino que permita aplicar bases y
principios unicos de acuerdo a las especificaciones de la produccién y de como
la empresa organiza el proceso productivo”, constituyéndose en un instrumento

eficaz para la direccidn de la organizacion.

Por ello, sefialan los autores, resulta importante contar con un sistema de
costo debidamente estructurado que permita crear una sélida base para analizar
de manera integral el trabajo de la empresa, garantizando un control
sistematico y objetivo de los costos, convirtiéndose en un indicador de la
eficiencia de la empresa, mostrando cuanto cuesta producir determinados
articulos o prestar determinados servicios, reflejando el nivel de productividad

de la empresa.

Naturaleza de la contabilidad de costos

La funcion de la Contabilidad de Costos se centra en registrar las
actividades relacionadas con la produccion. Esta comprende los pedidos,
recepciones, y uso de materiales para la produccion; los costos de mano obra
incluyendo la determinacion de las cuotas de salarios y las prestaciones
laborales, y la aplicacion de dichos costos a la produccidn u otras actividades;
el analisis y la asignacion de los costos o gastos indirectos que comprenden
todos los otros costos de operacidon de las instalaciones fabriles. Ademas, e
pide al contador de costos que suministre informacion de los costos incurridos

en la distribucion del producto y en la administracion de la organizacion.

Se ha desarrollado un sistema de informacidon por areas de responsabilidad
por la parte funcional de la organizacion auxiliar en la cual se puede controlar
dichos costos. Este sistema de informacion también requiere que se distribuya

la informacion de costos a la gerencia en una forma organizada. Por ultimo, la
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fase de evaluacion de la contabilidad de costos ha sido disefiada para adoptar
comparaciones entre los planes y los resultados reales y para considerar las
diferencias entre lo que se ha logrado y lo que pudo haberse hecho de acuerdo

con las circunstancias de aquel pedido.

La totalidad del area de evaluacion del desempefio debe ser considerada a
la luz de las repercusiones que tiene el sistema de evaluacion sobre el
comportamiento de los empleados. La fase de evaluacion de la contabilidad de
costos abarca el anélisis de las diferencias entre los resultados reales y las
expectativas predeterminadas. Esta fase de la evaluacion se lo conoce como el
andlisis de las variaciones, o el estudio y las desviaciones contra los planes y

los objetivos.

Caracteristicas de la contabilidad de costos:

Vazquez (1999:20), sefiala que la Contabilidad de Costos tiene las

siguientes caracteristicas:

- Es analitica, puesto que se planea sobre segmentos de una empresa, y no sobre su
total.

- Predice el futuro, a la vez que registra los hechos ocurridos.

- Los movimientos de las cuentas principales son en unidades.

- Sélo registra operaciones internas.

- Refleja la union de una serie de elementos: materia prima, mano de obra directa y
cargas fabriles.

- Determina el costo de los materiales usados por los distintos sectores, el costo de
la mercaderia vendida y el de las existencias.

- Sus periodos son mensuales y no anuales como los de la contabilidad general.

- Suidea implicita es la minimizacion de los costos.
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Las bases tedricas corresponden a la fase de apoyo en la investigacion, ya
que aportan las teorias necesarias donde se sustente el tema tratado. Segun
Arias (2006:106), “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. En tal sentido, las

bases tedricas que sustentan la presente investigacion son las siguientes:

Los costos

Desde un punto de vista general costo es sinénimo de esfuerzo. Esta
definicion, sefiala Cascarini, (2003: 23), es suficientemente amplia como para
involucrar tanto el esfuerzo fisico, moral e intelectual como al econémico. Pero
mientras los primeros no son mesurables en unidades de valor, aunque sus
consecuencias puedan serlo, el esfuerzo economico se representa siempre se
esa forma. Asimismo, sefiala el autor, puede entenderse como la suma de
erogaciones en que incurre una persona o empresa para la adquisicién de un

bien o de un servicio, con la intencion de que genere ingresos en el futuro.

Elementos del Costo

Los procesos de fabricacion de un bien o producto o de prestacion de un
servicio, consume o transforma insumos que estan asociados a un costo
especifico. La fabricacidon es un proceso de transformacion que demanda un
conjunto de bienes y prestaciones, denominados elementos, y son las partes
con las que se elabora un producto o servicio. Segun Cascarini (2003: 22). los
elementos del costo estan agrupados bajo tres grandes elementos primarios,

materiales, mano de obra y otros costos indirectos de fabrica.
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Materiales: bajo el concepto genérico de materiales se involucran los bienes
preexistentes, susceptibles de almacenamiento, cuyo consumo es inherente al
proceso u operaciones desarrolladas, y que por lo tanto se agotan directamente
en él. Siendo muy diversas las actividades desarrolladas en relacion con el
alcance de un objetivo dado, seran también muy distintos los tipos de material
a emplear. De tal manera que, materiales directos: se considera a aquellos

materiales que entran en la composicién fisica del producto elaborado.

Mano de obra: el concepto de labor incluye la retribucion al trabajo humano
en relacion de dependencia, en su acepcion mas amplia. La mano de obra
directa es un elemento que agrupa a aquella labor fisica vinculada a la
elaboracion del producto propiamente dicho, esto es, el trabajo manual o de

operacion de maquinas y equipos.

Costos indirectos de fabricacion: se incluye bajo esta denominacién genérica
a todos los conceptos que no correspondan al consumo de bienes almacenables
agotables directamente en la operacién ni a la retribucidn al trabajo humano en

relacion de dependencia.

Costos de produccion

También llamados costos de operacién son los gastos necesarios para
mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.
En una compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras
entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto. Esto significa que
el destino econdmico de una empresa estd asociado con: el ingreso (por €j., los
bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido) y el costo de produccion

de los bienes vendidos.
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El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas
veces no estan bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera
es que para producir bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La
segunda caracteristica es que los costos deberian ser mantenidos tan bajos
como sea posible y eliminados los innecesarios. Esto no significa el corte o la

eliminacién de los costos indiscriminadamente.

Por lo tanto, se puede decir que los costos de produccién es el valor de los
insumos que requieren las unidades econdmicas para realizar su produccion
de bienes y servicios; se consideran aqui los pagos a los factores de la
produccion: al capital, constituido por los pagos al empresario (intereses,
utilidades, etc.), al trabajo, pagos de sueldos, salarios y prestaciones a obreros
y empleados asi como también los bienes y servicios consumidos en el proceso
productivo (materias primas, combustibles, energia eléctrica, servicios, entre

otros). Entre los elementos del costo de produccion se encuentran:

Materia prima: Se define como materia prima todos los elementos que se
incluyen en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel
elemento que se transforma e incorpora en un producto final. Un producto
terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante
un proceso de transformacién permitieron la confeccién del producto final. La
materia prima es utilizada principalmente en las empresas industriales que son
las que fabrican un producto. Las empresas comerciales manejan mercancias,
son las encargadas de comercializar los productos que las empresas industriales

fabrican.

Mano de obra: Se entiende por mano de obra el coste total que representa el
montante de trabajadores que tenga la empresa incluyendo los salarios y todo

tipo de impuestos que van ligados a cada trabajador. La mano de obra es un
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elemento muy importante, por lo tanto su correcta administracion y control

determinara de forma significativa el costo final del producto o servicio.

Costos indirectos: Son todos los costos que no estan clasificados como mano
de obra directa ni como materiales directos. Aunque los gastos de venta,
generales y de administracion también se consideran frecuentemente como
costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos de fabricacion, ni

son costos del producto.

Clasificacion de los costos de produccion

Bernal (2002:77), define los costos de produccion como: “la valoracién
monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencién de un bien.
Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de
fabricacién cargados a los trabajos en su proceso”. Asimismo, sostiene la
siguiente clasificacion de los costos de produccion:

Costos histéricos: Son aquellos que se obtienen después de que el producto ha
sido elaborado, es decir, son costos que se han incurrido y cuya cuantia es

conocida.

Costo absorbente: Es el sistema de costeo mas utilizado para fines externos e
incluso para latoma de decisiones, trata de incluir dentro del costo del
producto todos los costos de la funcion productiva, independientemente de
su comportamiento fijo o variable. EI argumento en que se basa dicha inclusion
es que para llevar a cabo la actividad de producir se requiere de ambos. Los
que proponen este método argumentan que ambos tipos de costos

contribuyeron para la producciony, por lo tanto, deben incluirse los dos, sin
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olvidar que los ingresos deben cubrir los variables y los fijos, para reemplazar

los activos en el futuro.

Costos directos: Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion
al volumen total de la produccion, de venta de articulos o la prestacion de
un servicio, se incurren debido a la actividad de la empresa. Son aquellos cuya
magnitud fluctia en razén directa o casi directamente proporcional a los
cambios registrados en los volimenes de produccién o venta, por ejemplo:
la materia primadirecta, la mano de obra directa cuando se paga

destajo, impuestos sobre ingresos, comisiones sobre ventas.

Costos fijos o periddicos: Son aquellos que en su magnitud permanecen
constantes o casi constantes, independientemente de las fluctuaciones en los
volumenes de produccion y/o venta. Resultan constantes dentro de un margen
determinado de volimenes de produccion o venta. Ejemplos: depreciaciones
(método en linea recta), primas de seguros sobre las propiedades, rentas de

locales, honorarios por servicios, entre otros.

Costos predeterminados: son los que se calculan antes de realizar la
produccion sobre la base de condiciones futuras especificadas y las mismas se
refieren a la cantidad de articulos que se han de producir, los precios a que
la gerencia espera pagar los materiales, el trabajo, los gastos y las cantidades

que se habran de usar en la produccidn de los articulos.

Los costos estimados: representan Unicamente una tentativa en la anticipacion
de los costos reales y estan sujetos a rectificaciones a medida que se comparan
con los mismos. Este sistema consiste en predeterminar los costos unitarios
de la produccion estimando el valor de la materia prima directa, la mano de

obra directa y los cargos indirectos que se consideran se deben obtener en el
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futuro, comparando posteriormente los costos estimados con los reales y
ajustando las variaciones correspondientes. Constituyen un sistema de costos
predeterminados tomando en consideracién la experiencia de ejercicios

anteriores.

Costo estandar: es la cantidad que, segun la empresa, deberia costar un
producto o la operacidn de un proceso durante cierto periodo, sobre la base de

ciertas condiciones de eficiencia, econémicas y de otros factores.

2.3. Definicion de términos basicos

Acumulacién de costos: es la recoleccion organizada y la clasificacion de

datos de costo mediante procedimientos contables o de sistemas.

Costos de produccion: es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha
incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros productivos para obtener

un producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector comercial.

Costos por drdenes: es aplicable a aquellos procesos de produccién que son de baja
masividad o procesos discontinuos donde la produccién se identifica por lotes muy

especificos.

Costo unitario total del producto terminado: es la suma de los costos

unitarios de todos los procesos fabriles.

Costos variables: es el equivalente monetario de los consumos de factores que
varian en funciéon del volumen producido o del tiempo de transformacion.
Ejemplo: consumo de agua, luz y/o teléfono, MP, MO (siempre que se pague

en funcién de las horas trabajadas).
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Estimacion: valor monetario que se le da a una cosa.

Gastos: costos que han generado beneficios o ingresos para la empresa, son
costos expirados que no generan mas beneficios y por tanto deben ser
aplicados a los ingresos del periodo, se presentan en el estado de resultados

junto con los ingresos que generaron.

Informacion financiera: es la acumulacién de cifras para cada una de las
partidas contables que permiten evaluar en un momento determinado la

situacion de una entidad, cuantificada en términos monetarios.
Sistema de costos: es un sistema que acumula los costos y los distribuye a los
objetivos de costos mas frecuentemente, el objetivo de costo es una unidad de

producto; por lo tanto, refiere a “sistemas de costeo de productos”.

Unidad equivalente: es una unidad imaginaria que nos indica cuantas

unidades pudieron haber sido terminadas con los recursos invertidos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La finalidad de este capitulo es explicar el contexto metodoldgico por
medio de la descripcidn del tipo y disefio de la investigacion, presentacion de
la poblacion objeto de estudio, asi como la poblacién, muestra, y las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos a emplear. Ademas de las fases para el
logro de los objetivos planteados. Al respecto, Pérez (2009), afirma que este

enfoque metodoldgico:

“Se caracteriza por la sistematizacién y mejora de la
realidad concreta, es flexible, democratico, abierto y
propicia acceder a los fendmenos educativo tal y como
suceden en la realidad, empleando variedad de métodos
que contribuyen con la toma de decisiones” (p.54).

Para ello, todo trabajo de investigacién puede realizarse siguiendo
cualquier paradigma o enfoque propio de la disciplina en las que se ubique la
tematica escogida, siempre y cuando el investigador, logre justificar de manera
satisfactoria la metodologia seleccionada, debido a que esta va permitir
evidenciar la problemdtica planteada, utilizando para ello la aplicacion de
técnicas que conllevan a una serie de pasos o fases que permiten una

metodologia detallada del proceso investigativo a seguir.

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion sefiala el nivel de profundidad con el cual el

investigador el fenomeno u objeto de estudio. Segun el tipo de investigacion la



misma puede ser descriptiva, exploratoria o experimental. Es importante acotar
que el estudio actual esta basado en una investigacion descriptiva puesto que se
describira las caracteristicas del fendmeno en estudio tal cual como se

presentan los hechos.

3.2. Disefio de la investigacion

Cabe destacar que la investigacion actual es de disefio de campo puesto
que se recolectaron los datos directamente de la realidad en la que ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna. Es por ello que permitio el
conocimiento a fondo del investigador obteniendo datos confiables
directamente de la empresa Laboratorios Veterquim C.A. De la misma manera,
el estudio actual estd apoyado en un proyecto factible, ya que los autores
realizan una propuesta como alternativa de solucion a una problemaética que

atraviesa la empresa en estudio.

3.3. Fases metodoldgicas

La investigacion actual estara comprendida por las siguientes fases de

acuerdo a los objetivos especificos:

3.3.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual en la determinacion de los

costos de produccion en la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

La presente fase tuvo como objetivo el diagnéstico de la situacién actual
de los costos de produccidn en la empresa en estudio, para ello sera necesario
definir la poblacidn, el cual es el conjunto total finito, infinito de elementos o
unidades de observacion que se consideran en un estudio. En tal sentido, la

poblacién de estudio estuvo conformada por diez (10) personas que laboran en
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el departamento de contabilidad de la empresa en estudio. Lo cual se puede
decir que es una poblacion finita. Por lo tanto, por ser una poblacién finita se

tomara como muestra el 100% de la poblacion.

Una vez identificada la muestra, se procederd a la seleccion de las
técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion. Al respecto Arias
(2012:180), acota que “se entenderd por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Por lo
tanto, en este estudio se utilizara la técnica de la encuesta, definida por Tamayo
y Tamayo (2014:124), como “aquella que permite dar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacidn obtenida”.

Con respecto al instrumento, en estudio se utilizard el cuestionario,
definido por Tamayo y Tamayo (ob. cit.), como aquel que *“contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Por lo tanto, el
cuestionario estara conformado por doce (12) preguntas dicotomicas con solo

dos opciones de respuestas.

3.3.2. Fase Il. Andlisis de los factores internos y externos que inciden en

los costos de la produccidn de la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

Para el desarrollo de la presente fase se realizardn entrevistas con el
gerente de produccién y de contabilidad con el fin de identificar los factores
internos y externos que inciden en los costos de produccion. Una vez

recolectada la informacién mediante la entrevista los datos arrojados junto con
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los de la encuesta realizadas al personal de contabilidad mediante la fase I, de
desglosaran en una matriz FODA. Dicho instrumento se puede definir como
una herramienta de analisis estratégico organizacional, que permite analizar las
fortalezas y las debilidades relacionadas con los elementos internos de la
empresa y por lo tanto controlables, asi como los elementos externos como
oportunidades y amenazas que presenta la determinacioén de los costos de

produccion en la empresa en estudio.

Por lo tanto, el anélisis recolectado a través de la matriz FODA, permitira
identificar las debilidades que presenta la empresa con respecto a los costos de
produccion con el objetivo de identificar las estrategias que mas se adapten a
las necesidades de la empresa con el fin de proporcionar alternativas de

solucidén a las mismas.

3.3.3. Fase Ill. Disefio de los lineamientos para la determinacién de los

costos de produccion de la empresa Laboratorios Veterqguim C.A.

En esta fase se desarrollard los lineamientos para la determinacion
de los costos de produccién de la empresa luego que metodoldgicamente
la investigacion estd considerada como un proyecto factible, el cual
ofrece una propuesta como alternativa de solucion a las debilidades
encontradas. Por lo tanto, para llevar a cabo la presente fase se asumira la
estructura organizativa sefialada en las Normas para la Elaboracion y
Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la
Universidad José Antonio Péaez (2015, el cual comprendida por el siguiente

contenido:

- Presentacion de la propuesta
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Objetivo general y especificos.
Justificacion
Factibilidad operativa, técnica y econdémica.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Una vez realizado el proceso del planteamiento del problema que existe en la
empresa, en cuanto a los costos de produccion de la empresa Laboratorios Veterquim,
C.A., se prosigui6 al estudio de los datos que fueron recolectados para llevar a cabo la
fase | de la investigacién, dando respuestas a las interrogantes planteadas. En tal
sentido Tamayo y Tamayo (2002:126), “opina que una vez recopilado los datos
por los instrumentos disefiados para este fin es necesario procesarlos, es decir,
elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento
estadistico permitird llegar a conclusiones en relacién con las hipdtesis

planteadas”.

Por lo tanto, para llevar a cabo dicha fase, se realizé una encuesta a los
trabajadores de la empresa en estudio, los resultados obtenidos a través del
cuestionario se presentaron de manera cuantitativa a través de graficos
circulares con su respectivo analisis. Por lo tanto, Sabino (1999:172), dice que
“con relacién a los datos cuantitativos, luego del procedimiento sufrido, se nos
presentard como un conjunto de cuadros, tablas y medidas a las cuales habra
que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles formas

definitivas”.

De igual manera, se llevé a cabo la exposicion de la matriz FODA en
donde los datos y fundamentos adquiridos permitiran visualizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas presentes en la organizacion en lo
relacionado con los costos de produccion, logrando asi desarrollar el segundo
objetivo especifico de la investigacion.



- Resultados fase I. Diagndstico de la situacion actual en la determinacion

de los costos de produccién en la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

1. ¢Existe control fisico del inventario de materia prima?

Cuadro n°1. Control del Inventario

ITEM 1. Sl NO TOTALES
MUESTRA 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n® 1. Control del Inventario

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: por medio de la encuesta se obtuvo que el 70% de los encuestados
consideren que no existe control fisico de los insumos utilizados para la
prestacidén del servicio, mientras que un 30% opina que tales controles se
llevan a cabo. Resultados que permiten afirmar que en la empresa no se llevan
ciertos controles los cuales serian necesarios para realizar o implementar una
estructura de costos que conlleve a un estudio y analisis para decisiones mas

acertadas y ajustadas a la realidad de la misma.
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2. ¢Existen un procedimiento formalmente establecido para la determinacion de
los costos de produccion?

Cuadro n°2. Procedimientos

ITEM 2. Sl NO TOTALES
MUESTRA 2 8 10
% 20% 80% 100%

Fuente: Colmenaresy Jardin (2019)

Grafico n® 2. Procedimientos

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Andlisis: de las respuestas obtenidas de la poblacion encuestada se observa
que el 20% respondi6 afirmativa y el 80% selecciond la opcion negativa. Esto
indica que en la empresa en estudio no existe un procedimiento formal de los
costos de produccidn por lo que puede inferirse que no existe la informacién
precisa de cudl es el beneficio de cada uno de los productos que se generan.
Obviamente estos incidiran en la productividad empresarial.
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3. ¢Se hace comparacion de los costos mes a mes?

Cuadro n°3. Comparacion de los costos

ITEM 3. Sl NO TOTALES
MUESTRA 4 6 10
% 40% 60% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Gréafico n° 3. Comparacidn de los costos

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Andlisis: al formularse la pregunta sobre la comparaciéon mes a mes de los
costos de produccién el 40% de la poblacion encuestada respondié “Si” y el
60% “No”. Con este resultado se puede deducir que no se llevan informes
mensuales sobre los costos por producto lo que dificulta la optimizacion de los
procedimientos contables, debido a que dichos informes suministran datos para

llevar el indice de rentabilidad mensual.
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4. (Se examinan la cantidad de mano de obra y otros insumos utilizados en la
produccion?

Cuadro n°4. Mano de obra e insumos

ITEM 4. Sl NO TOTALES
MUESTRA 2 8 10
% 20% 80% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n° 4. Mano de obra e insumos

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Anélisis: Los resultados arrojados en la encuesta realizada sobre mano de obra y
otros insumos utilizados en la produccién determinan que el 20% respondieron de
manera afirmativa y el 80% seleccionaron la opcién negativa. Lo que indica que en la
empresa Laboratorios Veterquim C.A., no existe un control de los costos de la mano
de obra utilizada en el proceso productivo lo cual dificulta obtener la informacion

exacta del costo real de la produccién.
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5. ¢Se registran y se lleva un control de la cantidad de recursos materiales
utilizados en la produccién?

Cuadro n°5. Registro y control.

ITEM 5. Sl NO TOTALES
MUESTRA 1 9 10
% 10% 90% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n° 5. Registro y control.

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: Los resultados obtenidos del grafico anterior demuestran que el 90% de los
encuestados responden de manera negativa. En contraposicién a ello el 10%
seleccionan la opcion negativa. Esto corrobora los resultados anteriores haciendo
énfasis que en que en el area de contabilidad no existe informacion fidedigna de los
materiales que intervienen en el proceso de produccién, lo que indica que no se
registra las cantidades de recursos utilizados y de esta manera no es posible llevar sin

eso informacidn de los costos finales de produccion.
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6. ¢Se analiza el margen de rentabilidad en relacion produccion — costo?

Cuadro n°6. Rentabilidad

ITEM 6. Si NO TOTALES
MUESTRA 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n° 6. Rentabilidad

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: Al analizar el cuadro anterior se observa que el 30% responde de manera
afirmativa y el 70% de manera negativa destacando que no se analiza el margen de
rentabilidad en relacion a la produccion por lo que se concluye que la empresa en
estudio, no cuenta con un registro fiable de la relacion costos, beneficios, todo esta
generado por la carencia de normas, procedimientos, estudios sobre costos reales de
produccion destacando meramente que la empresa no cuenta con informacion sobre

su verdadera rentabilidad
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7. ¢Se llevan registros actualizados sobre los costos de materiales, herramientas
y otros costos para la produccién?

Cuadro n°7. Responsables de los costos de produccion

ITEM 7. Si NO TOTALES
MUESTRA 0 10 10
% 0% 100% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Gréafico n° 7. Responsables de los costos de produccion

0% _

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

——

Anélisis: Del cuadro anterior se deduce que la totalidad de la poblacion encuestada

respondié de manera negativa, lo que quiere decir que no llevan registros sobre los

costos de materiales, herramientas y otros costos para la produccion. Las faltas de

dichos registros para la produccion hacen inferir que no se sabe de manera real cual

es el costo de la misma ratificando con este resultado que la empresa no maneja

indice de productividad ni estadisticas de resultados relacionados con la curva de

rentabilidad y por ende no se conoce cual es el crecimiento real de la empresa.
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8. ¢La empresa utiliza alguna técnica para la valoracion del inventario y los
costos de produccién?

Cuadro n°8. Técnicas para la valoracion de los costos de produccién

ITEM 8. Sl NO TOTALES
MUESTRA 10 0 10
% 100% 0% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n° 8. Técnicas para la valoracion de los costos de produccion

0%

100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados
responden de manera afirmativa indicando que la empresa utiliza técnica de
valoracién de costos. Por lo tanto, se evidencio segun encuestas realizadas al
gerente de contabilidad que dicha técnica es el costeo estandar, la misma es la
mas utilizada en todo el mundo y la cual se encuentra avalada por las Normas

Internacionales de Contabilidad.
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9. ¢Existe algun criterio para la clasificacion de los costos y gastos de

produccion dentro de la organizacién?

Cuadro n°9. Criterios para la clasificacion de los costos

ITEM 9. Sl NO TOTALES
MUESTRA 10 0 10
% 100% 0% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Gréfico n° 9. Criterios para la clasificacién

0%

S 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: Segun los resultados obtenidos, por el grafico anterior se observa
que los trabajadores manifiestan que dentro de la organizacion si existe un
criterio para la clasificacion de los costos y gastos de la organizacion. Por lo
tanto, se puede decir que es necesario que la empresa evalué el criterio
utilizado para la clasificacion de dichos costos y ver si es el método que mas se

adapta a los gastos y costos dela organizacion.
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10. ¢(Considera usted necesario la implementacion de lineamientos para la

determinacidn de los costos de produccion de la empresa?

Cuadro n°10. Implementacion de lineamientos

ITEM 10. Sl NO TOTALES
MUESTRA 10 0 10
% 100% 0% 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Grafico n° 10. Implementacion de lineamientos

0%

- 100%

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis: A través del grafico anterior se puede evidenciar que el 100% de la
muestra encuestada responde de manera afirmativa ya que los mismos
consideran necesaria la implementacion de lineamientos para la determinacion
de los costos de produccidn puesto que con ello se lograria un mejor control en
los mismos y asi se obtendria una informacion confiable para la correcta toma

de decisiones.
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Resultados Fase 2. Analisis de los factores internos y externos que inciden

en los costos de la produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A

Para llevar a cabo el objetivo nimero 2, se realizé un anlisis interno, por

lo que se utilizara el Perfil de Capacidad Interna, donde se evaluaron las

fortalezas y debilidades del area de produccién, con cada una de las cuatro (4)

capacidades que evalua esta matriz, con el fin determinar los problemas que

requieren correccion que afectan de manera negativa el &rea de produccion. En

tal sentido, el analisis interno se realiz6 basandose en la informacion extraida

de las fuentes de informacidn primaria y secundaria (encuestas, entrevista y

método de observacidn) donde se obtuvo lo siguiente.

Cuadro n° 11. Perfil de Capacidad Directiva

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
directiva Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Uso de analisis y X X

planes estratégicos

Velocidad de X X

respuesta a

condiciones

cambiantes

Comunicacion y X X
control gerencial

Habilidad para X X

responder a la

tecnologia cambiante

Sistemas de control X X
eficaces

Sistemas de tomas X X

de decisiones

Evaluacion de X X
gestion

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)
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El perfil directivo del area de produccion de la empresa Laboratorios
Veterquim C.A., se ve claramente que cuenta con fortalezas claras como la
comunicacion y el control gerencial; la imagen corporativa ya que es
reconocida entre el sector; tiene una habilidad para responder a la tecnologia
cambiante esto se debe al esfuerzo de los gerentes para obtenerla. En la
empresa preexiste una gran fortaleza la cual es la evaluacion de gestion la cual
sirve como orientacion en esa bulsqueda coherente entre los objetivos

propuestos y los resultados obtenidos.

Por otra parte, el area de produccion no posee mecanismos que creen una
evaluacion y prondsticos, las escasas herramientas de divulgacion de la mision,
la vision y los principios corporativos a sus empleados, conllevan a que se
desarrolle un proceso de planeacidn estratégica con vacios en su estructura
asimismo no posee un buen sistema de toma de decisiones esto se debe a la

ineficiente interaccion que existe entre los directivos y los empleados.
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Cuadro n° 12. Perfil de Capacidad Tecnoldgica

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
tecnoldgica Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Habilidad técnica y|X X

de manufactura

Capacidad de | X X
innovacion

Nivel de tecnologia|X X
utilizada en los

productos

Fuerza de Patentes y X X
procesos

Efectividad de Ila X X
produccién y

programas de

entrega

Valor agregado al X X
producto

Intensidad de mano | X X

de obra en los

producto

Nivel tecnoldgico X X

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

El perfil de capacidad tecnoldgica del area de produccién se ve

claramente las fortalezas que posee, donde se observa que el area tiene una alta

capacidad de innovacién y un alto grado de valor agregado a sus productos esto

se debe a que satisface las necesidades de sus clientes, por esta razon intenta

tener un alto nivel de tecnologia; posee una habilidad técnica de manufactura y

una alta flexibilidad de produccion. Existen debilidades en la parte tecnologica

como la falta de nivel tecnoldgico y no cuenta con la capacidad productiva

necesaria para tener economias de escala.
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Cuadro n° 13. Perfil de Capacidad Talento Humano

Capacidad
tecnoldgica

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Nivel académico del
recurso humano

X

X

Experiencia técnica

X

Estabilidad

Rotacioén interna

Ausentismo

Pertenencia

X

Motivacion

Nivel de
remuneracion

Accidentalidad

Nivel de desempefio

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

El talento humano del area de produccién es indispensable para la
empresa Laboratorios Veterquim C.A., aunque existe debilidades que se deben
corregir, por ejemplo, la estabilidad de los empleados, la alta rotacion, el nivel
de remuneracién y por ultimo la empresa apenas estd realizando indices de

desempeiio.

Por otra parte, existe fortalezas que hace que la empresa esté
funcionando, como el alto nivel de experiencia técnica, esto se debe a la buena
capacitacion que se les da a los nuevos empleados, el alto nivel de pertenencia,
la motivacion que se les da y la fortaleza mas importante la empresa tiene un

bajo nivel de accidentalidad.
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Cuadro n° 14. Perfil de Capacidad Financiera

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
tecnoldgica Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Rentabilidad, retorno X X

de la inversion.

Liquidez, X X
disponibilidad de

fondos internos

Habilidad para X
competir con precios.

Inversion de capital. X

Capacidad para

satisfacer la demanda.

Estabilidad de costos. X X

Elasticidad de la X X
demanda con respecto

a los precios.

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

En cuanto a la capacidad financiera encontramos debilidades muy
importantes como lo es la estabilidad de los costos y el retorno dela inversion
ya que no existen controles internos en los gastos y costos de la produccion
razén por la cual es necesario que se tomen acciones para solventar dicha
problematica que afecta de manera directa la rentabilidad y el margen de

ganancia de la empresa.

Con base en el anélisis interno (PCI), a continuacion, se establecen los
factores claves de estos analisis que de una o de otra manera afecta el
funcionamiento de la empresa. Para ello se utilizd la matriz FODA, el cual es
una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacién). Permitiendo de esta

manera obtener un diagnostico preciso en funcion de ello, tomar decisiones
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acordes con los objetivos y politicas formuladas. Tanto las fortalezas como las
debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son
externas, y solo se puede tener injerencia sobre la modificando los aspectos

internos. En tal sentido, Ramirez (2010), define la matriz FODA como:

Un instrumento metodolégico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables en el
supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante
todo acciones posibles y que la factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del sistema. En otras
palabras, por ejemplo, la posibilidad de superar una
debilidad que impide el logro del propoésito solo se la
dard la existencia de fortalezas y oportunidades que lo
permitan. El instrumento también permite la
identificacion de acciones que potencien entre si a los
factores positivos (p. 177).

Por consiguiente, con el objeto de desarrollar el objetivo n° dos (2), se
efectud una matriz FODA con la informacion recolectada en la fase anterior
gracias a la encuesta. Esta matriz de observacion directa permitird en esta
investigacion evaluar los factores que inciden en los costos de la produccién de

la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

Por lo tanto, al analizar toda la informacion recolectada a través de los
instrumentos aplicados en la investigacion, es importante reconocer la
necesidad que existe en el area de produccion de la empresa objeto de estudio
con respecto a los costos de produccidn, es por ello que dicha problematica
debe resolverse con brevedad para lograr asi un buen desenvolvimiento y
rentabilidad de la empresa en general. Por tanto, el cuadro siguiente muestra
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes en el area de

produccion de la empresa objeto de estudio.
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Cuadro n° 15. Matriz FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

- Mano de obra capacitada.

+ Disposicion ~ de  recursos
econémicos.

+ Disposicion ~ de  recursos
tecnoldgicos.

- Recurso  humano  necesario

para el cumplimiento de los
objetivos.

- Productos de buena calidad y a
precios competitivos.

- Existen  técnica para la
valoracion del inventario de
materia prima y los costos de
produccion.

-La empresa cuenta con
criterios para la clasificacién
de los costos y gastos de
produccion.

Descontrol en el inventario
de materia prima.
Inexistencia de
procedimientos para la
determinacion de los costos
de produccion.

No existen registro y control
de la cantidad de recursos
materiales en la produccion.
No se analiza el margen de
rentabilidad en relacién
produccion-costos

No se lleva un registro
actualizado de los
materiales, herramientas y

otros utilizados en la
produccion.
No se realiza la

comparacion de los costos
mes a mes.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Aumento de la
demanda de los
productos.

Incremento y
expansion de la
produccion a nivel
nacional.

Incremento de
rentabilidad de la
empresa.

Control en los costos
de produccion.

Mayor utilizacion de
los recursos de la
empresa.

-Determinar los costos de
mano de obra vinculadas a la
fabricacién de los productos

de la empresa.

- Implementacion de
formatos para el control
de la materia prima
directa e indirecta

utilizada en el proceso

productivo.
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

- Situacién econdémica
del pais.

- Descontrol en el
Control Cambiario

- Implementacién de
indicadores de gestion con el
fin de evaluar el cumplimiento
de los objetivos del area de

- Disefio de una estructura de
costo con el fin de lograr el
control de los costos de
produccién y la correcta toma

- Altos niveles de | produccion. de decisiones.
inflacion
Escasez de materia
prima.

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Analisis de la matriz FODA

Luego de haber realizado el cuadro anterior se evidencia que existen ciertas
debilidades que afectan los costos de la produccidén entre estas se encuentran
descontrol del inventario de materia prima, inexistencia de procedimientos para la
determinacion de los costos de produccion, no existen registro y control de la
cantidad de recursos materiales en la produccion. No se analiza el margen de
rentabilidad en relacion produccidn-costos. Asimismo, no se lleva un registro
actualizado de los materiales, herramientas y otros utilizados en la produccién. No se

realiza la comparacion de los costos mes a mes.

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con
conocimiento especifico en el area de produccién, mano de obra capacitada,
disposicion de recursos econdmicos, disposicion de recursos tecnoldgicos.
Asimismo, se evidencio que el area de produccién cuenta con el recurso
humano necesario para el cumplimiento de los objetivos. Ademas, los
productos son considerados de buena calidad y a precios competitivos. En

consideracién a los costos técnica para la valoracién del inventario de materia
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prima y los costos de produccidon asimismo la empresa cuenta con criterios

para la clasificacion de los costos y gastos de produccion.

Por otra parte, tenemos que con la implementacion de la propuesta se
lograran las siguientes oportunidades: Aumento de la demanda de los
productos, incremento y expansion de la produccion a nivel nacional e
incremento de rentabilidad de la empresa, control en los costos de produccidn
y mejor utilizacién de los recursos de la empresa. Finalmente, entre las
amenazas que afectan el &rea de produccién se encuentran, la situacion
economica del pais, el descontrol en el control cambiario, los altos niveles de

inflacidn y la escasez de materia prima.

- Resultados Fase 3. - Disefio de lineamientos para la determinacion de los

costos de produccion de la empresa Laboratorios Veterquim C.A.

Una vez conocida las causas que generan el problema a través de la
informacion recolectada mediante los instrumentos de recoleccién de
informacion, se hace evidente la necesidad de disefiar la propuesta como una
herramienta estratégica de facil ejecucidn y asi dar respuesta a este tercer
objetivo; donde se contribuira con la empresa Laboratorios Veterquim C.A.,
con el fin de disefiar lineamientos para la determinacion de los costos de

produccion.

Por lo tanto, en el capitulo V se desarrollara la propuesta el cual estara
estructurada de la siguiente manera. Presentacion de la propuesta, objetivos,
justificacién, factibilidad técnica, operativa, econdémica y desarrollo de la
propuesta donde se disefiaran cada uno de los lineamientos para la

determinacion de los costos de produccion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En vista de la realidad a la cual se enfrentan las empresas hoy dia, con las
constantes innovaciones tecnoldgicas y el auge de los mercados que cada vez
son mas amplios y enmarcados en un alto grado competitivo, amerita que las
mismas participen de forma activa y audaz para mantenerse en el tiempo,
siendo productivas y generadoras de plazas de empleo. De tal forma las
organizaciones deben evaluar su posicion y condiciones para lograr satisfacer
las diferentes necesidades entre ellas, tanto las internas como las externas, y de

esta manera evaluar su aceptacion en el mercado.

Asi mismo, las organizaciones han experimentado un incremento
significativo a nivel mundial teniendo que adaptarse a las nuevas formas,
evolucionando entre las exigencias de los diferentes tipos de mercados. Es por
ello que son varios los factores que determinan el posicionamiento y la
admision en los mercados, aun mas cuando la subjetividad representa una

variable tan importante para las empresas.

En tal sentido, la siguiente propuesta consiste en el disefio de lineamiento
para la determinacion de los costos de produccién en la empresa Laboratorios
Veterquim C.A., orientada a mejorar la efectividad de la empresa, para ello es
necesario la utilizacion de diferentes herramientas que faciliten la informacion

oportuna y confiable relacionada con cada uno de los costos que intervienen



en el proceso productivo, y de esta manera procesar y analizar la informacion

obtenida, que facilite la toma de decisiones gerenciales.

5.2. Objetivos de la Propuesta

1. Lograr un control de la materia prima directa e indirecta utilizada en la
produccion.

2. ldentificar los costos de mano de obra directa e indirecta vinculada en el
proceso productivo de la empresa.

3. Proponer el disefio de una estructura de costo el cual permita el control de los

costos de produccion para la correcta toma de decisiones.

5.3. Justificacion de la propuesta

Las pequefias y medianas empresas por lo general perciben a la
contabilidad como una exigencia del codigo de comercio que rige nuestro pais,
limitandose a cumplir con las prioridades béasicas, sin tomar en cuentas la gran
variedad de beneficios y cambios favorables que se pueden lograr en la
empresa con tan solo aplicarla de manera eficaz. En el caso de la empresa
Laboratorios Veterquim C.A., se pudo evidenciar mediante los resultados
obtenidos que presenta debilidades en cuanto a los costos de produccion ya que
si existen decisiones sin informacion fiable que las sustenten, se estarian
empleando los recursos de manera inadecuada de la misma manera el no
conocer la rentabilidad de la fabricacion de los productos, no permite

identificar y aplicar los ajustes necesarios para mejorar la rentabilidad.

De esta manera, conviene acotar que controlar los costos es vital para

cualquier empresa ya que si no se controlan se puede incurrir en costos
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innecesarios, Asimismo si se posee informacidn de costos poco fiable para la
toma de decisiones se podria subestimar o sobreestimar la demanda de los
productos, ya que, esta es variable. En tal sentido, la propuesta del disefio de
lineamientos para la determinacion de los costos de produccidn que se propone
como alternativa de solucion a la problematica encontrada en la empresa objeto

de estudio, esta justificada por las siguientes razones:

Contribuira a solventar el vacio existente en cuanto a informacion certera en

relacion a los costos incurridos por la produccion.

- Proporcionara herramientas para optimizar los registros contables, de forma
que reflejen la realidad de la empresa.

- Permitira a la gerencia ejercer el control eficaz de los costos y poder tomar
decisiones acertadas con bases sdlidas.

- Constituira un método de evaluacion para diagnosticar las debilidades y

fortalezas a nivel de control interno.

5.4. Factibilidad de la propuesta

Segun, Hernéandez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del
éxito de la propuesta en practica de una solucion técnica especifica y de la
disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la
importancia de analizar la factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya
que éste permitira conocer por anticipado si la solucion propuesta producira
beneficios a la organizacion y en cuanto tiempo se percibiran dichos
beneficios. En tal sentido, es conveniente resaltar que para el analisis de la
factibilidad de dicha propuesta se evallan tres (3) factores relevantes, como lo

son: factibilidad de mercado, financiera y técnica.
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5.4.1 Factibilidad Técnica.

La factibilidad técnica para Quevedo, (2002), son los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre
otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto. Por lo tanto, la factibilidad técnica demuestra si la propuesta
tendra éxito al momento de la implantacidn y operacion de esta. De este modo,
es conveniente acotar que la empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre
otros; por lo desde el punto de vista tecnico es factible, y su aplicacion no
amerita de conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el

personal del area de contabilidad.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

Segun Rodriguez (2016), define la factibilidad operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algin tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos
que participen durante la operacidén del proyecto. Durante
esta etapa se identifican todas aquellas actividades que
son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y
determina todo lo necesario para llevarlo a cabo (p.145).

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al
cambio entre el personal que obstaculice la implantacion y ejecucion de la
propuesta. Por lo tanto, se puede decir que la propuesta presentada es factible
operativamente para la empresa objeto de estudio puesto que después de
realizar la entrevista con los trabajadores del area se llegé a la siguiente

conclusién:
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- El personal esta de acuerdo en que se disefien los lineamientos para para la
determinacion de los costos de produccion en la empresa.

- EIl personal considera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo y
aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacién del mismo.

- Se cuenta con el apoyo del personal directivo, contable y de produccion

ademas del personal de los diversos departamentos de la empresa en estudio.

5.4.3. Factibilidad Econ6mica.

Quevedo (2002), define la factibilidad econdémica como “los recursos
financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. La propuesta a
realizar en este proyecto es factible, ya que la empresa cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para poner en marcha la propuesta presentada.

5.5. Desarrollo de la propuesta

1. Lineamientos para el control de la materia prima utilizada en el proceso

productivo.

Los insumos adquiridos para utilizarlos como materia prima en el proceso
de produccion se conocen también como materiales. Entre la materia prima
utilizada en la fabricacion de los productos de la empresa objeto de estudio se

encuentran la materia prima directa y la indirecta.

La materia prima directa constituye el primer elemento del costo y sirven

para la elaboracion de los productos de la empresa, son medibles y cargables a
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una produccion identificada. La materia prima directa forma parte del producto

final.

Por otro lado, los materiales indirectos, no se pueden identificar
directamente con el producto, pero que se utilizaron durante el proceso de
fabricacidn, se integran y forman parte de los gastos generales de fabricacidn
porque no forman parte del producto final. Asimismo, cuando se dificulta
medir la cantidad de materia prima que se usa para cada unidad de producto, su
costo se asigna y se considera como gasto general de fabricacidn.

De esta manera la empresa Laboratorios Veterquim C.A., debe lograr el
mantenimiento, conservacion y control de la materia prima directa e indirecta
utilizada en la fabricacion de los productos., para ello la empresa debera

cumplir con los siguientes lineamientos:

Determinacién de las necesidades de materiales: Se debe contar con un
procedimiento que garantice un buen control interno, como es el trazar un plan
de produccién que identifique el volumen de cada uno de los materiales
necesarios, tomar en cuenta los pedidos de venta, las necesidades de

inventarios y de articulos terminados.

Control de materiales: Se debe controlar el ingreso y egreso de los
materiales, con el fin de reducir los riesgos de pérdida por desperdicio, robo,
permeabilidad y desgaste natural, por exceso de inventarios y por exceso de
capital inmovilizado. En efecto, el almacén en la que se depositan los
materiales adquiridos, ocupa un lugar muy importante dentro de la empresa. Es
un area no muy sencilla de manejar, un sitio donde existe mucho movimiento y

puede ser un tanto dificil darse cuenta de lo que sucede dentro de él.
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Almacenamiento y entrega de los materiales: Los almacenes de la empresa
en estudio cumplen las labores de custodia de los materiales, abarcando un
ciclo desde su ingreso hasta la entrega al area de produccién. Para retirar los
materiales del almacén, el encargado del almacén debera llevar registros
independientes, para los movimientos de cada uno de los materiales que
justifique el cumplimiento de su responsabilidad, para lo cual sera necesario
presentar una orden de requisicion de materiales, la misma que sera emitida
por el jefe de la seccion que la requiere y aprobada por el jefe de produccion.
A fin de tener siempre al dia los inventarios de todos los materiales, en la que
se indique el trabajo especifico para el que esta destinado el articulo que se
solicita. Por lo tanto, para lograr el control de las entradas y salidas de la

materia prima se debe seguir las siguientes actividades:

1. Actividades para la entrada de materia prima al almacén

- Registrar el ingreso de los materiales en las tarjetas de kardex, debiendo cada
vez ajustar los saldos.

- Archivar las copias de recepcién junto con las érdenes de compra.

- Registrar los ingresos en los diarios de compra.

- Certificar mediante firma, los documentos para contabilidad relacionados con

la recepcion y almacenamiento de los materiales.

2. Actividades para la salida de la materia prima al area de produccién:

- Registrar las salidas de los materiales en el control de existencias, ajustando a
los saldos.

- Archivar los originales de la “Orden de Requisicion de Materiales”.
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- Registrar la salida en los diarios de entrega.

- Enviar a contabilidad los documentos relacionados con la entrega de

materiales a produccion.

- El encargado del almacén llevara sus controles solamente en unidades fisicas,

en unidades monetarias corresponde al departamento de contabilidad.

- Luego de solicitar los materiales, el departamento de contabilidad divide las

ordenes que corresponden la materia prima directa (las que tienen ndmero de

orden de produccion) y materia prima indirecta (las marcadas como tal) para

proceder inmediatamente a la siguiente contabilizacion.

LIBRO DIARIO

RIF.j-41236579-9

LABORATORIOS VETERQUIM C.A.

DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

EXPRESADO EN BOLIVARES SOBERANOS

FECHA

CODIGO

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

XXXX

XXXX

XXXX

INVENTARIO DE PRODUCTOS
PROCESO

Material Directo

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION REAL

Material Indirecto

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

P/R uso de materiales, Hoja de Requisicion
Nro.1 para la
Orden de produccion No.1

XXX

XXX

XXX

XXX

XXXX

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)
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Materiales devueltos al almacén: Se procede a devolver materiales cuando
hubo excedentes, defectos en los materiales o equivocaciones en el despacho
inicial. Para ello, se elabord el siguiente formato en el que se especifique la

cantidad y tipo de materiales devueltos y a qué orden de produccion

pertenecen.
LABORATORIOS VETERQUIM C.A.
NOTA DE DEVOLUCION DE MATERIALES
RIF: j-41236579-9
DEPARTAMENTO: ORDEN DE PRODUCCION N°:
CANTIDAD CODIGO ARTICULO PRECIO VALOR

ELABORADO POR: FIRMA:

APROBADO POR: FIRMA:

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)

Luego de haber realizado el ingreso de materiales es necesario realizar el

siguiente asiento:
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LIBRO DIARIO

RIF.j-41236579-9

LABORATORIOS VETERQUIM C.A.

DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

EXPRESADO EN BOLIVARES SOBERANOS

FECHA

CODIGO

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

XXXX

XXXX

XXXX

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

INVENTARIO DE PRODUCTOS
PROCESO

Material Directo

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION REAL

Material Indirecto

P/r. la devolucién de materiales de
almacén de la orden de produccion

n°1 de fecha xx/xx/xxxx

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Sumas iguales

XXX

XXX

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)
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Diagrama de registro de materia prima directa e indirecta

ORDEN DE
COMPRA

RECEPCION
DE
MATERIALES

ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES

FACTURA

DIARIO GENERAL

REQUERIMIENTO
DE MATERIALES

ORDEN DE
REQUISICION

DEV. MAT.

HOJA DE COSTO

MEPD

AlOD

CIF

<€

TARJETA
KARDEX

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)
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2. Lineamientos para el control de los costos de Mano de obra directa e

indirecta.

La mano de obra es el trabajo del hombre aplicado a los materiales
directos con el propoésito de transformarlos en un producto o servicio para
venderlos al consumidor. En la empresa Laboratorios Veterquim C.A., la mano
de obra utilizada en el proceso productivo se divide en directa e indirecta. De
la misma manera como se registran los materiales, es necesario controlar la
mano de obra, con la finalidad de que la empresa pueda cumplir con los

siguientes objetivos:

- Evitar el desperdicio de la mano de obra disponible, mediante un control de
las actividades de cada obrero.

- Asignar los costos de mano de obra a labores especificas, que permitan una
politica de direccidn y produccidon de ventas.

- Proporcionar pagos correctos y oportunos a los trabajadores.

- Llenar los requerimientos legales y proporcionar una base de datos, para la

preparacion de los informes solicitadas.

Por lo tanto, para controlar la mano de obra dentro de la empresa en

estudio son necesarias las siguientes actividades:

Control de la mano de obra directa: conocer cuanto del costo total de la mano de
obra directa, corresponde a cada orden de produccidn, con el fin de registrar el valor
en la parte correspondiente. Es importante llevar un registro detallado de cémo
emplean el tiempo los trabajadores directos. Se puede obtener mediante la aplicacion

de la llamada “Tarjeta de Tiempo” para cada uno de ellos.
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La tarjeta de tiempo es un registro diario e individual, en la que el obrero
sefiala las diversas tareas desarrolladas en un periodo de trabajo. Este control tiene la
finalidad de mostrar, para cada obrero, como emplea el tiempo en la tarea
encomendada, el total ganado durante el tiempo que abarca el registro, ademas de la
fecha, descripcion del trabajo, tiempo empleado, tarifa por hora, la cuenta que debe
cargarse y el nimero de la tarjeta de tiempo. Por lo tanto, es necesario que en la

empresa se utilice la siguiente tarjeta de tiempo:

LABORATORIO VETERQUIM C.A.
TARJETA DE TIEMPO
NOMBRE:
FICHA:
TARIFA POR HORAS:

OPERADOR | DETALLE HORA HORA TIEMPO COSTO
DE CULMINACION
INICIO

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Asimismo, es imprescindible disponer de una planilla de trabajo para la cual es
necesario agrupar todas las tarjetas de tiempo por nimero de trabajadores y realizar
un resumen de todos los datos que contienen las tarjetas. Esta labor la realiza el
departamento de contabilidad. Cuando se encuentren listos todos los datos, se
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procede a cargar en las respectivas hojas de costos, con las cifras correspondientes.

Por lo tanto, es recomendable el uso de la siguiente planilla de trabajo:

LABORATORIOS VETERQUIM, C.A.
PLANILLA DE TRABAJO

PERIODO:

NRO.

NOMBRE | O/PROD#1 | O/PROD#2 | O/PROD#3 | TRABAJO DIRECTO TIEMPO TOTAL
OCIO

RESUMEN:

MANO DE OBRA DIRECTA:
TRABAJO DIRECTO:
TIEMPO DE OCIO:
VALOR DE LA PLANILLA:

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

- Distribucion de la mano de obra: se debe registrar el valor de la mano de obra. Se
trata de una cuenta transitoria cuyos valores deben ser distribuidos entre la
produccion de un periodo contable, su saldo quedara en cero al recibir el crédito
correspondiente en el asiento de distribucién de némina. La distribucion de la mano

de obra debera realizarse mediante dos maneras:
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- La mano de obra directa, se registra directamente a las hojas de costos y a la cuenta

de productos en proceso.

- La mano de obra indirecta, previamente se registra en la cuenta de Costos Indirectos

de Fabricacion, para luego ser asignada a las hojas de costos y cuentas de productos

en proceso, mediante tasas de distribucion. A continuacion, se muestra el registro de

la mano de obra directa e indirecta:

LIBRO DIARIO

RIF.J-41236579-9

LABORATORIOS VETERQUIM C.A.

DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

EXPRESADO EN BOLIVARES SOBERANOS

FECHA

CODIGO

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

XXXX

XXXX

XXXX

XXX

INVENTARIO PRODUCTOS EN
PROCESO

Mano de obra directa

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION REAL

Mano de obra Indirecta

NOMINA DE FABRICA

P/r Distribucion de la Mano de

Obra en la Orden de proceso No.

XXX

XXX

XXX

XXXX

XXX

Sumas iguales

XXX

XXX

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).
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3. Lineamientos para el control de los costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos comprenden todos los costos de produccion que no estan
catalogados dentro de los costos directos y que sirven al trabajo de los obreros, para
transformar la materia prima en un producto terminado. Por lo tanto, los costos
indirectos también Ilamados costos generales de fabricacion dentro de la empresa en

estudio estan compuestos de los siguientes términos:

1. Materia Prima Indirecta: Son todos aquellos materiales que no pueden ser
cargados directamente, a una determinada unidad de produccion.

2. Mano de Obra Indirecta: Es aquella mano de obra que no puede ser cargada
en forma precisa, a una determinada unidad de produccién.

3. Costos Indirectos Varios: Son rubros que no pueden ubicarse en las partidas
sefialadas anteriormente y que tienen relacion con la produccion. Es el caso de

depreciaciones, seguros, energia eléctrica, servicios basicos.

Pasos a seguir para la elaboracion de la base predeterminada para la asignacion

de los costos indirectos de fabricacion:

1. Seleccionar una base de aplicacion de costos o inductor de costos el cual
actuard como denominador: Se utilizard, las horas de mano de obra directa
estimadas para la produccion de las érdenes de trabajo.

2. Preparar un presupuesto de costos indirectos de fabricacion para el periodo de
planeacion; Este se elaborard& con los datos suministrados por la
administracion relativos a los rubros de gastos y a las estimaciones mensuales
en bolivares de los mismos.

3. Calcular la tasa predeterminada, dividiendo el total de gastos indirectos de

fabricacion presupuestados entre el total de la base presupuestada o inductor.
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4. Obtener del proceso productivo la base real utilizada, es decir, la cantidad de
horas de mano de obra directa usada realmente en el proceso de produccion de
determinada orden de trabajo.

5. Aplicar los gastos indirectos de fabricacion a las drdenes especificas,
multiplicando la tasa predeterminada por la base real utilizada en la
fabricacion de cada orden.

6. Ajustar las diferencias entre los costos indirectos de fabricacion aplicados y
los reales al final de cada periodo contable, aplicando el método de prorrateo
si la diferencia es muy alta o por el contrario aplicando el método de la

cancelacion.

Registro contable para la acumulacion de los costos indirectos:

- La empresa Laboratorios Veterquim C.A., debe tener presente que la cuenta
mayor se denomina “Costos Indirectos de Fabricacion”, sin embargo, para
efectos de control auxiliar, de acuerdo con el orden de los conceptos de que
se componen es: materiales indirectos, trabajo indirecto y costos indirectos
varios.

- También puede subdividirse de acuerdo con los egresos mas comunes de los
costos indirectos, esto es: materiales indirectos, trabajo indirecto,
depreciaciones, seguros, impuestos, mantenimiento, energia eléctrica, entre
otros.

- La cuenta “Costos Indirectos de Fabricacion” es una cuenta transitoria de
acumulacion de egresos. Se debitan lo que corresponde a conceptos
indirectos que se operen en la empresa hasta que se apliquen a las ordenes de
produccion mediante el crédito correspondiente. Para contabilizar esta

acumulacion de los egresos el asiento debe ser de la siguiente manera:
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LABORATORIOS VETERQUIM C.A.

LIBRO DIARIO
DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
RIF.J-41236579-9
EXPRESADO EN BOLIVARES SOBERANOS

FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER

XXX | XXXX COSTOS INDIRECTOS DE XXX
FABRICACION REAL

Depreciacion mobiliario planta y
equipo XXX

XXXX ,
DEPRECIACION ACUMULADA

MOBILIARIO PLANTA Y XXXX
EQUIPO

XXX P/r Acumulacion de egresos.

Sumas iguales XXX | XXX

Fuente: Colmenares y Jardin (2019).

Formas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion: Para esta reparticion
existen dos alternativas: la una mediante la aplicacién de los costos reales y la otra
mediante el establecimiento de una tasa predeterminada., sin embargo, es conveniente

que la empresa en estudio utilice la alternativa de la tasa predeterminada.

- Paraello es necesario recurrir tanto a presupuestos de produccién como a un

presupuesto de costos indirectos de fabricacion para el mismo periodo.

- La tasa predeterminada se obtiene dividiendo el presupuesto de costos

indirectos de fabricacién para el presupuesto de produccién (numero de
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unidades en el periodo), o para cualquier otra forma adoptada como cuota de

distribucioén.

- Latasa se aplica a las distintas érdenes de produccién a medida que culmina
el proceso. Al final del periodo se analiza la diferencia entre los costos reales
y los aplicables y se hacen los ajustes necesarios. Este es el método mas

usado.

- Luego de determinar la capacidad que se va a emplear para el calculo de la
tasa y expresarla, ésta en la unidad que se haya estimado mas conveniente, la
empresa debe proceder a calcular el total de costos generales de fabricacion,
correspondiente a dicho nivel de produccion presupuestado, presupuestando

cada clase de costo general.

4. Implementacion de una estructura de costo

La empresa Laboratorios Veterquim C.A., debe implementar una estructura de
costos ya que la misma le va a permitir tener una idea de los recursos necesarios para
la produccion. Ademas, establecer una estructura de costos permitira informacion

relevante y precisa para la correcta toma de decisiones.

De la misma manera, el disefio de una estructura de costo permitira el control de
los costos los cuales minimizaran los gastos generales de la empresa. Asimismo,
facilita la contabilidad y contribuira con la informacion financiera mediante el
establecimiento de un limite a los gastos de la empresa. Por lo tanto, es conveniente

que la empresa implemente una estructura de costos de acuerdo al siguiente disefio:
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Estructura de costos

Precio de venta=Costo unitario + utilidad

v

COSTOS VARIABLES
MANO DE OBRA DIRECTA
INSUMOS DIRECTO
COSTOS VARIABLES INDIRECTOS

v

COSTOS F1JOS
DE PRODUCCION
DE ADMINISTRACION
DE COMERCIALIZACION

v

COSTO DE VENTA TOTAL

\

MARGEN DE UTILIDAD

v

PRECIO DE VENTA

Fuente: Colmenares y Jardin (2019)
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En conclusion, la formacién del costo y precio de venta, se puede sintetizar de la

siguiente manera:

Materia prima directa + mano de obra directa = COSTO PRIMO

Costo primo + costos indirectos de fabricacion = COSTO DE
PRODUCCION

Costo de produccion + gastos de administracion + gastos de venta + gastos
financieros = COSTO DE PRODUCCION TOTAL Costo de produccion +
gastos de administracion + gastos de venta + gastos

financieros = COSTO DE PRODUCCION TOTAL

Costo de produccion total + utilidad = PRECIO DE VENTA
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CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos se concluye que:

En el diagnostico que se le realizd a la empresa Laboratorios Veterquim, C.A.,
se determind que los costos no son registrados formalmente en la contabilidad de la
misma, lo que trae como consecuencia decisiones probablemente inadecuadas.
Situacion que representa una desventaja, ya que de alguna forma se estaria
desaprovechando el potencial productivo y las oportunidades para la expansion en el
mercado, aun teniendo equipos en buenas condiciones, experiencia en el ramo y una

clientela confiable.

Mediante el objetivo 2, se pudo determinar la situacion general de la empresa a
través de los resultados obtenidos por la aplicacion de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales evidenciaron ciertas debilidades, entre las que se
destacan, un control interno deficiente, falta de un método de acumulacion de costos,
ausencia de informacidn interna para evaluar y tomar decisiones inexistencia de un
manual de normas y procedimientos. Asimismo, se encuentran descontrol del
inventario de materia prima, inexistencia de procedimientos para la determinacion de
los costos de produccidn, no existen registro y control de la cantidad de recursos
materiales en la produccion. No se analiza el margen de rentabilidad en relacion
produccidn-costos. De la misma manera, no se lleva un registro actualizado de los
materiales, herramientas y otros utilizados en la produccion. No se realiza la

comparacion de los costos mes a mes.
En consecuencia, como alternativa de solucion a dicha problematica, se

establecid la propuesta de lineamientos para la determinacion de los costos de

produccion, donde se hizo necesario el disefio de ciertas recomendaciones
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adaptadas a las necesidades encontradas que inciden en la contabilidad de

costos de produccion.

Por consiguiente, es importante acotar que la implementacion de los
lineamientos propuestos facilitara el desarrollo de los diferentes
procedimientos contables para el manejo de los costos, permitiendo establecer
el control de los costos fijos y variables logrando asi informacién oportuna y

confiable para la correcta toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Una vez expuestas las conclusiones los autores presentan las siguientes

recomendaciones:

Implementar los formatos sugeridos que estan relacionados con los insumos, ya
que ellos representan un mecanismo de control que les permitird conocer las

existencias y cualquier desviacion.

Realizar un manual de normas y procedimientos que contenga las actividades,
describiendo el rea operativa por ubicacion, funcion, requerimientos y responsables

de la ejecucion y que sea del conocimiento de todo el personal.

Realizar o reestructurar el plan de cuentas existente, para que permita incluir las
cuentas necesarias en la contabilidad general, que reflejen los costos realmente

causados.

Implementar lo méas pronto posible la estructura de costos propuesta, ya
que a través de ella se puede determinar los costos generados en la fabricacion de los

productos.

La toma de decisiones y las estrategias deben estar basadas en los reportes
emitidos por el departamento de contabilidad, que le proporcionara informacion
actualizada y correcta de los costos de la empresa.

Posteriormente a la implementacion de la estructura de costos, se debe evaluar
y mediar los resultados obtenidos, ya que de esta formase podra conocer la
efectividad de la estructura o en caso contrario se debera hacer las correcciones

necesarias para que cumpla su objetivo.
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ANEXO A. MODELO DE ENCUESTA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimados Clientes de le empresa Laboratorios Veterquim C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacidn
necesaria para el disefio de LINEAMIENTOS PARA LA
DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA LABORATORIOS VETERQUIM C.A., VALENCIA ESTADO
CARABOBO. Es importante acotar que sus respuestas seran confidenciales y
anonimas. Sus opiniones seran incluidas en el trabajo de investigacion y solo

se utilizaran en fines eminentemente académicos.

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo més objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.
utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

o g > w D

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Atentamente,

Colmenares y Jardin
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ENCUESTA

N° ITEMS SI | NO

1 | ¢Existe control fisico del inventario de materia prima?

o | Existen un procedimiento formalmente establecido para la
determinacion de los costos de produccion?

3 ¢ Se hace comparacion de los costos mes a mes?

4 | ¢Se examinan la cantidad de mano de obra y otros insumos
utilizados en la produccion?

5 | ¢Se registran y se lleva un control de la cantidad de recursos
materiales utilizados en la produccion?

6 | ¢Se analiza el margen de rentabilidad en relacion produccion —
costo?

7 | ¢Se llevan registros actualizados sobre los costos de
materiales, herramientas y otros costos para la produccion?

g | ¢La empresa utiliza alguna técnica para la valoracion del
inventario y los costos de produccion?

9 ¢Existe algun criterio para la clasificacion de los costos y
gastos de produccidn dentro de la organizacion?
¢ Considera usted necesario la implementacién de lineamientos

10 | para la determinacion de los costos de producciéon de la

empresa?

Fuente: Colmenares y Jardin (2020)
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