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INTRODUCCION

En el area de las telecomunicaciones la telefonia es la principal rama de
servicio, que cada dia crece impulsada por la necesidad de mantenernos en
conectados en todo momento. Al realizar una llamada una gran cantidad de circuitos
permiten la conexion entre los dos equipos terminales brindandole al usuario que
Ilama la posibilidad de ponerse en contacto con la persona con la cual desea
comunicarse, pero la protagonista principal de este proceso es la central de
conmutacién moévil que es parte de un amplio grupo de equipos que se conforman el
subsistema de conmutacion movil MSC o MSS. Una de sus principales funciones es
llevar control sobre la facturacion a debitar a los clientes por servicios consumidos,
estos datos son transferidos a centros de computo que se encargan de las deducciones
segun servicios contratados, Sin embargo, estos centros no se encuentran ubicados en
la misma localidad de la central telefénica, ni manejan datos de una sola central.
Estos datos ademas de transferirse al centro de cdmputo deben ser respaldados
localmente en cada una de las oficinas que contienen el MSC.

Actualmente la empresa Telefonica Venezolana C.A. realiza los respaldos de
registros detallados de llamadas de forma manual, implicando un procedimiento que
requiere de recursos l6gicos, humanos y fisicos para realizar el respaldo, incluyendo
factores como estar en sitio de la central de conmutacion movil, seleccionar
manualmente el intervalo correspondiente de registros para cada dia y enviar
comandos correspondientes para descargar los registros de la central de conmutacion
en un disco optico como medio de almacenamiento.

El objetivo del presente proyecto se basa en la automatizacion de respaldo de
la facturacién generada por las centrales telefonicas de la empresa en la Region
Centro, con la cual se busca mejorar el sistema actual, permitiendo mas robustez al

respaldo haciendo que este se haga de manera practicamente instantanea desde el



momento que se genera un nuevo registro. El trabajo se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

Inicialmente se realiza una breve descripcidn sobre la empresa, su historia,
mision, vision y objetivos en el Capitulo I.

Luego en el Capitulo Il, Se realiza el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion y el alcance del proyecto.

Seguidamente se presenta el capitulo 11, el cual contiene las bases tedricas y
los elementos conceptuales que sustenta la investigacion de la misma.

En el Capitulo IV se realiza la descripcion metodoldgica necesaria para el
desarrollo de la investigacion. Ademas, presenta las fases en las que se fue
desarrollando el proyecto.

Y finalmente en el Capitulo V se presentan los resultados obtenidos en cada
fase del proyecto desarrollado, explicando las ventajas que ofrecidas a la empresa en

cada intervalo del desarrollo.



CAPITULO I

LA EMPRESA

1.1. Descripcion de la empresa

El grupo Telefonica a nivel mundial es una de las principales corporaciones de
las telecomunicaciones con presencia en mas de 20 paises con cientos de millones de
usuarios. Es una compariia sensible a los nuevos retos que exige la sociedad actual.
Por eso ofrece los medios para facilitar la comunicacion entre las personas,
proporcionandoles la tecnologia mas segura y de vanguardia, para que vivan mejor y
consigan lo que se propongan.

1.2.  Ubicacién de la empresa

La sede donde se desarrolld y puso a prueba las etapas iniciales del presente
proyecto fue la oficina CORE Valencia, una de las principales oficinas de la Region
Centro, localizada en la Urbanizacion Industrial Norte, Av. 66 Norte Sur.

1.3. Resefa histdrica de la empresa

El Grupo Telefdnica presta servicios de telefonia mévil en Venezuela desde el
afio 2005, cuando adquiri6 la operadora Telcel BellSouth, que en ese momento daba
cobertura a 4,5 millones de clientes. Ese mismo afio Telefonica comienza a operar
con la marca movistar en el pais.

En el 2007 empezo el despliegue de la nueva red GSM cubriendo nuevos
estandares globales. Para el afio 2008 ya cubriendo objetivos de tener en servicio 106
micro celdas, 209 macro celdas y 1.120 radio bases, a finales de este afio lanzo la
cobertura 3.5G inicialmente en caracas, Durante el afio 2009 las 295 celdas UMTS
cubrian un 4,4% de penetracion 3.5G en internet movil, que posteriormente termind

abarcando unas 1150 celdas.



Hoy por hoy, la Compaiiia tiene en Venezuela una oferta integral de servicios
con productos lideres en Internet mavil, television digital y telefonia movil y fija. En
la actualidad se encuentra en un proceso de despliegue de cobertura 4G para internet
movil en distintas regiones del pais siempre en pro de ofrecer cada vez mejor servicio
a sus clientes.

1.4, Mision de la empresa

Contribuir e impulsar el desarrollo de las locaciones donde opera telefonica
mediante el impulso de las telecomunicaciones haciendo mas facil a las personas
acceder a la informacion que necesitan y mantenerse siempre comunicados.

1.5.  Visién de la empresa
Telefonica quiere crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que

las personas elijan un mundo de posibilidades infinitas.

En Telefonica se cree que la tecnologia forma parte de la vida de todos. Hoy,
la conectividad no sirve sélo para relacionarse, es esencial para la vida personal y

laboral.

El papel de Telefdnica es facilitar el disfrute de la conexion, salvaguardando

el uso de datos de sus clientes y dandoles el control de su vida digital.
1.6. Valores de la empresa

Movistar como marca comercial de Telefénica en Venezuela presenta a sus
usuarios, empleados y publico en general una imagen como empresa que respeta y

pone por ante todo sus valores, estos se basan en ser:

Confiables: disponemos de la mejor red para ofrecerte la seguridad y fiabilidad
que nos exiges. Nuestro compromiso contigo: excelencia en la ejecucion,
cuidado en el detalle y la mejor calidad. Si es bueno para ti, es bueno para

nosotros.



Retadores: yendo siempre un paso mas alld de lo que esperas de nosotros,
innovando para ofrecerte soluciones Utiles. Tu nos marcas las metas.
Abiertos: trabajamos desde dentro como un sistema abierto y colaborativo para
trasladarte una actitud cercana y amable. Somos atentos y claros.
1.7. Estructura organizacional
El organigrama de la Corporacion se presenta en la Figura 1 mientras que el de

Telefénica Venezolana, VP de Tecnologia (realizacion de la pasantia) en la Figura 2.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

2.1  Planteamiento del Problema

Las telecomunicaciones desde su comienzo hasta el dia de hoy han
experimentado diversos cambios, la telefonia movil en si ha sufrido modificaciones
que varian desde pequefios patrones ldégicos, hasta esquemas de red complejos,
aunque parezca no ser algo tan brusco desde el comienzo de la estandarizacion GSM.

Dentro de la telefonia, sea movil o fija, e incluso en la telefonia analdgica, una
de las piezas mas importantes dentro de la arquitectura de la red es la central de
conmutacion telefénica o MSC (acronimo en inglés: Mobile Switching Centre), que
es la que permite iniciar y canalizar las llamadas, entre sus funciones se encuentra
también colectar la informacion de cargos por las llamadas que se almacenan en
registros detallados de llamadas o CDR (Call Detailed Record) donde se guarda
informacion de la llamada como el nimero de origen y destino, estos registros son
archivos que se almacenan en las unidades de cargos CHU (Charging Units)
incorporadas en las MSC y se van generando de manera constante mientras los
usuarios de la red telefonica van haciendo uso de sus servicios. Una compafiia
telefénica promedio en el area de cobertura de una MSC puede tener millones de
usuarios de los cuales en una hora pico de trafico pueden generar cientos de miles de
Ilamadas, para que los CDR no sean bloques de datos tan extensos las CHU los
fracciona en archivos mas manejables tomando en consideracion que estos archivos
no excedan de un megabyte 0 que no contengan intervalos mayores a 15 minutos, lo
que se traduce en miles de archivos al dia.

Las empresas de telecomunicaciones entran en el area de servicios y bajo este

precepto se sustentan, principalmente realizando cargos por llamadas realizadas,



segln su duracion, entonces los CDR pasan a ser parte importante de la
sustentabilidad de dichas empresas. Estos CDR son procesados por centros de
computo que son departamentos especializados en facturar al abonado segun sus
tarifas contratadas y el tiempo de ocupacion del servicio o la duracion de la llamada,
en teoria el centro de cdmputo tiene acceso remoto a los CDR para realizar su trabajo,
pero deben manejar datos de distintas MSC ubicadas estratégicamente en distintas
localidades del pais para poder dar cobertura a todo el territorio nacional, en caso de
que ocurran fallas de conexion, interrupciones de comunicacion con centrales muy
distantes o por fallas simples de transmision estos CDR puede que lleguen de manera
corrupta o simplemente no se transmitan al centro de computo, por eso es de alta
importancia en cada locacion donde esta ubicada una MSC realizar un respaldo local
de los CDR para evitar pérdidas de datos de facturacion que se traducen en pérdidas
econdmicas para la empresa ya que las CHU poseen un buffer de almacenamiento
limitado a 10.000 archivos.

La empresa Telefonica Venezolana C.A. actualmente como estandar a nivel
nacional respalda los CDR en discos magneto-Opticos que con el tiempo se van
deteriorando, ademéas del costo que representa, por lo que periddicamente se
reutilizan los discos que tienen registros anteriores ya procesados convirtiendo el
procedimiento de hacer el respaldo en una rutina que comprende desde borrar un
disco viejo, conectarse a la MSC desde algun ordenador de la oficina, analizar el
intervalo de archivos correspondientes a cada dia para poder crear directorios e
identificarlos de manera adecuada, una vez terminada la copia es recomendable
verificar que los archivos se copiaron al disco, esto hay que hacerlo para cada una de
las CHU incorporadas en la MSC que por lo menos en la ciudad de Valencia hay 4
CHU instaladas en la MSC, estos discos poseen una capacidad de 9,2Gb en conjunto
entre sus 2 caras por lo que un disco escasamente basta para almacenar datos de una
sola de las CHU en un periodo de una semana. Por lo que el proceso se repite

semanalmente para cada una de las CHU y requiere atencion de personal que se



encargue de esta rutina periédicamente para evitar que se pierda informacion por
sobre escritura del buffer de las CHU.
2.2  Formulacion del Problema
Considerando la situacion antes planteada, se formula la siguiente interrogante:
Formulacion del problema: ;de qué manera se puede mejorar el proceso de respaldo
de la facturacion generada por la central de conmutacion telefonica de la Region
Centro de Telefonica Venezolana C.A.?
2.3  Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo General
Automatizar el respaldo de la facturacion generados por la Central de
Conmutacién Movil, en la region central de la empresa Telefénica Venezolana C.A.
2.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar el proceso de respaldo de los archivos de facturacion
actualmente.
Determinar los requerimientos de software y hardware necesarios en el disefio
de la herramienta de automatizacion.
Disefiar los esquemas de programacién que permitan la automatizacion del
respaldo y la interfaz grafica de usuario que permita adaptabilidad para las
distintas arquitecturas de subsistemas de conmutacion a nivel nacional.
Implantar la interfaz de automatizacion para respaldo de los archivos de

facturacion.

2.4 Justificacion del trabajo de pasantias.

En la industria de las telecomunicaciones el dinamismo es uno de los
principales factores que deben caracterizar los sistemas, ya que el servicio se debe
encontrar a disposicion de los usuarios de la red de forma continua y constante, esta
premisa se debe mantener dentro del &rea administrativa, ya que como empresa del
area de servicios, la facturacion de todas y cada una de las llamadas realizadas por los

clientes es vital para la sustentabilidad de la empresa, por lo tanto, la automatizacion



del respaldo de los registros detallados de Ilamadas se convierte en una necesidad,
evitando errores por omision de cobro en situaciones donde la transmisién de CDR al
centro de computo falle o se transmitan de forma errénea y sea necesario acudir a los

respaldos.
2.5 Limitaciones

Uno de los factores que podian convertirse en limitantes para el desarrollo del
proyecto es que los equipos MSC son del fabricante NOKIA vy utilizan un lenguaje de
programacion propio para su comanderia, el personal que la manipula recibe un
adiestramiento para orientarse en este sentido, sin embargo, es destacable el apoyo
prestado por parte del personal que trabaja en la estacion que en todo momento
estuvo presto a ayudar, facilitando instrucciones de como ir explorando en el menu de

opciones del terminal de acceso al MSC como realizar los procesos necesarios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1.  Antecedentes de la investigacion

Para poder respaldar el desarrollo de la investigacion una de las principales
herramientas en las que se debe apoyar es en la documentacion, buscar lineas de
investigacion relativas al desarrollo actual, para poder comparar distintos
enfoques a conceptos relativos.

Prado (2015) en su trabajo de ascenso del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) titulado “La importancia de la
automatizacién dentro de empresas, factores que la destacan.” Fundamentandose
en la definicion de la enciclopedia britdnica moderna conceptualiza que:

“La automatizacion puede ser definida como una tecnologia que apunta a
realizar un proceso mediante comandos programados en combinacion con un
control automético por retroalimentacion, a fin de asegurar la ejecucion
apropiada de las instituciones. El resultante es capaz de operar sin intervencion
humana” y fundamentandose en este concepto habla de que los procesos de
automatizacion dentro de las empresas de siempre buscar ser seguro fijo y
constante independiente de la intervencién humana.

Por su parte Aucatoma y Gordillo (2008) en su Trabajo de Grado para
obtener el titulo de ingeniero en electronica y redes de informacion titulado
“Sistema Distribuido para la Automatizacién de la Facturacion en Ambiente de
Asistencia Telefonica (Help Desk) Utilizando Telefonia IP” cuando hacen
referencia a los mecanismos de transporte definen que “IP por si solo no puede
transportar informacion, debido a que, solamente es un protocolo de
direccionamiento para la comunicacion entre dos o mas host con dicho fin”

posterior a esto sugiere utilizar dos tipos de transporte distintos, TELNET que

11



brinda alta fiabilidad en el envio de datos y esta orientado a la conexion y TFTP
orientado a la transferencia de archivos.

Para el presente desarrollo se hizo uso de igual forma TELNET para la
parte de control y verificacion de validez de la contrasefia correspondiente al
usuario y por otra parte se utilizé FTP para la transferencia de los CDR desde las
CHU de la MSC al servidor.

3.2. Bases Tedricas
3.2.1 Telefonia GSM

El sistema GSM (sistema global para comunicaciones moviles) es un
sistema para telecomunicaciones digitales estandarizado, disefiado por el
instituto de estandarizacion en telecomunicaciones europeo (ETSI). EI &mbito de
esta norma es muy amplio y cubre aspectos concernientes a todos los elementos
de una red publica de comunicaciones moviles terrestres, desde los equipos de
suscriptor hasta las interfaces con otros tipos de redes.

En Europa, el estdindar GSM usa las bandas de frecuencia de 900 MHz y
1.800 MHz. Sin embargo, en los Estados Unidos se usa la banda de frecuencia
de 1.900 MHz. Por esa razdn, los teléfonos portatiles que funcionan tanto en
Europa como en los Estados Unidos se llaman tribanda y aquellos que funcionan
solo en Europa se denominan dual banda. El estindar GSM permite un
rendimiento maximo de 9,6 kbps, que permite transmisiones de voz y de datos
digitales de volumen bajo, por ejemplo, mensajes de texto (SMS, Servicio de
mensajes cortos) o mensajes multimedia (MMS, Servicio de mensajes
multimedia).
3.2.1.1 Arquitectura de la red GSM

En una red GSM, el terminal del usuario se llama estacion mdvil. Una
estacion movil esta constituida por una tarjeta SIM (Mddulo de identificacion de
abonado), que permite identificar de manera unica al usuario y al terminal mavil,

0 sea, al dispositivo del usuario (normalmente un teléfono portatil).

12



Los terminales (dispositivos) se identifican por medio de un nimero Unico
de identificacion de 15 digitos denominado IMEI (Identificador internacional de
equipos moviles). Cada tarjeta SIM posee un numero de identificacion dnico (y
secreto) denominado IMSI (ldentificador internacional de abonados moviles).
Este cddigo se puede proteger con una clave de 4 digitos llamada cddigo PIN.

Por lo tanto, la tarjeta SIM permite identificar a cada usuario
independientemente del terminal utilizado durante la comunicacion con la
estacion base. Las comunicaciones entre una estacién movil y una estacion base
se producen a través de un vinculo de radio, por lo general denominado interfaz
de aire.

Entre un dispositivo terminal y otro existe una gran cantidad de equipos y
sistemas que permiten la interconexién entre los terminales, En la figura 3 se
muestra como se distribuye la arquitectura de equipos que componen una red
GSM.

)

SRR

AR

Estacion Hgse (BTS)

Zona runl

Figura 3. Arquitectura de la red GSM
Fuente: https://es.ccm.net/ (2017)
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Todas las estaciones base de una red celular estan conectadas a un
controlador de estaciones base (BSC), que administra la distribucion de los
recursos. El sistema compuesto del controlador de estaciones base y sus
estaciones base conectadas es el Subsistema de estaciones base (0 BSS).

Por ultimo, los controladores de estaciones base estdn fisicamente
conectados al Centro de conmutacion movil (MSC) que los conecta con la red de
telefonia pablica y con Internet; lo administra el operador de la red telefonica. El
MSC pertenece a un Subsistema de conmutacion de red (NSS) que gestiona las
identidades de los usuarios, su ubicacion y el establecimiento de comunicaciones
con otros usuarios.

3.2.2 Central de Conmutacion Maévil MSC

El central de conmutacion maévil (MSC) es la pieza central del subsistema de
conmutacion de la red (NSS). Estd muy asociado con las funciones de
conmutacion de llamadas, tales como el envio, direccionamiento y
sostenimiento. Sin embargo, también se ejecuta el host de otros tipos,
incluyendo enrutamiento servicio de mensajes cortos (SMS), llamadas de
conferencia, fax, y servicio de facturacién, asi como el interlocutor con otras
redes, como la red publica de telefonia mévil (PSTN). EI MSC esté estructurado
para que las estaciones base se conecten a ella. Debido a que los teléfonos
celulares se conectan a estas estaciones de base, todas las formas de
comunicacion, entre dos teléfonos celulares, se realizan a través de la MSC.

ElI MSC esta disefiado para funcionar bajo estandares industriales
definidos por ETSI, ITU, GSM, 3GPP y 3GPP2 y otros cuerpos estandar global
comprendido por una diversa de elementos que se pueden observar en la
arquitectura presentada en la figura 4. Permitiendo asi comunicarse con otros
elementos distribuidos utilizando estandares abiertos de la industria como
el protocolo de control del media Gateway (MGW) y el protocolo de inicio de
sesion; admite el entorno regulatorio establecido por los 6rganos de gobierno a

14



través de su compatibilidad con E911.ElI MSC y la MGW hacen posible la
conexion cruzada de las llamadas conmutadas por circuitos conmutadas
mediante IP, ATM AAL2y TDM .
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Figura 4. Arquitectura interna MSC
Fuente: Telefonica Venezolana C.A. (2018)

3.2.3 Registros Detallados de Llamadas CDR

Un registro detallado de llamada (abreviado CDR por sus siglas en inglés
call detailed record) es un registro de datos producido por una central telefonica

u otro equipo de telecomunicaciones que documenta los detalles de una llamada
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telefonica u otra transaccion de telecomunicaciones (por ejemplo, mensaje de

texto ) que pasa a través de esa instalacion o dispositivo.

Un registro de detalle de Ilamada contiene metadatos, es decir, datos
altamente estructurados que describen caracteristicas de otros datos, que
contienen campos que describen una instancia especifica de una transaccion de
telecomunicacion, pero no incluye el contenido de esa transaccion. A modo de
ejemplo simplista, un registro detallado de Ilamadas que describa una
determinada llamada telefénica puede incluir los nimeros de teléfono de las
partes, tanto del que llamay del que recibe, la hora de inicio, la duracion de esa
Ilamada y la cantidad de recursos radiantes utilizados para el enrutamiento de la
Ilamada. En la practica moderna real, los registros de detalles de llamadas son

mucho mas detallados y contienen atributos tales como:

El nimero de teléfono del abonado que origina la llamada (parte llamante).
El nimero de teléfono que recibe la llamada (parte llamada).

La hora de inicio de la llamada (fecha y hora).

La duracion de la llamada.

El nimero de teléfono de facturacion que se cobra por la llamada.

La identificacion de la central telefonica o el equipo que escribe el registro.
Un nimero de secuencia unico que identifica el registro.

Digitos adicionales en el niamero llamado utilizado para el enrutamiento o

cargar la llamada.

La disposicion o los resultados de la llamada, que indican, por ejemplo, si
la Ilamada se conectd o no.

La ruta por la cual la llamada ingreso al intercambio.

La ruta por la cual la llamada salio del intercambio.

Tipo de llamada (voz, SMS, etc.).

Cualquier condicién de falla encontrada.
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3.24 Red.

La definicion de red de computadoras también llamada red de ordenadores
segun Tanenbaum (2003) es un conjunto de equipos informaticos conectados
entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos
eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio de transporte de
datos, con la finalidad de compartir informacion y recursos y ofrecer servicios.
Englobando también los medios que permiten compartir informacion. (pag. 2)

El tamafio de una red se puede expresar por el area geografica que ocupan
y la cantidad de computadoras que forman parte de la red. Las redes pueden
abarcar desde un pufiado de dispositivos en una habitacion individual hasta
millones de dispositivos repartidos por todo el mundo. La figura 5 se muestra un

diagrama de red de una empresa mediana.
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Figura 5. Disefio de LAN de empresa mediana
Fuente: CISCO (2006)

EEE =

17



Algunas de las clasificaciones diferentes de redes basadas en el tamafio
son: Red de area personal (PAN), Red de area local (LAN), Red de area
metropolitana (MAN), Red de area amplia (WAN). En términos de proposito,
muchas redes pueden considerarse de propoésito general, lo que significa que se
usan para todo, desde enviar archivos a una impresora hasta acceder a Internet.
Algunos tipos de redes, sin embargo, tienen un propdsito muy particular.
Algunas de las diferentes redes basadas en su objetivo principal son: Red de area
de almacenamiento (SAN), Red privada de la empresa (EPN), Red privada
virtual (VPN).

3.2.5 Protocolos de Red

Es un término designado para denominar el conjunto de normas o pautas
que rigen el patrén de comunicacion de una red, estableciendo la sintaxis y la
semantica del intercambio de informacién constituyendo un estandar. Este
ademas incluye diversa informacién que es imprescindible para la conexion. El
protocolo indica cdmo se concreta la conexion fisica, establece la manera en que
debe comenzar y terminar la comunicacion, determina como actuar ante datos
corrompidos, protege la informacion ante el ataque de intrusos, sefiala el
eventual cierre de la transmision. Las computadoras en red, de este modo, tienen
que actuar de acuerdo a los parametros y los criterios establecidos por el
protocolo en cuestion para lograr comunicarse entre si y para recuperar datos
que, por algin motivo, no hayan llegado a destino.

Alsina, G. (2017), un protocolo de red se define como: todos los aspectos
de la interaccion de los dispositivos en la red, desde su registro en ella
hasta la forma en que debe transmitirse la informacion entre los distintos
nodos.

Un protocolo de red consiste en una serie de reglas implementadas por
software que se rigen en un “idioma comun” para que dos dispositivos

dialoguen a través de una red informatica.
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Uno de los protocolos de red mas amplio y comun es el protocolo TCP
(Transmission Control Protocol) que es el protocolo fundamental del internet, en
la figura 6 se relaciona jerarquicamente los protocolos TCP, IP y UDP. El
protocolo TCP da soporte a muchas de las aplicaciones mas populares de
Internet (navegadores, intercambio de ficheros, clientes FTP, etc.) y protocolos
de aplicacion HTTP, SMTP, SSHy FTP.

| FTP [HTTP|SMTP| DNS | | DNS | TFTP|

Lt
. Ttce || uwep |

D S—
[T

Intemet | | LAN | | Otras LAN |

Figura 6. Diagrama jerarquia en Protocolo IP

Fuente CONCEPTODEFINICION.DE (2015)
3.25.1FTP

Es un protocolo para transferencia de archivos que habilita la transmision
y recepcion de archivos desde un sistema remoto, ademéas de una variedad de
operaciones con estos archivos, como por ejemplo cambiar permisos de acceso,
estos tienen ciertos niveles de seguridad que eligen entre una validacion de
usuario y contrasefia o la posibilidad de conexién andnima, este protocolo
trabaja sobre TCP por lo que podemos encontrar servidores FTP de nivel global
que trabajan sobre internet como servidores locales dentro de una red LAN
trabaja haciendo uso de dos puertos simultdneamente, el puerto 20 para datos y
el 21 para control y es uno de los protocolos mas antiguos para transferencia de

archivos, mas por su robustez y velocidad se ha mantenido en uso por décadas.
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3.2.6 Programacion Multiparadigma

La programacion en el argot de la informatica se encuentra ligada a la
creacion de nuevas aplicaciones informaticas, haciendo uso de herramientas que
le permitan  escribir el codigo y herramientas que permitan que el ordenador
realice lo que es debido al traducirlo a lo que se conoce como lenguaje de
maquinas.

Un paradigma de programacion representa un enfoque particular o
filosofia para disefiar soluciones. Los paradigmas difieren unos de otros, en los
conceptos y la forma de abstraer los elementos involucrados en un problema, la
programacién imperativa es la que comprende listas de instrucciones que dicen
al equipo que hacer en un estricto orden, los lenguajes declarativos reciben
especificaciones y la implementacion del lenguaje es quien determina la manera
realizar los computos como resulten mas eficientes, la programacion orientada a
objetos consultan y modifican pardmetros internos de los objetos , y la
programacién funcional descompone un problema en un conjunto de funciones
que idealmente solo toman entradas y producen salidas.

Segun Amaro (2012) Ningun paradigma es capaz de resolver todos los
problemas de forma sencilla y eficiente, por lo tanto, es util poder elegir entre
distintos. “estilos” de programacion dependiendo del tipo de problema.

Por lo que en la actualidad los entornos de desarrollo de integrados,
integrados a distintos lenguajes, o los lenguajes que permiten multiples enfoques
han llevado la programacion a un nivel mas abstracto de desarrollo que permite
utilizar distintos enfoques seguln la necesidad dentro de un mismo programa.

3.2.7 Sistemas Automatizados.

Segun Brunet un sistema automatizado es el que delega decisiones en equipos
haciendo menos rigurosas las labores de control a los operadores, este concepto

mas adelante hace referencia a que si un sistema no delega decisiones al sistema
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de control es solo una maquina mas, la automatizacion segun otras fuentes se
divide en 3 clases

La automatizacion fija se utiliza cuando el volumen de produccion es muy alto,
y por tanto se puede justificar econdmicamente el alto costo del disefio de equipo
especializado para procesar el producto, con un rendimiento alto y tasas de
produccion elevadas. Ademas de esto, otro inconveniente de la automatizacion
fija es su ciclo de vida que va de acuerdo a la vigencia del producto en el
mercado.

La automatizacion programable se emplea cuando el volumen de produccion es
relativamente bajo y hay una diversidad de produccion a obtener. En este caso el
equipo de produccion es disefiado para adaptarse a la variaciones de
configuracién del producto; ésta adaptacion se realiza por medio de un programa
(Software).

Por su parte la automatizacion flexible es mas adecuada para un rango de
produccion medio. Estos sistemas flexibles poseen caracteristicas de la
automatizacion fija y de la automatizacion programada.

Los sistemas flexibles suelen estar constituidos por una serie de estaciones de
trabajo interconectadas entre si por sistemas de almacenamiento y manipulacién

de materiales, controlados en su conjunto por una computadora.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Tipo de investigacion

Cuando se habla de tipo de investigacion se refiere al enfoque que puede tener
una investigacion cientifica segun alcance del objetivo general y la profundidad con
la que aborde el problema; la presente se categoriza en el marco de un proyecto
factible, que segun el manual de la UPEL (2010) se define como “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”. La factibilidad
en si se fundamenta en la posibilidad de desarrollar cada uno de los objetivos
planteados en el anélisis del problema.

Al Disefiar e implementar un nuevo sistema de respaldo de CDR
correspondientes a la facturacion, se estd desarrollando un modelo operativo que
permite dar solucién a problemas, requerimientos y necesidades de la empresa, por lo

tanto esta investigacion queda dentro de los pardmetros de un proyecto factible.
4.2. Fases de la investigacion

4.4.1. Fase I. Diagnosticar el proceso de respaldo de los archivos de facturacion

actualmente.

Posterior a la identificacion del problema lo siguiente a realizarse debe ser un
diagnostico de tipo evaluativo, que permita definir el punto de partida ya que este nos
ayuda a definir lo que se tiene, y en funcion a lo que se busca lograr, se evallan y
listan los requisitos para lograrlo y se desarrolla el planteamiento del como proceder.



Segun la enciclopedia britdnica moderna (2015) “La automatizacion puede ser
definida como una tecnologia que apunta a realizar un proceso mediante comandos
programados en combinacién con un control automatico por retroalimentacion, a fin
de asegurar la ejecucion apropiada de las instituciones. El resultante es capaz de
operar sin intervencién humana” basado en esta Gltima premisa se tomaron en cuenta
los distintos factores que requerian atencion del usuario para manejar estos eventos de
forma que el funcionamiento fuera lo mas desatendido posible, ademas en esta etapa
de diagnoéstico evaluativo se hizo énfasis en la organizacion de los CDR, en la
jerarquia de directorios segun afio, mes, dia y CHU correspondiente, buscando la
forma de imitar esta jerarquia de directorios para conservar el orden ya

preestablecido.

4.4.2. Fase 1. Determinar los requerimientos de software y hardware necesarios

en el disefio de la herramienta de automatizacion.

Uno de los aspectos mas fundamentales del diagndstico al momento de
evaluar un proceso, después de definir el problema y buscar plantear una solucion es
formular una serie de preguntas que orienten el desarrollo en funcion de que hace
falta para lograrlo. En este paso se formulan interrogantes como: ¢Qué es lo que se
hace?, (Como se hace?, ;Con que frecuencia se hace?, ;Qué recursos se utilizan?,
¢Queé recursos se pueden optimizar?, ;Cuél es el volumen de decisiones necesario?,
¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectdan las tareas?

Respondiendo a todas estas interrogantes nos encontramos ante un proceso de
respaldo manual de CDR, donde la persona que realiza el trabajo debe ubicar un disco
Optico en la unidad magneto-Optica y evaluar un intervalo de archivos
correspondientes a una fecha y haciendo uso de un gestor para manipular la MSC
realizar la transferencia, estando atento al volumen que ocupen los archivos en la
unidad, es un proceso que se puede realizar con una frecuencia maxima de una vez

por semana, debido a que el buffer de almacenamiento de las CHU son bastante
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limitadas y almacenan solo 9999 archivos por lo que la sobre escritura de archivos es
un factor a considerar, ademas de los equipos y herramientas de software requiere
atencion del personal, también requiere discos magneto-Opticos que son consumible
que se reutilizan, pero no estan exentos al deterioro.

Aprovechando las capacidades de transferencia de archivos via FTP de las
CHU estos discos son recursos de los que se podria prescindir alojando los registros
en un servidor ya instalado en el lugar que se usa para almacenamiento y presentacion
de documentacién de informacion y soporte.

El volumen de decisiones a manejar realmente no es tan amplio, pero ¢es el
mas preciso? Analizando registros archivados se encontrd que eventualmente podian
existir fallas en la secuencialidad de la numeracion de los archivos, entonces al
analizar un intervalo de archivos generados en una fecha, con ubicar el extremo
inicial y final de registros de un dia podiamos comprender en este un archivo
correspondiente a otra fecha, entonces, al disefiar un nuevo sistema de respaldo se
puede considerar analizar uno a uno los archivos para ubicarlos en el directorio
correcto, sin que esto implicase mayor uso de recursos sino por el contrario

delegando esta labor en el sistema.

4.43. Fase Ill. Diseflar los esquemas de programacion que permitan la
automatizacion del respaldo y la interfaz grafica de usuario que permita
adaptabilidad para las distintas arquitecturas de subsistemas de conmutacion a

nivel nacional.

En esta fase se secciond todo el procedimiento que se debe realizar para
cumplir con la labor de respaldo y los procesos de control y verificacion que permitan
el funcionamiento continuo del sistema, posterior a organizar todo el proceso se fue
desarrollando la programacion requerida para cada una de estas actividades,
aprovechando la capacidad multiparadigma del lenguaje de programacion utilizado
que permitio trabajar las conexiones de manera funcional, el manejo de directorios en

un enfoque orientado a objetos y manejar una buena interfaz de manera imperativa.
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Debido a esto abarco la mayor parte del proyecto y requirié de distintas
pruebas piloto donde se verificaba el funcionamiento, se analizaban las variables que
podian servir para el control del sistema y se tomaba en cuenta sugerencias de equipo
de trabajo que sera el usuario final en busca de correcciones y mejoras, esto permitié
que se incorporara al desarrollo un sistema de control que verificara la
correspondencia entre cantidad de archivos dentro del directorio con el intervalo del
correspondiente al dia.

Otra de las premisas de disefio que se considero en toda la fase de disefio fue
que el alcance del sistema tuviera el enfoque més amplio posible, por lo que la
adaptabilidad siempre fue uno de las metas principales, la configuracion del sistema
se buscd hacer lo mas intuitiva posible ante el usuario, dando una configuracion
inicial al momento de la primera arrancada que se convierta en la predeterminada
para ese equipo y posteriormente en las presentaciones ante el usuario permita

realizar cambios.

4.4.4. Fase IV. Implantar la interfaz de automatizacién para respaldo de los

archivos de facturacion.

La fase de implantacion represento la etapa final del proyecto, donde se
realiz6 la puesta en marcha del sistema ya culminado. Como en la fase anterior del
proyecto se habian realizado diversas pruebas en la sucursal de Valencia, entre estas
el sistema permanecia en continuo funcionamiento, demostrando su capacidad de
operar correctamente de forma desatendida.

El enfoque de la fase de implantacion se centrd entonces en verificar las
caracteristicas de adaptabilidad, que se habian puesto a prueba en diferentes equipos
conectados a la MSC Valencia, por lo que se realizo la puesta en marcha en el CRT
Maracay, que es la Oficina donde se encuentra la MSC en esta ciudad donde se logré
validar la capacidad de configurarse facilmente a distintas configuraciones de MSC
con distinto direccionamiento, y diferente disposicién de CHU instaladas.
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Otro de los elementos a considerar en esta fase fue el desarrollo de
documentacion referente a la instalacion, configuracion y operacion del sistema
automatizado de respaldo para hacer entrega al personal de la empresa para que
puedan recurrir soporte durante el proceso de expansion del sistema al resto de la

region central y si posteriormente lo plantean al resto del territorio nacional.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Fase I. Diagnosticar el proceso de respaldo de los archivos de facturacion
actualmente.

Para dar curso a la primera etapa del proyecto se realiz6 un diagnoéstico del
funcionamiento inicial haciendo uso de las técnicas de observacion directa, entrevista
y analisis documental, permitiendo dar direccion a la investigacion buscando la
correcta solucién ante el problema planteado. Para el caso en estudio se conté con el
apoyo del personal de operacién y mantenimiento, departamento especializado en el
proceso de respaldo de configuracion y facturacion de los equipos que se encuentran
en la estacion CORE de la empresa, inicialmente se realizd una pregunta abierta al
personal especializado:

¢Cuél es el procedimiento empleado para hacer el respaldo de CDR
correspondientes para la facturacion generada por la MSC?

Posteriormente con la informacion recolectada sobre el procedimiento en
conjunto con el MOP del respaldo de archivos que contienen los CDR
correspondientes a la facturacién del MSC se llevo a cabo un cuestionario con una
serie de interrogantes especificas que complementarian de forma mas detallada un
diagndstico del procedimiento, tales como:

¢Qué elementos se emplean para realizar el respaldo?

¢ Cudl es el factor que define la frecuencia se debe realizar el respaldo?

¢Cual es la capacidad del bufer de almacenamiento temporal tienen las CHU
instaladas en la MSC?

¢ Cual es el volumen promedio de archivos que se generan diariamente?

¢Con qué frecuencia se debe realizar el respaldo para evitar sobre escritura y

pérdida de informacién?



¢Qué periodo minimo es considerado necesario para mantener almacenados
los respaldos de facturacion?

¢Qué jerarquia de directorios se utiliza para almacenar los CDR dentro de los
discos Opticos?

¢Cbémo se archivan y organizan los respaldos de CDR correspondientes a la
facturacion?

¢Como se recuperaban los archivos respaldados para transferirlos al centro de
cémputo?

Con la informacién recopilada se determiné que la situacion inicial presentaba
el siguiente panorama:

El procedimiento de respaldo de CDR correspondiente a la facturacién de la
MSC se realizaba de forma manual, en discos magnéticos opticos de 5,25 pulgadas
(véase figura 7) con una capacidad total de 9,1GB entre sus dos caras, el buffer de
almacenamiento de la MSC es de 9999 archivos enumerados de manera progresiva y
repetitiva que se sobrescribian al completarse la secuencia, estos archivos se
generaban en promedio superior a 810 archivos diarios por unidad, por lo tanto debia
realizarse el respaldo de los mismos en un intervalo menor a 12 dias, los archivos
generados por las CHU se cierran automaticamente cuando el archivo alcanza 1Mb,
cuando tiene 15 minutos de haberse creado y a las 12:00 AM de ese promedio de
archivos en su mayoria se cierran por la primera condicion, en intervalos entre las
11:00 pm y las 5:00 AM del dia siguiente por el poco tréfico de la red telefonica se
cierran por las otras condiciones, por lo tanto la capacidad de los discos no permitia
almacenar esa cantidad de CDR, por lo que el proceso de respaldo se realizaba de
forma semanal, necesitandose 4 discos semanales y realizar el procedimiento de
respaldo independientemente para cada uno de sus lados. Por su parte la empresa
consideraba prudente mantener el respaldo de las ultimas 16 semanas de CDR
correspondientes a la facturacion por si habian problemas de comunicacién con el
centro de computo que es el departamento encargado de realizar la facturacién en, se

utilizaba un disco para cada CHU dentro del cual se creaban directorios
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independientes para cada dia, posterior a esto los discos eran debidamente etiquetados
con el nimero de la CHU a la que corresponden los datos respaldados y la fecha de
inicio y final que delimita el intervalo respaldado, posteriormente eran almacenados
en un archivador en el lote correspondiente a la cada unidad en ordenados por fecha
iniciando del mas reciente.

Al momento que hacia falta realizar la transmision manual de los CDR al
centro de cémputo por una falla de interconexién, se debia buscar el disco
correspondiente a la fecha solicitada, utilizando una lectora de discos Opticos

magnéticos se copiaba y enviaba al centro de computo.
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Figura 7. Discos Magneto Opticos 5.25”’
Fuente: lainf (2006)

El procedimiento de respaldo resultaba una rutina que requeria de tiempo y
dedicacion de personal, utilizacion de recursos para etiquetar los discos y mantener
un archivo fisico donde colocarlos debidamente identificados, ademas requeria
manejo de instrucciones en lenguaje propio de NOKIA, para manipular los discos
dentro de las unidades FDU de la MSC (en las figuras 8 y 9 se observan algunas de
las instrucciones para el manejo de los discos, formato y creacion de directorios).

El proceso de respaldo de CDR correspondientes a la facturacion de la MSC
de forma manual en discos Opticos magnéticos implicaba una cantidad de recursos
fisicos, logicos e intelectuales, convirtiéndose asi en un proceso bastante estricto tanto

en atencion como en periodicidad.
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MOP Copia CHU’'s en FDU,

1. Verificacion de estados de CHU' s.
Comando de estado activo de la unidad al cual vamos a trabajar.
ZOSI:CHO;

CHU-0-0 0010 SP-EX -

2. Verificar lado A o B gque se va a coplar.
Ez la forma en la cual se va a insertar el Disco ép:icu en
unidad, dirseccidn fisica del FDU en los RRCE correspondients a
Valencia.

ZWTI:U:CHU;

CHU-0-0 IN LoC 1A003-00
CHUO-0-1 IN LoC 1A003-09
CHU-1-0 IN LOoC 1B003-00
CHU-1-1 IN LoC 1B003-09
CHU-2-0 IN LoC 1C003-00
CHUO-2-1 IN LoC 1C003-09
CHU-3-0 IN LoC 1D003-00
CHU-3-1 IN LoC 1D003-09

3. Formateo de Disco Cptlco v verificacion de contenido.
Este paso se lo realiza en caso de gue la unidad a insertar no
se encuentra con formato, como ejemplce CHU3, FDU-D1.

* Formato rapido en disco dptico.
ZIWE:,CHU,3:F1,FAT32,: ;

* Formato completo en disco optico.
ZIWI:, CHOU,3:F1,FAT32,Y:;

» Contenido de disco dptico.
ZIWX:,CHU,3:F1,HODEF::%,%,,DAT;

s Contenido en directorio
ZIWX: ,CHU,3:F1,NODEF:CHU3 020CT, :%,DAT;
4, Creacion de directorio.
Comando de creacidon de directorio "“CHU3 020CT" en disco dptico

FDU-01, “HC" etiqueta.
ZIWL: ,CHU,3:F1,NODEF: : CHU3 020CT,, HC:;

5. Copia de archives de disco a FDU.

NSN O&M.H. Conrado T Piginal

Figura 8. Instrucciones de manejo de los Discos en la MSC
Fuente: Telef6nica Venezolana C.A.
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Comandos a utilizar en el proceso de copia. Verificacion de
archivos de facturacidon a copiar en FDU. Vamos a realizar como
ejemplo en CHU-03.
# Comando de verificacion de archiveos de CHU-03.
ZIFO:CHUO, 3:GSMCHA: : ;

* Comando de origen de coplia, para este caso disco WDU
de CHU.

ZIWY:S:UNIT=CHU-3,PATH=/ ,DRIVE=WDU-5, ;

* Comando de destino de copia en este caso FDU-01 y
directoric “CHU3 020CT" en disco optico.
ZIWY :D :UNIT=CHU-3,FATH=/CHU3 020CT,DRIVE=FDU-N1, ;

* Comando de copia de archivos, el “%" selecciona los
rangos de copia desde CF0001 a CF0D999.
ZIBC:, ,CFO%%% ,DAT,::;

NSN 0&M.H. Conradoe T Pagina 2

Figura 9. Comandos para verificacion de archivos
Fuente: Telefénica Venezolana C.A.
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Debido a que el elemento que representaba mayor cantidad de limitantes eran
los discos Opticos magnéticos se optd por prescindir de estos como dispositivo de
almacenamiento por defecto, colocando como objeto de la siguiente fase del proyecto
desarrollar una nueva herramienta que a través del protocolo IP permitiera transferir
los archivos de los CDR directamente a desde la MSC a un equipo local, con
funcionamiento en ambiente Windows y que gestione el almacenamiento de forma

jerarquica, segun su fecha de creaciéon y la CHU donde se genero.

5.2. Fase Il. Determinar los requerimientos de software y hardware necesarios

en el disefio de la herramienta de automatizacion.

Una vez diagnosticado el proceso de respaldo de los CDR que se realizaba
inicialmente se concluy6 que los discos Opticos magnéticos eran el cuello de botella
del proceso de respaldo, por sugerencia del personal de MTSO Valencia decidi6 el
desarrollo de una nueva herramienta de gestion y almacenamiento de CDR en un
servidor local aprovechando la compatibilidad de la MSC NOKIA DX-200 para la
trasferencia de archivos via FTP. Aprovechando asi un servidor HP ProLiant DL380
(veéase figura 10) que se utiliza para almacenamiento y gestion de documentacion de
asistencia y soporte, aprovechando la gran capacidad de almacenamiento disponible

en este.

Figura 10. Servidor HP ProLiant DL380
Fuente: Exlex (2010)
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Al hacer uso del servidor de asistencia y soporte permitié cubrir los
requerimientos de hardware por exceso ya que este cuenta con una interfaz de red
ajustada al estandar Gigabit Ethernet 1000BASE-T (1999 - 802.3ab) que permite una
conexion con capacidad de transmision de 1Gbit/s; logrando asi una tasa de
transferencia de archivos que permite mantener un respaldo casi a la par con la tasa
de creacion de CDR de la central telefdonica, teniendo como intervalo de retardo el
tiempo que se tarda en verificar los archivos almacenados en el buffer de las otras

CHU logrando que el respaldo se haga practicamente en tiempo real.

Figura 11. Interfaz Gigabit Ethernet
Fuente: LanPRO (2013)

Otro de los requerimientos que el servidor de asistencia y soporte cubre por
exceso es el almacenamiento, ya que gracias a su arreglo de discos en RAID 0+1

(véase figura 12) con intercambio en caliente que permiten redundancia de
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almacenamiento en maltiples discos de forma simultanea evitando asi la pérdida del

respaldo por darfios fisicos de una unidad de almacenamiento.

RAID O RAID 1

Al A2 Al Al
A3 A4 A2 A2
A5 A6 A3 A3
A7 A8 A4 A4
RAID 0+1
RAID 1
.f ]
RAID 0 RAID 0

—
e —
-

Al A2 Al A2
A3 Ad A3 Ad
A5 AB A5 AB
A7 AB A7 A8

Figura 12. Arreglos RAID 0, RAID 1, RAID 0+1
Fuente: JaviMZN (2010)

Esta capacidad de almacenamiento simultaneo lograda por los arreglos de
discos no habia sido contemplada con los discos oOpticos debido a que implicaba
realizar de forma repetida el proceso de respaldo, aunque hasta los momentos no se
habia dado el caso, por ser dispositivos de almacenamiento de funcionamiento
mecénico pueden presentar averias en el momento que haga falta recurrir a ellos
ocasionando pérdidas de datos de facturacion.
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Para lograr desarrollar una herramienta que permitiera el respaldo y manejo de
los CDR correspondientes a la facturacion se necesitaba trabajar con lenguaje de
programacion de alto nivel, orientada a objetos y con capacidad de transmision de
datos en red, ademas que permitiera el desarrollo de una interfaz gréafica de usuario
que permitiera al operador configurar parametros de las CHU, tanto en cantidad como
en direccionamiento, asi de esta forma logrando adaptarse a distintas configuraciones
de MSC de la compafiia en otras ciudades. Se opto por utilizar Python como lenguaje
de programacion por ser el que mas se adaptaba a las necesidades de desarrollo
aunque este no es el de mayor practicidad al momento de desarrollar la capa de
presentacion al usuario, su alta capacidad de manejo archivos y su capacidad de
inclusion de librerias que permiten facilitar el manejo de conexiones y la transmision

de archivos via FTP.
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Figura 13. PyCharm Python IDE
Fuente: Mendoza (2018)

Por tanto fue necesario instalar en el servidor un intérprete de Python y en la

estacion de trabajo asignada ademas del interprete un entorno de desarrollo integrado
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(IDE) donde se prefiri6 utilizar PyCharm (véase figura 13) por su facil integracion de
bibliotecas y una interfaz bastante desarrollada, sumado a esto se utilizd Qt Designer,
que es una herramienta de WinPython que permite el mapeo de las interfaces graficas
para facilitar su disefio y denominacién de los elementos presentes en ellas

5.3. Fase Ill. Disefiar los esquemas de programacion que permitan la
automatizacion del respaldo y la interfaz grafica de usuario que permita
adaptabilidad para las distintas arquitecturas de subsistemas de conmutacion a

nivel nacional.

5.3.1. Adaptabilidad y configuracion inicial

Para el disefio de los esquemas de programacién se orienté buscando como
objetivo principal la adaptabilidad, permitiendo que se pudiera emplear en las
distintas MSC de la compafiia a nivel regional y posteriormente ser utilizado como
estandar a nivel nacional, por lo tanto en la primera ejecucion del programa en el
equipo la interfaz ejecuta un asistente de configuracion (véase: figura 14) que solicita
la direccion IP del puerto de operacion y mantenimiento de la MSC, la cantidad de
CHU instaladas en esta y la direccién IP de cada una de las unidades, y la ruta
principal donde se desean alojar los CDR respaldados, con el fin de registrar todos

estos parametros y no sea necesario introducirlos en mas ningin otro momento.

[ Agrogr Unided = B
Introduzca la P de CHLUO
10.18.154.1| [ ¢ Agregar nidades L] O .
oK ‘ Infroduzca la cantidad de CHLU a respaldar
& ( ¢ Configurar MSS =8 ___}-1-;:’-|1
oK i Introduzca IF de la MSS
{ — | 0181524

Ok Cancel

L= "

Figura 14. Asistente de configuracion inicial
Fuente: Mendoza (2018)
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Posteriormente dentro de la interfaz se incluyen opciones para modificar estos

parametros, permitiendo agregar o quitar CHU, modificar la direccién IP de la MSC y

las CHU configuradas inicialmente, y cambiar la ruta principal de almacenamiento

por defecto de los CDR.

-
[ MsS CHU Backup

— i:h-‘

Conexidn:

Usuario ||
Contrasefia

Actualizar Password Automaticamente

Ruta de Almacenamiento:

Direcciones:

Log:

Ci\MTS0 VALEMCIA\BILLING Cambiar

Borrar Automaticamente cada 26 |5 Semanas

M55 10.158.152.6
CHUO: 10181541
CHUL: 10181544
CHUZ2: 10181547
CHU3: 101815410

Agreqgar ] [ Editar ] l Eliminar

l

Ejecutar

Figura 15. Interfaz de respaldo de CDR
Fuente: Mendoza (2018)

5.3.2. Funcionamiento desatendido.

5.3.2.1. Funcionamiento continuo.

Entre los aspectos considerables del respaldo realizado anteriormente de

forma manual existian 2 factores de gran importancia, el primero era la necesidad de

un operador que se hiciera cargo de analizar los intervalos correspondientes a cada

fecha y controlando todo el proceso y el segundo, el riesgo de sobre escritura y
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perdida de informacién que obligaban a que el operador estuviera pendiente de
realizar la rutina de respaldo dentro del periodo correspondiente.

Basandose en estos aspectos, se busco que la interfaz de respaldo automatico
de CDR funcione con la menor necesidad de intervencion del usuario posible, por lo
tanto después de que la interfaz fue configurada en un primer arranque los usos
posteriores solo requeriran el usuario y contrasefia con permisos de acceso al MSC
para realizar la verificacion y transferencia de los CDR.

Ademas de esto se disefid y program6 una rutina de verificacion para controlar
ciertos aspectos que demandaban atencion de los operadores y por defecto de alertas
en pantalla, con posibilidad de realizar ciertas acciones seleccionables para permitir
un flujo continuo de funcionamiento, para que asi una vez en ejecucion se pueda
mantener la interfaz en segundo plano y se realice el andlisis de archivos en la CHU y
la transferencia de archivos que no se encuentren respaldados de forma ciclica e
ininterrumpida logrando grandes ventajas sobre el sistema de respaldo manual.

5.3.2.2. Manejo de validez de contrasefia.

Para evitar que el respaldo se detenga se analizaron factores que podian
interrumpir el procedimiento y gracias a pruebas piloto realizadas en la fase de
desarrollo se observd que uno de estos factores que podian interrumpir la conexion
con las CHU y detener todo el proceso de respaldo y transferencia de CDR era la
caducidad de la contrasefia, que cuenta con un periodo de solo 30 dias, por lo tanto
entre la rutina de verificacion se incluyé un método que mediante una conexion
Telnet con la MSC verifique cuantos dias de validez le quedan a la contrasefia.
cuando esta se encuentra dentro de los ultimos 10 dias se hay dos posibilidades, si el
usuario activa la casilla de verificacion de la opcién de “Actualizar Password
Autométicamente” (véase figura 16) mediante una serie de comandos enviados a la
MSC via telnet la interfaz se encarga de modificar el la contrasefia, reescribiéndola
exactamente igual a como se a la que posee en el momento ya que la MSC admite
claves repetidas y asi no se modifican datos que el usuario ya conocia, logrando asi

30 dias mas de validez para la contrasefia y evitando paradas en el funcionamiento.

38



En caso de no seleccionar la opcién de actualizacién automaética se generara una
ventana emergente alertando que debe realizar el cambio de contrasefia de forma
manual y volver a iniciar el respaldo con la nueva contrasefa, esta alerta se generaria
diariamente durante la rutina de verificacion mientras la validez de la contrasefia sea

menor a 10 dias.

- —

| Actualizar Password Automaticamente

A

Figura 16. Actualizacion automatica de Contrasefia
Fuente: Mendoza (2018)

5.3.3. Organizacién, Conteo y Borrado de Archivos.

El objetivo de desarrollar una nueva interfaz de respaldo y control de CDR
correspondientes a la facturacion generada por la MSC era mantener los archivos
respaldados de forma ordenada, por tanto en el desarrollo de los esquemas de
programacion se enfatizd con gran caracter implementar herramientas que

permitieran no solo transferir y ordenar los archivos sino también mantener un
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control del respaldo, para dar un valor agregado aprovechando las grandes
capacidades tanto del hardware empleado como de las herramientas de desarrollo de
software permite para realizar herramientas que complementan el trabajo

5.3.3.1. Manejo jerarquico de archivos.

Buscando el ordenamiento de los archivos de la forma mas intuitiva y que
evitara generar la menor cantidad de sub carpetas se decidio realizar una secuencia de
directorios de la forma: Directorio Raiz\ Afio\ Mes\ Dia\ CHU\ debido a que si se
tomaba la CHU como primer nivel de organizacion implicaba realizar sub carpetas
para cada fecha, ademas este orden facilitaria procesos como el de borrado de CDR
correspondientes a fechas ya fuera del intervalo necesario de conservacion de
respaldo y copiar datos correspondientes a todas las unidades un dia especifico que
haya habido algin problema de red y sea necesario el reenvio de informacién al

centro de computo.

AN ERERR - O *®
Home Share e 9
.
=| = Move to o Delete - o ﬂ HaSeIect al
----- 1= Select none
Finto Quick  Copy  Paste Copy to Rename R Properties )
access | py folder - € [ nvert selection
Clipboard Qrganize ey COpen Select
« v B 2018 5 08 un) » 01 v O Search 01 yel
v [ ams A Marme Date modified Type
!
01 {Ene) " chud 6/1/2018 1156 PM  File falder
02 (Feb) " chuf 6172018 11:58 PM File folder
03 (Man)  chuz B/ 272018 12:00 A File folder
0 (b * chu3 6f2/2M812:01 AW File folder
05 (May) _j lag 672018 2:47 P Text Docum
v |06 (Jur)
v | k0
* chul
" chul
* chu?
" chul W £ >
5 items =

Figura 17. Organizacion jerarquica de los directorios
Fuente: Mendoza (2018)
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5.3.3.2. Borrado automatico

Para evitar ocupar espacio de forma innecesaria en el servidor de asistencia y
soporte se agreg6 una opcion que durante la rutina de chequeo y mantenimiento que
se encarga del borrado del respaldo fuera de su periodo de interés, como el servidor
nos brinda una mayor capacidad a esta herramienta de borrado automaético se le dio la
capacidad de ser opcional se permitio el ajuste en intervalos entre 16 que es el
minimo considerado por la empresa que debe mantenerse respaldado y 52 semanas
para obtener un alcance de hasta un afio de CDR respaldados tomando por defecto 26
semanas que se considerd suficiente para no saturar el servidor de soporte y
brindando asi un poco mas de capacidad de respaldo que la considerada

anteriormente.

- —

A

o Borrar Automaticamente cada 26 T Semanac

Figura 18. Opcion de Borrado Automatico
Fuente: Mendoza (2018)
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5.3.3.3. Conteo y paridad de secuencia de numeracion.

Otra herramienta de gran utilidad que permite el control y verificacion de los
archivos es el conteo de paridad de secuencia de numeracion que verifica que la
cantidad de archivos transferidos sea consistente a la diferencia entre el intervalo de
numeracién entre el archivo final e inicial, este se realiza porque durante las pruebas
piloto se observo que en ocasiones la CHU saltd un numero pero al analizar los casos
se detect6 que el archivo omitido no contenia informacion correspondiente a la fecha
correcta, sin embargo resultd pertinente generar la revision y crear una notificacion
para estos casos; no solo mostrandolos en pantalla sino también creando en la carpeta
de cada dia un archivo de texto plano con el resultado del conteo a manera de

mantener un registro de este.

[Z] M55 CHU Backup - *
Canexion: Log:
Usuario | engzzz 'Y
B Conteo de Archivos Transferidos el dia
Conkrasena sessssssssses 16-07-2018

Actualizar Password Automaticamente

CHUD: HAY 617 ARCHIVOS, DEBEM HABER. 617
Ruta de Almacenamiento:

DA M3IVAL CHU Backup Carmbiar -kl

.

Borrar Autormaticamente cada |26 5| Semanas

CHUL: HAY 892 ARCHIYOS, DEBEM HABER. 592
Direcciones:
k55 10.18.152.6 -—-k|
CHUQ: 12181541
CHUT: 12.18.154.4

CHUZ: 10.18.134.7 CHUZ: HAY 593 ARCHIYOS, DEBEN HABER: 593
CHU3: 10,18.154.10

-

Agreqgar Editar Elirrinar W

Detener

Figura 19. Conteo de archivos transferidos
Fuente: Mendoza (2018)
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5.4. Fase IV. Implantar la interfaz de automatizacion para respaldo de los

archivos de facturacion.

La fase de implantacion consistio en la puesta en marcha formal del sistema
definitivo, después de una serie de pruebas piloto desarrolladas durante la fase de
desarrollo, se estuvo evaluando el funcionamiento correcto de cada una de las
opciones incluidas, Para dar prueba de las capacidades de adaptabilidad a otras
configuraciones de MSC se realiz6 una puesta en marcha en Maracay, ejecutandose
desde la estacion de trabajo de uno de los especialistas de la oficina CRT que es
donde se encuentra instalada la MSC en el estado Aragua.

Para facilitar el uso y configuracion del sistema de respaldo automatizado al
personal de la empresa se desarroll6 un manual de uso e instalacién que permite
orientar a los usuarios finales dentro de la empresa comprender el proceso de
instalacion, configuracion inicial y funcionamiento, ademas de las funciones

opcionales agregadas y sus ventajas.
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CONCLUSIONES

Gracias al desarrollo de este proyecto se adopté una gran cantidad de
conocimientos en materia de telefonia, el funcionamiento de los sistemas de
conmutacién, acceso e interconexion de las redes de telefonia movil, el
funcionamiento de los equipos que conforman el subsistema de conmutacion de la red
ademas de experiencias practicas con fibra O&ptica, realizando mediciones vy
empalmes. Aunque la experiencia principal se enfocd en el area de operacion y
mantenimiento donde se conocio distintos procedimientos a realizar en torno al
respaldo tanto de facturacion como de configuracion de distintos equipos.

A lo largo del presente trabajo se recopilo la informacién necesaria para
solventar la problematica por parte de la empresa, evaluando la disponibilidad de
dispositivos y disefiando un sistema automatizado, permitiendo solucionar de la
mejor forma posible los inconvenientes que dicha empresa presentaba en cuanto al
proceso, ademas permitiendo el desarrollo de nuevas herramientas informéticas que
dieran un agregado en el control del proceso.

El sistema desarrollado permite al personal encargado el monitoreo y control
de todo un proceso de respaldo que anteriormente debia realizarse de forma manual,
demostrando también su capacidad de funcionar requiriendo la menor atencion
posible del personal, permitiéndoles asi estar a disposicion a la atencion de cualquier
falla que pueda ocurrir en las instalaciones, que resultan ser el nucleo de la red de
telecomunicaciones regional de una de las principales empresas a nivel nacional, por
tanto su atencion debe estar enfocada a dichas eventualidades.

Existe diversidad de procesos que pueden ser optimizados dentro del area de
las tecnologias, desarrollando herramientas que permitan un funcionamiento 6ptimo
controlado por sistemas computarizados, evitando error humano y permitiendo a los
especialistas concentrar su atencion en distintas actividades que realmente requieran
atencion
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RECOMENDACIONES

Expandir la instalacion del sistema automatizado de respaldo en el resto de las
oficinas donde se encuentran alojadas las MSC de la compafiia para estandarizar el
nuevo sistema de respaldo.

Ver disponibilidad o instalar equipos similares al servidor de asistencia y soporte
utilizado en MTSO Valencia que cuenten con arreglo RAID 0+1 e interfaz gigabit
para mantener la redundancia y tasa de transferencia logrados en la oficina piloto.
Crear un plan de adiestramiento a los trabajadores de dicha empresa, con la finalidad
de conocer y manipular de forma correcta el sistema automatizado desarrollado.
Evaluar otros procesos de respaldo que puedan ser automatizados con intensiones al
desarrollo de nuevas herramientas que permitan mejor funcionamiento y control de

estos debido al volumen de informacion manejada.
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ANEXOS



Anexo I: Codigo en .PYW de la interfaz grafica de usuario

gui.pyw
import os, getpass, math, sys, time, easygui, Billing
from PyQt5 import QtCore, QtGui, QtWidgets
from datetime import datetime, timedelta
from threading import Thread

global usuario
global password
global UNITS
global RUTA
10 global 1P_MSS

©Co~NOOD~WNE

12 UNITS = []
13 Billing.CargarConf()

15 UNITS=Billing.UNITS
16 RUTA=Billing.RUTA
17 IP_MSS=Billing.IP_MSS

19 class Log(object):

20 def __init_ (self, edit):
21 self.out = sys.stdout

22 self.salida = edit

24 def write(self, message):
25 time.sleep(0.1)

26 #self.out.write(message)

27 self.salida.append(message)

29 def flush(self):
30 self.out.flushQ)

32 class Ui_mainWindow(object):

33 def setupUi(self, mainWindow):

34 mainWindow.setObjectName("'mainWindow')

35 mainWindow.setWindowModality(QtCore.Qt._ApplicationModal)

36 mainWindow.resize(590, 440)

37 sizePolicy =
QtWidgets.QSizePolicy(QtWidgets.QSizePolicy.MinimumExpanding,
QtWidgets.QSizePolicy.MinimumExpanding)

38 sizePolicy.setHorizontalStretch(0)

39 sizePolicy.setVerticalStretch(0)

40 sizePolicy.setHeightForWidth(mainWindow.sizePolicy() -hasHeightForWidth()
)

41 mainWindow.setSizePolicy(sizePolicy)

42 mainWindow.setMinimumSize(QtCore.QSize(590, 440))
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43 mainWindow.setMaximumSize(QtCore.QSize(590, 440))

44 mainWindow.setSizelncrement(QtCore.QSize(0, 0))

45 mainWindow.setFocusPolicy(QtCore.Qt.StrongFocus)

46 mainWindow.setWindowFilePath('"")

47 mainWindow.setToolButtonStyle(QtCore.Qt.ToolButtonlconOnly)

48 mainWindow.setDockOptions(QtWidgets.QMainWindow.AnimatedDocks)

49 icon = QtGui.Qlcon()

50 icon.addPixmap(QtGui.QPixmap(*"icono.ico'™), QtGui.Qlcon.Normal,
QtGui.Qlcon.0ff)

51 mainWindow.setWindowlcon(icon)

52 self.centralwidget = QtWidgets.QWidget(mainWindow)

53 self.centralwidget.setObjectName(“'centralwidget'™)

54 self.GroupConexion = QtWidgets.QGroupBox(self.centralwidget)

55 self.GroupConexion.setGeometry(QtCore.QrRect(10, 10, 281, 111))

56 self._GroupConexion.setObjectName(*'GroupConexion™)

57 self.labelUSUARIO = QtWidgets.QLabel (self.GroupConexion)

58 self.labelUSUARIO.setGeometry(QtCore.QRect(20, 20, 41, 16))

59 self.labelUSUARIO.setObjectName("'labelUSUARIO™)

60 self.labelPASSW = QtWidgets.QLabel(self.GroupConexion)

61 self.labelPASSW.setGeometry(QtCore.QRect(10, 50, 61, 16))

62 self.labelPASSW.setObjectName("'labe IPASSW'™)

63 self.UserIn = QtWidgets.QLineEdit(self.GroupConexion)

64 self._Userln.setGeometry(QtCore.QRect(70, 20, 181, 20))

65 self._UserlIn.setlnputMethodHints(QtCore.Qt. ImhNone)

66 self._UserlIn.setObjectName("'UserliIn™)

67 self_Passwordln = QtWidgets.QLineEdit(self.GroupConexion)

68 self.Passwordln.setEnabled(True)

69 self_Passwordln.setGeometry(QtCore.QRect(72, 50, 181, 20))

70 self_Passwordln.setlnputMask('"")

71 self_Passwordln.setEchoMode(QtWidgets.QLineEdit.Password)

72 self._Passwordln.setObjectName("'PasswordIn'™)

73 self.UpdatePassword = QtWidgets.QCheckBox(self.GroupConexion)

74 self._UpdatePassword.setGeometry(QtCore.QRect(40, 80, 201, 20))

75 self_UpdatePassword.setChecked(True)

76 self_UpdatePassword.setObjectName(‘'UpdatePassword™)

77 self.GroupRuta = QtWidgets.QGroupBox(self.centralwidget)

78 self.GroupRuta.setGeometry(QtCore.QRect(10, 130, 281, 81))

79 self.GroupRuta.setObjectName(*'GroupRuta™)

80 self._VisorRuta = QtWidgets.QLineEdit(self.GroupRuta)

81 self._VisorRuta.setEnabled(False)

82 self._VisorRuta.setGeometry(QtCore.QRect(10, 20, 181, 20))

83 self.VisorRuta.setObjectName(''VisorRuta™)

84 self._BoxSemanas = QtWidgets.QSpinBox(self.GroupRuta)

85 self._BoxSemanas.setEnabled(True)

86 self._BoxSemanas.setGeometry(QtCore.QRect(181, 51, 41, 20))

87 self_BoxSemanas.setMinimum(16)

88 self.BoxSemanas.setMaximum(52)

89 self.BoxSemanas.setProperty(‘'value', 26)

90 self._BoxSemanas.setObjectName(*'BoxSemanas')

91 self._AutoBorrar = QtWidgets.QCheckBox(self.GroupRuta)
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92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

self.AutoBorrar.setGeometry(QtCore.QrRect(10, 50, 161, 21))
self.AutoBorrar.setCheckable(True)
self.AutoBorrar.setChecked(True)
self_AutoBorrar.setTristate(False)
self_AutoBorrar.setObjectName("'AutoBorrar'™)

self.LabelSemanas = QtWidgets.QLabel(self.GroupRuta)
self.LabelSemanas.setGeometry(QtCore.QRect(220, 50, 51, 20))
self.LabelSemanas.setObjectName(*'LabelSemanas'™)

self_BotonRuta = QtWidgets.QPushButton(self.GroupRuta)
self.BotonRuta.setGeometry(QtCore.QRect(200, 20, 75, 23))
self.BotonRuta.setObjectName("'BotonRuta'™)

self.GroupUnidades = QtWidgets.QGroupBox(self.centralwidget)
self._GroupUnidades.setGeometry(QtCore.QRect(10, 220, 281, 171))
self.GroupUnidades.setObjectName(*'GroupUnidades™)
self.ListaUnidades = QtWidgets.QListWidget(self.GroupUnidades)
self.ListaUnidades.setGeometry(QtCore.QRect(10, 20, 261, 111))
self.ListaUnidades.setObjectName(‘'ListaUnidades')

self.Agregar = QtWidgets.QPushButton(self.GroupUnidades)
self.Agregar.setGeometry(QtCore.QRect (10, 140, 81, 23))
self._Agregar.setObjectName(*"Agregar')

self_Editar = QtWidgets.QPushButton(self.GroupUnidades)
self.Editar.setGeometry(QtCore.QRect(100, 140, 81, 23))
self_Editar.setObjectName("'Editar'™)

self_Eliminar = QtWidgets.QPushButton(self.GroupUnidades)
self_Eliminar.setGeometry(QtCore.QRect(190, 140, 81, 23))
self.Eliminar.setObjectName("Eliminar’)

self.grouplLog = QtWidgets.QGroupBox(self.centralwidget)
self.grouplLog.setGeometry(QtCore.QRect(300, 10, 281, 381))
self.grouplLog.setObjectName("'groupLog™™)
self.grouplLog.setEnabled(False)

self.Log = QtWidgets.QTextEdit(self.grouplLog)
self.Log.setEnabled(True)
self.Log.setGeometry(QtCore.QRect(10, 20, 261, 351))
self.Log.setAcceptDrops(True)
self.Log-setVerticalScrolIBarPolicy(QtCore.Qt.ScrollBarAlwaysOn)

#self.Log.setSizeAdjustPolicy(QtWidgets.QAbstractScrollArea.AdjustToCon
tentsOnFirstShow)
#self.Log.verticalScrolIBar() .setMaximum(100)

self.Log.setTextInteractionFlags(QtCore.Qt.NoTextlInteraction)
self.Log.setObjectName("'Log™)

self_BotonEjecutar = QtWidgets.QPushButton(self.centralwidget)
self.BotonEjecutar.setGeometry(QtCore.QRect(220, 400, 151, 31))
self.BotonEjecutar.setObjectName(*'BotonEjecutar™)
mainWindow.setCentralWidget(self.centralwidget)

self._retranslateUi(mainWindow)
QtCore.QMetaObject.connectSlotsByName(mainWindow)
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140

141 #  Sefales__ #

142

143 self.BotonEjecutar.clicked.connect(self._Ejecutar)
144 self.BotonRuta.clicked.connect(self.CambiarRuta)
145 self.AutoBorrar.clicked.connect(self.Semanas)
146 self.Agregar.clicked.connect(self.AgregarCHU)
147 self.Editar.clicked.connect(self.EditarCHU)

148 self.Eliminar.clicked.connect(self._EliminarCHU)
149

150 #  Inicializacion__ #

151

152 self.VisorRuta.setText(RUTA)

153 self.ListaUnidades.addltem("MSS: "+I1P_MSS)

154 for U in enumerate(UNITS):

155 self.ListaUnidades.addltem(""CHU"+str(U[O]+": "+U[1]D)
156

157 #__ Acciones__ #

158

159 def Semanas(self):

160 1T self._AutoBorrar.isChecked():

161 self.BoxSemanas.setEnabled(True)

162 else:

163 self.BoxSemanas.setEnabled(False)

164

165 def CambiarRuta(self):

166 global RUTA

167 nueva = easygui.diropenbox()

168 RUTA = nueva

169 self.VisorRuta.setText(RUTA)

170 cambios = True

171

172 def AgregarCHU(self):

173 global UNITS

174 Nueva = easygui.enterbox(" Introduzca IP de la
CHU"+str(len(UNITS)), "Agregar Unidad®™)

175 if Nueva:

176 self.ListaUnidades.addltem("'CHU""+str(len(UNITS))+": "+ Nueva)
177 UNITS.append(Nueva)

178

179 def EditarCHU(self):

180 global UNITS

181 index = self.ListaUnidades.currentRow()

182 if int(index) > -1:

183 item = self.ListaUnidades. item(index)

184 name, ip = item.text().split(": 7)

185 Edit = easygui.enterbox("Editar "+ name, "Introduzca la IP", ip)
186 if Edit:

187 if int(index) == 0:

188 IP_MSS = Edit
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189
190
191
192
193
194
195
196
197

if int(index) > O:
UNITS[index-1] = Edit
self.ListaUnidades. item(index).setText(name+": "+Edit)

def EliminarCHU(selT):

global UNITS

Index = self.ListaUnidades.currentRow()

if int(Index) > O:

Confirmar = easygui.buttonbox("Desea Eliminar CHU"+str(Index-

1), choices=["Si","No"])

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

220
221
222
223
224
225
226
227

228
229
230
231
232
233
234

if Confirmar == "Si":

borrar = self.ListaUnidades.takeltem(Index)
UNITS.pop(Index-1)

self._ListaUnidades.clear()
self.ListaUnidades.addltem("MSS: “+1P_MSS)

for U in enumerate(UNITS):
self.ListaUnidades.addltem("'CHU"+str(U[O]+": "+U[1D)

def Transferir(self):

for N in range (0, len(UNITS)):
Billing.CONECTAR(UNITS[ND)
Billing.LISTARCH(N)
Billing.PROCESAR(N)
Billing.DESCONECTARQ)

def Chequeo(self):

global usuario

global password

usuario = self._UserIn_text().upper()
password = self_PasswordIn.text().upper()
ayer = datetime.today()- timedelta(days=1)

Billing.CHECKDIA(str(ayer.year),str(ayer.month) .zfill(2),str(ayer.day).
zFill(2))

VALIDAR = Billing.DAYSLEFT(usuario, password, IP_MSS)

print("Su Password Vence en "+str(VALIDAR)+" Dias")

if VALIDAR <= 10:

if self.UpdatePassword. isChecked():

Billing.REFRESH(usuario, password, IP_MSS)

print(“Password Actualizado Automaticamente®)

else:

easygui .msgbox("Su Password Vence en "+str(VALIDAR)+" Dias”,"ALERTA DE
PASSWORD™)

print("**Su Password Vence en "+str(VALIDAR)+" Dias**")

if self.AutoBorrar.isChecked():
Billing.BORRAR(int(self.BoxSemanas.value()))

def Ejecutar(self):

global usuario
global password
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235 usuario = self.UserlIn.text().upper()

236 password = self._Passwordln.text().upper()

237 if usuario and password:

238 Billing.usuario = usuario

239 Billing.password = password

240 Billing.UNITS = UNITS

241 Billing.RUTA = RUTA

242 timer = str(datetime.now()+timedelta(seconds=5))[11:19]

243 BILLING_CHU = Billing.Temporizador(timer, “continuo®, self.Transferir,
1

244 CHEQUEQO_DIARIO = Billing.Temporizador("02:00:00", "diario”,
self.Chequeo, 1)

245 if self.BotonEjecutar.text()== "Ejecutar”:

246 BILLING_CHU.start()

247 CHEQUEO DIARIO.start()

248 self.GroupConexion.setEnabled(False)

249 self.GroupRuta.setEnabled(False)

250 self.GroupUnidades.setEnabled(False)

251 self.grouplLog.setEnabled(True)

252 self._BotonEjecutar.setText(‘'Detener™)

253 else:

254 BILLING_CHU.stop(Q)

255 CHEQUEO_DIARIO.stop()

256 for U in range(len(UNITS)):

257 L = open("FILES_IN_CHU"+str(U)+" .DAT", "w")

258 L.close()

259 self.GroupConexion.setEnabled(True)

260 self.GroupRuta.setEnabled(True)

261 self.GroupUnidades.setEnabled(True)

262 self._groupLog.setEnabled(False)

263 self.BotonEjecutar.setText("'Ejecutar™)

264 else:

265 easygui .msgbox("introduzca usuario y contrasefa®)

266

267 def retranslateUi(self, mainWindow):

268 _translate = QtCore.QCoreApplication.translate

269 mainWindow.setWindowTitle(_translate("mainWindow", "MSS CHU Backup'))
270 self.GroupConexion.setTitle( translate('mainWindow", "Conexién:'))
271 self.labelUSUARIO.setText(_translate("'mainWindow", "Usuario'))
272 self._labelPASSW._setText(_translate("'mainWindow", "Contrasefa’))
273 self._UpdatePassword.setText(_translate("mainWindow", "Actualizar
Password Automaticamente'))

274 self._GroupRuta.setTitle( translate("mainWindow", "Ruta de
Almacenamiento:'))

275 self.AutoBorrar.setText(_translate("mainWindow', "Borrar
Automaticamente cada'))

276 self.LabelSemanas.setText(_translate("mainWindow'™, " Semanas'))
277 self.BotonRuta.setText( translate("mainWindow", "Cambiar'))

278 self.GroupUnidades.setTitle(_translate("mainWindow'™, "Direcciones:'))
279 self._Agregar.setText(_translate('mainWindow', "Agregar'))
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280 self.Editar.setText( _translate("'mainWindow™, "Editar'™))

281 self.Eliminar.setText( _translate('mainWindow", "Eliminar'))

282 self.groupLog.setTitle(_translate("'mainWindow™, "Log:'))

283 self.BotonEjecutar.setText(_translate("mainWindow", "Ejecutar™))
284

285

286 if _name_ == " main_":
287 import sys

288 app = QtWidgets.QApplication(sys.argv)
289 mainWindow = QtWidgets.QMainWindow()
290 ui = Ui_mainWindow()

291 ui.setupUi(mainWindow)

292

293 sys.stdout = Log(ui.Log)

294

295 mainWindow.show()

296 sys.exit(app.exec_Q))
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Anexo Il: Manual de instalacion rapido y uso

[ESCRIBA EL NOMBRE DE LA COMPARNIA]

MSS CHU Backup

Manual Rapido de Instalacion y Uso
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1. GUIA DE INSTALACION

La interfaz de respaldo automatico de Billing generados por la MSS fue desarrollada
en base a un lenguaje interpretado con librerias gréaficas para el desarrollo de la interfaz, por
lo que para su funcionamiento requiere la instalacion tanto del intérprete como de la galeria
grafica para poder ejecutarse, para esto se requiere permisos de administrador sobre el
equipo donde se vaya a utilizar para respaldar. En el paquete de instalacion se suministran
las versiones adecuadas para el correcto funcionamiento de la interfaz

Instalacion Python 3.5.0

Con cualquier version de Python superior a 3.0 funciona correctamente, se
recomienda la 3.5.0 porque fue la utilizada para el desarrollo y las etapas de prueba de
errores confirmando su correcto funcionamiento, basta con una instalacion corriente
haciendo clic en “Install Now” y manteniendo esta ruta a la mano para el siguiente paso

[ Python 3.5.0 (32-bit) Setup = 25| |
Install Python 3.5.0 (32-bit)

Select Install Now to install Python with default settings, or choose Customize to
enable or disable features.

® Install Now
ChUsers\pc\AppDatatLocal\ProgramshPython'\Python35-32

Includes IDLE, pip and documentation
Creates shortcuts and file associations

< Customize installation
Choose location and features

python

for [ Install launcher for all users (recommended)

Wiﬂd(JWS [7] Add Python 3.5 to PATH

Instalaciéon PyQt5- 5.6

Posterior a la instalacién del intérprete de Python hace falta la libreria que permite
que la interfaz grafica de usuario funcione correctamente, esta libreria es PyQt5 — 5.6 esta
libreria si es méas especifica en cuanto a que version de Python se tiene instalada, el tipo de
instalacion puede ser minima ya que para el funcionamiento solo se requieren las librerias
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basicas, es importante verificar que la ruta de instalacion sea la misma del intérprete de
Python

G PyQt GPL v5.6 for Python v3.5 (x32) Setup Lo | e
Welcome to the PyQt Setup Wizard
L PyQt GPL w36 for Python v3.5 (x32) Setup =
Please review the lcense terms before instaling PyQt. 4._':'
(3 PyQt GPL v5.6 for Python v3.5 (x32) Setup (=] |
Choose Components —N
Chiocse which features of PyQt you want to instal, (ﬂj
{3 PyQt GPL 5.6 for Python v3.5 (x32) Setup [
Choose Install Location —
Chocse the folder in which 1o install PyQL. (,‘j
Pyt will be installed in the site-padkages folder of your Python installation,
—
|

e

Descomprimir MSS CHU Backup

La interfaz de respaldo automatico cuenta con un fichero comprimido autoextraible que
descomprime los archivos en un directorio y genera un acceso directo en el escritorio

et (Tl
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2. CONFIGURACION INICIAL.

En la primera ejecucion de la interfaz de respaldo automatico se ejecutara un
asistente de configuracion gue solicitara en una secuencia de ventanas que se introduzcan
parametros como la IP de la MSS la cantidad de Chargin Units a respaldar enumeradas
desde el cero y la Ip de cada una de estas en especifico y la ruta de directorio local donde
desea almacenar el respaldo de las CHU.

[ # Agregar Unidad =@

Introduzca s IF de CHUD

10.18.164.1| .f Agregar Unidades

i
oK ‘ Introduzca la cantidad de CHLU a respaldar

[ § Configurar M55 |.E'_‘_M1

0K | Introduzea IP de la MSS

10.18.162 §

r ™
t? Seleccionar carpeta M

() [0 « mTsovaencia » BILUNG » « [ %2 | [ Buscar BILLING o]

Organizar - Mueva carpeta 4= - @

Bl Escritorio it MNombre Fecha de modifica... Tipo

5 Sitios recientes
a 2018 06/07/2018 10:58 a... Carpeta de 3

2 Bibliotecas
@ Documentos
[&] Imagenes
J‘i Musica

B Videos

m

#d Grupo en el hogar

1% Equipo
& Disco local ()
e Disco extraible (F ~ e

m k

Carpeta: |

i Seleccionar carpeta ] l Cancelar
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3. RUTA DE ALMACENAMIENTO

Dentro del directorio raiz que seleccionemos en la fase de configuracion inicial se
crea un arbol de directorios automéaticamente segin la demanda donde se ubican los
archivos respaldados en niveles por afio, mes, dia y CHU respectivamente segun su fecha de

creacion correspondiente.

% [ = o
Harne Share ey
* lJ x Maove to - 3 Delete - I%.
W ﬂv
Fin to Quick Copy  Paste Copyto Rename R
ACCESS d falder
Clipboard organize I e
- e A M 2B s 06 Qur) » O
w % oama & Marre
L
01 (Ene) % Chul
02 (Feb) * chut
03 (Mar) * chuz
" 04 (Bbn) * chus
05 (May) = log
~v [ 08 (um
v S
* chul
* chul
" chu?
* chul w €
5 itermns

- O oy
o
@ FH serect an
Lelect none
Properties
- EF Invert selection
Open Select
v 0 Search 01 ¥l
Date modified Type
61/ 018 11:56 Ph File folder
612018 11:58 Ph File folder
6,2/2018 12:00 Ak File folder
622018 12:01 Ak File folder
672018 247 PM Text Docum
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4. MANEJO DE UNIDADES

4.1. AGREGAR UNIDADES

Permite agregar una nueva CHU a la lista de unidades a respaldar, hay que
considerar que esta nueva unidad se agrega al final siguiendo la numeracién de manera que
si se tienen 3 unidades CHUO, CHU1, CHUZ2, al agregar una nueva automaticamente la
identificara como CHU3

4.2. EDITAR UNIDADES

Esta opcion permite modificar las direcciones IP tanto de las CHU como de la MSS,
es la forma correcta de modificar una de las IP ya que por el funcionamiento de las opciones
de eliminar y agregar, utilizar estos para

4.3. ELIMINAR UNIDADES

El boton de eliminar unidades permite quitar alguna de las CHU de la lista de
unidades a respaldar, hay que considerar si realmente se desea eliminar esta unidad, la IP
de la MSS no es eliminable, solo puede ser editada
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5. CONTROL Y REVISION DE
FUNCIONAMIENTO

5.1. ACTUALIZACION DE PASSWORD

Para evitar perdida de respaldo y que el sistema siga siendo lo mas desatendido
posible sin que la copia automética de los archivos se detenga por que la contrasefia de la
MSS caducd, se incluye una opcién de actualizacion automatica que se encarga de
conectarse via telnet a la MSS y actualizar la contrasefia sin modificarlo para mantenerlo
siempre activo, esta opcion es elegible mediante un CheckBox por si el usuario tiene alguna
rutina de actualizacion secuencial de contrasefias pero debe estar atento de actualizar la
contrasefia en la casilla de conexion cada vez que la cambie

* T s

(V] Actualizar Password Automaticamente

s W e e

e
¢ S W A peew e - -— -
LS e
\r L}
¥ (] 4
Al% 4
. 4
Al
~y . e e -
T -
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5.2. BORRADO AUTOMATICO

Se incluye la opcion de borrado automatico de registros opcional, que se habilita
con un CheckBox y permite seleccionar la cantidad de semanas a mantener respaldadas en
un intervalo entre 16 y 52 semanas, evitando saturar la unidad de almacenamiento con
informacién fuera del intervalo de interés.

T et
¢ A Le ey A Sreat e
s W e e

[¥] Borrar Automaticamente cada 26 '+ Semanas

.- -* .- .- .
[ 8

3\! i be vy “

5.3 REVISION DE SECUENCIA DE ARCHIVOS
Al comienzo de cada dia se verifican los archivos del dia anterior para comprobar que la
cantidad de archivos correspondan al intervalo correspondiente esta revision ademas de
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generarse en el Log de la interfaz se almacenan dentro de un archivo .txt en la carpeta
correspondiente a cada dia para conservar un registro estatico de este control, en caso de
algun archivo faltante se alertara

2] 155 CHU Backup -

Conexion; Log:

Usuario  |epgzze

. Contea de Archivas Transferidas el dia
Contrasend ssssssssssses 16-07-20148

Actualizar Passwaord Automaticamente

CHUO: HAY 617 ARCHIVOS, DEBEN HABER 617
Futa de Almacenamiento:

Cn M35 AL CHU Backup Cambiar -0kl

-

Barrar dutomaticamente cada |26 5 Semanas

CHUL: HAY 892 ARCHINOS, DEBEM HABER 592
Direcciones:

M55 10.18152.68 -0kl
CHU®: 100181541
CHUT: 10.18.154.4

CHUZ: 10.18.154.7 CHUZ: HAY 593 ARCHIYOS, DEBEM HABER 593
CHUZ: 10.18.154.10

-k

Agregar Editar Elirninar

Detener
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6. FUNCIONAMIENTO

La idea inicial de la interfaz de respaldo automaético de las CHU es que el backup se
realiza de forma automatica lo méas desatendido posible, de manera que el usuario lo
ejecute y préacticamente se desentienda de su funcionamiento, para esto precisamente se
incorpora la opcién de borrado automatico y actualizacion automatica de contrasefia.

Al tener las IP necesarias debidamente configuradas y seleccionada una ruta de
almacenamiento basta con colocar el usuario y contrasefia de la MSC y presionar el boton
de ejecutar, esto inhabilita el area de configuracién y empieza a registrar en el log todo lo
que se transfiere de las CHU a directorio de almacenamiento local seleccionado.

i |
[Z] MSS CHU Backup = S

Conexion; Log:

Usuario  (EQ42322 Conexion Exitosa a: 10.13.154.1-> 220 Service =
ready for new user ‘

m

Contrasefia (essessssssnne

. A v g . LEYEMDO ARCHIVOS CHUD
Actualizar Password Automaticamente

Ruta de Almacenamiento: LECTURA FINALIZADA SATISFACTORIAMENTE

C:\MTSO VALEMCIANBILLIMG Cambiar
TRAMNSFERIR. ARCHIVO CFO001.DAT A: C:

Borrar Automaticamente cada |26 |+ Semanas MTSO VALENCIAWBILLING'\2018107 (Jul)

\10YCHUOY
Direcciones:
TRAMSFERIR. ARCHIVO CFO002.DAT A: C:
MSS: 10,18.152.6 \MTSO VALENCIANBILLING 201807 (Jul)
CHU0: 10.18.154.1 \10\CHUDY
CHU1: 1018154 .4
CHUZ2:1018.154.7 TRAMSFERIF. ARCHIVO CFO003.DAT A: C:
CHU3: 10.18.154.10 YMTSO VALENCIA\BILLING 2018407 (Jul)
\10YCHUOY
Agregar Editar Eiminar R AT & -
Detener
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