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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de control interno
para la optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., en
San Diego, Estado Carabobo, con la finalidad de lograr mantener un ingreso continuo
del efectivo producto de las ventas para planificar el efectivo requerido para cumplir
con las obligaciones y deudas adquiridas por la empresa, minimizando el riesgo de
insolvencia y deterioro de la imagen de la misma, por incumplimiento oportuno de los
pagos, ademas permitio determinar si existen déficit para buscar el financiamiento
necesario o, por el contrario, si existen excedentes para poder realizar inversiones
acertadas. En este sentido, la metodologia que fue utilizada estard basada bajo la
modalidad de un proyecto factible, apoyado en un estudio con disefio de campo y
documental, a nivel descriptivo. En cuanto a la poblacién objeto de estudio, estuvo
comprendida por diez (10) personas del area de administracion, y la muestra estuvo
representada por (05) personas que intervienen en el proceso del manejo del flujo de
efectivo, una (01) en el departamento de tesoreria de caracas y cuatro (04) en el
departamento de administracion con sede en Valencia. La técnica e instrumento que
fue utilizado para la recoleccidn de datos, sera la encuesta apoyada en un cuestionario
como instrumento, conformado por diez (10) preguntas cerradas de respuesta
dicotomicas, con alternativas Si-No. Los resultados obtenidos seran tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para obtener el
diagnostico real de los procesos de manejo de efectivo, cuya informacion permitid
identificar las debilidades y fortalezas del control interno de esa &rea, las cuales se
expondran junto a los factores externos en una matriz DOFA, cuyo cruce, permitira
obtener las posibles estrategias que permitiran el disefio de la propuesta, que dio
solucion al problema planteado. Finalmente, se expondran los recursos necesarios para
la realizacion del presente proyecto de grado.

Descriptores: Estrategias, Flujo de efectivo, Control Interno.
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INTRODUCCION

La finalidad de la presente investigacion es estrategias de control interno para la
optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., en San
Diego, Estado Carabobo, con la finalidad de lograr mantener un ingreso continuo del
efectivo producto de las ventas para planificar el efectivo requerido para cumplir con
las obligaciones y deudas adquiridas por la empresa, minimizando el riesgo de
insolvencia y deterioro de la imagen de la misma, por incumplimiento oportuno de los
pagos, ademas permitird determinar si existen déficit para buscar el financiamiento
necesario o, por el contrario, si existen excedentes para poder realizar inversiones
acertadas.

En este sentido, este trabajo de investigacion se desarrollard bajo la modalidad
de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, y se encuentra
estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teodrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consistié en proponer estrategias de control interno para la

optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., en San



Diego, Estado Carabobo Finalmente, las Conclusiones y recomendaciones, a las cuales
Ilegd la autora en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas actualmente, se encuentran implementando cambios en sus
procesos que le permitan mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo, donde
se requiere mantener una evaluacion continua en todos los niveles que la conforman,
de forma tal que se pueda lograr de manera eficiente los objetivos organizacionales,
cabe sefialar que es el talento humano, quien hace a las empresas efectivas y a su vez
competitivas, por lo tanto, es necesario, que las politicas, normativas y procedimientos
sean claramente definidos, y difundidos a todo el personal, para lograr los planes y
metas establecidos.

En Venezuela, las empresas ademas de sufrir cambios por la globalizacion, los
avances tecnologicos, también se ve afectada por una economia inestable
hiperinflacionaria, que genera un deterioro en las cuentas monetarias de manera
acelerada, por lo tanto, requiere hacer una evaluacion de sus politicas de crédito, y
realizar una efectiva gestion de cobranza para poder garantizar una pronta recuperacion
de sus inversiones que se encuentran reflejadas en las cuentas por cobrar a accionistas,
de manera que pueda fortalecer la liquidez financiera de la empresa y poder dirigir sus
recursos al pago oportuno de sus compromisos.

Este efecto inflacionario, también ha traido como consecuencia, que los
proveedores también hayan realizado cambios en sus politicas de crédito estableciendo
un tiempo menor para que sean pagados los compromisos contraidos, y algunos de
ellos, han solicitado que los pagos sean estrictamente de contado, por lo que se debe
contar con una disponibilidad inmediata para cubrir este tipo de deudas, y poder
garantizar la adquisicion de bienes y servicios, que son necesarios para la operatividad

de la empresa.



En este sentido, se debe hacer cumplir los procesos en el area administrativa y
contable, de manera que se efectlen los procedimientos necesarios para que se realicen
los registros de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, debida y oportunamente, de
manera que se pueda obtener informacion para considerar cifras confiables para la
elaboracion del flujo de efectivo, de manera que se sepa cuales seran las cuentas por
cobrar que generaran los ingresos continuos para poder cubrir los compromisos y
deudas contraidos, y de esta manera poder evaluar a tiempo las necesidades de
financiamiento, al momento de contar con un déficit financiero, cuando los ingresos
sean menores que los compromisos, 0 un excedente, cuando los ingresos sean
superiores a las deudas contraidas, pudiéndose dirigir estos recursos a inversiones, para
evitar su deterioro producto del efecto inflacionario.

Es por ello, que muchas de las empresas, actualmente, implementan controles
internos en sus procesos, que le permitan lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos, de manera que se garantice la exactitud y veracidad de las operaciones
que realizan, obtener informacion confiable para la toma de decisiones, y salvaguardar
los recursos econémicos que se administren. En este sentido, el control interno consiste
basicamente en una serie de politicas y procedimientos que deben aplicar las
organizaciones, adaptadas a sus necesidades, con el propdsito de lograr sus planes,
metas y objetivos, realizando el uso 6ptimo de sus recursos.

Como complemento, los controles internos se implantan para mantener a la
entidad siguiendo la consecucion de los objetivos y metas trazados, asi como para
minimizar los riesgos imprevistos ocasionados por el seguimiento eventual de fallas o
desviaciones en la realizacién de operaciones, por lo tanto, el control interno esta
orientado a prevenir y detectar errores e irregularidades, por cuanto, debe ser un
proceso integrado a la operatividad general de la empresa, propiciando que el personal
observe conductas apegadas a valores éticos y lineamientos establecidos por la misma,
en este sentido, debe ser capaz de medir la eficiencia y la productividad de las
actividades, coordinado con las necesidades del negocio, verificando su exactitud y
brindando por consiguiente, confiabilidad de sus datos contable.



Desde esta perspectiva, se plantea la siguiente investigacion, especificamente en
la empresa REFRIAMERICA C.A., ubicada en el Municipio San Diego, en el Estado
Carabobo, dedicada a la venta de repuestos, instalacion y mantenimiento de aires
acondicionados y equipos de refrigeracion, quien ha manifestado presentar debilidades
en sus procesos de manejo de flujo de efectivo, generando efectos en la liquidez
financiera de la empresa, esto debido a que no se esta realizando una efectiva gestion
de cobranza, lo que debilita la continuidad de ingresos de efectivo requeridos para
cubrir las deudas y obligaciones contraidas por la empresa.

Es por ello, que se hace necesario implementar estrategias de control interno, que
permitan garantizar el registro, y seguimiento de los procesos de gestion de cobranza,
para que pueda ingresar el cobro de los clientes por compromisos contraidos con la
empresa, en los lapsos establecidos de acuerdo a las politicas de cobranza y por los
lapsos de crédito otorgados, para fortalecer la liquidez financiera de la empresa,
asimismo, hacer seguimiento del proceso de registro de las obligaciones y deudas
contraidas por la empresa, para proyectar los costos y gastos que tendra la empresa para
garantizar su operatividad.

Por lo tanto, al analizar que llegue a existir un déficit, poder solicitar préstamos
a las entidades financieras, y realizar los tramites necesarios oportunamente, o si hay
excedentes de efectivos, para poder invertir los activos monetarios liquidos
minimizando el riesgo de perder su poder adquisitivo, por efectos inflacionarios. En
este sentido, se requiere que se tengan todos los gastos y deudas contraidas,
debidamente registrados, asi como las cuentas por cobrar, y su debido cobro, de manera
que se puedan obtener reportes con cifras confiables para elaborar un flujo de efectivo
confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones. De esta manera se garantizara
el pago puntual a los proveedores y demas acreedores, y minimizar los riesgos de
insolvencia, por parte de la organizacion, mejorando ademas la imagen de la empresa.

Siendo el personal del area administrativa y contable, quien ejecuta tales
registros, se debe garantizar, que todo el personal involucrado realice las actividades

permitentes, para poder entregar la documentacion a tiempo, su clasificacion,



autorizacion, verificacion y anexar los soportes correspondientes, asi como determinar
que exista un monitoreo que todo se cumpla de acuerdo a los procedimientos, politicas
y normativas establecidos, y que exista una adecuada segregacion de funciones para
evitar posibles errores, omisiones o riesgos de fraude, ya que el efectivo, es uno de los
activos mas susceptibles a presentar tales deficiencias.

Por lo tanto, el sistema de control interno que sea implementado debe ser lo
suficientemente confiable, para garantizar el registro oportuno de las operaciones, la
salvaguarda de los activos, emitir informacion confiable para la toma de decisiones y
logre detectar posibles desviaciones, para efectuar los correctivos necesarios que
garanticen el logro de los objetivos establecidos, permitiendo ademas, que el personal
desempefie sus funciones de manera Optima, y se realice un monitoreo contante que
permita efectuar cambios en la medida que incrementen las existencias del proceso de

flujo de efectivo de la empresa.

1.2 Formulacion del problema

Ante todo lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante: ¢Cuéles serian
las estrategias de control interno adecuadas para la optimizacion del flujo de efectivo
en la empresa REFRIAMERICA C.A. ubicada en San Diego. Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para la optimizacion del flujo de efectivo
en la empresa REFRIAMERICA C.A. ubicada en San Diego. Estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos del flujo de efectivo en la
empresa REFRIAMERICA C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos del flujo de efectivo de
la empresa REFRIAMERICA C.A.

Disefiar estrategias de control interno para la optimizacion del flujo de



efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Siendo el control interno una herramienta gerencia que le da una seguridad
razonable a las empresas, ya que es un proceso que garantiza la confiablidad de la
informacidn revelada, ya que esta permite ejercer un control sobre las operaciones
contables, administrativas y financieras que la empresa realiza, y apoya en la toma de
decisiones, por lo tanto, la efectividad del mismo permitira determinar si existe
seguridad razonable en los Estados Financieros y en caso de que exista un sistema de
control interno que no refleje confiablidad, esto representara un aspecto negativo a
considerar en los diferentes procesos que se desarrollen en la organizacion.

En este sentido, el presente estudio se justifica, porque busca proponer estrategias
de control interno para la optimizacién del flujo de efectivo en la empresa
REFRIAMERICA C.A., mediante los cuales se garantice que se efectten los procesos
de registro de las cuentas por cobrar, y se realice una adecuada gestion de cobranza,
gue genere un ingreso continuo del pago de los clientes, en el tiempo establecido, que
fortalezca la liquidez financiera de la empresa, para dirigir los recursos en cubrir las
deudas y obligaciones contraidas por la misma, permitiendo garantizar seguir
recibiendo los bienes y servicios provistos por los proveedores, y continuar con la
operatividad de la empresa. Asimismo, se podra evaluar la informacion financiera, para
poder medir si los resultados son déficit o excedentes de efectivo, para segln sea el
caso, buscar alternativas de financiamiento o realizar inversiones, respectivamente.

Desde el punto de vista social, el estudio servira de aporte a otras organizaciones
gue presente problematica similar, que requieran de controles internos para lograr un
manejo eficiente del flujo de caja, logrando la salvaguarda de sus activos y obteniendo
informacion confiable para la toma de decisiones. En cuanto al aporte académico que
esta ofrece, servira como antecedente a otras investigaciones que se encuentren
enmarcadas bajo las lineas de investigacion “control y gestion de finanzas publicas y
privadas” bajo la tematica de control interno, establecidas para la Escuela de



Contaduria de la Universidad José Antonio Paez, y finalmente servira a la autora, quien
podra incrementar sus conocimientos académicos y profesionales para su desarrollo en

el campo laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico permite establecer la fundamentacidn conceptual del estudio a
desarrollar; en relacion, Balestrini (2018:85), sostiene lo que: “es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico — epistemoldgico
que se asume, referidos al tema especificos elegido para un estudio”, es por ello, que
su racionalidad, estructura l6gica y consistencia interna, va a permitir el analisis de los
hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros datos relevantes. En
consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacion y tratamiento
del problema se requiere de la definicion conceptual y la relacion del contexto Tedrico
que orienta el sentido de la investigacion, por lo tanto estard conformado por los
antecedentes, las bases tedricas y términos basicos, en la cual se realizé la revision
bibliografica y documental con la existencia de fuentes de informacién y trabajos que

presentan similitud con la investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a Arias (2016:125), plantea que: “los antecedentes de la investigacion
se refieren a estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacién con el objetivo de
estudio”, por lo tanto, tienen la finalidad de sustentar esta investigacion, ya que se
exponen con la finalidad de conformar la base histérica que da origen a la presente
investigacion, asi como obtener soporte y referencia para considerar las variables en el
objeto de estudio, en este sentido, son un aspecto de gran relevancia al momento de
efectuar una investigacion. Entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y
metodoldgico para el desarrollo de la presente investigacion, cabe sefialar el realizado

por:



Primeramente, Aparicio y Ordofiez (2018), quienes presentaron un estudio que
lleva por titulo “Estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso
de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A.”, para optar al titulo
de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la Universidad Jose Antonio Paez, la cual
tuvo como lograr planificar el efectivo requerido para pagar sus deudas y obligaciones
de manera oportuna, de acuerdo a los ingresos que fueron percibidos generados por la
prestacion de servicios de transporte, por lo tanto, se requiere optimizar el seguimiento
de la recuperacion de los ingresos para el incremento de la liquidez financiera, asi como
mejorar su imagen ante sus proveedores.

La investigacion metodoldgicamente se desarrollé bajo la modalidad de un
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo y documental, a nivel descriptivo,
cuya poblacion y muestra representativa estuvo conformada por tres (03) personas que
intervienen en el proceso del manejo del flujo de caja en el area de tesoreria. La técnica
e instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, fueron la encuesta mediante
un cuestionario conformado por doce (12) preguntas cerradas de respuesta dicotomicas
tipo (SI) y (NO), cuyos datos fueron analizados e interpretados para obtener el
diagndstico, permitiendo a las autoras concluir que, el flujo de caja sirve como
herramienta financiera, para que las empresas puedan proyectar cudles seran sus
ingresos y gastos, a ser generados en un periodo poder evaluar su capacidad para cubrir
sus deudas, o la necesidad de recurrir a entidades bancarias para su financiamiento.

Su aporte al presente estudio, es las tedricas del manejo del flujo de caja, de
manera que mediante una gestion eficiente de los procesos de cobranza, se logre
mantener un flujo constante de los ingresos que cubran las deudas contraidas, ademas
que al mantener un registro de estas, la empresa podra utilizar la informacion para
evaluar su capacidad de endeudamiento, y en el caso de ser necesario buscar nuevas
fuentes de financiamiento que le permitan contar con los recursos necesarios para
mantener la operatividad de la empresa, y mantenerse en el tiempo en el mercado en el
cual opera.

Paralelamente, Cervantes (2018), expuso un investigacion que fue titulada “Plan
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estratégico para establecer los procesos en la elaboracion del flujo de caja
proyectado de laempresa CONSTRUCCIONES 56-57 C.A.”, presentado para optar
al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez,
la misma tuvo como finalidad, lograr efectuar la planificacion del flujo de caja
proyectando los gastos e ingresos para un periodo dado, de tal manera que la empresa
pueda determinar o planificar los ingresos que percibid en ese tiempo especifico, y que
gastos puede cubrir, para que en el caso de considerarse tener excedentes realizar
posibles inversiones, o por el contrario, evaluar la posibilidad de solicitar
financiamiento a entidades bancarias para poder cubrir sus operaciones regulares y
asegurar mantener la operatividad de la empresa.

Metodoldgicamente estuvo basada bajo la modalidad de un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo a nivel descriptivo. En cuanto a la poblacion estuvo
comprendida por catorce (14) personas que laboran en la empresa, y la muestra estuvo
representada por cinco (05) personas relacionadas con el proceso de elaboracion del
flujo de caja. La técnica e instrumento que se utilizaron para la recoleccién de datos,
fueron la encuesta apoyada de un cuestionario conformado por diez (10) preguntas
cerradas de respuesta dicotomicas tipo (SI) y (NO).

La investigadora concluye en su estudio, que la empresa no cumple a tiempo con
sus compromisos adquiridos, ya que no realiza una planificacion adecuada de sus
ingresos, por lo tanto se utilizé el flujo de caja proyectado como herramienta para poder
planificar sus ingresos y egresos, cumplir a tiempo con sus obligaciones contraidas y
evaluar las necesidad de financiamiento, o por el contrario las oportunidades de
inversion. Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas sobre el flujo de caja ya
que este es el tema principal de estudio ya que es en esta area que se presenta la
problematica expuesta en el empresa REFRIAMERICA C.A.

Seguidamente, Anaya, Ferndndez y Gonzélez (2014), presentaron una
investigacion titulada “Estrategias financieras para la optimizacion del manejo y
control de efectivo (crédito y cobranza) en la empresa contrate J&F C.A.

Valencia, Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Administracion
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Comercial, en la Universidad Carabobo, que tuvo como objetivo fundamental proponer
estrategias financieras para la optimizacion del manejo y control de efectivo, debido a
la insuficiencia de controles internos administrativos y contables al momento de tener
soporte sobre las transacciones operacionales, no pudiendo satisfacer los objetivos de
integridad, existencia y exactitud, por ello se hace imprescindible que los procesos
relacionados con el ciclo de credito y cobranza logren satisfacer necesidades, y con ello
asegurar los ingresos de la organizacion.

La metodologia aplicada, se insert6 en la modalidad de proyecto factible con
disefio de campo, a nivel descriptivo. La poblacion y muestra fue conformada por cinco
(5) empleados del departamento de finanzas (Crédito y Cobranza) y un Director
financiero. Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista, la encuesta y la
observacion. Como instrumentos un cuestionario, el formato de entrevista y la Matriz
DOFA.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen que existen maultiples
problemas con respecto al manejo del efectivo, lo cual trae consecuencias que afectan
en la gestion de crédito y cobranzas, donde lo que se persigue con las estrategias
planteadas es armonizar y fortalecer cada una de las etapas involucradas en el proceso,
tomando en consideracion que existen elementos fundamentales que podrian ser
susceptibles a debilitarse y afectar el flujo de efectivo. Su aporte, al presente estudio es
que debido a ser un proyecto factible pudo darle solucién a la problematica existente,
en este sentido, se tomaran en consideracion las estrategias planteadas que sirvan como
base para la elaboracion de las estrategias a ser propuestas, que permitan una
segregacion de funciones y el registro oportuno de la informacion financiera, para
emitir reportes confiables, manteniendo ademas una continua supervision, que permita
detectar desviaciones y establecer correctivos tiempo.

Por otro lado, el presentado por Carbajal y Rosario (2014), en su trabajo de grado
titulado “Control Interno del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014”, para optar al titulo

Profesional de Contador, en la Universidad Privada Antenor Orrego, en el Estado
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Trujillo, teniendo como principal objetivo demostrar de qué manera el control interno
del efectivo mejorara la gestion financiera en la Constructora A&J Ingenieros S.A.C.
para el afio 2014.

La metodologia que se implementd fue de un estudio con disefio de campo, no
experimental, de nivel descriptivo, correlacional. La poblacion y muestra
representativa conformado por veinte (20) trabajadores de la empresa en estudio. Se
utilizo las técnicas de recoleccion de datos la observacion, la revision documental y la
encuesta, a traves de los instrumentos guia de observacion, guia de revision y el
cuestionario respectivamente, este ultimo conformado de quince (15) preguntas de
respuestas cerradas tipo si-no-no aplica (N/A), y otras siempre, a veces 0 nunca.

Las autoras concluyen, de acuerdo a los resultados del diagndstico obtenido, que
existe una falta de control interno en el movimiento del efectivo, siendo esta la causa
para que la gestion financiera no cuente con informacion confiable y oportuna en el
momento de la toma de decisiones, indicando que con el disefio e implementacion de
un sistema de control interno de acuerdo a las necesidad encontrada en la empresa
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. se podria solventar la situacion planteada. Este
antecedente sirve de aporte a esta investigacion, debido a que con la inclusion de
controles internos en los procesos involucrados en el flujo de efectivo, permitira
mejorar significativamente la gestion financiera de la empresa en estudio, en el cual se
incluya el monitoreo del control interno de manera recurrente para evaluar los
resultados de forma mensual y determinar la efectividad de su aplicacion, asi como la
segregacion de funciones para evitar riesgos de fraude.

Finalmente, Herrera y Quineche (2014), en su investigacion que lleva por titulo
“El flujo de caja y la toma de decisiones en la Microempresa-MYPE del Distrito
Huacho”, presentada para optar al titulo Contador Publico Autorizado, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, en la Municipalidad de Huacho
en Perd, el cual tuvo como fin develar la incidencia que genera el flujo de caja en la
toma de decisiones, teniendo en consideracién la trascendencia que implica un mercado

competitivo, habido de inversiones, las cuales pueden verse cristalizadas con un
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disciplinado manejo de la liquidez, enmarcado en el entorno de las microempresas.

La metodologia implementada fue de una investigacion cuantitativa, no
experimental. La poblacién estuvo comprendida por las Microempresas-MUPES del
Distrito de Huacho, en Per0, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta anénima,
apoyada de un cuestionario como instrumento de recoleccién de informacion,
comprendido por preguntas con respuestas multiples en escala de Likert. Con los
resultados obtenidos, las autoras concluyeron que existe una alta relacién entre el flujo
de caja y la toma de decisiones en la Microempresa-MYPE, al haberse obtenido un
coeficiente Rho de 0,836, sefialando que las decisiones de indole econdémico pueden
determinar contundentemente su posicionamiento o exclusion del mercado. Su aporte
al presente estudio, es que para poder realizar un eficiente flujo de efectivo, se debe
sustentar con informacion financiera y contable, veraz y oportuna que permita dar

confiabilidad en los datos obtenidos para la toma de decisiones acertadas.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Arias (2016:106), expresa que: “las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, por lo tanto, es de
gran importancia relacionar la investigacion con los aspectos teoricos e ideas de
diversos autores analizando y desarrollando cada concepto que ayudara a sustentar el
tema planteado. A continuacion, se presenta las bases tedricas que enmarcan el presente

estudio:

2.2.1 Estrategias

Siendo esta investigacion enfocada al disefio de estrategias de control interno,
primeramente, sera necesario definir el término estrategia, que de acuerdo a Serna
(2017:35), sefala que: “son acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad

los resultados esperaos al definir los proyectos estratégicos”, en este sentido, las
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estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos a través de planes
de accion o plan operativo que se procesa por medio del monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

Por lo tanto, la estrategia de una organizacién se basa generalmente en la
satisfaccion de valores, propositos, metas y objetivos organizacionales, para el logro
del mismo la alta gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy
amplios. Los planes de accion se llevan a cabo, con el fin de alcanzar determinados
objetivos, pero, que presentan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucion,
es decir, son acciones que al momento de formularlas, requieren de cierto analisis y
que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo.

A tales implicaciones, para la presente investigacion se define las estrategias
debido a que es la herramienta gerencial, que permitird optimizar los proceso de flujo
de efectivo de la empresa REFRIAMERICA C.A., al implementar controles internos
que garanticen el registro oportuno de las informacion administrativa, contable y
financiera, emitir reportes confiables y salvaguardar los activos, brindando un apoyo al
proceso de toma de decisiones de la empresa.

Una estrategia es un conjunto de acciones que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin. Las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi
hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. Las
estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto

estratégico.

2.2.2 Flujo de Efectivo

El significado del flujo de efectivo o flujo de caja, su estructura y la relevancia
que toma en el momento de analizar los resultados son importantes para cualquier
empresa. Segun Burbano y Ortiz (2009:85), sefialan que el flujo de caja: “es un estado

financiero basico que presenta, de una manera dindmica, el movimiento de entradas y
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salidas de efectivo de una empresa, en un periodo de tiempo y la situacion de efectivo,
al final del mismo periodo”. Esta simple definicion, revela que a diferencia del balance
general y el estado de resultados, que presentan datos estaticos de un periodo de tiempo
determinado, el flujo de caja permite conocer la dinamica interna de la organizacion y
el dinero que efectivamente queda para cubrir los siguientes cuatro propoésitos:

1. Reponer el capital de trabajo.

2. Atender el servicio a la deuda.

3. Atender los requerimientos de inversion para reposicion de activos fijos.

4. Repartir utilidades entre los socios de acuerdo con sus expectativas.

Asi, una adecuada gestion que soporte una correcta proyeccion del flujo de
efectivo, permitira al empresario determinar la capacidad de la empresa de atender
todas sus obligaciones y generar riqueza a sus accionistas. El calculo del flujo de
efectivo se puede realizar de diversas formas, segun la fuente de informacién con que
cuente la empresa y la calidad de la misma. En este sentido, permite complementar el
analisis de liquidez y se utiliza de modo fundamental para advertir el contraste que
existe entre la capacidad de generacién de recursos liquidos desde el punto de vista
financiero. Resulta una partida de analisis de la situacién financiera de la empresa, cuya
importancia radica en una serie de procesos y la solucion contribuye a determinar la
estabilidad econdémica de la organizacion.

Son utilizados para analizar proyectos a través de informacidn contable, la cual
se necesita ser ajustada antes de ser utilizada, ya que contablemente toman en cuenta
el dinero que ingresara en el futuro y lo que realmente se necesita saber es el dinero
que ya ingreso en la organizacion, es decir, el dinero es el comin denominador o unidad
de medida de las transacciones de la empresa. Por otra parte Garay y Gonzélez
(2015:51), indican que también se debe tomar en cuenta: “los costos y gastos que se
sufragan inmediatamente y no los que son erogados en el futuro ya que estos no forman
parte del flujo de caja”. Por lo tanto, estas bases teoricas tiene gran relevancia en el

presente estudio, ya que es el flujo del efectivo que lo comprende el que requiere de

16



mejoras en sus proceso, tanto administrativos como contables, para lograr la liquidez

financiera necesaria para cumplir con sus deudas y obligaciones a tiempo.

2.2.3 Control Interno

El control interno debe considerarse como el proceso que garantiza la
confiabilidad de la informacion revelada, ya que esta permite ejercer un control sobre
las operaciones contables, administrativas y financieras que la empresa realiza, y apoya
en la toma de decisiones; la efectividad del mismo, permitird determinar si existe
seguridad razonable en los Estados Financieros y en caso de que exista un sistema de
control interno que no refleje confiabilidad, esto representara un aspecto negativo a
considerar en los diferentes procesos que se desarrollen. En este sentido, se puede
definir el control interno, de acuerdo a Estupifian (2014:15), quien sefiala que: “el
control interno es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la
ejecucion se desarrolle de acuerdo a lo planeado”.

De acuerdo a estas consideraciones, la empresa debe tener definidos ciertos
mecanismos de organizacion, planificacion y control establecidos en los métodos y
procedimientos que tienen que ver o estan relacionados directamente con la proteccion
de los bienes y fondos, y la confiabilidad de los registros contables, presupuestales y
financieros. Para ello, cuenta con un factor clave como lo es el proceso de control
interno.

Agrega Mantilla (2016:59), ya que el control interno estd conformado por
acciones que aseguren a los procesos seguridad y confiabilidad, lo define como: “son
un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y
corrige el desempefio, para asegurar la consecucion de objetivos y técnicas”, sefialando
que no solo se ocupa de las normas y procedimientos, sino también como operan en la

préctica.

2.2.4 Control Interno del Efectivo
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El efectivo es uno de los activos que mas necesita mayor control, ya que el mismo
hecho de manejar dinero conlleva una gran responsabilidad. El control interno en
cuanto al efectivo debe proporcionar procedimientos adecuados, para proteger las
entradas y salidas de dinero, y es necesario garantizar su salvaguarda, registro
oportuno, distribucién de acuerdo a las prioridades de pago de obligaciones, mantener
soportes, emitir informacion confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones,
por lo tanto, entre estas medidas generalmente adoptadas se encuentran:

* Division del trabajo.
» Todas las entradas de dinero, se deben depositar de manera regular en el
banco.
» Todo pago debe realizarse a través de cheque.
» Todo pago debe estar debidamente autorizado.
» Creacion de un fondo para pagos pequefios (caja chica).
» Supervision y control constante, mediante la realizacion de:
» Arqueo de caja.
* Arqueo de caja chica.
 Conciliacién bancaria.

Esta supervision deberan hacerlas personas autorizadas, que no custodien el
efectivo, es decir que exista separacion de funciones. En cuanto al pago mediante
cheques es un control importante sobre los desembolsos de efectivo, primero, el cheque
actlia como un documento fuente; segundo, para que sea valido tiene que estar firmado
por un funcionario autorizado, por lo que cada pago mediante cheque atrae la atencion
de la administracion.

Antes de firmar el cheque el gerente debe revisar la factura, el informe de
recepcion, la orden de compra y otros documentos de respaldo. De esta manera, se
evidencia la necesidad de implementar controles internos, tanto en el ingreso del
efectivo y la distribucion de los recursos, de manera tal que se minimicen los posibles

riesgos de fraudes que pueda presentar la empresa REFRIAMERICA C.A., de manera
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que pueda ser eficaz y efectiva con el manejo de los recursos que garanticen la

operatividad de la misma, y permanezca en el tiempo.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Caja: es la cuenta a través de la cual se controla el efectivo disponible que se encuentra
en poder de la empresa.

Ciclo del flujo del efectivo: es una herramienta la cual nos amplia los detalles y las
actividades que influyan sobre el efectivo.

Efectivo: dinero en caja y banco.

Egreso: el concepto de egreso se encuentra muy ligado a la contabilidad; en este caso,
significa la salida de dinero de las arcas de una empresa u organizacion, los cuales
incluyen los gastos y las inversiones.

Estado de cuenta del banco: es uno de los principales documentos utilizados en la
elaboracion de conciliaciones bancarias, es emitido mensualmente por el banco donde
presenta la movilidad que ha tenido la cuenta corriente durante ese periodo y el saldo
disponible al final del mismo.

Ingreso: beneficio que se obtiene a través de la realizacion de operaciones financieras
de una empresa, tales como: venta de mercancias, prestacion de servicios, entre otras.
Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,
caracteristica de ciertos activos que son facilmente transformables en efectivo
(depdsitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantaneamente en un mercado organizado, entre otros).

Optimizacion: es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Tesoreria: es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones relacionadas

con las operaciones de flujos monetarios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone la metodologia que presentara el presente
proyecto, sobre la cual sefialan Hurtado y Toro (2017:26), que: “el marco metodoldgico
se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicion de la poblacion
sujeta al estudio y la seleccién de la muestra, disefio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion”. En otras palabras, es el cdmo se realizara el estudio para lograr los
objetivos propuestos y darle solucién al problema planteado, en este sentido a

continuacion se presenta el tipo, disefio y nivel que seran desarrollados:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implementara para la presente investigacion seré bajo la
modalidad de un proyecto factible, que de acuerdo a Arias (2016:134), sefiala que: “se
trata de una propuesta de accidn para resolver un problema préactico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion que
demuestre su factibilidad o posibilidad de relacién”, por lo tanto tiene como finalidad
proponer estrategias de control interno para la optimizacion del flujo de efectivo. En
cuanto al disefio de la investigacién, Sabino (2018:63), explica que: “su objeto es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar los hechos con teorias,
y su forma es de una estrategia o plan general que determina las acciones necesarias
para hacerlo. Por lo tanto, el estudio estara fundamentado en un disefio de campo, que
segun Arias (2016), plantea gque la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. (p.31)



El disefio sera de campo, ya que se planteard directamente en la empresa
REFRIAMERICA C.A., donde se presenta la problematica de estudio, debido a que
los datos necesarios para recabar la informacion necesaria para desarrollar las fase
metodoldgicas, y poder disefiar la propuesta. En cuanto al nivel, sera descriptivo, Segun
Arias (2016:24), argumenta que: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura 0 comportamiento”, por tal motivo, en esta investigacion se realizara el
analisis e interpretacion de los resultados, y se podra establecer las conclusiones a las

que llegara la autora en el estudio.

3.2 Fases Metodologicas
Seguidamente, se estableceran las tres (03) fases metodoldgicas, que son la
manera como se desarrollara la investigacion, que han sido disefiadas de acuerdo a los

objetivos especificos planteados, los cuales se presentan a continuacion.

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos del flujo de

efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Esta primera fase tiene como finalidad, buscar establecer un diagnéstico
adecuado sobre la situacion actual del proceso de manejo del flujo de efectivo de la
empresa REFRIAMERICA C.A., con respecto a la necesidad del disefio de estrategias
de control interno para optimizar sus procesos en el area de administracion y tesoreria.
Para tal fin, se establecera la poblacion objeto de este estudio, que de acuerdo a Busot
(2017:56), define la poblacién como: “aquel conjunto de elementos o eventos afines en
una 0 mas caracteristicas tomados como una totalidad y sobre el cual se generalizan
conclusiones de la investigacion”. De alli que, la poblacion del presente estudio estara
conformada por diez (10) personas que conforman el departamento de administracion
de la empresa objetivo.

Con respecto a la muestra, Balestrini (2018:141), sefiala que: “una muestra es

una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en
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ella, lo mas exactamente posible”. Para efectos de la presente investigacion la muestra
sera representada por cinco (05) trabajadores, involucrados en los procesos de flujo de
tesoreria, comprendidos por un (01) trabajador del departamento de tesoreria de las
oficinas de Caracas, y cuatro (04) del departamento de administracion de la sede en
San Diego.

En este estudio, para la recopilacion de informacion se consideré como técnica
la encuesta, que de acuerdo a Palella y Martins (2016:111), explican que la encuesta:
“es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan
al investigador”, la cual estara apoyada en un cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, Bisquera (2015:118), indica que: “un cuestionario es una
escala, la cual posee varias alternativas, donde los encuestados pueden contestar lo que
ellos consideren correcto”, el cual estard estructurado con preguntas cerradas
dicotdmicas con posibles respuestas SI-NO, para recabar la informacion acerca de la
situacion actual que presenta el area antes mencionada.

Hurtado y Toro (2017:90), afirman que: “las preguntas son cerradas cuando se
contesta con un si 0 un no. Y abiertas cuando se contestan criterios y juicios al
entrevistado”. Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos seran
agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias, graficados y posteriormente
analizados, utilizando para tal fin la técnica de analisis de contenido el cual segun
Balestrini (2018:156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién
de las interrogaciones de la investigacion”.

Por lo tanto, los resultados obtenidos del cuestionario seran tabulados, graficados
en diagramas circulares, analizados e interpretados, de tal manera que se pueda lograr
determinar la situacion actual de los procesos en area de tesoreria y las necesidades de
disefiar un las estrategias administrativas y contables necesarias que brinden una
solucion viable para el manejo adecuado del flujo de efectivo, y se establezcan los
controles que permitan garantizar la salvaguarda de este activo, garantizando un

registro oportuno.
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3.2.2. Fase II: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos

de flujo de efectivo la empresa REFRIAMERICA C.A.

Seguidamente, en esta fase, se realizara la identificacion de las debilidades y
fortalezas del proceso de manejo del flujo de efectivo de laempresa REFRIAMERICA
C.A,, en el cual se tomara como bases para su desarrollo la extraccion, del analisis de
los resultados que se obtendran de la técnica la encuesta. Esta fase es primordial,
debido a que a traves de ella se podra hacer énfasis en lo que realmente se requiere para
la optimizacion del flujo de efectivo, en el area de tesoreria y administracién, ya que si
se logra obtener el diagndstico real del area en estudio, se podria cubrir las debilidades
y amenazas existentes en sus procesos, asi como también se podrian fortalecer las
oportunidades encontradas.

Por lo tanto, para obtener las estrategias a ser propuesta, se utilizard como
herramienta la matriz DOFA, segin Serna (2017:158), permite obtener: “una clara
vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan
disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la
formulacién de las estrategias”, de manera que interaccionando los factores, surgiran
estrategias que daran estructura a la propuesta para el disefio de estrategias. En ella se
expondran los factores internos y externos, y se confrontaran para obtener las

estrategias adecuadas que permitiran desarrollar la propuesta.

3.2.3. Fase lll: Disefio de las estrategias de control interno para la

optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Finalmente, en esta fase se desarrollara el disefio de las estrategias de control
interno para la optimizacién del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA
C.A., de acuerdo a las debilidades encontradas a través del analisis de los resultados y
las estrategias obtenidas de la matriz DOFA,; de las cuales se tomarén las que sean
acorde a las necesidades de la empresa, y al estudio de factibilidad, con el fin de lograr
la eficiencia y eficacia en el desempefio del personal que labora en el éarea

administrativa y contable en el &rea de tesoreria, relacionada al flujo de efectivo.
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Con esto se espera, que se logre realizar los registros oportunos para emitir
reportes, que aporten informacion veraz, confiable y oportuna, para elaborar una
planificacion del flujo de efectivo, que permita recuperar con eficiencia los ingresos,
fortalecer la liquidez financiera, y asi destinar los recursos para el pago de sus
compromisos y deudas contraidos, de tal manera que se logre mejorar su imagen frente
a clientes, proveedores, trabajadores y accionistas.

Para ello, el desarrollo de la estrategia presentara la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, para recolectar
informacion de tipo primario que reflejo la situacion actual de los procesos del flujo
de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., con la finalidad de detectar las
debilidades existentes para poder minimizarlas y dar una solucion viable a la
problematica planteada, a través de la propuesta mediante un disefio de estrategias de
control interno para la optimizacion del flujo de efectivo, que permitan lograr la
eficiencia y eficacia en el desempefio del personal que labora en el area administrativa

y contable en el &rea de tesoreria, relacionada al flujo de efectivo

4.1.1 Fase |: Diagndstico de la situacion actual de los procesos del flujo de
efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Esta primera fase tiene como finalidad, buscar establecer un diagnoéstico
adecuado sobre la situacion actual del proceso de manejo del flujo de efectivo de la
empresa REFRIAMERICA C.A..para medir la necesidades de inversion o
financiamiento, a causa de excesos o déficit de sus recursos, para ello, se presentaron
los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnica la encuesta, apoyada de un
cuestionario comprendido de diez (10) preguntas, de respuestas cerradas tipo
dicotomicas de Unicas alternativas si-no, aplicado a la muestra representativa de la
poblacion comprendida comprendidos por un (01) trabajador del departamento de
tesoreria de las oficinas de Caracas, y cuatro (04) del departamento de administracion
de la sede en San Diego, los cuales fueron tabulados, graficados, analizados e

interpretados y presentados a continuacion.



item 1.- ¢Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para soportar las

entradas y salidas de efectivo?

40%

msSl 3
mNO2

0%

Gréfico 1.- Uso de formatos de entrada y salidas.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

En el presente grafico se observa que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados respondio, que si se utilizan formatos para soportar las entradas y salidas
de efectivo, por su parte el cuarenta por ciento (40%) restante, sefiala que no utilizan.
Los formatos son documentos que sirven para soportar el movimiento del efectivo y
controlar que lleven la respectiva autorizacion para evitar desembolsos indebidos o no

autorizados y verificar la cantad real del ingreso.
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item 2.- ;Sabe usted si se tienen establecidas las personas para autorizar las

salidas de efectivo?

20%
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Gréfico 2.- Establecimiento de personal para autorizaciones.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el ochenta por ciento
(80%) de los encuestados respondio que usted si se tienen establecidas las personas
para autorizar las salidas de efectivo, en cambio el veinte por ciento (20%) restante
sefiala que no existe. Es necesario que todo el personal conozca el nivel de autorizacion
de los desembolsos ya que toda salida de efectivo debe estar debidamente autorizada

para evitar fraudes.
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item 3.- ¢ Tiene usted conocimiento si existe una segregacion de funciones entre

la persona que efectua los registros y quién autoriza las salidas de efectivo?

40%
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Gréfico 3.- Segregacion de funciones.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados, expone que Si existe una
segregacion de funciones entre la persona que efecta los registros y quién autoriza las
salidas de efectivo, por su parte el cuarenta por ciento (40%) respondio negativamente.
Debe haber segregacidn de funciones entre el personal que efectua, registra y autoriza
las salidas de efectivo para que sea efectivo el proceso y se minimice el riesgo de
manipulacion indebida de este activo, permitiendo ademas poder detectar errores u

omisiones en sus procesos.
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item 4.- ¢Considera usted que todos los egresos de efectivos estan debidamente

soportados por la documentacién que origina su desembolso?

20%
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Gréfico 4.- Egresos debidamente soportados.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondio
que considera que todos los egresos de efectivos no estan debidamente soportados por
la documentacion que origina su desembolso, por su parte el veinte por ciento (20%)
restante, expresa lo contrario. La documentacién originaria del desembolso es esencial

para justificar el motivo del mismo, y que realmente se destiné al propdsito establecido.

29



Item 5.- ;Sabe usted si estan debidamente salvaguardadas las claves de acceso a

las cuentas de la empresa a través de la banca electrénica?

40%
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0%

Grafico 5.- Salvaguarda de claves de banca electronica.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el sesenta
por ciento (60%) expresa, que si estdn debidamente salvaguardadas las claves de acceso
a las cuentas de la empresa a través de la banca electrdnica, el cuarenta (40%) restante
expreso lo contario. Las claves de acceso a la banca electrdnica de la empresa deben
estar salvaguardadas correctamente para evitar que personal no autorizado pueda
acezar a ellas y realiza pagos indebidos, por lo tanto, puede dar cabida a posibles

fraudes.
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item 6.- ¢Considera usted que se realizan conciliaciones bancarias periddicas a

las cuentas de caja y banco?

msSl 1
mNO4

Grafico 6.- Conciliaciones bancarias.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el ochenta
por ciento (80%) de los trabajadores, expresa que la empresa no conciliaciones
bancarias periddicas a las cuentas de caja y banco, por su parte el veinte por ciento
(20%) restante, respondid positivamente. Las conciliaciones bancarias son una
herramienta de control del manejo de efectivo, ya que permiten, verificar que todos los
ingresos Yy egresos hayan sido por los importes correctos, en la fecha prevista, y que los

desembolsos estén autorizados y justificados.
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item 7.- ¢Sabe usted si se realiza una planificacion de pagos de acuerdo la

liquidez disponible en la empresa?

msSl 1
mNO4

Grafico 7.- Planificacion de pagos
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta
por ciento (80%) de los encuestados expresa que no se realiza una planificacion de
pagos de acuerdo la liquidez disponible en la empresa, por su parte el veinte (20%)
restante respondio afirmativamente. La planificacion de pagos permite determinar
cuéles son las deudas que ha contraido la empresa, hasta un momento especifico, para
poder dirigir los recursos al pago de la misma, de acuerdo a la liquidez disponible,
tomando en consideracion desde las mas antiguas a las mas recientes, y a lo

significativo que es pagar cierta obligacion en relacion a la prioridad del pago.
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item 8.- ¢ Considera usted que los ingreso y egresos son debidamente registrados?

20%
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Grafico 1.- Registro de ingresos y egresos.
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados respondio negativamente, por su parte el veinte por ciento (20%) restante
sefiala que los ingreso y egresos son debidamente registrados. Es necesario que se
realice un registro adecuado de los ingresos y egresos para poder obtener informacion
financiera veraz y oportuna, que pueda servir para la toma de decisiones, por lo tanto,
la puntualidad es un factor importante para que estas puedan ser certeras y aprovecharse
la oportunidad de la misma.
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item 9.- ;Sabe usted si se lleva un registro actualizado de las cuentas por cobrar

y cuentas por pagar?

msSl 2
mNO 3

Grafico 9.- Registro adecuado de la cuentas por cobrar y pagar
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta por ciento (60%) de los encuestados respondid
negativamente, por su parte el cuarenta (40%) restante expresa que se lleva un registro
actualizado de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar. La informacion contable
debe ser registrada continuamente para poder emitir reportes reales y poder establecer
programaciones de pagos de acuerdo a las deudas contraidas, y efectuar la gestion de

cobranza, a los clientes que realmente son morosos.
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item 10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias de control
interno se lograria la optimizacion del flujo de efectivo en la empresa
REFRIAMERICA C.A?
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Gréfico 10.- Optimizar el flujo de efectivo
Fuente Ortega (2019)

Anélisis

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondié positivamente, debido
a que considera que mediante la aplicacion de estrategias de control interno se lograria
la optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., por su
parte el veinte por ciento (20%) restante, respondié negativamente. La efectividad de
las estrategias propuestas no depende de la aplicacion de las mismas, sino de la
disposicion que pueda tener el personal en implementar cambios para mejorar cambios
en los procesos, y que darle a conocer los beneficios que tendria la empresa de ello, y
que el trabajador mejoraria su desempefio y contribuiria en alcanzar los objetivos

organizacionales.
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4.1.1 Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos de

flujo de efectivo la empresa REFRIAMERICA C.A.

En esta fase se efectu6 una debilidades y fortalezas de los procesos de flujo de
efectivo la empresa REFRIAMERICA C.A. segun el planteamiento realizado en la
presente investigacion, para ello se utilizé la Matriz DOFA., donde se expusieron con

los factores externos, que mediante su cruce se pudo obtener los siguientes resultados.

@?1

. - y.
RefriAmerica =
Confortaleza

MATRIZ
DOFA

O1. Teoria de control interno.
02. Existencia de banca
electrénica para consulta de
movimientos en linea.

03. Existencia de correos
electrénicos y redes sociales.
O4. Empresa con capacidad
competitiva en el mercado.

AMENAZAS

Al.- Efectos de la economia
inflacionaria.

A2. Incremento de costos y gastos.
AZ3. El pago inoportuno de los
clientes afecta la liquidez
financiera.

A4. Proveedores exigen pagos de
contado o crédito méaximo de 7
dias

Cuadro N° 1.- Andlisis DOFA

FORTALEZAS

F1. Asignacion de personal
autorizado para aprobar
desembolsos.

F2. Uso de banca electronica.

F3. Amplia cartera de clientes.

F4. Alto volumen de proveedores.
F5. Empresa solida en el mercado.
F6. Disposiciéon empresarial y de
trabajadores para implementar
cambios.

F90L1.- Disefiar estrategias de
control interno para la
optimizacion del flujo de efectivo
en la empresa REFRIAMERICA
C.A.

F102.- Efectuar planificacion de
pagos semanales.

F403.- Enviar de comprobantes de

pago a proveedores por correo.

F6AL.- Establecer procedimientos
para la elaboracién del flujo de
efectivo proyectado.

F6A4.- Colocar cartelera con
fecha de pago de impuestos y
retenciones y aportes patronales,
servicios.

DEBILIDADES

D1. No se hace uso de formato de
entrada y salidas.

D2. Los egresos no estan
debidamente soportados.

D3. No se salvaguardan de
manera segura las claves de
acceso a la banca electronica.

D4. No se realizan conciliaciones
bancarias.

D5. No se realiza una
planificacion de pagos.

D6. No se hace el registro
oportuno de ingresos ni egresos.
D7. No se actualizan las cuentas

por cobrar y pagar.
OPORTUNIDADES

D4D604.- Establecer normativas
para el registro oportuno de las
transacciones de la empresa y

emitir reportes a tesoreria.

D402.- Realizar de conciliaciones
bancarias periddicas.

D7A1A3.- Mejorar proceso de
gestion de cobranza.

Fuente: Ortega (2019)




Fase I11: Disefio de las estrategias de control interno para la optimizacion

del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Finalmente, en esta fase se desarrollara el disefio de las estrategias de control
interno para la optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA
C.A., de acuerdo a las debilidades encontradas a través del analisis de los resultados y
las estrategias obtenidas de la matriz DOFA,; de las cuales se tomaran las que sean
acorde a las necesidades de la empresa, y al estudio de factibilidad, con el fin de lograr
la eficiencia y eficacia en el desempefio del personal que labora en el area
administrativa y contable en el area de tesoreria, relacionada al flujo de efectivo.

Con esto se espera, que se logre realizar los registros oportunos para emitir
reportes, que aporten informacion veraz, confiable y oportuna, para elaborar una
planificacion del flujo de efectivo, que permita recuperar con eficiencia los ingresos,
fortalecer la liquidez financiera, y asi destinar los recursos para el pago de sus
compromisos y deudas contraidos, de tal manera que se logre mejorar su imagen frente

a clientes, proveedores, trabajadores y accionistas.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Debido a que el efectivo es el activo mas liquido de un negocio, se requiere de
una cuidadosa contabilizacidn de las operaciones con el mismo, ya que este rubro puede
ser rapidamente invertido, razén por la cual su estudio generalmente se centra alrededor
de dos areas: el presupuesto de efectivo y el control interno de contabilidad. En este
sentido, el control interno de contabilidad es importante, ya que le da una base sélida a
la funcién de planeacion y, ademas, permite asegurar que el efectivo sea utilizado para
propdsitos propios de la empresa y no que por el contrario, sea desperdiciado, mal
invertido o hurtado. Es por ello, que la responsabilidad del control interno recae sobre
la gerencia de una organizacion, y por lo tanto, esta garantiza la proteccion y
salvaguarda de todos los activos de la misma, incluyendo el activo méas preciado y
vulnerable como lo es el efectivo.

Siendo el propoésito de los mecanismos de control interno en la empresa la
salvaguarda de los activos, minimizando los riesgos de desperdicios o fraudes,
promover la contabilidad adecuadas de la informacién de las operaciones realizadas
por la empresa, alentar y medir el cumplimiento de politicas de la empresa, juzgar la
eficiencia operacional en todas las areas de la empresa. Por lo tanto, el control interno
no se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad de que ocurran los
mismos o se generen fraudes.

Tras lo antes expuesto, en el presente estudio se realizé un diagnostico sobre la
situacion actual de la empresa REFRIAMERICA, sobre los procesos del flujo de
efectivo, a través de las técnica de recoleccion de datos empleada, donde se pudo
identificar ciertas debilidades en sus procesos, a través de los resultados obtenidos,

donde se puede resaltar que en la empresa no se hace uso con regularidad de los



formatos de entradas y salidas de efectivo, ademas no todo el personal conoce si existe
una segregacion de funciones ente la persona que maneja el efectivo y quien realiza los
registros. Asimismo se evidencio, la falta de registros continuos de las operaciones ya
gue no se lleva no se realiza con regularidad los ingresos y egresos, ni se actualiza las
cuentas por cobrar y cuenta por pagar, por lo tanto, la informacion financiera es poco
confiable, para apoyar la toma de decisiones.

Se observa mucha vulnerabilidad del efectivo, porque no se realizan
conciliaciones bancarias, no se salvaguarda las claves de la banca electronica en un
lugar seguro, y los egresos no estan debidamente soportados, lo que evidencia riesgos
severos de fraude. Al no mantenerse una registro de las cuentas por pagar ni hacerse
una planificacién de pagos, pone en riesgo las relaciones con los proveedores, ya que
de ello depende considerar el pago de sus deudas en la fecha establecida.

Es por ello, que se propone disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., de manera
que se minimicen las debilidades encontradas y se logre salvaguardar sus activos,
gestionar de manera adecuada la cobranza, para recuperar las inversiones que se
encuentran en manos de los clientes producto de las ventas, realizar registros oportunos
y una planificacion efectiva para cumplir con los compromisos contraidos con los
proveedores, de manera que se pueda mejorar la imagen de la empresa ante sus

proveedores, clientes, y trabajadores.

5.2 Objetivos de la Propuesta

2.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias de control interno para la optimizacién del flujo de efectivo
en la empresa REFRIAMERICA C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer estrategias de control interno para la optimizacion del flujo de
efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.
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Implementar el uso del flujo de efectivo proyectado para poder optimizar el
uso de los recursos financieros y cumplir con los presupuestos establecidos
en la empresa REFRIAMERICA C.A.

5.3 Justificacién de la Propuesta

Una vez realizado el diagnostico, durante las fases metodoldgicas desarrolladas
para alcanzar los objetivos propuestos, se pudo identificar las debilidades existentes en
el proceso de manejo del flujo de efectivo, en este sentido, la presente propuesta se
justifica debido a que mediante las estrategias de control interno propuestas se lograra
la optimizacion del flujo de efectivo de la empresa REFRIAMERICA C.A., de manera
que se logre recuperar las cuentas por cobrar vencidas, y las que estan por vencerse en
los lapsos establecidos, asi como dirigir sus recursos para el pago de las deudas en
tiempo convenido con el proveedor, brindandoles confianza del cumplimiento de sus
compromisos, y conservando las relaciones comerciales ante ellos.

Por otro lado, se garantizara el registro de las operaciones, de manera que se
obtengan reportes confiables para la toma de decisiones y elaborar los estados
financieros. Asimismo, el personal podra mejorar su desempefio laboral, dirigido al
lograr cumplir con los presupuestos establecidos, administrando los recursos de
acuerdo a los presupuestos elaborados por la gerencia, para el cumplimiento de los

objetivos y metas propuestos,

5.4 Factibilidad de la propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer mejoras en los
controles internos en el manejo del flujo del efectivo en el area de tesoreria,
desarrollando y construyendo una alternativa de solucién ante la problematica de la
empresa en estudio, a través de estos aspectos se logrard implementar, ejecutar y
aplicar los objetivos planteados en la presente investigacion. Es por eso que, la
factibilidad que se evalud desde el punto de vista recursos humanos y econémicos.

5.4.1 Factibilidad de Recursos Humanos
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La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal del departamento de tesoreria de la empresa REFRIAMERICA C.A., ya que
las personas encargadas de esa area, estan dispuestas a prestar la colaboracion
necesaria en cuanto a conocimiento y experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto.
Ademas, no se requiere de cambios en la estructura organizativa, y se podran modificar

procesos para lograr los objetivos planteados.

5.4.1 Factibilidad Econémica

Econdémicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no representa
una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta propuesta,
los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente gratificantes
para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las modificaciones de

su contorno para lograr sus objetivos de una manera 6ptima.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

_—_
L
RefriAmerica~=

Confortaleza

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION

DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA REFRIAMERICA C.A.
Fuente: Ortega (2019)

La presente propuesta tiene como finalidad que la empresa REFRIAMERICA,
C.A., logre la optimizacién del flujo de efectivo mediante estrategias de control interno,
de manera que se logre el registro oportuno de las operaciones de la empresa y se pueda
contar con reportes confiables para la toma decisiones, realizar la recuperacion de
cuentas por cobrar vencidas, para lograr obtener la liquidez financiera necesaria, para
cubrir, mediante una planificacion efectiva el pago de sus obligaciones, logrando de

esta manera garantizar la operatividad de la organizacion, contribuyendo ademas que
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el personal optimice su desempefio orientado al logro de los presupuestos establecidos
por la empresa, y que los recursos asignados a cada proyecto cumpla su cometido.
Minimizando ademas, las posibilidades de fraude, salvaguardando este activo de gran
importancia para la organizacion. Para tal efecto, a continuacion se presentan las

estrategias siguientes:

5.5.1 Objetivo 1.- Establecimiento de estrategias de control interno para la
optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Esta estrategia tiene como finalidad disefiar las estrategias adecuadas de acuerdo
a las necesidades propias de la empresa REFRIAMERICA C.A., para optimizar el flujo
de efectivo, de acuerdo a las debilidades encontradas durante el diagnostico, entre las
cuales se evidenciaron la falta de uso de los formatos de entradas y salidas, no se
realizan registros continuos de las operaciones asi como los riesgos de fraude por
debido a la falta de resguardo de las claves de la banca electronica, y el uso de
documentacidn soporte del documento que origine los desembolsos. Para tales efectos

se proponen se establecen las siguientes estrategias.

Estrategia 1:- Establecimiento de controles internos para las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar de la empresa REFRIAMERICA C.A.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento de controles internos para
las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la empresa REFRIAMERICA C.A., de
manera que se puedan realizar puntualmente los registros contables, y salvaguardar el
efectivo de la organizacion que fluye entre estas cuentas, para ello se establecen los
controles siguientes.

Control Interno de Cobranza

Esta estrategia tiene como propdsito, garantizar el registro de las cuentas por
cobrar, como el respectivo cobro de las mismas, de manera que los ingresos de la
empresa se reciban en la fecha establecida, y se cumpla con los lapsos de crédito

otorgados, permitiendo ademas, brindar informacion financiera confiable al
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departamento de tesoreria, para que planifique sus pagos de cuerdo a la disponibilidad

de la misma. Para ello, se establecen los controles siguientes:
Registrar todas las operaciones de ventas a crédito.
Emitir listado semanalmente de cuenta por cobrar vencidas.
Emitir listado semanalmente de movimientos bancarios.
Gestionar la cobranza, emitiendo estado de cuenta a cada cliente recordandole
las cuenta vencidas que tiene con la empresa y solicitandoles la fecha en que
realizaran el respectivo pago. La notificacion se realizara por correo
electronico, y se solicitarad conformacion de la recepcion.
En el caso de recibir respuesta que el pago ha sido realizado, solicitar por
misma via los comprobantes de pago y cotejar con los movimientos bancarios
que haya sido correspondiente a los importes de la factura.
Realizar la impresion del comprobante pago del cliente, elaborar el
comprobante de cobranza, y colocar el sello cobrado, con la fecha de pago y
el numero de comprobante de transferencia o depoésito efectuado por el
cliente.
Registrar la cobranza, y emitir reportes para verificar que coincida lo
registrado con los soportes, entregar al departamento de contabilidad un
listado con los soportes registrados para que coteje y firme recibido todos los
comprobantes.
Elaborar una planificacion de cobranza, a través de un auxiliar de cuentas por
cobrar, programar las llamadas y envio6 de notificaciones de recordatorios de
pago a los clientes via correo electrénico, indicando personal contacto de la
empresa, teléfonos y medios de redes sociales.
Hacer seguimiento de la gestion de cobranza y completar el ciclo respectivo.
Notificar a administracién los clientes morosos que hacen caso omiso de las

notificaciones para que tomen decisiones sobre el tratamiento de estos.
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Emitir reportes semanales a tesoreria para la planificacion del flujo de

efectivo.

Control Interno de cuentas por pagar
Esta estrategia tiene como finalidad lograr el registro oportuno de las cuentas por
cobrar tanto su origen como su pago, de manera que la informacion contable esté
debidamente actualizada, y se tengan todos los soportes correspondientes para el
adecuado egreso de los recursos y mediante las autorizaciones respectivas, de manera
que se pueda salvaguardar los activos y cumplir con los compromisos contraidos con
los proveedores a tiempo.
Toda factura de proveedor debe ser revisitada que cumpla con los deberes
formales, que el proveedor exista en el portal del SENIAT y que esté inscrito
en el Registro de Inscripcion Fiscal.
Todas las facturas deberan estar debidamente autorizadas por el departamento
de administracion, colocando sello aprobado, firma del mismo y fecha.
Las facturas deberan ser registradas diariamente, y emitir reporte de registros,
verificar la informacion registrada con los soportes fisicos, y archivar por
cliente por orden de antigtiedad de pago, primeramente las mas recientes. En
el caso de errores en la transcripcion se deberan corregir inmediatamente.
Deberd emitirse reportes semanales al departamento de tesoreria para la

planificacién de pago semanal de las cuentas por pagar.

Controles de planificacion de pago

Estos controles tienen como finalidad realizar una planificacién de pago tanto a
proveedores, como otras obligaciones contraidas por la institucion, de manera que los
recursos sean distribuidos adecuadamente para su pago, y respetar las partidas
presupuestarias que se tiene establecidas para cada tipo de gasto, incluyendo los

impuestos generados. Para ello, se realizaran los siguientes controles:
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Semanalmente se clasificaran los pagos que deberan realizarse en el
departamento de tesoreria, considerando las cuentas por pagar a proveedores,
respetando la antigliedad de saldos, impuestos, retenciones, sueldos y salarios,
vacaciones, liquidaciones, servicios y demas gastos administrativos, asi como
el pago del presupuesto establecido en el departamento de proyectos.

Se procedera a realizar la consulta de la disponibilidad de ingresos que tiene
la empresa, a través de las cuenta bancarias electrénicas.

Se clasificara los pagos correspondientes y se emitirdn las transferencias
bancarias, y emitiran los comprobantes respectivos de pago, adjuntando a la
documentacidn soporte y los respectivos comprobantes de transferencias.

Se canalizaran los medio de autorizacion de los pagos, y de la realizacion de
las trasferencias, se debera segregar funciones entre la persona que realiza la
planificacion de pagos y quien ejecuta las operaciones en la banca electrénica.
Se verificara que las transferencias se realicen efectivamente y no hayan sido
rechazadas, se procedera a cotejar con los soportes para que sean por las
cantidades correctas.

Se enviara notificaciones de pago a proveedores via correo electronico a los
proveedores con sus respectivos soportes de retenciones de impuestos.

Se entregara la documentacion con sus respectivos comprobantes al

departamento de contabilidad.

Efectuar conciliaciones bancarias

Esta estrategia tiene como finalidad garantizar que los ingresos y egresos hayan

sido registrados correctamente y que el resultado esté de acuerdo a los movimientos

bancarios, para ello se procederd a realizar conciliaciones bancarias semanales por pare

del departamento de contabilidad, quien recibird semanalmente los comprobantes de

ingresos de la cobranza, y de egresos de la gestion de pagos, para revisar que estos

hayan sido autorizados, contengan la documentacion soporte y que sean por los montos
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correctos. Luego de deberd archivar la documentacion y solicitar a las éareas

correspondientes aclarar posibles diferencias en el caso que existan.

Planificar una reserva de contingencia para emergencias para el
departamento de proyectos

Esta estrategia tiene como finalidad poder realizar una planificacion de reserva
de contingencia para emergencias para el departamento de proyectos, de manera que
se resguarden recursos financieros para este departamento, y que no influya en la
programacion de pagos semanales del resto de los departamentos, de esta manera se
garantizara el pago oportuno de los proveedores, y demas gastos necesarios para
garantizar la operatividad de la organizacion, y sin que tenga retrasos el departamento
de proyectos para completar las obras iniciadas. Para ello, se deberd tomar en
consideracion los importes que para el Gltimo afio y en particular en los Gltimos seis
meses ha venido teniendo el departamento de proyectos para que se mantenga esta

partida al momento de realizarse cada proyecto nuevo.

Solicitar a todos los departamentos de la empresa los gastos semanales

Esta estrategia tiene como finalidad involucrar a todos los departamento de la
empresa que requieren la generacion de desembolsos por los distintos conceptos,
necesarios para garantizar la operatividad de la organizacion, para ello, se necesita que
semanalmente se entregue al departamento de tesoreria un listado con los respectivos
soportes de los gastos que deberan realizarse, alquileres, servicios, némina,
liquidaciones, impuestos, retenciones de impuestos, retenciones laborales, aportes
patronales, reposiciones de caja chica, entre otros, para poder realizar una
planificacion efectiva y poder cubrir con todos los compromisos a tiempo y evitar el
tener que realizar pagos de emergencia, que genera que se interrumpa con los importes

planificados o destinados a otros fines afectando a otro departamento.

Salvaguardar las claves de acceso de las cuentas bancarias y chequeras.
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Esta estrategia tiene como finalidad poder Salvaguardar las claves de acceso de
las cuentas bancarias y chequeras, en lugar seguro, de manera que ningun otro personal
que no esté autorizado a tener acceso a ellas, pueda cometer fraudes, al tomarlas por
descuido de la persona encargada de su salvaguarda, por lo tanto, deberan estar en un
lugar seguro con cerradura y que el acceso a ella solo la tenga el personal encargado de

la misma.

Colocar cartelera de impuestos, retenciones y aportes patronales

El fin de esta estrategia es que se realice el pago efectivo de las obligaciones de
manera que coloque en un lugar visible del departamento de contabilidad y de tesoreria
la fecha en que deberan pagarse los impuestos y las retenciones y aportes patronales,
asi como los alquileres, servicios, nGmina, entre otros para garantizar el cumplimiento
del mismo y garantizar la operatividad de la organizacion. En este sentido, la obligacion
no solo sera del departamento de tesoreria sino también de los departamentos

involucrados en hacer seguimiento que se haga efectivo el pago de cada obligacion.

5.5.2 Objetivo 2.- Implementacion del uso del flujo de efectivo proyectado
para poder optimizar el uso de los recursos financieros y cumplir con los
presupuestos establecidos en la empresa REFRIAMERICA C.A.

Esta estrategia tiene como finalidad implementar el uso del flujo de efectivo
proyectado para poder optimizar el uso de los recursos financieros y cumplir con los
presupuestos establecidos en la empresa REFRIAMERICA C.A., de manera que se
pueda realizar una planificacion adecuada de la asignacion de recursos considerando
los gastos y costos de reposiciones de inventarios, y demas servicios necesarios para
garantizar la operatividad de la organizacion, de acuerdo a los ingreso percibidos y la
necesidad de enfrentar gastos de emergencia dejando una reserva para tales
contingencias.

Para este fin se procedera a proyectar todas las ventas que se han generado en

los Gltimos afios considerando el incremento de los precios y costos por los efectos

47



inflacionarios, realizar una planificacién trimestral con ajustes mensuales para
considerar las variables que influyen en el ajuste del flujo de efectivo proyectado. A

continuacion se presenta el flujo de efectivo proyectado propuesto. (ver figura 1)
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Figura 1.- Flujo de efectivo proyectado

_—
(é—%ﬂ? - -
HerrIAmerica*Q":-' Flujo de Efectivo Proyectado
Confortaleza Periodo: del
SEMANAS

Efectivo disponible
al inicio del mes

Ingresos en efectivo
Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos
Total Ingresos en efectivo
Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas
Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets
Avrticulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.
Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos VA

Impuestos Sobre la Renta
Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios
Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depdsito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo
Posicion de Efectivo (fin de mes)
Necesidad de Financimiento

Fuente: Ortega (2019)
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Cuadro 2.- Estrategias de control Interno

RefriAmeric

)
&

]

Confortaleza

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DEL
FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA REFRIAMERICA C.A.

- Control Interno de Cobranza

- Control Interno de cuentas por pagar.

1 mes
Analista Cobranza

Analista de
Cuentas por pagar

cumplir con los
presupuestos establecidos
en la empresa
REFRIAMERICA C.A.

- Evaluar las necesidades de recursos de

emergencias de proyectos.

Analista
1 Establecer controles o . ili
- Efectuar conciliaciones bancarias. Contabilidad
Internos para las cuentas - Planificar una reserva de contingencia Tesoreria
por cobrar y cuentas por |  paraemergencias para el departamento de
pagar de la empresa | Proyectos.
REFRIAMERICA C.A. - Solicitar a todos los departamentos de la Tesoreria
empresa los gastos semanales.
- Salvaguardar las claves de acceso de las Tesoreria
cuentas bancarias y chequeras.
- Colocar  cartelera de  impuestos, Tesorerfa,
retenciones y aportes patronales. Contabilidad y
Recursos
Humanos
2. Implementacion del uso Utilizar el formato Figura 1
del flujo de efectivo | . solicitar listados de los departamentos
pro_ye(_:tado para  poder involucrados generadores de ingresos y
optimizar el uso de los
recursos financieros 'y | ©9resos. Tesorerfa

Fuente: Ortega (2019)
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CONCLUSIONES

Las empresas antes de iniciar el proceso de disefio e implementacion de sistemas
de control interno, tienen que preparar las normas y los procedimientos que formaran
parte de su estructura organizacional, los cuales seran el pilar para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades, estableciéndoles responsabilidades a los encargados
de las areas, implantando medidas de seguridad, control y autocontrol; para asi crear
objetivos que permitan participar en el cumplimiento de la funcion empresarial.

Por lo tanto, todo trabajo debe ser divulgado para conocimiento y utilizacion de
todos los miembros que intervienen en los procesos, en el caso de estudio los que
intervienen en el proceso control interno del flujo de efectivo, por lo tanto fue necesario
realizar un diagnostico, a través de la técnica la encuesta, utilizando un cuestionario,
cuyo resultados permitieron de las debilidades y fortalezas de los procesos de flujo de
efectivo la empresa REFRIAMERICA C.A., entre las cuales se encontraron que no
hacen uso con regularidad de los formatos de entradas y salidas de efectivo, ademas no
todo el personal conoce si existe una segregacion de funciones ente la persona que
maneja el efectivo y quien realiza los registros. Asimismo se evidencio, la falta de
registros continuos de las operaciones ya que no se lleva no se realiza con regularidad
los ingresos y egresos, ni se actualiza las cuentas por cobrar y cuenta por pagar, por lo
tanto, la informacion financiera es poco confiable, para apoyar la toma de decisiones.

Se observd mucha wvulnerabilidad del efectivo, porque no se realizan
conciliaciones bancarias, no se salvaguarda las claves de la banca electrénica en un
lugar seguro, y los egresos no estan debidamente soportados, lo que evidencia riesgos
severos de fraude. Al no mantenerse una registro de las cuentas por pagar ni hacerse

una planificacion de pagos, pone en riesgo las relaciones con los proveedores, ya que



de ello depende considerar el pago de sus deudas en la fecha establecida, y que afectan
la imagen de la empresa.

Se concluyen que, entre las medidas de control interno del efectivo, se pueden
considerar todas las precauciones necesarias para prevenir los fraudes, asi como
establecer un meétodo adecuado para presentar el efectivo en los registros de
contabilidad. Un buen sistema de contabilidad separa el manejo del efectivo de la
funcién de registro, hacer pagos o depdsitos en el banco, en consecuencia, todas las
recepciones de efectivo deben ser registradas y depositadas en forma diaria y todos los
pagos de efectivos deben realizarse mediante cheques o transferencias, y realizar
conciliaciones bancarias por personal distinto para garantizar la efectividad de las
operaciones y de la informacion financiera.

A tales efectos se puede sefialar que se logro el objetivo principal de la presente
investigacion debido a que se logré proponer estrategias de control interno para la
optimizacion del flujo de efectivo en la empresa REFRIAMERICA C.A., de manera
que se logre realizar los registros oportunos para emitir reportes, que aporten
informacion veraz, confiable y oportuna, para elaborar una planificacion del flujo de
efectivo, para recuperar con eficiencia los ingresos, fortalecer la liquidez financiera, y
asi destinar los recursos para el pago de sus compromisos y deudas contraidos, de tal
manera que se logre mejorar su imagen frente a clientes, proveedores, trabajadores y
accionistas. Asimismo, considerar aquellas partidas emergentes para realizar una
provision que no afecte al pago efectivo de los demas compromisos de la organizacion,

y asegurar su operatividad en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el estudio realizado en la empresa
REFRIAMERICA C.A., para hacer mas efectiva la implementacion de la propuesta
que consiste en el disefio de estrategias de control interno para la optimizacion del flujo
de efectivo del departamento de tesoreria, se formulan las siguientes recomendaciones:

1- Tomar en consideracién los resultados obtenidos en esta investigacion, ya que
le permitiré a la organizacion analizar las debilidades que se observan con
respecto a la gestion de cobranzas, y pago oportuno de las obligaciones, lo
cual permitird realizar los correctivos necesarios, también reforzar las
fortalezas observadas y cumplir las metas establecidas en el departamento de
tesoreria.

2- Elaborar y difundir, un manual de Normas y Procedimientos, que sirva de
herramienta para llevar a cabo las diversas actividades en el departamento,
siendo este el instrumento mas iddneo para evitar las distorsiones en los
procesos, asegurando en todo momento su continuidad en las actividades y
que el personal conozca las normas y procedimientos.

3- Comunicar al personal con qué grado de eficacia se estan alcanzando las
metas y los objetivos establecidos. La informacidn que le brinda al personal
deber la necesaria, de esta manera se mejora la gestion contable y la gestion
administrativa de la planificacion del flujo del efectivo y se agilizan los
procesos internos del departamento.

4- Establecer equipos de trabajo dentro del departamento que puede ser
extensivo a otras areas para analizar e interpretar la informacion que se genera
entre ellos, estableciendo reuniones periodicas, buzones de sugerencias, entre

otros. De esta manera, se analiza y se procesa la



informacion y se establecen responsabilidades, lo cual va permitir mejorar el
proceso de toma de decisiones.

5- La capacitacion constante del personal del rea administrativa en materia de
procesos financieros y contables, instruyendo al personal acerca de la
importancia del uso y cumplimiento de los controles internos propuestos, ya
que de esta manera aumenta la productividad del personal, mejora su
desempefio y la organizacion logra sus objetivos organizacionales.

6- Supervision y seguimiento de las actividades realizadas en el departamento
de tesoreria, orientando los esfuerzos de todo el personal hacia la satisfaccion
de las necesidades del cliente, y asi optimizar la eficacia y efectividad de la
gestién de planificacion del flujo del efectivo y por ende la financiera y
contable.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion
REFRIAMERICA C.A.

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
de control interno para la optimizacion del flujo de efectivo en la empresa
REFRIAMERICA C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A
El Cuestionario

2
RefriAmerica /{/

Confortaleza

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION
DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA REFRIAMERICA C.A.

ITEM

1

SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO
Pregunta

¢Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para
soportar las entradas y salidas de efectivo?

Alternativa

SI | NO

2 ¢Sabe usted si se tienen establecidas las personas para
autorizar las salidas de efectivo?

3 ¢Tiene usted conocimiento si existe una segregacion de
funciones entre la persona que efectla los registros y quién
autoriza las salidas de efectivo?

4 ¢Considera usted que todos los egresos de efectivos estan
debidamente soportados por la documentacion que origina su
desembolso?

5 ¢Sabe usted si estdn debidamente salvaguardadas las claves
de acceso a las cuentas de la empresa a través de la banca
electronica?

6 ¢Considera usted que se realizan conciliaciones bancarias
periddicas a las cuentas de caja y banco?

7 ¢Sabe usted si se realiza una planificacion de pagos de
acuerdo la liguidez disponible en la empresa?

8 ¢Considera usted que los ingreso y egresos son debidamente
registrados?

9 ¢Sabe usted si se lleva un registro actualizado de las cuentas
por cobrar y cuentas por pagar?

10 | ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias de

control interno se lograria la optimizacion del flujo de efectivo
en la empresa REFRIAMERICA C.A.?

Fuente: Ortega (2019)




Anexo B

Tabla de Frecuencias

Encuesta a los empleados de la empresa Refriamérica C.A.

(pﬁy N
RefriAmerica@
Confortaleza
PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
1 3 2 60% 40%
2 4 1 80% 20%
3 3 2 60% 20%
4 1 4 20% 10%
5 3 2 60% 40%
6 1 4 20% 80%
7 1 4 20% 80%
8 1 4 20% 80%
9 2 3 40% 60%
10 4 2 80% 20%

Fuente: Ortega (2019)



Anexo C
Formatos de la propuesta

Figura 1.- Flujo de efectivo proyectado

RefriAmerica = Flujo de Efectivo Proyectado
Confortaleza Periodo: del

SEMANAS

Efectivo disponible
al inicio del mes

Ingresos en efectivo
Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos
Total Ingresos en efectivo
Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas
Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets
Articulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.
Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos VA

Impuestos Sobre la Renta
Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios
Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depdsito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo
Posicion de Efectivo (fin de mes)
Necesidad de Financimiento

Fuente: Ortega (2019)



