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RESUMEN INFORMATIVO

El control interno tributario constituye una de las herramientas esenciales en la
administracion de una empresa, ya que este permite velar por el cumplimiento de los
deberes formales en las operaciones de toda organizacion, la eficiencia de este
control radica en determinar, verificar y controlar todos los procesos involucrados en
un sistema administrativo, permitiendo con esto que la organizacion mejore su
desempefio. Desde este punto de vista, la presente investigacion tiene como propdsito
fundamental crear un plan de accion del control interno tributario para mejorar el area
tributaria de la empresa Medical Stetic Equipment, C.A, esto debido a que se
presentan fallas en el manejo de la administracion con respecto a la emision de
comprobantes de retencién, entrega a sus proveedores y las declaraciones de las
mismas. Por otro lado, en cuanto a la metodologia a emplear, se considera un
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como
técnicas de recoleccion de informacion se emplea la encuesta, mediante un
cuestionario estructurado con preguntas para conocer la situacion actual en cuanto al
control interno tributario de la empresa Medical Stetic Equipment, C.A. Este
instrumento fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco (4)
trabajadores que laboran en el area administrativa.

Descriptores: Control Interno, obligacion tributaria, retenciones de impuesto, Codigo
Organico Tributario.

Xii



INTRODUCCION

La sociedad actual se encuentra en constantes cambios en cuanto a las
normativas que rigen las distintas actividades tributarias. ES preciso mencionar que a
su vez surgen cambios en los sistemas administrativos/contables, que forman parte de
las herramientas en el ejercicio profesional del Contador Publico para mejorar la
prestacion de sus servicios y el desempefio oportuno en el momento que los usuarios
de la informacion financiera requieren datos relacionados con la entidad.

Las declaraciones de Impuesto Sobre La Renta (ISLR) en materia de
retenciones tienen una caracteristica primordial y es que deben ser cumplidas de
manera obligatoria, dandose a entender por esto que los contribuyentes calificados
como ordinarios en calidad de agentes de retencion del ISLR tienen el deber de
enterar al fisco nacional los montos que sean generados en las facturaciones y asi
proceder a informar y enterar en el Portal del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). En este contexto es de vital
importancia hacer énfasis en que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
garantizan parte de lo que es la correcta aplicacion de las politicas administrativas de
control interno y permiten disminuir el riesgo de multas ante las posibles
fiscalizaciones que puedan presentarse y causar entonces el enteramiento oportuno
del tributo.

Al realizar éste trabajo se da a conocer los factores que intervienen en las
practicas de retencion del ISLR, sin dejar atras que el enteramiento a tiempo refleja la
aplicacion de los conocimientos solidos por parte del (los) responsable (s) de realizar
las declaraciones, que deben ser manejados previamente para ejecutar actos con peso
civil como éstos. Por otro lado, todos los ingresos derivados del Fisco Nacional
permiten el sostenimiento del gasto publico y las diversas actividades llevadas a cabo.
La no percepcion de esos ingresos en una parte genera un déficit fiscal al presupuesto
de la nacion.

A continuacion el presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:



Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se
establecen los objetivos (Generales y Especificos), después de proceder a justificar el
estudio, los alcances y la formulacion del problema

Capitulo I1. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se
describen las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases
tedricas y definiciones de términos basicos

Capitulo I1l1: Comprende el marco metodologico de la investigacion,
compuesto por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde
se muestra la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion,
obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Este capitulo refleja la presentacion de la propuesta, los objetivos,
la justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, sus conclusiones y las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy dia se observa la vanguardia en los sistemas contables y administrativos
que facilita el trabajo en el ejercicio de las funciones de un contador publico de
manera independiente o bajo relacion laboral, y sin duda se transforman en
herramientas de utilidad para el adecuado control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una organizacion, sin importar la estructura que la
conforma o las politicas internas aplicadas. Los tributos son las cantidades de dinero
que los ciudadanos deben pagar al estado para poder garantizar el sostenimiento del
gasto publico. La obligacion tributaria en general tiene la particularidad que debe ser
cumplida a cabalidad segun las normativas, leyes, reglamentos y decretos que rigen la
materia, por ello las fiscalizaciones han verificado si las entidades tiene un desarrollo
normal de las mismas y la no sujecion ha causado una serie de reformas y sentencias
que han planteado como meta la regulacién y perfeccionamiento de la recaudacion.

El decreto de 1.808 en materia de retenciones de ISLR en su articulo 1
establece quiénes son agentes de retencion del ISLR, este es el sustento legal. Un mal
funcionamiento del sistema administrativo para realizar el archivo XML generado en
el MACRO de retenciones, que corresponde al formato establecido por la
administracion tributaria, genera una serie de inconvenientes sucesivos como los son
las multas por no declarar a tiempo segun el calendario establecido por el SENIAT y
generando entonces un gasto adicional e innecesario a la compafiia, problemas en el
suministro de la informacion para efectos de contabilidad y sus registros mes por

mes, ocasionando un atraso en el registro de los asientos contables y finalmente la



limitacién de facilitar a los proveedores las retenciones que forman parte de la
actividad en el momento del pago o abono en cuenta y el debido respaldo fiscal del
beneficiario(s) de la(s) retencion(es) practicada(s).

En este sentido la problematica que se presenta en compafiia “Medical Stetic
Equipment, C.A.” esta asociada a la inoportuna emision de retenciones de ISLR a
proveedores y de la declaracién de las mismas, generando una falla en el eficiente
desarrollo del cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido al mal
funcionamiento de la administracion en la entidad y el uso del software que dispone
para efectos de los controles administrativos, dando como resultado el retardo en el
suministro del archivo de retenciones XML al departamento contable para su
declaracion en los plazos establecidos por la administracion tributaria (SENIAT) a los
sujetos calificados como contribuyentes ordinarios en calidad de agentes de retencion
del ISLR.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué forma traera beneficios la aplicacién del control interno tributario para
garantizar que se cumpla la obligacion de declarar las retenciones de ISLR en la
empresa Medical Stetic Equipment, C.A?
1.2 Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan de accidn que permita el control interno de las actividades en

cuanto a la obligacion tributaria en materia de Retenciones de ISLR que debe

cumplir la compafiia “Medical Stetic Equipment, C.A.”



1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en las actividades que la administracién
ejecuta al momento de obtener la informacion para emitir los

comprobantes de retencion ISLR.

Identificar los elementos del control interno tributario en la organizacion

que sirven para declarar oportunamente las retenciones de ISLR.

Disefiar un plan de accién del control interno tributario en materia de
retenciones de ISLR en la empresa MEDICAL STETIC EQUIPMENT,
C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion:

Es de suma importancia destacar que a través de esta investigacion se busca
definir basamentos que comprueben la aplicacion de las politicas administrativas de
control interno que verdaderamente contribuyan al desarrollo normal de las
actividades tributarias en la organizacion adquiriendo asi la obligacion con el Estado
Venezolano. Asimismo permitirad mejorar el funcionamiento de los procedimientos
Ilevados a cabo para las précticas de retenciones de ISLR y emision de comprobantes
de retencion.

Por otro lado establecer y mantener el adecuado y correcto control de las
actividades tributarias por parte de los responsables, en este caso del departamento de
administracion y realizar los debidos ajustes necesarios para que el sistema permita
garantizar disponibilidad a tiempo del archivo necesario para suministrar a los

contadores y enterar al Fisco Nacional las retenciones, que es el formato XML.



También es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que a través de
la misma, se tiene la oportunidad de adquirir conocimientos basados en préacticas y
experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede servir de punto
de referencia a otras investigaciones relacionadas con el Control Interno Tributario e

impuestos en general.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, es el encargado de presentar las distintas teorias y conceptos,
a través de los cuales, se ubicara el estudio, es decir, distingue el marco referencial,
que establece desde la posicion de otros autores y especialistas en el tema, el

horizonte conceptual del estudio, ademas de incorporar innovacién y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion realizados con
anterioridad y relacionados con el objeto de lo que se estara haciendo. Segun Arias
(2014), los antecedentes de la investigacion:

Se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. En este
punto se deben sefialar, ademas del autor y el afio en que se
realizaron los estudios, la metodologia, las principales conclusiones
y los aportes que realizan al estudio actual (p. 63).

Por ello, a continuacion, se presentan diversos trabajos que han sido realizados
con anterioridad y que debido a la relacion que tienen con esta investigacién, podran
ser tomados en cuenta como antecedente para conocer acerca de los avances que se
realizaran con respecto a la tematica desarrollada por este estudio, entre los cuales se
encuentran:

Carrillo (2018), “Planificacion tributaria como control interno en el proceso

de ventas en materia de impuesto al valor agregado en los contribuyentes



especiales. Caso: Distribuidora industrial Disindca, C.A.” para optar por el titulo
de especialista en gerencia tributaria en la Universidad José Antonio Paez. Su
objetivo consistio en definir los lineamientos tributarios para el control interno de las
retenciones de impuesto al valor agregado en el proceso de ventas. La investigacion
corresponde a la modalidad de trabajo de campo donde tiene como técnica de
recoleccion de datos la encuesta correspondiente a los empleados de la
administracion.

Asi pues, este antecedente se relaciona con la presente investigacion ya que
establece la planificacion para facilitar la toma de decisiones de la empresa, asi como
buscar las mejoras en la coordinacion administrativa y fijar las medidas de control
para mantener la eficiencia y efectividad del cumplimiento tributario.

Carrillo (2018) “La planificacion tributaria como control interno en el
proceso de ventas en materia de Impuesto al Valor Agregado en los
contribuyentes especiales. Caso: Distribuidora industrial DISINDCA, C.A.”
Estudio presentado en la Universidad de Carabobo, campus Béarbula para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. ElI propdsito consistio en disefiar
lineamientos tributarios para el control interno de las retenciones de impuesto al valor
agregado. La investigacion esta realizada bajo la modalidad de trabajo de campo
donde tiene como técnica de recoleccion de datos la encuesta dirigida al
departamento de administracion.

En definitiva, el control interno de las retenciones del IVA, estéa relacionado con
la investigacion porque el personal de la empresa no realiza adecuadamente las
retenciones conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa N° 0030 y no
tienen conocimiento de la importancia del control interno, recomendando la
planificacion tributaria como control interno en el proceso.

Castillo y Moreno (2018), quienes presentaron una investigacion titulada
“Lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del IVA en la
empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A” en la Universidad José

Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica. El estudio se



desarroll6 con la finalidad de lograr eficiencia en el cumplimiento de los deberes
formales en materia retenciones de IVA en la emision de comprobantes de retencion
de manera oportuna y que no se pueden registrar tales retenciones en el periodo que
fueron generadas, obligando a realizar pagos mayores por no aprovechar el impuesto.

En conclusion, el tema se relaciona con la investigacién debido a que no se
hace la emision de comprobantes de retencion cuando son requeridos, lo cual
evidencia incumplimiento de la normativa legal, afectando al proveedor y la imagen
de la empresa y de éste modo si se fomenta una comunicacion continua con el cliente,
se puede solicitar que sea enviado el comprobante de retencion via correo electrénico
o por algin medio magnético, al momento de su notificacion de haber ejecutado el
pago respectivo, lo que permite poder anticipar el registro mientras se obtiene el
documento original, y de esta manera llevar un control de los comprobantes emitidos
pendiente por recibir.

Soto (2015) “Plan estratégico tributario para optimizar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones en materia de retenciones de impuesto sobre la
renta para el contribuyente: Corporacion QFC, C.A.” en la tesis para optar por el
titulo de especialista en gerencia tributaria en la Universidad José Antonio Paez. El
personal del departamento de Impuesto no sabia a quién retener, como se debia
realizar la retencion de ISLR ni en qué momento se debia realizar la retencion a los
empleados y bajo qué condiciones, ya que muchas veces el personal del departamento
administrativo no facilitaba los datos de forma correcta. En este sentido, se planted
como objetivo disefiar un plan estratégico que contribuyera con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de retenciones de impuesto sobre la renta.

Metodoldgicamente, correspondid a la modalidad de investigacion documental
y proyecto factible y para el progreso de la investigacion, la poblacion y muestra
estuvo constituida por las cuatro (04) personas que integran la organizacion y que son
las que estan relacionadas directamente con el problema. Luego de analizar los
resultados, se concluyé que el agente de retencion no cumple a cabalidad la

normativa legal.



Se puede constatar que este estudio guarda relacion con la problematica
presentada, puesto que el incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
retencion de Impuesto sobre la Renta dentro de la empresa, trae como consecuencia la
amenaza de posibles multas y sanciones establecidas en la normativa legal.

Concha Loy & Limones Zufiga, 2017 Una investigacion titulada: “Disefio del
Manual de Control Interno Departamento Administrativo Contable de
GIPSOFLEX S.A.”, para optar por el titulo de contador publico en la Universidad
De Guayaquil, donde su objetivo principal es facilitar una herramienta adecuada que
permita el fortalecimiento de las actividades y el proceso diario dentro de la entidad,
mediante la elaboracion de un manual de manera eficaz y efectiva que conlleve al
mejoramiento del control interno en el area administrativa y contable de la entidad, en
la presente investigacion se aplicO una metodologia cualitativa, el analisis de la
investigacion también fue orientada a lo descriptivo y documental que les permitid
tener una buena observacién de lo que estaba pasando en el campo.

Finalmente se resalta que el estudio guarda relacion con la presente
investigacion porque el propdsito inicial es disefiar lineamientos para el control
interno de las actividades dentro de la organizacion para fomentar un correcto flujo de
informacidn entre departamentos.

Minaya y Eusebio (2015), en su trabajo especial de “Debilidades Del Sistema
Tributario En La Republica Dominicana” para optar por el Titulo de Licenciados
en Contabilidad Y Auditoria en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia. La
investigacion tuvo como objetivo principal establecer una estructura tributaria que
responda las necesidades de recaudacion del impuesto del estado sin perjudicar a los
empresarios, ni sus actividades economicas existentes.

Para concluir, dicho trabajo guarda relacién con la presente investigacion
porque establece entre sus debilidades el régimen de las declaraciones y que al
realizarse fuera de plazo establecen sanciones pecuniarias sobre el impuesto que se

deje de enterar en la administracion tributaria de ese pais.
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2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas, segun Arias (2014:54), se conceptualizan como: “un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas
I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacién envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion”. En efecto, las bases teodricas deben originarse de variables que
provienen de la tematica y el enfoque de la investigacion, del enunciado del
problema, del sistema de objetivos, de la pregunta expresada en la formulacion del
problema. Es por esta razon que a continuacion se presentan las teorias que
fundamentan al control interno tributario en materia de retenciones de ISLR en la

empresa Medical Stetic Equipment, C.A.

2.2.1 Planificacién Tributaria.

Segun Béez (2016), define “La planificacion tributaria como el proceso
mediante el cual las empresas prevén situaciones propias de su giro con el objetivo de
postergar o evitar una futura carga tributaria mediante un sinnimero de estrategias
con pleno apego a la ley sin abusar de las disposiciones legales. Cabe destacar que
para el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias se debe realizar una
planificacion por parte de la gerencia en conjunto con la administracion quienes

asumen la responsabilidad como parte del equipo contable en las declaraciones”.

2.2.2 Retencion Directa.

Para Checa Gonzales (2012). “La retencion directa a titulo definitivo es la que
tiene lugar cuando el sujeto acreedor del tributo, con motivo del pago que realice a
un sujeto pasivo, retiene el total importe de la cuota tributaria que este Gltimo se debe

en razon a susodicho pago. Con este método los entes publicos se aseguran el cobro
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de la prestacion pecuniaria, pues aquél se produce simultineamente a 1 devengo

extinguiéndose la deuda tributaria por compensacion”.

2.2.3 Obligacion Tributaria.

Por otra parte, Guerrero M. (2001) “La obligacion tributaria es el vinculo
juridico que constituye a los contribuyentes en la necesidad de dar o hacer, tolerar o
permitir. Al respecto, autores, como Leopoldo Rolando Arreola, agregan que la
obligacion en materia fiscal constituye un vinculo de caracter econémico, entre la
persona fisica 0 moral y el Estado, y solo agregaremos a esta afirmacion que las
obligaciones pueden ser materiales o formales, y estas Gltimas no necesariamente

implican contenido econémico”.

2.2.4 Plan de accién.

Segun Suérez (2002) “Son documentos debidamente estructurados que forman
parte del planeamiento estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, ya que
por medio de ellos, es que se busca “materializar” los objetivos estratégicos

previamente establecidos”.

2.2.5 Control Tributario.

Para Valencia H. (2001) “Se pueden presentar violaciones a la obligacion
tributaria, por parte de quienes deben declarar y no lo hacen, o quienes declaran
omitiendo parte de sus ingresos o de sus ventas, 0 aumentando sus costos O
deducciones, descuentos tributarios o impuestos descontables, o quienes ignoran las
obligaciones de hacer, como el facturar, expedir certificados o llevar contabilidad
conforme lo sefiala la Ley. Es por la razon enunciada que el Estado crea instrumentos

de control tendientes a verificar el debido acatamiento de la normativa impositiva”.
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2.2.6 Retenciones de ISLR.

Segun Espinoza y Albarran (2007) “la retencion de Impuesto Sobre La Renta
es un mecanismo de recaudacion que crea una serie de cargas administrativas, de
gastos de operacién y de posibles riesgos por las sanciones derivadas del

incumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas a los agentes de retencion”.

2.3 Bases Legales.

2.3.1 Retenciones de ISLR.

Segun lo establecido en la Ley de ISLR en su articulo 86 dispone lo siguiente:
“Los deudores de los enriquecimientos netos o ingresos brutos a que se contraen los
articulos 27, paragrafo octavo, 31, 34, 35, 36, 37. 38, 39. 40. 41, 48, 63, 64 y 76 de
esta Ley, estan obligados a hacer la retencion del impuesto en el momento del pago o
del abono en cuenta y a enterar tales cantidades en una oficina receptora de fondos
nacionales, dentro de los plazos y formas que establezcan las disposiciones de esta
Ley y su Reglamento. Igual obligacidn de retener y enterar el impuesto en la forma
sefialada, tendran los deudores de los enriquecimientos netos, ingresos brutos o renta

bruta a que se refiere el paragrafo cuarto de este articulo”.

2.3.2 Decreto 1.808 de la ley de ISLR en materia de retenciones.

Segun lo establecido en el articulo 1 del presente decreto dispone lo siguiente:
“Estan obligados a practicar la retencion del impuesto en el momento del pago o del
abono en cuenta y a enterarlo en una oficina receptora de fondos nacionales dentro de
los plazos, condiciones y formas aqui establecidos, los deudores o pagadores de los

siguientes enriquecimientos netos o ingresos brutos a los que se refieren los articulos
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27, 31, 34, 35, 36,37, 38, 39, 40, 41, 48, 50,52, 53, 64, 65, 74 y 77 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta”.

Por otra parte en el mismo articulo en su paragrafo Unico sefiala lo siguiente
aclarando lo que representan los abonos en cuenta: “De conformidad con lo previsto
en el Reglamento General de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, se entendera por
abono en cuenta las cantidades que los deudores o pagadores del enriquecimiento
neto o del ingreso bruto acrediten en su contabilidad o registro, mediante asientos
nominativos, a favor de sus acreedores por tratarse de créditos exigibles

juridicamente a la fecha del asiento”.

2.3.3 Codigo organico Tributario.

Dicha norma es clara en cuanto a los ilicitos tributarios formales estableciendo
lo siguiente en su articulo 101: “Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados
con el deber de emitir, entregar o exigir facturas u otros documentos”:

1. No emitir facturas u otros documentos obligatorios o emitirlos en un medio no
autorizado por las normas tributarias.

2. Emitir facturas u otros documentos cuyos datos no coincidan con el
correspondiente a la operacion real o sean ilegibles.

3. No conservar las copias de las facturas u otros documentos obligatorios, por el
lapso establecido en las normas tributarias.

4. Alterar las caracteristicas de las maquinas fiscales,

5. Emitir facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia total o parcial de
los requisitos exigidos por las normas tributarias.

6. Utilizar simultaneamente mas de un medio de emisién de facturas y otros
documentos, salvo los casos establecidos en las normas tributarias.

7. Utilizar un medio de facturacion distinto al indicado como obligatorio por las
normas tributarias.

8. No entregar las facturas u otros documentos cuya entrega sea obligatoria.
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9. No exigir a los vendedores o prestadores de servicios las facturas u otros
documentos de las operaciones realizadas, cuando exista la obligacion de emitirlos,
10. Aceptar facturas u otros documentos cuyo monto no coincida con el
correspondiente a la operacion real.

11. Emitir cualquier otro tipo de documento distinto a facturas, que sean utilizados
para informar el monto parcial o total de las operaciones efectuadas, tales como:
Estados de cuenta, reportes gerenciales, notas de consumo, estados demostrativos y

sus similares, aun cuando el medio de emision lo permita.

2.4 Definicion de Términos Basicos.

Control Interno Tributario: Es el que estd orientado al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, evita y disminuye el riesgo de sanciones a una organizacion,
como, por ejemplo, la imposicién de multas, intereses y otros cargos con la
administracion tributaria del Estado.

Tributos: Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administracién publica como consecuencia de la realizacion del
hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir.

Retenciones de impuesto: La retencién es la cantidad que se retiene de un
sueldo, salario u otra percepcion para el pago de un impuesto, de deudas en virtud de
embargo, es decir, te retienen ahora para asegurar el pago del impuesto. El objetivo
principal de la retencién es evitar las distorsiones del mercado o para redistribuir la
riqueza cuando un sector aprovecha las ventajas comparativas de un pais.

Obligacion Tributaria: Se trata de los deberes juridico-tributarios que surgen
de la necesidad del pago de un tributo e incluye aspectos formales como emitir
facturas o llevar un registro de la contabilidad.

Sistema de control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las
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actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada empresa,
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Cddigo organico tributario: ElI Cddigo Organico Tributario o COT, es el
instrumento juridico que luego de la Constitucion Nacional, es la norma de mayor
jerarquia en que se establecen las bases de la tributacion nacional. Gerencia y
Tributos.

Sistema Tributario: Se denomina sistema tributario al conjunto de normas y
organismos que rigen la fiscalizacion, control y recaudaciéon de los tributos de un
Estado en una época o periodo determinado, en forma ldgica, coherente y
armonicamente relacionado entre si.

Ilicito Formal: Son aquellos originados por incumplir deberes formales
tributarios, como no inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias, no
emitir o exigir facturas, no llevar libros o registros contables, proporcionar

informacidn parcial, insuficiente o erronea.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico comprende la descripcion de cada uno de los elementos
relacionados con la metodologia aplicada para desarrollar la investigacion, los cuales
deben estar justificados por el investigador. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2014:
97), sefialan que “el Marco Metodoldgico constituye la médula del plan, se refiere a
la descripcion de las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y de recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
técnicas de analisis” es asi como se expondran los aspectos referidos al tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodolégicas, mediante las cuales se sefiala la

poblacidon y muestra, asi como las técnicas recoleccion de informacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se hara sobre la
manera de recoger las informaciones o datos necesarios. En tal sentido, corresponde a
la modalidad de un proyecto factible. Este tipo de investigacion va orientado hacia la
busqueda de soluciones mediante la planificacion del futuro a partir de una necesidad
con el fin de resolver una problematica. Conforme con el Manual de Trabajos de
grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) (2016), define proyecto factible como:

La elaboracién de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una



investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

Al respecto, se disefian lineamientos de control interno para mejorar el proceso
que es llevado a cabo y generar un orden tributario en la emision de retenciones de
ISLR en la empresa Medical Stetic Equipment, C.A. Para cubrir todos los
requerimientos necesarios del estudio, la presente investigacion tiene un enfoque
descriptivo, ya que incluye una descripcion integral y detallada del proceso ejecutado
en la compafiia. En concordancia a lo expresado por Tamayo y Tamayo (2014: 195),
la investigacion descriptiva es: “aquella que trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de los datos
obtenidos”. Se considera como una investigacion de tipo descriptiva, porque requiere
detallar paso a paso las caracteristicas del caso a estudiar, y las diferentes fuentes o
documentos que contiene la informacion en cuanto a los controles internos que se

aplican.

3.2 Fases Metodologicas:

Fase I: Diagndstico de la situacion actual en las actividades que la
administracion ejecuta al momento de obtener la informacion para emitir los

comprobantes de retenciéon ISLR.

Para dar inicio a esta primera fase metodologica se usa como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
con relacion a uno mas elementos a medir. Segin Sabino (2013: 35). “La encuesta
trata de requerir informacién a un grado socialmente significativo, sacar las
conclusiones que se correspondera a los datos recogidos”. Es decir, sirve para agrupar
datos e informacion mediante la observacion de los hechos, realidades sociales y a las

personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente sus actividades. El
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instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario. Al respecto, Arias (2014),

establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador

(p 74).

A través de este cuestionario se conoce la situacion actual en cuanto a las
operaciones que la administracion realiza en la empresa Medical Stetic Equipment,

C.A.y se aplicaré a la poblacion objeto de estudio.

Fase Il: lIdentificacion de los elementos del control interno tributario en la

organizacion que sirven para declarar oportunamente las retenciones de ISLR.

En esta segunda fase metodoldgica, se hace mencion de los procesos usados
para el control interno que maneja la administracion de la compafiia Medical Stetic
Equipment, C.A. En esta oportunidad se aplica como técnica de recoleccion de
informacién la observacion directa. Tamayo y Tamayo (2014. 122), la define como:
“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
investigacion.” Es decir, sirve para recopilar datos e informacion mediante la
percepcion visual para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del
contexto real en donde se desarrollan normalmente sus actividades.

Una vez recolectada la informacion que se necesita, a través de los instrumentos
creados para tal fin, se procede a su analisis, para su cuantificacion y tratamiento
estadistico necesario para la elaboracion de conclusiones pertinentes a la
investigacion. Por lo tanto, para el estudio de los datos se organiza mediante la
tabulacién manual, lo que permite obtener un indice de respuestas con el cual, luego

se procede a elaborar los graficos, con ellos se lograra un mejor analisis y
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comprension de las opiniones en relacién a cada uno de los items y asi se extraera la
informacion més importante y de esta manera facilitar la obtencién de la informacion

partiendo de éstos.

Fase Ill: Disefio de un plan de accién del control interno tributario en
materia de retenciones de ISLR en la empresa Medical Stetic EqQuipment, C.A.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la fase | y Il, se elabora la
propuesta, mediante el disefio de lineamientos de control interno para mejorar los
procesos en el &rea administrativa al momento de practicar las retenciones de ISLR en
la empresa. Por otro lado, es importante destacar que dicho proceso causa una
adecuada implementacion de actividades tributarias y también ayuda a tener un mejor
flujo de la informacion entre los departamentos arrojando datos contables mas
confiables y oportunos para cumplir la obligacion de declarar a la administracion

tributaria los impuestos retenidos en los periodos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis y Presentacion de los Resultados

El andlisis de resultados representa la organizacion y estudio de los datos
obtenidos por parte de los investigadores a fin de llegar a conclusiones que permitan
responder las interrogantes planteadas inicialmente. Para Palella y Martins (2012:
182) consiste en “inferir conclusiones sobre los datos codificados basandose en
operaciones intelectuales de razonamiento légico e imaginacion, ubicando tales datos
en un contexto teérico”. De lo mencionado se interpreta que el analisis de los
resultados implica el estudio a fondo de los datos que se obtuvieron, una vez
organizados y aplicado el analisis estadistico, con el fin de explicar el
comportamiento de las variables evaluadas, la relacion con el tema en estudio y las
conclusiones que de este analisis se desprende.

Tomando en consideracién lo anterior, se expone el analisis de los resultados
obtenidos para cada objetivo inicialmente propuesto. Se diagnostico la situacion
actual en cuanto al manejo de la administracion frente a los diversos escenarios para
presentar, generar y emitir los comprobantes de retencion del ISLR en el momento de
la recepcion de la factura en la empresa Medical Stetic Equipment, C.A, para lo cual
se aplicd un cuestionario de diez (10) preguntas cerradas (Si/No) a la poblacion
objeto de estudio. Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron tabuladas
cuantitativamente y una vez obtenido los resultados se graficaron, y en los mismos
aparecen reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada item en
particular.



4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de emision de
comprobante de retencion del ISLR que presenta la empresa Medical Stetic
Equipment, C.A.

ftem 1. ¢Considera usted que existe un orden administrativo dentro de la

organizacion?

Cuadro 1. Administracion en la organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100
Fuente: Ollarve y Orozco (2021)
= ST 25%
=NO 75%

Gréfico 1. Administracion de la organizacion.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento




Analisis: Segun los resultados obtenidos, la administracion de la organizacion para el
proceso la emision de retenciones de ISLR no esta establecido, asi lo manifiesten el
75% de los encuestados, lo que conlleva a que las actividades relacionadas a la
administracion no se realicen de manera eficiente. Por otra parte, el 25% opina que si
estan los procesos definidos. Las retenciones deben ser llevadas a cabo en el mismo
momento en el que se reciben las facturas para evitar asi las omisiones y garantizar

que las politicas de control interno se ejecuten oportunamente.
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ftem 2. ;Se generan los comprobantes de retencion del ISLR al momento de

compra?

Cuadro 2. Emisién de comprobantes de retencion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 100
TOTAL 4 100
Fuente: Ollarve y Orozco (2021)
= ST 0%
= NO 100%

Gréfico 2. Emision de comprobantes de retencion.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento.

Analisis: Como se evidencia en los resultados, no se esta cumpliendo con el deber de

emitir comprobantes de retencion de ISLR, al momento de recibir una factura en

compras la cual esté sujeta a la aplicacion de la misma; reincidiendo asi en el ilicito

formal. La empresa Medical Stetic Equipment, C.A debe generar cada comprobante

de retencion de ISLR a sus proveedores al momento de recibir las facturas.



ftem 3. ¢Existe comunicacion eficiente entre los departamentos de contabilidad y
administracion?

Cuadro 3. Departamentos relacionados con el proceso administrativo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

H ST 100%
NO 0%

Gréfico 3. Departamentos relacionados con el proceso administrativo.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: En este item se observa que la comunicacién entre departamentos es
eficiente, sin embargo, se pone en evidencia que las fallas presentadas provienen del
departamento administrativo por deficiencias del sistema utilizado en la empresa y no

estar informado acerca de las reglas de control fiscal.



ftem 4. ;Conocen las sanciones que estan establecidas en el Codigo Orgénico
Tributario?

Cuadro 4. Conocimiento de las normas tributarias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

msI 25%
ENO 75%

Gréfico 4. Conocimiento de las normas tributarias.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento.

Andlisis: Segun los datos obtenidos en el analisis podemos ver la falta de cultura
tributaria y el desconocimiento de la legislacion que rige los tributos en Venezuela,
haciendo énfasis en que la ignorancia de la norma no exime de las sanciones
establecidas.



ftem 5. ¢Considera usted que cumplir la obligacion tributaria es de vital importancia
para el crecimiento de su empresa?

Cuadro 5. Importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

H SI 100%
NO 0%

Gréfico 5. Importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacidn del Instrumento

Anélisis: De los resultados obtenidos en el grafico se puede concluir que todos los
encuestados si consideran importante el cumplimento de la obligacion tributaria a
cabalidad para fortalecer el crecimiento de la entidad, pero con relacion a la

problematica presentada se observa que no existe un conocimiento de la norma.



ftem 6. ¢Conoce usted cuéles son las facultades atribuidas al SENIAT ante una
fiscalizacion?

Cuadro 6. Conocimiento de facultades SENIAT.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

msI 25%
ENO 75%

Gréfico 6. Conocimiento de facultades SENIAT.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis: En los resultados obtenidos en el gréfico se aprecia desconocimiento de las
facultades de fiscalizacion que el codigo organico tributario le otorga a la
administracion tributaria, entendiéndose por ésta la autoridad que ejerce con amplias
capacidades de revision.



ftem 7. ¢Considera usted necesario realizar inspecciones de control interno

periddicamente para saber el estatus del cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Cuadro 7. Inspecciones de control interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

H SI 100%
BNO 0%

Graéfico 7. Inspecciones de control interno.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: De lo obtenido en analisis se puede determinar que los encuestados
consideran importante la aplicaciéon del control interno y de la revision

periddicamente para poder velar por un cumplimiento adecuado de obligaciones
tributarias.



item 8. ¢Exigen los proveedores los comprobantes de retencion de ISLR cuando
deben hacerse?

Cuadro 8. Exigencia del comprobante de retencion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 100
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

m ST 0%
BNO 100%

Gréfico 8. Exigencia del comprobante de retencion.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: En los resultados obtenidos en el grafico anterior se puede concluir que la
empresa Medical Stetic Equipment, C.A. no cumple con el deber formal de emitir los
comprobantes de retencion de ISLR en el momento de la facturacion, por lo tanto la
entidad infringe la ley. Hay que destacar que el proveedor estd en derecho de exigir
su comprobante fisico y guardar el soporte.



item 9. ¢Hay conocimiento por parte de los integrantes del personal de la empresa
acerca de cuando y como aplicar las retenciones de ISLR?

Cuadro 9. Aplicacién de retenciones de ISLR.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

W ST 25%
ENO 75%

Grafico 9 Aplicacion de retenciones de ISLR.
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento.

Anélisis: De los resultados que se obtuvieron se determina que no hay un
conocimiento sélido de como y cuando realizar retenciones de ISLR, trayendo como
consecuencia la omision de los comprobantes y declaracion de dichas retenciones. Es
necesario que exista un criterio basado en la ley para saber los casos que establece la

norma en los que se debe retener el impuesto.



item 10. ¢Considera necesario disefiar lineamientos de control interno para mejorar

el proceso de aplicar la retencion ISLR junto a su comprobante?

Cuadro 10. Disefiar lineamientos de control interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Ollarve y Orozco (2021)

ST 100%
NO 0%

Gréfico 10. Disefiar lineamientos de control interno
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: De los datos obtenidos en el grafico se puede concluir que todos los
encuestados valoran la iniciativa de desarrollar el control interno para garantizar que
los comprobantes sean entregados una vez que se causa la retencion de ISLR. Es
necesario mencionar que ambos momentos deben ocurrir a penas se conoce la
aplicacion de la retencion segun corresponda su clasificacion. La ausencia del disefio

de estructuras de trabajo organizadas en la entidad se pone en evidencia una vez que



se observa que los procesos no estan definidos y, a pesar de una comunicacion

eficiente entre los departamentos no existen politicas de control interno.

4.3 Descripcion de los controles internos aplicados al control interno tributario

en materia de retenciones de ISLR en la empresa Medical Stetic Equipment, C.A

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Si No

1 Se lleva un control interno de la documentacion y X

verificacion de las retenciones de ISLR.

2 Existe un control del registro y soporte de los X

comprobantes de retencién.

3 La organizacion cuenta con el personal capacitado en el X

area tributaria para llevar a cabo el control interno

4 Esté establecido el correcto funcionamiento del sistema X
administrativo utilizado en la organizacion para efectos de

emitir los comprobantes de retenciones del periodo.

5 Se supervisa periddicamente el cumplimiento de las X

obligaciones tributarias por parte de la administracion.

Fuente: Ollarve Y Orozco (2021)

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item uno, muestran que no se lleva
un control interno de la documentacion y verificacion de las retenciones de ISLR, lo
cual genera que no se pueda definir el cumplimiento de las obligaciones tributarias
establecidas en el Codigo Organico Tributario.

En cuanto al item dos, se observa que la empresa no cuenta con mecanismos de



control eficientes para llevar el registro contable adecuado y soporte de los
comprobantes productos de las operaciones causadas en el periodo. . Este descontrol
se debe a que no se posee una planificacion que le brinde el control para disminuir
los riesgos de sanciones por multas.

Segun los resultados obtenidos en el item tres, indican que la empresa no cuenta
con el personal capacitado en el area tributaria para llevar a cabo el control interno.
Las actividades no son monitoreadas, ocasionando descontroles en las funciones
realizadas.

Por otra parte, en el item cuatro se observa que no esta establecido el 6ptimo
funcionamiento del sistema administrativo usado por parte de la organizacion para
manejar el control interno y emitir los comprobantes de retencion que se causen
producto de las operaciones propias de la empresa, dando como resultado una
omision de uno de los requisitos exigidos por el SENIAT a través de las normas que
regulan la materia, en este caso el Cédigo Organico Tributario tomando en cuenta que
es una herramienta que facilita las operaciones.

Finalmente, de acuerdo al item cinco, se observa que no se monitorean las
actividades relacionadas con el area tributaria, ya que se presentan debilidades con
respecto a los controles internos de la empresa. Se puede sefialar que la
administracion, no lleva a cabo la revision periddica para garantizar que se cumple la

obligacion tributaria.

Analisis General de los Resultados

Una vez presentado los resultados se puede sefialar lo siguiente:
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y este descontrol da como resultado ausencia de planificacion que le
permita ser mas vulnerable a recibir sanciones por multas.

La organizacion no cuenta con un personal que domine a fondo el area
tributaria para llevar un correcto control interno.

Medical Stetic Equipment, C.A no tiene definido el funcionamiento del
sistema administrativo para garantizar el control interno y emitir los
comprobantes de retencidn ignorando lo establecido por el Codigo Organico
Tributario a través del SENIAT.

No se verifican las actividades tributarias haciendo que las debilidades sean

aun mas fuertes con respecto a los controles internos de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La gestion de control interno le permite a la estructura organizacional y las
politicas operativas mantener el cumplimiento de la obligacion tributaria,
entendiéndose por ésta la que se genera con el Estado por medio de la declaracion
mensual de retenciones de ISLR, con los proveedores al entregar sus comprobantes
de retencion y con la empresa a través del correcto soporte de las mismas. Resulta
importante para la gerencia contar con procesos realmente 6ptimos y confiables de
manejo y control interno, debido a que permitira los procesos oportunos relacionados
con una gestion del ambito tributario influyendo en la toma de decisiones.

El control tributario contempla una serie de disposiciones que van desde la
recepcion de la factura, la emision del comprobante, envio de comprobantes a los
sujetos retenidos o beneficiarios de éstos y el registro de soportes a nivel contable
como lo establece el codigo organico tributario, de esta forma se establece un manejo
adecuado flujo de la informacion entre los departamentos involucrados en el proceso
para que sea eficiente su desarrollo d las actividades que ejecutan en la organizacion.

En consideracion con lo antes mencionado, la propuesta tiene como finalidad
disefiar un plan de accion para mejorar el area de control interno de la empresa,
proporcionando las herramientas y los procedimientos administrativos en la gestion
de las retenciones de ISLR, permitiendo a los responsables un 6ptimo manejo del
sistema administrativo incorporado en la organizacion, que dichas retenciones la

realicen en el momento en el que se recibe la factura, entregando a sus proveedores



los comprobante, que la informacidn sea clasificada y contabilizada, proceder con la
declaracion de la misma dentro del periodo correspondiente, haciendo fiel

cumplimiento de lo establecido codigo organico tributario.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La planificacion de control interno que se propone esta orientado a
proporcionar seguridad razonable en relacion con el logro previamente establecido en
los siguientes aspectos basicos: efectividad, y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros, normas y regulaciones que enmarcan la
situacion administrativa de las retenciones, desde la gerencia hasta el departamento
de administracion.

La propuesta se justifica, porque se espera que las actividades relacionadas con
la emision de comprobantes de retencién sean mas efectivas en cada una de las
operaciones realizadas, para que la informacion llegue a la administracion y la factura
junto con el comprobante de retencion emitido por la empresa, contribuyendo a
disminuir el margen de errores e irregularidades que permitan el aporte de
informacion enmarcada con mayor confiabilidad al momento de la toma de
decisiones y cuando sea recibida la factura y se haya emitido su comprobante de
retencion los administradores lo reporten al departamento de contabilidad y se
procede a registrar oportunamente en el sistema, garantizando un manejo de la
informacién en todo momento. Igualmente, esta propuesta es relevante porque
proveerd a la organizacion técnicas de control que permita al personal administrativo
realizar sus actividades de manera adecuada y al instante, evitando asi perdida de
tiempo y de informacion.

A su vez, permitira la optimizacion de los recursos y un mejor desarrollo de los
objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la

organizacion, lo que ayudaria a crear el trabajo en equipo.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar el plan de accién de control Interno Tributario y mejorar el area

administrativa en materia de retenciones de ISLR.

5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las acciones necesarias para que la administracion logre

optimizar el manejo de las retenciones de ISLR.

Elaborar procedimientos para el suministro de las retenciones y sus

comprobantes.

Disefiar mecanismos de control interno para proporcionar una eficiente
gestion de los procesos de emision de comprobantes de retencion de ISLR

y la entrega a sus beneficiarios.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: la propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
en consideracion cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,
asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.

Factibilidad Operativa: operativamente, se considera que la propuesta es
factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a

cabo, ademas no amerita de un personal adicional.
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Factibilidad Técnica: la empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por
lo desde el punto de vista técnico es factible.

Factibilidad Economica: se cuenta con el apoyo econémico por parte de la
empresa Medical Stetic Equipment, C.A, dado que los gastos que genere la propuesta,
tales como papeleria e impresion, entre otros para darla a conocer estan contemplados
en el presupuesto anual. Por lo tanto, desde el punto de vista economico la propuesta

es factible de llevar a cabo.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecimiento de las acciones necesarias para el manejo de las

retenciones de ISLR.

La finalidad es verificar que la informacion sea identificada, procesada y en el
momento de la recepcion de la factura realizar la emisién del comprobante de
retencion de ISLR, entregandolo al departamento de contabilidad de forma oportuna
para continuar con su registro, soporte y declaracion en las fechas establecidas por la
ley y su reglamento, para obedecer al calendario de declaracion de agentes de
retencion del ISLR, Dicha informacién debe ser suministrada por el personal de la
administracion quienes figuran como responsables en la organizacion de emitir la
retencion de ISLR y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En

tal sentido, se proponen las siguientes acciones:
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Responsable: Area de Administracion

Manejo de la administracion.

1. Actividad: Administracion de la entidad

Acciones a Seguir

Para que la informacion llegue a la administracion se tendrd que consignar la
factura junto con el comprobante de retencidén emitido por la empresa.

Una vez recibida la factura y realizado su comprobante de retencion los
encargados de la administracion deberan notificarlo y en contabilidad registrar
oportunamente en el sistema.

El comprobante de retencion tiene que efectuarse una vez recibida la factura
porque pueden hacerse omisiones en registros y emisiones de retenciones, esto con
el fin de no reincidir en un ilicito tributario tipificado en el articulo 99 numeral 2 y
el articulo 101 numeral 8 del Codigo Organico Tributario gaceta oficial 6.507.

Los errores que comete la administracion en la recepcion y entrega de facturas
y comprobantes deben notificarse al departamento de contabilidad, justificar el

error y ser validado por este.

Fuente: Ollarve Y Orozco (2021)

Objetivo 2. Elaboracion de procedimientos para el suministro de las retenciones
del ISLR.

Procedimiento: Emitir las retenciones.

La emision del comprobante de retencion constituye el momento del ingreso
fisico de la factura. Para que la administracion reciba la factura que el proveedor
entrega, es necesario que exista un flujo de informacion con el proveedor y el
beneficiario del servicio. En este sentido, se describen las actividades a seguir y
requisitos que deben cumplirse para la recepcion de las facturas.
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Procedimiento: Emitir comprobantes de retencion.

Responsable

Accidn

Proveedor

Esta en la obligacion de emitir la factura a los beneficiarios

de sus servicios y hacer entrega a los responsables de recibirla.

Administracion

La factura debe ser de indole fiscal y cumplir con todos los
requisitos de la providencia 0071 del SENIAT vy asi poder
realizar correctamente todo el proceso sin evadir la normativa

al respecto.

Contabilidad

Recibe y registra en el sistema la factura, soporta y
garantiza que se haya practicado la retencion de ISL y ademas
ejecuta la declaracion dentro de los 3 primeros dias del mes,
fecha calendario establecida en el decreto de 1.808 de
retenciones de ISLR.

Fuente: Ollarve Y Orozco (2021)
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Objetivo 3. Disefio de los mecanismos de control interno en los procesos de
emision de comprobantes de retencién del ISLR.

Procedimiento: Crear la retencidn y registrarla en el XML.

1. Actividad: Declarar las retenciones que se causaron.

Acciones a Seguir

1) Confiabilidad del sistema contable en la emision de comprobantes de

retencion:

Se debe velar en todo momento porque el sistema funcione de manera
eficiente y que facilite el trabajo al departamento responsable que es la
administracion, verificando que la informacion cargada en el sistema coincida con
los registro fisicos y que los porcentajes de aplicacion de retenciones de ISLR sean
los correcto segln el caso y lo establecido en el decreto de 1.808 en materia de
retenciones de ISLR

2) Controles en la inclusion del macro XML de retenciones de ISLR:

Para que las retenciones puedan ser declaradas dentro de la fecha establecida
por la administracion tributaria por medio del calendario fiscal de los sujetos
pasivos en calidad de agentes de retencion del ISLR, se debe tomar en cuenta que
una vez recibidas las facturas, emitidos sus comprobantes y realizado sus registros
contables, se debe incluir en el formato de macro XML disefiado por el SENIAT
con el propdsito de enterar las cifras causadas en el mes de la facturacion.

3) Prevalecer la documentacion tributaria en materia de retenciones de

retenciones ISLR:

Es importante que los departamentos establezcan un esquema de trabajo que les
permita llevar el control de las retenciones, identificar con un sello, marca o
separador las facturas que ya se registraron y de este modo garantizar el orden y
control de las actividades tributarias en la organizacion

4) Observar los riesgos en materia de retenciones de ISLR:
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Por otra parte, el personal debe hacer uso de las normas, asistir a talleres
dirigidos a los contribuyentes del ISLR que los realizan en las instalaciones del
SENIAT vy hallar asesorias por medio de profesionales expertos en la materia para
informar acerca de como funciona el sistema de retenciones de ISLR en Venezuela,
aspectos que deben tomarse en cuenta, los casos que se presentan, cuales son los
porcentajes de aplicacion segun se clasifique y asimismo las especificaciones de la
ley para no caer en ilicitos tributarios, ya que suele desconocerse la informacion
necesaria y lo establecido en el cddigo organico tributario en su articulo 99 y el 101
, en lo que respecta las sanciones, multas y consecuencias de no declarar en el
plazo establecido por los organismo competentes facultados por el Estado y lo que

esta tipificado como delito tributario en Venezuela.

Fuente: Ollarve Y Orozco (2021)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de analizar los resultados que se obtuvieron, producto de la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de informacion, se presentan las conclusiones de
acuerdo al alcance de los objetivos de la presente investigacion. Al respecto, se
diagnostico la situacion actual en cuanto a las retenciones de ISLR presentada por la
empresa Medical Stetic Equipment, C.A., reflejandose que no se manejan de manera
correcta los procedimientos administrativos relacionados con la emision de
retenciones y su comprobante por parte de los encargados de esta actividad.

Asimismo, no se cuenta con un buen sistema para la aplicacion de retenciones
de ISLR, aunado a ello, no se llevan a cabo periddicamente las revisiones para
constatar el cumplimiento de este deber formal establecido en el codigo organico
tributario y decreto de 1.808 en materia de impuesto sobre la renta.

En conclusion, es necesario aplicar el disefio de lineamientos de control interno
para mejorar la actividad tributaria en la organizacion, lo que permitira mejorar los
procesos de emision, obtencion de comprobantes, declaracion y registro, con el
objetivo de que la empresa optimice los procesos relacionados con el control de

cumplimiento de las obligaciones.
Recomendaciones

En funcion de los resultados que se obtuvieron y de acuerdo a las conclusiones
presentadas, se encuentran las siguientes recomendaciones:

Implementar los lineamientos de control interno y desarrollar mejoras

adaptadas a sus requerimientos en cuanto al control tributario.
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Capacitar al personal para que tengan experiencia en las practicas tributarias
especificamente las retenciones de ISLR y su debido control interno y asi
optimizar las propuestas en esta investigacion.

Adiestramiento continuo de los procesos a todo el personal involucrado en el
manejo y control interno tributario y observar la evolucién por medio de esta
herramienta.

Realizar periédicamente la supervision, la cual es un procedimiento que
requiere organizacion y personas con experiencia en el problema. Es ldgico
suponer que las empresas utilicen a empleados que conozcan los procesos
pero, estos deben ser dirigidos y supervisados por profesionales conocedores
del area.

Se debe contar con nuevas tecnologias, adoptando un sistema
contable/administrativo que sirva de apoyo para facilitar el control de procesos
internos tributarios y el cumplimiento de las normas, reglamentos, leyes y

decretos que sustentan la aplicacion de las retenciones de ISLR.
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ANEXO A

CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se le presentan un total de diez (10) preguntas, las cuales tienen como
objetivo recolectar datos para el desarrollo del trabajo de grado: PLAN DE ACCION
DEL CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN MATERIA DE RETENCIONES
DE ISLR EN LA EMPRESA MEDICAL STETIC EQUIPMENT, C.A.

La informacion suministrada es con fines académicos, para cumplir con el requisito
para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad José
Antonio Péez.

Agradecemos su disposicion para con este estudio, al haber colaborado con la

informacién solicitada, al igual que la honestidad en sus repuestas. Garantizamos la
confidencialidad de la misma.
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la

opcidn que considere correcta:

item Pregunta Si | No

1 | ¢Considera usted que existe un orden administrativo dentro de
la organizacion?

2 | ¢Se generan los comprobantes de retencion del ISLR al
momento de la compra?

3 | ¢Existe comunicacion eficiente entre los departamentos de
contabilidad y administracion?

4 | ;Conocen las sanciones que estdn establecidas en el Codigo
Organico Tributario?

5 | ¢Considera usted que cumplir la obligacion tributaria es de vital
importancia para el crecimiento de su empresa?

6 | ¢Conoce usted cuales son las facultades atribuidas al SENIAT
ante una fiscalizacion?

7 | ¢Considera usted necesario realizar inspecciones de control
interno periddicamente para saber el estatus del cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

8 | ¢Exigen los proveedores los comprobantes de retencion de
ISLR cuando deben hacerse?

9 | ¢Hay conocimiento por parte de los integrantes del personal de
la empresa acerca de cuando y como aplicar las retenciones de
ISLR?

10 | ¢Considera necesario disefiar lineamientos de control interno
para mejorar el proceso de aplicar la retencion ISLR junto a su
comprobante?

Fuente: Ollarve Y Orozco (2021)
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ANEXO B

MODELO DE COMPROBANTE DE RETENCION DE ISLR

Medical MEDICAL ESTETIC EQUIPMENT, C.A. Comprobante N*: 00000038
Estetic RIF: J-4D04B213.5 Pariodn e Relencar:
Equipment  pormiciia Fiscak CALLE DON BOSCE C/C AVENIA 120 EDIF CONDOMBIO TORRE LEOMARDC DAVINGI PISO

e 140F 142 VALENCIA EDO CARABOBO Ao 2021

o Teledonos: Mes: 0§ Junio

COMPROBANTE DE RETENCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTALS.LR.

FEGLAMEN TO PARCIL DE LA LEY DE INPUESTO SOBRE LA RENTA EN MATERIA DE RETENCIORES Decwic N* 1508 23 de sl de T
“Arscsio T4 Lan aganie de relercin saten chigadca 3 e A ko conitbuyenies, Un comprobaEn por CadE MRENCON 48 TSIl 0 W pracigan o o cusl W ndous anie o micmacn. o mont de (o pagads o sbonad n coerta 7 b cantcid misneda. |

Datos dal Proveedor -
Apellidos y Nombres o Razdn Soclsl del Agents Retenido | SOLUCIONES CONTYFIN, CA.
RIF.: J-ADSETIET-0 Teldforos: 0241617 04 TB
Damicilio Fiscal del Proveedor:  CALLE PAEZ C/C/ BOYACA C.C. PAEZ, NIVEL PB LOCAL B-1, SECTOR CENTRO DE VALENCIA EDD. CARABOBO.
ZONAPOSTAL 2001
Diatos de la Factura objeto de Retencidn :
Fecha de Emisidn: 0aiDGi2021  FaclraMNe:  DOYSET
Base Imponible Bs. . BI753.44828  N°de Contrel DO-DD158T
IV.A 12%Bs 13.400.551,72
Monia Total de la Factura Bs. | 57.154.000,00

Datos de la Retencidn del Impuests Sobre La Renta LS.L.R. :

Tipo de Persona: Persona Juridica Domiciliada
Cidlige del Cancepto de 055-Pagos a Contratistas y Subeoniratistas
Relencin SENIAT |
Base Sujels a Ratencidn Bs. : 8375344878
Porceniaje de Retencion : 200 % SustrsendoBs. 0,00
Monio Retenido Bs.: 1.675.068.97
" Agenis de Retencien Sallo Agente de Relencion T Provesdor
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