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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un mecanismo para
optimizar el tiempo de respuesta en la firma PwC, el estudio estuvo enmarcado en un
proyecto factible, la relevancia de esta investigacion fue obtener unamayor eficiencia
como staff, mejorando el tiempo de respuesta en los estudios, debido a que se propuso
la solucién a la problematica que se presenta actualmente en la firma objeto de estudio,
la cual es el retardo en el tiempo de entrega de los estudios, fundamentandose en una
investigacion de nivel descriptivo. La poblacion y muestra qued6 integrada para seis
personas del area de precios de transferencia, quienes son los encargados de evaluar las
transacciones de cada cliente de acuerdo con su método correspondiente. Se utilizd
como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, la cual se aplico al equipo de precios
de transferencia. Este analisis se supervisa por expertos en la materia, después de haber
aplicado las técnicas e instrumentos para recolectar la informacién, se procedio a
realizar un analisis donde se interpretaron los datos obtenidos, en los que se
concluyeron que se podra realizar la propuesta anteriormente mencionada generando
resultados éptimos y eficaces para el tiempo de entrega segun la planificacion que
demande cada cliente, en donde se crearon ciertos parametros que comprometen al
cliente de suministrar informacion a tiempo y al staff de responder con eficacia en el
lapso establecido, para el logro de la optimizacion del tiempo de respuesta adn con las
situaciones irregulares que se pudieran presentar en la temporada.

Descriptores: precios de transferencia, partes vinculadas, tributos



INTRODUCCION

Debido al desarrollo a nivel mundial de las empresas multinacionales, se han
incrementado significativamente las transacciones comerciales. Este es el origen de
precios de transferencia, donde su finalidad es hacer cumplir con lo establecido por la
administracion tributaria y buscar defender la recaudacion de la misma. En la firma
PwC Valencia, el staff encargado del area de precios de transferencia ha sufrido
muchos cambios a nivel tributario y situaciones exdgenas, que ha traido como

consecuencia la demoraen el cumplimiento de los estudios de precios de transferencia.

En la presente investigacidn se hizo un estudio con el propdsito de optimizar el
tiempo de respuesta de la firma en materia tributaria, especificamente en el area de
precios de transferencia, donde la finalidad es lograr un mecanismo que permita
obtener mejores resultados para cada temporada, disefiando una planificacion con
medida de tiempo para cada estudio y declaracion a ejecutar, de acuerdo a la demanda

que conlleve cada cliente

Las funciones del administrador son herramientas sumamente importantes para
llevar a cabo la investigacion, donde se implementaron para realizar un analisis
completo en la planeacidn, organizacion, direccién y control del staff, donde se detect6
el origen de las debilidades en el area de precios de transferencia. Desde esta
perspectiva, la investigacion tiene como objetivo general proponer la optimizacionde
tiempo de respuesta sobre cambios de materia tributaria especificamente en precios de
transferencia en la firma PwC. El estudio se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto

factible, con disefio de campo y se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I: este representd el problema, en el cual se describio la problematica
a desarrollar, sus objetivos a alcanzar y la justificacion, donde se detall6 la importancia

de la investigacion y la razon por la cual se quiso llevar a cabo el estudio.



Capitulo 1I: establecido por el marco tedrico, donde se llevaron a cabo los
antecedentes de la investigacion, en los cuales se buscd relacion con respectoal estudio,
seguidamente se presentd su fundamentacion tedrica y los términos basicos de la

investigacion, los cuales son usadosen precios de transferencia.

Capitulo 1l1: corresponde al marco metodoldgico en el que se describio la
naturaleza de la investigacion, el tipo, nivel y disefio, poblacion y muestra, ademas de

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis e interpretacion de estos.

Capitulo 1V: hace referencia a los resultados obtenidos de acuerdo con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron graficados,
interpretados y analizados, proporcionando el desarrollo de las fases metodoldgicas que
permitieron lograr los objetivos especificos establecidos para desarrollar el presente

trabajo de grado

Capitulo V: corresponde a la propuesta, la cual consiste en disefiar funciones
administrativas y tecnoldgicas para ampliar los servicios del departamento de precios

de transferencia de la firma PwC.

Para tal efecto, las Conclusiones y Recomendaciones, que tuvo el autor en la
presente investigacion, asi como las Referencias bibliogréficas y electronicas de donde

se obtuvo la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Durante el siglo XX se ha desarrollado un avance significativo en
las empresas multinacionales. Los primeros indicios se dieron en Gran
Bretafia, aproximadamente en 1915, seguido por Estados Unidos que
adoptd en 1917 en su legislacién impositiva, precios de transferencia,
donde la finalidad fue desarrollar estrategias para que las empresas
internacionales aumentaran beneficios y minimizaran riesgos. En el afio
1961 se cred la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) donde se elabor6 una serie de directrices sobre
precios de transferencia y empresas multinacionales, con la finalidad de
proporcionar una guia para las administraciones tributarias evitando
sufrir los riesgos de ajustes por fiscos. El fundamento mas importante

en las directrices es el principio de plena competencia (Arm’s Length).

La mayoria de los paises desarrollados y subdesarrollados, han
adoptado los lineamientos de la OCDE para trabajar con precios de
transferencia. En Latinoamérica, ademas de Chile, Argentina, Colombia,
Brasil, Per(, México, Uruguay y Venezuela, han adaptado estos
lineamientos en sus leyes nacionales para proteger a la administracién

tributaria, generando una gran evolucion y control en materia tributaria.

En Venezuela, las empresas multinacionales estan obligadas a
cumplir una serie de leyes y normativas, de acuerdo con lo establecido
por la ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), por lo que las firmas de
consultoria ofrecen sus servicios paraasesorar a sus clientes de acuerdo
con su declaracion anual de ganancias o enriquecimientos obtenidos

durante el afio fiscal. En el &rea de impuestos, especificamente en la rama



de Precios de Transferencia, la Ley de ISLR se trabaja en conjunto
a lo establecido con los Lineamientos de la OCDE. Precios de
Transferencia, como su nombre lo indica, son los precios que pactan dos
entidades vinculadas entre si al momento de transferir bienes y/o

servicios entreambas

Es decir, son los montos en los cuéles una entidad compra o vende
productos, bienes y/o servicios a otra entidad la cual forme parte de su

mismo grupo econémico.

Se entiende por parte vinculada, la entidad que tenga direccion,
control o capital sobre otra entidad, o cuando participen de manera directa
o0 indirectamente, segun la LISLR. Partiendo de alli, los contribuyentes
que realicen estas operaciones estan obligados a declarar sus costos,
ingresos y deducciones, considerando los montos utilizados en las

transacciones.

De acuerdo con los lineamientos de la OCDE, estas transacciones
deben estar basadas en cuanto al principio de plena competencia (Arm’s
Lentgh), donde su objetivo es tratar a los miembros del grupo
multinacional como si operaran con entidades independientes. Se
entiende que en las negociaciones desarrolladas por entidades
vinculadas no existen los mismos incentivos comerciales y econémicos,
no obstante, para fines de la administracion fiscal, precios de

transferencia tiene una importancia significativa.

Partiendo del objeto que emplee cada empresa, se evaluaran las
transacciones realizadas y sera seleccionado cualquiera de los cinco
métodos establecidos en la LISLR y los lineamientos de la OCDE, donde
se evaluardn las funciones, activos, riesgos, términos contractuales,

caracteristicas de bienes y servicios, y circunstancias econémicas para



poder establecer qué comparable se utilizara, ya sea interno o externo, respetando
siempre las dos condiciones entre las transacciones comparadas, las cuales se basan en
que la diferencia entre una y otra no afecte materialmente al precio o al margen en el
mercado libre, o ajustarse razonablemente para eliminar diferencias. En caso de que

sé realice un ajuste, este se imputara al ejercicio fiscal.

Debido a que el area tributaria en el pais esta en constantes cambios y/o reformas,
se hace mas engorroso el proceso que esta pautado para una fecha determinada.
Ademas de esto, se adicionan todas las irregularidades que se puedan presentar en el
pais, como puede ser, la falta de electricidad, servicio de internet y la rotacién de
personal durante un periodo de tiempo corto. Actualmente, Venezuela vive en una crisis
constante y hay muchos factores que influyen al momento de realizar algln tipo de
estudio odeclaracion.

La firma PwC Venezuela no estd exenta a sufrir las irregularidades anteriormente
mencionadas, esto trae como consecuencia una alteracion en la planificacion de trabajo
pautada para cada temporada, especificamente en el area de Impuestos en Precios de
Transferencia. Ademas de esto, es de gran importancia que el cliente suministre la
informacion necesaria y entienda la relevancia de cumplir con los requerimientos que
exige la ley en el lapso establecido, lo cual agrega una valiosa informacién para
determinar si esta obteniendo utilidad o pérdida en el ejercicio. El resultado de esta

informacidn servira como base para realizar asesorias a la alta gerencia.

111 Formulacion del Problema

¢Qué procedimiento deberia aplicarse para optimizar el tiempo de respuestaen
materia tributaria especificamente en precios de transferencia en la firma PwC ubicada

en Valencia, Edo. Carabobo?
1.2. Objetivos de la Investigacion

121. Objetivo General

Proponer la optimizacion de tiempo de respuesta sobre cambios de
materia tributaria especificamente en precios de transferencia en la firma PwC ubicada

en Valencia, Edo. Carabobo.



12.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar los principales problemas presentados en materia tributaria en el

area de precios de transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.

Determinar las debilidades y fortalezas en el area de precios de transferencia en

la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.

Disefiar la propuesta de un mecanismo que facilite la planificacion por
temporadas de precios de transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo.

Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Partiendo de la problematica descrita anteriormente, el proposito de la misma es
crear un mecanismo que facilite la planificacion por temporadas de precios de
transferencia en la firma PwC debido a que por las situaciones irregulares que se
presentan en la vida diaria del pais, el staff pudiera atrasarse en cuanto a los estudios y
declaraciones, ademas es de suma importancia explicarle al cliente la relevancia que
debe darle a precios de transferencia, debido a que por no ser una rama que manejen
todas las empresas sino solo las transnacionales, muchas personas desconocen el tema
y por ende, no le dan la importancia en cuanto a la entrega puntual del cuestionario

transaccional ni a la informacion completa que debe haber en cada documento.

La firma PwC no puede suponer ni llenar ningun tipo de informacion que no
sea suministrada ni aprobada por el cliente. La realizacion de la declaracion y el
estudio de precios de transferencia es obligatoria en materia tributaria, segun la
LISLR. El beneficio que brind6é el mecanismo que se implemento en la firma, le
facilito el trabajo a cada colaborador de acuerdo a su rango y ademas, se pudo identificar
ddnde estaban las debilidades del equipo, partiendo de alli se pudo organizar de acuerdo
al cronograma planificado segun las prioridades que conlleva cada empresa y su cierre

fiscal.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El presente capitulo es el pilar en todo proyecto de investigacion, debido a que
contiene la teoria que constituye las bases donde fueron sustentados todos los analisis

hechos para solventar la problemaética.

Bonell (2017) realiz6 una tesis doctoral llamada: “Los Deberes de
Documentacién de las Operaciones Vinculadas”. Presentado en la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia. Memoria para optar al grado de Doctor en Derecho
Financiero y Tributario. El trabajo de investigacion sefiala que, de acuerdo con las
directrices de la OCDE, en las operaciones con vinculadas se debe exigir la documentacion
de precios de transferencia, elaborar la descripcion de las operaciones e incluir el

motivo por el cual se han descartado otros métodos de valoracién.

A partir de lo establecido con el antecedente anterior, la OCDE establece los
lineamientos para la documentacion de precios de transferencia, los mismos son
adaptados de acuerdo con la Ley de cada pais, en este caso, Venezuela se rige por la
LISLR. En la misma se establece que, el primer método a evaluar debe ser el método
del Precio Comparable No Controlado (CUP), y de acuerdo con el objeto social de la
entidad y las transacciones que se hayan realizado, se determinara el método a
evaluar. Para que una transaccion sea comparable debe cumplir al menos con uno de
los dos criterios establecidos en la LISLR. La investigacibn mencionada
anteriormente, se relaciona al presente trabajo debido a que, el equipo de precios de
transferencia se encarga de evaluar el método mas conveniente para la entidad,
ademas de asegurarse que la misma cumpla con toda la documentacion exigida por
la LISLR. Debido a esto, es sumamente importante que el cliente suministre la
informacion necesaria a tiempo para poder cumplir en el lapso establecido con la
Declaracién Informativa de Precios de Transferencia y su respectivo Estudio, donde

se indica el analisis funcional y econdmico de la entidad.



Por otra parte, Perez. (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Modelo de
Planificacién Estratégica Fiscal para empresa del sector eléctrico, ubicada en el
Estado Carabobo”. Presentado en la Universidad de Carabobo, Venezuela, para optar
al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como objetivo el
cumplimiento de la obligacion tributaria de la empresa Interamericana de Cables
Venezuela, S.A. En la cual se expresa lo grave que puede llegar a ser el mal manejo
de laplanificacion tributaria, debido a que, si no se cumple a cabalidad con lo exigido
en la ley, la entidad puede sufrir consecuencias negativas. Del mismo modo, se debe
contar con el personal calificado para elaborar los procedimientos exigidos de la

mejor manera.

El antecedente anterior esta vinculado a los procedimientos que realizan los
colaboradores que trabajan en el area de precios de transferencia en la firma PwC, ya
que tienen como responsabilidad la asesoria fiscal, donde deben dar confiabilidad y
hacer cumplir con las leyes y normativas descritas por la administracion tributaria,
como por ejemplo, realizar la Declaracion Informativa de Precios de Transferencia en
la fecha correspondiente, cumplir con el principio de plena competencia (Arm’s
Length), escoger el método e indicador apropiado para el andlisis de las transacciones,

realizar su respectivo estudio, entre otros.

Asimismo, Pérez y Robles (2017), realizaron un trabajo llamado “Estudio
comparativo del régimen de Precios de Transferencia entre los paises andinos
de Venezuela, con respecto a la Erosidon de la Base Gravable y el Traslado de
los Beneficios (BEPS)”. Presentado en la Universidad de Carabobo, VVenezuela, para
optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. El trabajo de investigacion tuvo
como finalidad analizar comparativamente el régimen de precios de transferencia de los
paises andinos y Venezuela, para brindar la informacién clave para el contribuyente y la

administracion tributaria, junto con la competencia del comercio internacional.

La carga global por exigir el cumplimiento de las obligaciones en materia fiscal,
especificamente en el area de precios de transferencia ha aumentado sustancialmente
por consecuencia de la iniciativa de la Erosion de la Base Imponible y Traslado de

Beneficios (BEPS), ademas es muy importante que la documentacion de precios de



transferencia tenga relacion con las demés informaciones disponibles en la

administracion tributaria.

Por tal motivo el referido trabajo sirvi6 como antecedente para aportar
informacidén acerca de uno de los puntos mas importantes que se presenta en precios
de transferencia, BEPS. A pesar de haber lagunas en la ley, los colaboradores de la
firma PwC se encargan de que sus clientes declaren y paguen sus obligaciones

correspondientes.

Sobre el tema, Navarro (2016), realizd una tesis doctoral titulada: “Los
ajustes transaccionales en la normativa sobre precios de transferencia”.
Presentada en la Universidad Carlos 111 de Madrid, Espafia, para optar por el titulo de
Doctorado en Derecho. Expresa que, de acuerdo a lo establecido por la OCDE

cuando, en caso de que se pueda, se le realizaran ajustes a los comparables

En relacion con el antecedente anterior, el ajuste que se considere realizar
deberd mejorar la fiabilidad de los resultados, estos Unicamente son apropiados en
caso de que las diferencias afecten materialmente, ademas debera hacerse siempre y
cuando se dé continuidad a lo que se compara y surelacion. La investigacion nombrada
anteriormente hace referencia con un punto muy comun en la rutina de trabajo, el cual
es realizar un ajuste medianamente exacto para que las empresas mantengan el
principio de plena competencia y ademas de cumplirlo, se mantenga en equilibrio con

sus comparables. También, se debe especificar la partida afectada por el ajuste.

Una de las investigaciones que sirvieron de apoyo referencial para el siguiente
trabajo, fue la tesis de grado realizada por Alvarez y Bafiez (2017), titulada: “Analisis
de las incidencias de los Precios de Transferencia en la Declaracion del Impuesto
sobre la Renta”. Presentada en la Universidad de Carabobo, Venezuela, para optar al
titulo de Licenciado en Ciencias Fiscales. La investigacion tuvo como objetivo
demostrar la influencia que tiene precios de transferencia en la LISLR, debido a que
las empresas multinacionales realicen operaciones con sus vinculadas en el exterior,

deberén tener en cuenta el principio de plena competencia.



Como lo demuestra la investigacion anteriormente mencionada, la administracion
tributaria en Venezuela no le ha dado la suficiente importancia en sus lineamientos ni
actualizaciones a precios de transferencia, mostrandose un poco debil frente a otras
exigencias que establece la LISLR. Siendo esta una critica constructiva por parte de
los colaboradores del area de precios de transferencia de la firma PwC para minimizar
la evasion fiscal que se pueda presentar en el pais. Los colaboradores del staff hacen
el mayor esfuerzo posible para apegarse a la normativa, sin embargo, no siempre lo

establecido es suficiente para determinar ciertos casos que se puedan presentar.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Funciones de la administracion

En toda organizacion es indispensable establecer lineamientos sobre la manera
correcta de realizar las actividades que le corresponden a la entidad, con el objetivo de
poder llegar a la meta trazada. Para lograr la mision de manera eficaz y efectiva, se
deberd trabajar en equipo, donde las personas asignadas a la tarea deberan de poner a
prueba sus habilidades y conocimientos para coordinar la estrategia de trabajo y
cumplir con el objetivo. Es por esta razon que se busca la definicion de equipo de
trabajo, donde Katzenbach (2004: 5) sefiala que “un equipo es un pequefio nimero de
personas con habilidades complementarias, comprometidas con un propdésito comdn,
un conjunto de metas de desempefio y un enfoque por el que se sienten

solidariamente responsables

Un trabajo en equipo con metas y funciones establecidas no solo daré su valor
agregado a la entidad, sino ademas lograra optimizar recursos, donde se encuentra la
clave de toda la gestion, el tiempo. De esta manera se puede analizar que para lograr
una buena gestion no solo se necesita el capital humano, sino, ademas, como lo
establece la teoria se deben establecer metas, es decir, debe haber una planificaciony

organizacion en los recursos para lograr su optimizacion.
2.1.1 Planeacion

A medida que la rutina de trabajo se desarrolla, se intentan corregir erroresen el

camino que por diferentes situaciones vuelven a presentarse, es por esto que se debe
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tener presente la importancia que tiene la planeacion, donde Chiaveto (1999: 143)
indica que, “la planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos”.
Para realizar una planeacion y lograr distribuir el tiempo de forma correcta, deben
determinarse los objetivos y establecer con detalle lo que se necesita para alcanzarel
objetivo de la mejor manera. El punto de partida siempre seré la clave para alcanzar el
éxito en la tarea establecida, donde se debe cumplir a cabalidad las pautas que hayan

sido fijadas, respetando el orden de los objetivos.

2.1.2 Organizacion

Sobre el tema, Chiaveto (1999: 148) en su libro sefiala que, “la organizacion
significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los drganos
involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones
de cada uno”. Para trabajar en funcién a una organizacién como integrante del proceso
administrativo, se deben establecer las actividades necesarias para lograr el objetivo,
agrupar las actividades a realizar de manera prioritaria y asignar las tareas a personas
especificas de diferentes cargos. Se realiza una organizacion global de manera lineal
con el staff, donde se establecen las responsabilidades de acuerdo al cargo que
desempefie cada individuo, disefiando tareas donde luego se describan y analicen los
resultados de acuerdo al desempefio de cada uno. La organizacion habra sido exitosa

si se distribuye y logra el trabajo a cabalidad en el lapso de tiempo establecido.
2.1.3 Direccion

Después de haber definido qué planeara el equipo y cOmo se organizar, se
empezard a llevar en marcha el plan, es decir, se tomara accion a la teoria que se ha
venido desarrollando a lo largo del presente capitulo. La direccion esta
obligatoriamente relacionada con cada persona que forme el equipo de trabajo,
debido que cada uno tendra a su disposicion la eficacia que se le pueda dar. Cada
persona trabajara de acuerdo a lo que le exige su cargo, siendo guiadas por los
responsables de cada una de ellas. Es aqui cuando la direccion tiene gran relevancia,
debido a que las personas que tienen otras a su cargo, deberan guiar y motivar a sus

colaboradores para lograr el objetivo.
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Chiaveto (1999: 149)afirma que, “la direccion es la funcién administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacion”. Para lograr este objetivo se debe

tener la comunicacion adecuada, junto con habilidad de liderazgo y motivacion.

Este punto es sumamente importante para la investigacion debido a que todo
dependera de cada colaborador de la firma, es decir, la planeacion y organizacion
pueden ser un buen plan de forma tedrica, pero si fallamos en la direccién con el
personal en la practica, no habré valido de nada el esfuerzo tedrico. Si se quieren lograr

los objetivos se deben optimizar todos los recursos necesarios para lograrlo.

Bien sea motivando al equipo de trabajo, teniendo comunicacion para que el
colaborador se sienta a gusto con el objetivo y de no serlo, es importante que la persona
lo indique. Es de vital importancia que el colaborador este satisfecho con la

responsabilidad que se le haya establecido.
2.1.4 Control

Segun Chiaveta (1999) “La finalidad del control seréa asegurar
que los resultados de lo que se planed, organizo y dirigio, se
ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados
esperados. EIl control es, fundamentalmente, un proceso que
guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado” (p.151)

Para lograr con el cumplimiento de las tareas establecidas, se debe reconocer el
desempefio, para poder ajustar -en caso de ser necesario- las operaciones determinadas.
Cada situacion que se presente sera distinta, se podra presentar una variacion o error,
lo importante es determinarla a tiempo para poder controlar que lo establecido se
cumpla, este deberd estar enfocado en las situaciones irregulares que pudieran atrasar
la optimizacion de los recursos, donde se verificara pormedio de medidas estadisticas
0 encuestas, la comparacion de la optimizacion de recursos y tiempo de respuesta. El
objetivo de controlar es mantener los estandares establecidos sin realizar cambios, la

accion correctiva tiene como finalidad no cambiar lo pautado.
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En la firma PwC, especificamente en el &rea de precios de transferencia, se han
presentado varias situaciones irregulares en cuanto al tiempo de entrega de los
estudios, debido a diversos factores. De acuerdo a lo establecido en la ley del ISLR se
debe realizar la declaracion seis (6) meses después del cierre del ejercicio fiscal,
también debe hacerse un estudiode precios de transferencia, donde el cliente suministra
la informacion en el cuestionario transaccional y los colaboradores, organizan la
informacidny calculan la utilidad de acuerdo al indicador correspondiente y al método
escogido. Las empresas multinacionalesa las que la firma les presta servicio necesitan
tener la documentacidn al dia de acuerdo a lo exigido en la ley de ISLR vy lo establecido
en los lineamientos de la OCDE, quien sefiala que toda empresa que realice
transacciones con un tercero o parte vinculada debe respetar el principio de plena
competencia. Los colaboradores del staff del area de precios de transferencia son los
encargados de hacer cumplir todo lo establecido en la Ley, sin embargo, por la
documentacién requerida y la falta de control en los estudios, se ha perdido la

optimizacion de losrecursos.

Para evaluar a cada empresa, de acuerdo a las funciones, activos, riesgos,
términos contractuales, caracteristicas de bienes y servicios, circunstancias econémicas
y estrategias de negocios para determinar las operaciones que estan bajo estudio, se
debe realizar por el principio de valor de mercado, para lograr determinar si el monto
entre partes relacionadas cumple con el principio de plena competencia. Se aplicara

alguno de los cinco (5) métodos establecidos, los cuales se dividen en:

a) Método tradicional donde se desglosa el CUP, método del precio
comparable independiente, costo adicionado (CA) y precio de reventa (PR).
b) Método transaccional donde también se desglosan dosmétodos

que son la division de beneficios (DB) y margen neto transaccional (MNT).

El método de precio comparable independiente o también conocido como precio libre
comparable (CUP), sera evaluado como primera opcién para determinar el precio o monto de
las contraprestaciones que hayan sido utilizadas al momento de hacer transacciones con sus

comparables, segun lo establecido en la ley de ISLR.
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Para evaluarlo y determinar si podréa ser aplicado, se debera cumplir con ciertos
parametros como lo son, por ejemplo, tener comparables externos (commodities, tasas
de interés, base de datos) o tener un comparable interno (transacciones de partes
vinculadas o independientes), por ser tan directo, es un método considerablemente

estricto

El método de precio de reventa (PR), trabaja a nivel bruto, donde se evalla la
utilidad bruta, ingresos y ventas. Busca definir un precio o monto para el bien o
producto que ha sido revendido entre vinculadas o no, segun lo establecido en la ley de
ISLR. De acuerdo con las directrices de la OCDE (2007: 119) “El método del precio
de reventa se inicia con el precio al que se ha adquirido a una empresa asociada un
producto gque se vende después a una empresa independiente”. Ejemplo ideal, empresa

distribuidora.

El método de costo adicionado o incrementado (CA), consiste en incrementar
el valor de adquisicion o de produccion de un bien, servicio o derecho. Al igual que en
el PR, el costo adicionado también trabaja a nivel bruto, calculando su indicador con

margen bruto y costo de venta.

Segun lo expresado por las directrices de la OCDE (2017: 84) “En los métodos
del precio de reventa y del coste incrementado es menos probable que ciertas
diferencias entre las caracteristicas de los bienes o servicios afecten significativamente

al margen de beneficio bruto o al margen sobre los costes”.

El método de division de beneficios (DB), a diferencia de los anteriores, trabaja
a nivel operativo, donde se evalua la empresa como un todo. Consiste en asignar la
utilidad en una operacion global por las partes vinculadas en la proporcion que haya
participado cada una, sea independiente 0 no. Se establece en las directrices de la
OCDE (2007: 152) “La principal ventaja del método de la distribucion del resultado es
que constituye un método para abordar las operaciones estrechamente integradas,

respecto de las que no seria posible aplicar un método unilateral”.

El método de margen neto transaccional (MNT), también trabaja a nivel
operativo, donde se basa en atribuir a las transacciones realizadas con una parte

vinculada, obteniendo operaciones idénticas o similares, donde se evalldan las
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funciones, activos y riesgos de una compafiia a otra, para compararlas como un todo.
El indicador para evaluar a laempresa se trabaja con margen total o utilidad total, costos
y gastos. Este método es muy comun en Venezuela porque su naturaleza es trabajar a
nivel operativo y por la crisis econémica que se vive actualmente, no seria exacto en
algunos casos determinar precios de transferencia a nivel bruto. Es por esto, que, en
muchas oportunidades, el método que favorece a la empresa segun su transaccion es

trabajarlo a nivel operativo.

A pesar de que Venezuela no es miembro de la OCDE, adopt0 los lineamientos
en su marco legal, la ley de ISLR en la Gaceta Oficial N°5.390 el 22 de octubre de
1999, donde se establecen las regulaciones de precios de transferencia. A partir de alli
han hecho varias modificaciones, la primera fue en el afio 2001 debido a la informacion
no especifica para aplicar cada método. El Gltimo cambio se realizé en el afio 2007 por
el diferencial cambiario y se adiciond el tratamiento para las transacciones de
financiamiento entre partes vinculadas, siendo protagonista en control fiscal, con el fin
de no permitir el endeudamiento en una filial extranjera y evitar el traslado de

beneficios.
2.2 Definicién de términos basicos

Base imponible: hace referencia a la magnitud de una expresion cuantitativa, regida
por la norma legal o reglamentaria, ya que esta puede medir la dimension cuantificable

del hecho imponible y que se debe a cada caso concreto en particular (Galindez, 2002).

Commodites: el término commodity en el diccionario, lo encontrariamos como
traduccion literal “mercancia, producto” (Cooper, 2004). En el sentido méas amplio de la
palabra, se puede usar para describir cualquier bien que puede ser comercializable Bain
(2013, citado por Yague, 2014).

Contraprestacion: Prestacion a la cual se obliga una de las parles, en los contratos

bilaterales, para corresponder a lo ofrecido o efectuado por las otras (Vega, 2017).

Elusion Fiscal: acto por via legal que busca pagar menos impuestos. (Ramirez y Blas,
2019).
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Empresa multinacional: empresa donde se desenvuelve su actividad en varios estados
nacionales de forma simultdnea, ya que se le conoce también como empresa

transnacional (Galindez, 2002)

Evasion Fiscal: incumplimiento tributario, mediante el cual se evita pagar impuestos,

sea parcial o total. Lo cual se considera ilegal. (Ramirez y Blas, 2019).

Gravamen: carga u obligacion que pesa sobre una persona o un bien. En derecho
tributario es el gravamen o carga de caracter fiscal que la Hacienda Pablica impone

sobre las personas naturales o juridicas (Glosario aduanero de términos SENIAT, 2016)

Impuesto: es un gravamen, cargo o tributo que las personas deben pagar al estado; con
caracter obligatorio y no posee contraprestacion inmediata y respaldada en leyes y
decretos (Galindez, 2002)

Partes vinculadas: entidad que participe directa o indirectamente en la direccion,
control o capital de la otra entidad, (OCDE, citado por Foscale,Rosello y Massud, 2013).

Principio de plena competencia (Arm’s Length): es una norma elemental en la
tributacion de empresas multinacionales, la cual exige que las operaciones entre partes
vinculadas deben realizarse como si fueran partes independientes, dejando a un lado
beneficios extras en precios de transferencia. (Deverax, Keuschnig, 2008, citado por
Ramirez y Blas, 2019).

Rentabilidad: relacion que existe entre lautilidad y la inversion necesaria para lograrla,
ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria

y regularidad es la tendencia de las utilidades (Zamora, 2008).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El tema que se desarroll6 en el siguiente capitulo es la metodologia, ya que todo
trabajo de investigacion debe regirse en ella para asi lograr fijar las etapas o fases por
las cuales debe atravesar el estudio que se realiza. Es importante destacar que al poder
ubicar el tipo y disefio de la investigacion se permitio puntualizar de manera préactica

los lineamientos a seguir para dicho estudio.

Segun el autor Arias (1999) establece que la metodologia dependera de los
postulados que el investigador considere como validos; ya que sera a través de la accion

metodologica como se recolecte, ordene y analice la realidad estudiada.

Disefio y Tipo de investigacion

Segun lo planteado por Balestrini (2012: 131), el disefio de investigacion es “un
plan global de investigacion que integran de un modo coherente y adecuadamente
correcto, técnicas de recoleccion de datos a utilizar, analisis previstos y objetivospara

solucionar el problema proyectado”.
De esta manera los autores Palella y Martins (2010), define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lotanto,
en este disefio no se construye una situacion especifica si no
que se observa las que existen (p.87).

En la presente investigacion se observd las irregularidades en el tiempo de

respuesta que se presenta en la firma PwC, donde se evaluaron los escenarios

presentados y se analiz6 de qué manera se podrian optimizar todos los recursos.

Cabe destacar que el tipo de investigacion gener0 la posibilidad de determinar
los pasos a seguir para el estudio, de igual forma de conocer las técnicas y métodos

necesarios para asi aplicarlo en el mismo.



Tomando en cuenta los siguientes autores, Fernandez y Baptista (2003) se
considera que el tipo de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para

responder a las preguntas de la investigacion.
La investigacién de camposegun Arias (2012), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos los datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli sus caracteres de investigacion
no experimental (p.21).

Cabe sefialar que segun lo establecido anteriormente en este estudio se realiz6 un
andlisis del problema en la realidad como el tiempo de respuesta sobre cambios de
materia tributaria en el area en precios de transferencia en PWC en Valencia, Edo.

Carabobo.
Nivel y Modalidad de Investigacion

Se desarroll6 mediante el nivel descriptivo, segun Sampieri, Callado y Baptista
(2010) busca
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Diagndstico en la fase | de los principales problemas presentados en materia
tributaria en el &rea de precios de transferencia en la firma PwC ubicada en

Valencia, Edo. Carabobo.

Para el diagnostico de los principales problemas en materia tributaria en el area
de precios de transferencia en la firma PwC, se necesito establecer exclusivamente la
poblacidén y muestra que fue el objeto de estudio, segin Palella y Martins (2012: 105)
la poblacién es “el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y
sobre las que se van a generar conclusiones”. De igual forma las mismas autoras,
aportan que la poblacién puede ser definida “como el conjunto finito o infinito de
elementos, personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente suele
ser inaccesible” (p.105) Con lo que respecta a una poblacionen una investigacion. Para
efectos de la presente investigacion, participaron los colaboradores del staff de precios

de transferencia de la firma PwC.

En cuanto a la muestra, es definida como “la escogencia de una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce la manera mas exacta
posible” segun el planteamiento de los autores Palella y Martins (2006 : 116). En este
estudio, la muestra estuvo representada por el nimero total de la poblacion, los seis
colaboradores del area de precios de transferencias de la firma de PWC en Valencia,
Edo. Carabobo

Cuando se hace referencia a las técnicas e instrumentos los autores Palella y
Martins (2012: 115) aportan que “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion,
entrevista, encuesta, pruebas, entre otras”. Con referencia al punto anterior, se uso la
observacién y la encuesta donde se logro la recopilacion de informacion a través del
contacto directo con la fuente primaria para saber la realidad y lograr el desarrollo de
un mecanismo que facilite la planificacion por temporadas de precios de transferencia

en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo
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Determinacion en la fase 11 de las debilidades y fortalezas en el area de precios de

transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.

En esta fase se determinaron las debilidades y fortalezasen el area de precios de
transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo, a través de la
interpretacion de resultados obtenidos de la fase anterior, los cuales se demostraron
mediante la matriz FODA é DOFA que segtn Dyson (2004) esta es una de las técnicas
mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la determinacion de la
posicidn estratégica de la empresa. Debido a que es una importante herramienta de
apoyo para la toma de decisiones, generalmente usada para analizar sistematicamente

los ambientes internos y externos de una organizacion.

Disefio en la fase 111 de la propuesta de un mecanismo que facilite la planificacion
por temporadas de precios de transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia,
Edo. Carabobo.

Por ultimo, se obtuvo toda la informacion recolectaday analizada y se ejecuto un
mecanismo que facilito la planificacion por temporadas de precios de transferencia en
la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados de la investigacion que fueron
obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta de acuerdo con lo especificado en la
metodologia del trabajo, donde se evalud cada resultado, examinandose los aspectos
mas importantes en base a los objetivos especificos y a la soluciéon que busca la
investigacion, donde se dividieron en tres fases: el diagnodstico de los principales
problemas presentados en materia tributaria especificamente en el area de precios de
transferencia, la determinacion de las debilidades y fortalezas en el areay el disefio del
mecanismo que facilité al staff la planificacion por temporadas en precios de

transferenciaen la firma PwC.

Fase I: Diagnostico de los principales problemas presentados en materia
tributaria en el area de precios de transferencia en la firma PwC ubicada en

Valencia, Edo. Carabobo.

En esta fase se realizo el diagnostico de la situacion que se vive actualmente en
la firma mediante una encuesta aplicada al equipo del area de precios de transferencia,
representado por seis (6) colaboradores de la firma PwC, a través de un cuestionario

formado por diez (10) preguntas de tipo dicotdmicas, con respuestas cerradas si-no.

La presente investigacion se trabajé de acuerdo con dos opciones de respuestas
que fueron seleccionadas en el cuestionario (SI-NO); las mismas fueron presentadas en
tablas de frecuencia en base al porcentaje que se obtuvo por cada una de las preguntas

realizadas. .

Cabe destacar que cada uno de los resultados se presentaron mediante graficos
circulares debido a que se considera mas didactico al momento de interpretarlos,

ademaés de ser mas claro y uniforme la representacion proporcional de los resultados.



Después de cada pregunta dicotomica, se realizé un andlisis explicativo donde
se evaluaron los resultados obtenidos con cada interrogante, en base a fundamentos
tedricos y a la problemética que se presenta en el area de precios de transferencia, los
cuales fueron sumamente relevantes para obtener la conclusion del diagnostico y la

elaboracion de la fase 11 y 111 del presente trabajo de grado.
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1. ¢Tiene Ud conocimiento de la fecha limite para realizar la declaracion de
cada cliente?

mS|6
mNOO

Grafico 1. Conocimiento de fechas limites de las declaraciones
Fuente: Blanco (2020).

Andlisis
Se puede observar gue el resultado del grafico presenta que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, afirman que si tienen conocimiento acerca
de la fecha limite que tiene cada cliente para realizar la declaracién, lo cual es
sumamente positivo para el &rea de precios de transferencia debido a que todos

los colaboradores del staff estdn conscientes que tienen que preparar la
documentacidn en el tiempodeterminado.
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2 ¢Considera Ud que el tiempo de realizacion de las declaraciones y estudios es
prudencial?

=Sl 5
“NO1

Gréfico 2. Tiempo para realizar las declaraciones
Fuente: Blanco (2020).

Analisis

Se puede observar en el grafico que el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados indican que, el tiempo para realizar la declaracion es prudencial, sin
embargo, un diecisiete por ciento (17%) sefiala que no. La organizacion para trabajar
en un lapso establecido es clave para lograr los objetivos, es por eso que se considera
tan importante distribuir de manera efectiva el trabajo.
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3 ¢Considera Ud que la falta de informacidn entorpece o retrasa el proceso de la
declaracion y realizacion delestudio?

mS|6
mENOO

Grafico 3. Falta de informacion
Fuente: Blanco (2020).

Analisis

Ante esta interrogante se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados indican que, la falta de informacion entorpece o retrasa el proceso de la
declaracion y realizacion del estudio. Se refleja un déficit de informacién y
comunicacidn entre el cliente y los colaboradores, esta condicion debe ser corregida
debido a que, si los colaboradores logran una planeacion efectiva, pero no disponen de
la suficiente informacidn, el trabajo no serd eficaz ni podrd cumplir con la fecha

estimada para su debidaentrega.
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4 ¢Cree Ud que el equipo de precios de transferencia esta organizado

adecuadamente?

50%

mSI|3
mNO 3

Gréfico 4. Organizacion del equipo de precios de
transferencia
Fuente: Blanco (2020).

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréfico que el cincuenta
por ciento (50%) de los encuestados, sefialan que el equipo de precios de transferencia
esta organizado adecuadamente, sin embargo, el cincuenta por ciento (50%) restante
indica lo contrario. Es necesario que se lleve a cabo una organizacion donde se
estructuren todas las tareas y, ademas, se logren integrar todos los recursos necesarios
para ejecutar las mismas, donde cada colaborador realice el trabajo que le corresponde

de manera prioritaria.
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5 ¢Considera Ud necesario mejorar el tiempo de respuesta del cliente a la

firma?

=Sl 6
“NOO

Grafico 5. Mejoras en el tiempo de respuesta
Fuente: Blanco (2010).

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los resultados indican que, los colaboradores
consideran necesario mejorar el tiempo de respuesta del cliente a la firma para lograr
el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se considera necesario un mecanismo
para el desempefio de cada colaborador, donde se pueda determinar alguna variacion o
error y asi poder detectarlo a tiempo y ejecutarlo tal cual ha sido establecido en el
contrato de servicio con el cliente. Es sumamente importante que el mismo este
consciente de suministrar toda lainformaciénrequeridaatiempo para brindar el servicio

de manera eficientey eficaz.
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6 ¢Considera Ud la incorporacion de una clausula en el contrato de servicio de
la firma donde se exija fecha tope para la entrega de requerimientos por parte
del cliente?

mSI5
ENO 1

Gréfico 6. Incorporacion de clausula en el contrato de

servicio
Fuente: Blanco (2020).

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico que el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados indican que, consideran necesaria la incorporacion de una clausula
en el contrato de servicio de la firma donde se exija fecha tope para la entrega de
requerimientos por parte del cliente, sin embargo, el diecisiete por ciento (17%)
restante, sefiala lo contrario. La necesidad de la informacion completa y oportuna
mejora el servicio y la comunicacion con el cliente, adicionalmente a eso, en caso de
que haya algun tipo de variacion en materia tributaria habra mayor capacidad de

respuesta para realizar los ajustes necesarios.
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7 ¢Considera Ud que los requerimientos solicitados y el cuestionario
transaccional utilizado recolecta la informacion requerida de manera claray
completa?

mS|6
mNOO

Grafico 7. Instrumentos de recoleccion de informacion
Fuente: Blanco (2020).

Andlisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar que, el cien por
ciento (100%) de los encuestados sefialan que, consideran que los requerimientos
solicitados y el cuestionario transaccional utilizado recolecta la informacion requerida
de manera clara y completa. Los instrumentos para que el cliente suministre la
informacion necesaria deben estar adecuados unicay exclusivamente a lo que necesita

el area de precios de transferencia para procesar su gestion.
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8. ¢Considera Ud que los cambios en materia tributaria que se presentan en el pais

afectan considerablemente la atencién del cliente?

mSl4
mNO 2

Grafico 8. Consecuencias de los cambios en materia
tributaria
Fuente: Blanco (2020).

Anélisis
El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, ha contestado ante esta
pregunta que, consideran que los cambios en materia tributaria afectan
considerablemente la atencion del cliente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
restante, no lo considera. Se puede observar la discrepancia de criterios entre los
colaboradores, dejando como evidencia la debilidad que hay entre la comunicaciony

la manera de mitigar las amenazas que se puedan presentar.
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9 ¢ConsideraUd que larotacion de personal en el area de precios de transferencia

se ha vuelto unadebilidad?
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Grafica 9. Rotacion de personal

Fuente: Blanco (2020).

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los colaboradores sefialan que la rotacion de
personal se ha vuelto una debilidad en el area de precios de transferencia. Este factor
se considera una gran falla debido a que en las entrevistas y entrenamiento de cada
colaborador se invierte el recurso mas valioso, el tiempo. La efectividad de los
controles internos debe evaluarse y aplicar mejoras en el area, lo que posibilitara al

personal a crear un ambiente de trabajo mas estable e incentivar la motivacion.
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10. ¢Considera Ud que las tareas asignadas al staff estan siendo debidamente

priorizadas?

mS|2
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Grafico 10. Priorizacion de las tareas
Fuente: Blanco (2020).

Anélisis
El sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados, ha respondido ante esta
interrogante que, las tareas asignadas al staff no estan siendo debidamente priorizadas
y el treinta y ocho por ciento (38%) restante, sefiala que si estan priorizadas. Se puede
observar claramente la falta de comunicacion y unificacion de criterios, dejando en
evidencia las debilidades internas en el equipo de trabajo sobre la informacion que se
maneja. Es importante tener en cuenta que, si hay planeacidn, organizacion y direccion,

pero falta control interno, no se podra lograr la eficienciaen el servicio.
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Fase I1: Determinacién de las debilidades y fortalezas en el area de precios
de transferencia en la firma PwC ubicada en Valencia, Edo. Carabobo

En relacion con la encuesta efectuada anteriormente, en esta fase se determind
-mediante los resultados de la fase I- cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del area de precios de transferencia de la firma PwC, donde se
escogieron los aspectos fundamentales para el alcance del presente trabajo de grado.
En este proyecto de investigacion tipo factible se aplico un instrumento disefiado para
construir un mecanismo para optimizar el tiempo de respuesta fue mediante una Matriz
DOFA, donde se evaluaron los factores internos y externos que se presentan en la

actualidad, tanto positivos comonegativos.
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Cuadro 1. Analisis de Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

-Recursos y programas de tecnologia
disponibles para trabajar
-Los  colaboradores
objetivos, a pesar de
organizacion.
-Disposicidn para incorporar mejoras en
el area.

-Conocimiento y dominio en materia
tributaria.
-Capacidad de
materias, no
transferencia.

cumplen  los
la falta de

intervenir en otras
solo de precios de

Debilidades (D)

-Falta de organizacion en el
equipo.

-Alta rotacion de personal.
-Descontrol en la priorizacion
de las tareas.

-No se definen ni se cumplen
las funciones del administrador
(planeacion, organizacion,
direccién y control).

Oportunidades (O)

bastante amplia y estable.

compafiias, entreotros.

-PwC forma parte de las Big Four,
es una de las firmas de consultoria
y auditoria méas grande del mundo.
-Posee una cartera de clientes

-Precios de transferencia tiene la
capacidad de intervenir en otras

materias, como defensa de
fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria,

proyectos de planificacion fiscal,
exportacion, cadena de valor a las

Estrategias -FO

-Establecer un departamento donde se
expongan los diferentes sectores que
puede abarcar precios de transferencia,
utilizando los recursos del area para
ofrecer otros servicios.

-Realizar talleres donde se refleje la
visién global de negocio que otorga
precios de transferencia.

-Fijar técnicas y cursos de entrenamiento
para facilitar a los colaboradores el uso
optimo de los programas
implementados.

Estrategias -DO

-Establecer una planeacion en
el equipo donde se prioricen las
tareas pendientes de cada
cliente de acuerdo a su fecha
limite y el cargo de cada
colaborador.

-Realizar  talleres  abiertos
donde se explique de manera
amplia los servicios que puede
abarcar precios de
transferencia.

-Elaborar proyectos a nivel
regional donde los
colaboradores se incentiven a
no solo aprender de precios de
transferencia sino de otras
areas y servicios.

Amenazas (A)

manera imprevista.

-Cambios en materia tributaria de

Estrategias -FA

-Establecer planes de contingencia para
priorizar tareas y responsabilidades, en
caso de falta de personal o cambios
tributarios.

Estrategias — DA

-Establecer un mecanismo para
implementar una clausula de
tiempo para exigir al cliente el
suministro de la informacion
necesaria a tiempo.

-Establecer una planeacion y
organizacién con direccion y
control en tiempo real.

Fuente: Cristina Blanco (2020)
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Fase I11: Disefio de la propuesta de un mecanismo que facilite la planificacion
por temporadas de precios de transferencia enla firma PwC ubicada en Valencia,
Edo. Carabobo.

Luego de haber realizado el diagndstico de la situacion actual de la firma y
determinar las debilidades y fortalezas en el area de precios de transferencia, se
implemento el disefio del mecanismo para la optimizacion del tiempo de respuesta en
la firma PwC, donde el cliente debe comprometerse mediante el contrato de servicio a
suministrar la informacion necesaria en el lapso establecido, a partir de alli el staff
prioriza sus tareas llevando una planeacion y direccion de manera progresiva. Y
ademas seran incentivados por los proyectos en los que participa la firma, con la
finalidad de aprender de otras areas y de los servicios que puede ofrecer precios de

transferencia aparte de trabajar con operaciones vinculadas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de laPropuesta

En toda organizacidn deben estar establecidos los procedimientos de planeacién
y organizacion para el equipo de trabajo, con el objetivo de lograr las tareas en el lapso
establecido. Para lograr la optimizacion del tiempo de respuesta, se hace necesario la
implementacion de un mecanismo que no solo garantice la optimizacion del tiempo
sino ademas que se utilicen todos los recursos para poder garantizar la organizaciony
control plena del staff, de acuerdo con las irregularidades que se presenten sobre la
marcha, se reforzara o minimizara el mecanismo de manera moderada, siempre
buscando garantizar la efectividad de la firma y, por ende, dar el mejor servicio al

cliente.

El desarrollo de la economia y la innovacion de las empresas exigen una
constante actualizacion en los programas de tecnologia y en los servicios ofrecidos,
donde el cliente podra conocer todo lo que puede abarcar el area de precios de
transferencia, no solo con operaciones vinculadas sino también con asesoria y estudios
de exportacidn, donde puede evaluar la ganancia de la compafiia en el sector que desee
trabajar. Ademas, gracias a la amplia vision de negocio que desarrolla el equipo de
precios de transferencia, adicional de la capacidad de asesoria fiscal, se puede
intervenir en otras materias, como son, defensa de fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria, proyectos de planificacién fiscal, exportacion, cadena de

valor, entre otros.

Una vez evaluada la situacion actual, a traves de los instrumentos de
recoleccion de datos, se pudo evidenciar de acuerdo con el analisis de interpretacion de

los resultados que, la firma PwC, presenta debilidades en la alta rotacion de personal,



en la organizacion y priorizacion de las tareas, donde también afectan varios factores
externos muy importantes, lo cuales son: la informacién incompleta e impuntual por
parte del cliente, fallas de electricidad e internet. Es por esto por lo que, es sumamente
importante fijar plazos de tiempo para la entrega de informacion, debido a que, si no
se cumple lo establecido, el trabajo se hace mas engorroso, maximizando los riesgos y
amenazas que pueden presentarse, tales como, cambios en materia tributaria de manera
imprevista, errores por parte del cliente a la informacidn suministrada o confusion por
parte de los colaboradores. Los factores externos tienen gran peso ya que, si el cliente
no cumple con el nuevo mecanismo establecido en el contrato de servicio, el trabajo

no fluird de maneraoptima.

Es por esto que la presente propuesta consiste en disefiar un mecanismo con
funciones administrativas y de tecnologia para la ampliacion del departamento de area
de precios de transferencia de la firma PwC, y lograr controlar los procedimientos,
afiadir la clausula de tiempo de entrega en el contrato de servicio, llevar a cabo talleres
y proyectos donde se aprenda de todo lo que abarca el area'y ademas se logre incentivar
al personal, evaluando las tareas y llevandolas a cabo de manera priorizada donde se
garantice la entrega de informacién a tiempoy a su vez, el equipo también pueda hacer
su trabajo optimizando el tiempo de respuesta al cliente, en cuanto a estudios y

declaraciones.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disefiar un mecanismo con funciones administrativas y tecnologicas para

ampliar los servicios del departamento de precios de transferencia de la firma PwC.
5.2.2 Objetivos Especificos

Controlar los procedimientos de los colaboradores del staff de precios de

transferenciade la firma PwC.
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Adicionar al modelo de contrato del cliente una clausula de compromiso de
puntualidad en la entrega de informacién a la firma PwC.
Integrar la realizacion de talleres y proyectos de investigacion donde se detalle

la gama de servicio que puede ofrecer precios de transferencia en la firma PwC.
5.3 Justificacion de laPropuesta

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se detectaron las
debilidades existentes en la falta de priorizacion de las tareas en el equipo de precios
de transferencia en la firma PwC, reflejando la falta de direccién y control sobre
las tareas pendientes, el incumplimiento por parte del cliente en la entrega de la
documentacidn requerida para su declaracién y estudio, generando dudas acerca de
las transacciones que realiza y perdiendo el recurso de tiempo para agilizar lo

pendiente, ademas de los factores externos que estan en constante amenaza.

En este sentido, se propone el disefio de un mecanismo con funciones
administrativas y tecnoldgicas donde se amplien los servicios de precios de
transferencia, y el cliente conozca todos los servicios que le ofrece el area y los
colaboradores mantengan un estatus actualizado donde se pueda evaluar con mayor
facilidad la prioridad de tareas. Mediante la implementacion de este mecanismo se
busca que la firma mejore sus servicios y que los colaboradores no busquen
emigrar, debido a que los proyectos y talleres generan valor agregado al

conocimiento del personal.

Mediante este mecanismo, al evaluarse la efectividad de la organizacion
interna y aplicar las mejoras en el area de precios de transferencia, permitira que
los colaboradores optimicen su desempefio laboral y se sientan incentivados,
creando un ambiente de trabajo estable y al mismo tiempo, se contribuya al logro

de los objetivos de la firma.
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para la implementacion de la presente propuesta, la cualse basa en controlar los
procedimientos de staff, adicionar al modelo de contrato del cliente una clausula de
compromiso de puntualidad y la implementacion de la realizacion de talleres y
proyectos de investigacion en la firma PwC, se requiere evaluar la factibilidad técnica,

operativa y econdmica, las cuales se detallan a continuacion.

5.4.1 Factibilidad Operativa

De acuerdo a la factibilidad operativa de la propuesta, se puede efectuar ya que
se trata de disefiar funciones administrativas y tecnoldgicas para la ampliacion de los
servicios del departamento de precios de transferencia, sin embargo, su realizacion
exige una alta planeacion, organizacion, direccion y control en el equipo, donde debera
llevarse a cabo una capacitacion del personal activo en la firma para afianzar la

comunicaciény los medios que trabajan en ella.
5.4.2 Factibilidad Técnica

La firma PwC, cuenta con herramientas de tecnologia necesarias para los
requerimientos para que esta propuesta fluya de manera eficaz, tales como
computadoras, impresoras, material de apoyo, base de datos en plataformas de la firma,
Microsoft Excel, espacio fisico, por lo cual no hay necesidad de caer en costos de
sistemas de computacion, debido a que poseen los métodos adecuados para adaptar la

propuesta.
5.4.3 Factibilidad Econdmica

La firma de estudio cuenta con los recursos necesarios para aplicar la
propuesta, su implementacion no genera gastos elevados, sino por el contrario,
ayudara a mejorar de manera continua las funciones para el logro de objetivos y

metas organizacionales.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta consiste en disefiar las funciones administrativas y tecnoldgicas
para ampliar los servicios del area de precios de transferenciaen la firma PwC, con el
objetivo de lograr mejoras en el servicio y en los procesos llevados a cabo internamente
en el equipo, para obtener de manera Optima la operatividad de los objetivos. Cabe
destacar que, las funciones administrativas y tecnoldgicas estan basadas en estrategias
que indican los pasos a seguir, buscando corregir las debilidades del departamento,

aumentar la productividad y disminuir los riesgos.

Objetivo 1.- Controlamiento en los procedimientos de los colaboradores del

staff de precios de transferencia de la firma PwC.

Las funciones administrativas seran clave para controlar las tareas del equipo

de precios de transferencia, donde se encargan de:

a) Funciones de Planeacion y Organizacion

Este objetivo corresponde a la planeacidon anticipada de todas y cada una delas
actividades pendientes del area de precios de transferencia, una de las funciones
principales es la administrativa, donde se determinan los objetivos que se desean
alcanzar, utilizando los siguientes recursos: espacio fisico, el tiempo, el recurso
humano y financiero, en busca de lamayor eficiencia y eficacia posible para maximizar

el logro de los resultados que se esperan.

Estrategias operativas:

1) Capacitar al equipo de trabajo de acuerdo con las prioridades: los
colaboradores deben saber qué y cuando necesita cada cliente el servicio, se
deben exponer los objetivos y programar las actividades de acuerdo a la
temporada.
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2) Definir la estructura organizativa del area de precios de transferencia:
segun las necesidades del departamento, se establece el siguiente organigrama
compuesto por:

Gerente Senior: su funcién en el equipo es coordinar la asignacion de
tareas, proyectos y responsabilidades a los miembros del equipo, ademas de
identificar oportunidades de desarrollo de mercado y posicionamiento de la firma.

Gerente: orientar y supervisar a especialistas y asistentes, ademas de
determinar las horas para la inversion en proyectos. También, se encarga de
planificar el desarrollo de estudios y declaracion de precios de transferencia.

Supervisor: orienta y evalua las actividades de los miembros del staff,
donde garantiza la eficiencia y calidad de los servicios que prestan al cliente.
Ademas, se encarga de planificar y coordinar el desarrollo de estudios y
declaraciones de precios de transferencia.

Especialista: se encarga de transferir conocimientos, orientacion y
evaluacion de la ejecucion del trabajo de los asistentes, de acuerdo con su desarrollo
profesional, ademas de coordinar y revisar la preparacion de estudios de precios de
transferencia y la declaracion informativa de precios de transferencia PT-99. Se
encarga de discutir con el socio y/o gerente responsable del proyecto sobre el
enfoque del trabajo y definir los lineamientos para la ejecucion.

Asistente I: recopila, analiza y examina la informacion necesaria para
asistir al cliente, ademas de guiar a los asistentes Il en la ejecucion de sus
actividades para garantizar la calidad y ajuste en la metodologia. Elasistente debe
asistir al cliente en la elaboracion de estudios y declaraciones de precios de
transferencia, cartas de representaciony envio,ademas de cumplir con la normativa
nacional e internacional vigente.

Asistente 11: se encarga de prestar apoyo en la elaboracion de estudios
de precios de transferencia, cartas de representacion y envio, informar a su

encargado de trabajo sobre los avances de su trabajo y las dudas que pueda haber
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acerca de la metodologia, ademas de realizar el analisis funcional y econémico de
cada cliente.

3) Herramientas de tecnologias utilizadas: se utilizara para el manejo de
bases de datos la plataforma de Transfer Pricing Intelligence, el cuestionario
transaccional Microsoft Excel, donde también se trabaja para la aplicacién de
hojas de calculos que forman parte de la misma, este medio es considerado por
su facilidad para ingresar en la programacion del trabajo mediante cédigo Visual
Basic for Application (VBA) y su relacion para interactuar con organismos de
modelizacion, disefio y presentacion de datos como el caso de Power Point, entre

otros.

b) Funciones de direccion y control en base a la asesoria fiscal de
precios de transferencia:
Después de haber sido definida la planeacion y fijar la organizacion, se

deben iniciar las actividades y efectuarlas.

Estrategias operativas:

Relaciones interpersonales entre los colaboradores: de acuerdo con
el cargo que desemperie cada persona, debera ser guiaday motivada por su superior,
donde se esperan alcanzar los objetivos, cumpliendo con la planeacion acordaday
la organizacién establecida. La clave de esta estrategia estara en la comunicacion
que tenga el equipo internamente, es por esto que se deben interpretar los planes y
seguir las instrucciones.

2) Ajuste de control para planes de contingencia: con la finalidad de
minimizar irregularidades en la informacion suministrada por el cliente y evitar
salir del cronograma con el tiempo estipulado, el control debe ser utilizado para
mantener un grado de funcionamiento en el proceso, donde se pueda corregir y
monitorear el desempefio de los colaboradores, para poder abordar las acciones y

asegurar el logro de las actividades establecidas de manera puntual.
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3) Seguimiento de las fases de cada cliente segun la temporada: para
realizar un autodiagnostico donde la observacion directa seré clave para finiquitar
los requisitos faltantes por el cliente, se debera maximizar el desempefio de cada
colaborador para lograr obtener la informacion requerida en el menor tiempo
posible. Luego, se deben detectar las posibles desviaciones, omisiones y/o errores
que pueda cometer el cliente en el cuestionario transaccional y lograr la respuesta
correcta del cliente a la brevedad posible. El staff de precios de transferencia analiza
las transacciones y determina el método mas conveniente a aplicar, a partir de alli

empieza la metodologia segun la operacion que haya realizado la empresa.

Obijetivo 2. Adicionamiento al modelo de contrato del cliente una clausula
de compromiso de puntualidad en la entrega de informacion a la firma PwC.

El modelo de contrato del cliente tendrd una clausula de compromiso de
puntualidad en la entrega de informacion a la firma PwC, donde el mismo se

compromete a suministrar la informaciéon en el lapso establecido.

Comunicacion con el cliente: para lograr una comunicacion efectiva con el
cliente se deben desarrollar ciertos parametros para que tanto el equipo de precios de

transferencia como el cliente se sientan a gusto y comodos con el servicio.

Estrategias Operativas
1)  Planificar lastemporadas segun el cliente: de acuerdo con lafecha de
cierre fiscal que tenga cada empresa, se realizara el cronograma de declaraciones,

a partir de alli se podran priorizar las tareas de cada cliente.

2) Atencidn al cliente: precios de transferencia tiene una exclusiva cartera
de clientestrasnacionales, por lo que es sumamente importante que, al momento que
los colaboradores se comuniquen con el cliente, aclaren todas las dudas posibles en
una sola comunicacion, de manera que el cliente recolecte y/o modifique la
informacion cuantificando el tiempo de trabajo. En caso de que el medio de
comunicacion haya sido mediante una llamada, se debera enviar posterior a la

Illamada, un correo con los puntos descritos en la misma.

3) Control interno en la comunicacion con el cliente: para lograr buena
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comunicacion con el cliente, el equipo debe estar compenetrado con el mismo, de
manera que cuando los colaboradores tengan el mismo proyecto deben tener su

estatus actualizado y, ademas, estar al pendiente de cualquier exigencia adicional.

Objetivo 3. Integracion de la realizacion de talleres y proyectos de
investigacion donde se detalle la gama de servicio que puede ofrecer precios de

transferencia en la firma PwC.

La integracion de talleres y proyectos de investigacién tanto dentro como fuera
del staff, es muy positivo para la firma debido a que no solo se aprendera de las
diferentes ramas y medios que abarca precios de transferencia, sino, ademas, podra
Ilamar la atencién al publico joven y a su vez, a los emprendedores y empresarios que

siguen apostando por Venezuela.

Talleres de capacitacion en el area de precios de transferencia: se considera
sumamente importante reforzar los siguientes aspectos para mejorar la atencion con el
cliente y el conocimiento del equipo, donde también pudiera servir de estrategia para

captar clientes.
Estrategia Operativa:

1) Cursos de precios de transferencia: cuando el staff esté en
temporada baja, se deben hacer talleres de capacitacion, los cuales sean dictados
por la alta gerencia, donde se expliquen las diferentes ramas que ofrece precios
de transferencia y, ademas, explicar el marco legal vigente que se debera usar

en cada caso.

2) Talleres de actualizacién por cambios en la legislacion: se
deben realizar talleres donde se expliquen las nuevas reformas tributarias cuya
invitacion sea abierta a todos los colaboradores del staff.

3) Cursos de inglés técnico: realizar cursos de los términos
utilizados en el area de precios de transferencia, donde apoyara al colaborador
a tener un mejor desempefio al momento de realizar estudios y/o propuestas en

inglés.
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4) Talleres de herramientas de tecnologia: el desarrollo
profesional de los colaboradores es una de las politicas de la firma, por lo tanto,
la finalidad es que los mismos amplien sus conocimientos sobre las
herramientas utilizadas en el area de tecnologia utilizada para precios de

transferencia.
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CONCLUSIONES

Conocer laimportancia que tiene lacomunicaciéncon el cliente y la organizacion
como equipo, dara como resultado una excelente optimizacion en el tiempo de
respuesta, donde no solo se afianzaran las relaciones sino también el conocimiento. El
asesor fiscal de mayor jerarquia evaluara el desempefio de los procedimientos que se
lleven a cabo internamente, y determinara si estan siendo eficientes y efectivos, para
poder ajustarlos a lo exigido por la firma y el cliente. También se deben fortalecer los
conocimientos de los colaboradores para obtener el mejor resultado al momento de
realizar una tarea. Asi mismo, al innovar con diferentes mecanismos de organizacion
de trabajo, la firma PwC tendra un valor agregado frente a su competencia, donde se
lograra desarrollar el clima organizacional y utilizar el mecanismo de estrategias
efectivamente para mejorar las debilidades internas, de igual forma se buscaréa tener
mejor comunicacion con el cliente optimizando el tiempo de respuesta ante cualquier
duda.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en el presente estudio de grado se
considera necesario el disefio de un mecanismo con funciones administrativas y
tecnoldgicas para ampliar los servicios del departamento de precios de transferencia de
la firma PwC, con el objetivo de optimizar el tiempo de respuesta y el desempefiode
los colaboradores, para conceder herramientas y lograr el crecimiento del &rea y de los

colaboradores comoequipo.

En base a los resultados obtenidos, utilizando los instrumentos de recoleccion
de datos, se pudo hacer un diagnostico de la situacion actual del area de precios de

transferencia, donde se determiné que:

Las tareas pendientes del staff no estan priorizadas ni organizadas de manera

correcta, donde se puede observar que este es uno de los motivos de los retrasos en el



cronograma generando un clima laboral mas engorroso en el equipo. Ademas, se
evidencia que en algunos casos la comunicacion con el cliente es complicada, trayendo

COMO consecuencia un retraso en las tareas a realizar.

Los procedimientos que han sido establecidos no estan formalmente
identificados ni empleados, por lo que el equipo esta en constante riesgo ya que se

podrian obtener resultados no eficaces.

Se puede concluir que el area de precios de transferencia en la firma PwC posee
deficiencias en la organizacion interna del equipo debido a que carecen de la
priorizacién del cronograma segun sea la temporada, ademas no se estan llevando a
cabo acciones que incentiven al personal para detener su alta rotacion. Por su parte, no
existen clausulas de tiempo en el contrato de servicio donde el cliente se comprometa
a suministrar la informacion completa para realizar la declaracion de precios de
transferencia ni su estudio correspondiente. Por lo que se debe de fortalecer la
organizacion, mediante la actualizacion de estatus de los clientes, estudiar los servicios
del area con el staff y ofrecerlos al publico, ademas de incentivar al personal con

herramientas que le ayuden a crecer profesionalmente.

Para tal efecto, se logré el objetivo general de proponer laoptimizacion
de tiempo de respuesta sobre cambios demateria tributaria especificamente en precios
de transferencia en la firma PwC, para lograr el mejoramiento del &rea, haciéndola més
efectiva y competitiva frente a las demas Big Four. De este modo, se buscael logro de
la organizacién en la priorizacion de las tareas en el equipo de trabajo para poder

mantenerse en el tiempo establecido para realizar las tareas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Para que sea efectiva la optimizacion del tiempo de respuesta sobre cambios en
materia tributaria en precios de transferencia en la firma PwC, se recomienda lo

siguiente:

Tener en cuenta los resultados obtenidos y manifestarlo a la firma, asi
como los procedimientos para la optimizacion en el control de los colaboradores,
donde se capacitara al equipo para la organizacién de prioridades.

Seguimiento de las fases de los clientes segun la temporada, de acuerdo
con el cronograma de actividades, donde se definiran cuales son los requerimientos
de cada uno y la fecha tope de su declaracion.

Se establecera una comunicacion exitosa con el cliente mediante todos
los medios de comunicacion permitidos en los parametros de la firma, en caso de
ser llamada telefdnica, se enviara un correo posteriormente donde se deje en
evidencia lo conversado.

Incorporacionde una clausula en el contrato de servicio donde el cliente
se compromete a suministrar la informacion necesaria, es importante que el equipo
de precios de transferencia haga énfasis en la entrega puntual de los requerimientos,
en caso de haber alguna irregularidad que no dependa del staff, se podra seguir en
marcha con el proyecto minimizando contratiempos.

Es importante que el equipo se mantenga en constante comunicacion
con los estatus de cada cliente y el trabajo sea ético y eficiente, donde se garantice
la objetividad en la calidad del servicio otorgado.

La realizacion de talleres donde se expliquen las ramas que abarca
precios de transferencia seran ideales para que los colaboradores no sientan un
ambiente monadtono sino por el contrario, se sientan retados por los servicios que

seran ofrecidos.



Disefiar cursos de tecnologia donde se amplien los conocimientos en los
programas utilizados en el &rea de precios de transferencia, donde se llevaran a cabo
recomendaciones para sacar el mayor provecho a latecnologia ofrecida por la firma
PwC.

Ofrecer cursos de inglés técnico de precios de transferencia, donde sera
una gran herramienta para los colaboradores, ademas se podréa afianzar y ampliar

el vocabulario, esto sera de gran ayuda para los estudios que sean del exterior.
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