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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion propone procedimientos en el inventario para el control de
las existencias de los productos de medicina veterinaria en la empresa Pharma Braz
Laboratorios, C.A., con la finalidad de resolver la problemética existente en la
organizacion con respecto a las acciones de control del almacén-inventarios, ya que
éstas no se ejecutan de la manera adecuada, observandose diferencias entre las
existencias fisicas y lo que arroja el sistema. Metodoldgicamente, la investigacion se
enmarca en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de campo
descriptivo y en una revision documental. Entre las técnicas de recoleccion de
informacion que se emplearon se encuentra la encuesta, a través de un cuestionario, el
cual fue aplicado a la poblacién objeto de estudio conformada por 9 trabajadores que
laboran en los departamentos de administracion, contabilidad y almacén. La
informacidn obtenida permitio conocer la situacion que presenta la empresa Pharma
Braz Laboratorios, C.A. con respecto a la gestion de los inventarios. También se hizo
uso de la Matriz Dofa para analizar los procedimientos administrativos aplicados al
manejo y control de los inventarios en la empresa. Luego de analizar los resultados,
se concluyd que no se cuenta con controles efectivos para el manejo de los productos
de medicina veterinaria. Por lo que se recomendd, la aplicacion de procedimientos
para el control de los inventarios y optimizar la gestion interna.

Descriptores: Inventarios, Procedimientos, Control, Control Interno de los
Inventario, Administracion de los Inventarios.



INTRODUCCION

La contabilidad a través de los Estados Financieros, permite la produccion de la
informacién financiera de los diferentes eventos ocurridos en una empresa. Estos
eventos son expresados en unidades monetarias a fin de que terceras personas puedan
acceder a ella y tomen las decisiones que correspondan sobre los resultados
expresados. Al respecto, en empresas dedicadas a la produccion o comercializacion
de bienes, los inventarios tienen un lugar relevante dentro de dicha informacion
financiera. A través de estos se puede saber el nivel de materiales que se posee con lo
que podremos evaluar si poseemos la cantidad necesaria para un continuo y regular
desenvolvimiento de la actividad principal del negocio. Conocer los niveles de
inventario, nos permite medir nuestra capacidad para afrontar la demanda de nuestro
mercado.

Mediante el manejo racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de
beneficios que recibird la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o
equivalente mediante la realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles
de manera fiable.

Es por lo tanto, que las organizaciones deben contar con un buen sistema de
manejo de inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en
almacén garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el
cumplimiento de su labor, asi como también, con una logistica que le permita
planificar, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento de materiales
e informacion desde un origen a un punto de consumo.

En este contexto, se presenta la investigacion en la empresa Pharma Braz
Laboratorios, C.A., dedicada a la fabricacion, distribucion, importacion y exportacion
de productos veterinarios. Esta organizacion precisa contar con técnicas de
administracion eficiente de la principal cuenta del activo corriente: los inventarios, ya

gue actualmente presenta debilidades en su manejo y control, tales como diferencias



entre las existencias fisicas que se encuentran en el almacén y lo que arroja el sistema
de inventarios. En tal sentido, se plantea como objetivo general proponer
procedimientos para el control de las existencias de los productos de medicina
veterinaria cargados al inventario. Para su cumplimiento la investigacion se estructurd
en los siguientes capitulos:
Capitulo 1. este capitulo esta conformado por el problema, los objetivos (Generales y
Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacién del problema.
Capitulo 1. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en el se describen
los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la investigacion,
y se nombran sus bases tedricas y definiciones de términos basicos.
Capitulo I11: Comprende el marco metodologico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta.

También se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El entorno actual donde se desenvuelven las organizaciones, caracterizado por la
innovacion y tecnologia, conlleva a las empresas a ser mas competitivas y producir a
niveles Gptimos con menores costos y mayores margenes de ganancia que les permita
mantener la operatividad; esto a su vez, las conduce a actualizar e implementar
funciones administrativas y contables con el fin inmediato de que sean mas
productivas, eficaces en pro y bienestar de la compafiia en general.

En tal sentido, para que la gerencia logre tomar decisiones eficientes, se debe
mantener el adecuado control de sus operaciones, en especial de los inventarios, a
través de la aplicacion de un control interno que le permita a la empresa funcionar de
acuerdo a lo planificado, cumpliendo con politicas y procedimientos establecidos.

Se puede sefialar, que los inventarios forman parte del motor organizacional, ya
que éstos son adquiridos para su posterior venta a fin de obtener utilidad. De aqui la
importancia del manejo contable del inventario, ya que permitira a la organizacion
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final de un periodo
un estado confiable de la situacion de la empresa.

En este contexto, Anaya, J (2008), sefiala, que “Uno de los principios basicos del
control interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de
productos almacenados Y los registros correspondientes de los mismos en el sistema
informatico o administrativo correspondiente”. (p. 92).

Es por ello, que el control interno de los inventarios dentro de las organizaciones
es importante, debido a que permite conocer los materiales existentes y sus

cantidades, los productos requeridos, asi como proveer a la organizacién de articulos



necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Este control debe estar
basado en politicas, métodos, procedimientos disefiados y establecidos con la
finalidad de asegurar la correcta conduccion de los inventarios para el logro de los
objetivos organizacionales.

Visto de esta forma, dese el punto de vista administrativo el manejo y el control
de entradas y salidas, que se puedan producir en un inventario, se lleva a cabo, a
través de herramientas que faciliten dicho control, como lo son procedimientos a
nivel administrativo que permitan mediante un programa amplio, definir y alcanzar
los objetivos de la empresa. EI manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de mercancia
tenga la empresa, va a permitir una administracion eficaz y eficiente, pudiendo
establecer las medidas necesarias para manejar, mejorar y mantener la situacion de
los inventarios.

Sin embargo, los inventarios son medios de absorcién de varias clases de
elementos perturbadores tales como: pérdidas, robos, sustracciones y malos manejos,
dando como resultados faltantes y sobrantes que inciden de manera directa en todos
los objetivos de la empresa por cuanto afectan la toma de decisiones, al existir
distorsiones en la informacion manejada en cuanto a presupuesto, es por eso que las
empresas requieren de procedimientos que tengan por objeto controlar y verificar las
existencias en los inventarios.

Tal es el caso de la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A., la cual se dedica a
la fabricacion, distribucidn, importacion y exportacion de productos veterinarios, ya
sea materia prima o productos ya elaborados, asi como la representacion y
comercializacion al mayor y detal de los mismos. La adecuada gestion y control del
sistema de inventario dentro de la empresa es una de las bases fundamentales para la
consolidacién de su crecimiento y desarrollo.

Se puede decir, que la empresa ha aplicado los principios basicos y elementales
del proceso administrativo, tales como, la planificacion, organizacion, direccion y

control, en las distintas areas que la constituyen; sin embargo, en el area de



inventarios las actividades relacionadas con la adquisicion, recepcion y control de las
mercancias no han sido efectivas.

Entre las debilidades encontradas, se observa que presenta diferencias de
inventario en los productos, ya que al momento de facturar los mismos, estos no estan
cargados al sistema, por lo se han tenido que realizar constantes ajustes de inventarios
para minimizar las diferencias encontrada entre lo que refleja el sistema y las
existencias fisicas.

Esta situacion se debe a que no poseen controles administrativos para un
adecuado manejo de las mercancias, lo cual origina una desorganizacion a nivel
operativo de los inventarios, lo que se traduce en pérdidas fisicas por el mal manejo
de las existencias. Este escenario, podria afectar el nivel de ventas de la empresa y
producir una baja rentabilidad econdémica, el cual conlleva a que sus procesos
operativos no sean eficientes y los estados financieros no sean plenamente confiables,
debido a que no existe ningun tipo de seguimiento sobre los procesos actuales de
manejo y control de los productos.

Bajo este contexto, es necesario minimizar las debilidades explicadas con
anterioridad, ya que de continuar esta situacion, la gerencia de la empresa no podra
tomar decisiones acertadas basadas en la informacion de los estados financieros,
debido a que los mismos no revelaran la verdadera situacion financiera en cuanto a
inventario se refiere, cuyo movimiento contable afecta no sélo el activo corriente sino
también el estado de resultados a través del costo de la mercancia vendida.

Es por ello, que la investigacion se orienta a proponer procedimientos en el
inventario para el control de las existencias de los productos de medicina veterinaria
en la Empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A. lo cual contribuira a llevar una mejor

gestién y control del sistema de inventario.

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a lo planteado, se formula la siguiente interrogante ¢Cuales serian los



procedimientos que se requieren para el control de las existencias de los productos de
medicina veterinaria en la Empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos en el inventario para el control de las existencias de los

productos de medicina veterinaria en la Empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion que presenta la empresa Pharma Braz Laboratorios,
C.A. con respecto a la gestion de los inventarios.

Analizar los procedimientos administrativos aplicados al manejo y control de
los inventarios en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

Disefiar procedimientos en el inventario para el control de las existencias de
los productos de medicina veterinaria en la Empresa Pharma Braz

Laboratorios, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los inventarios en las empresas representan el activo mas importante, puesto que
significan gran parte del capital y uno de los motores para la produccién y generacion
de utilidades. En este sentido, la investigacion cobra importancia, ya que permitira
una segregacion adecuada de las funciones. Es decir, asignar a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar, registrar las transacciones, almacenar, despachar y

mantener la custodia de los inventarios de mercancias. Ademas, registrar



oportunamente toda la mercancia que se reciba, asi como las obligaciones que se
ocasionen de la adquisicién de los mismos en el periodo correspondiente. De esta
manera, se tendra cierto grado de seguridad de que los registros contables coincidan
con las existencias fisicas. De igual forma, promover la eficiencia de las operaciones
y el acatamiento de las politicas establecidas por la direccién para el manejo y uso del
inventario.

Por otra parte, se mejorara el funcionamiento de los diversos procedimientos y
manejo de las existencias, logrando el buen direccionamiento del registro de los
materiales, salvaguarda fisica, requisicién de materiales, asegurar registros contables
completos y exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento
de las politicas.

Asimismo, corresponderia una base de utilidad metodoldgica, debido a que se
pudiera emplear como guia y soporte de informacion gerencial para cualquier
empresa a nivel local y nacional, y para uso de cualquier tercero que deseen conocer
mas a profundidad sobre las ventajas que conllevan la aplicacion de procedimientos
para el control de los inventarios.

Académicamente servira de guia y soporte para otros estudios sobre evaluacion
del control sobre inventarios para organizaciones con caracteristicas similares, asi
como para futuros estudiantes que necesitan realizar trabajos de investigacion en la
Universidad José Antonio Paez.

Este proyecto contribuye con el desarrollo profesional de las autoras, ya que
permite ahondar en los procesos contables y administrativos relacionados con el
manejo y control de los inventarios para entender el funcionamiento de los mismos y
a partir de los conocimientos adquiridos poder determinar la manera correcta de la

ejecucion de los procesos y la aplicacion correcta de los inventarios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se definiran los aspectos tedricos en los que se enmarca la
investigacion. Segun Balestrini, M. (2011), plantea que:

El marco tedrico, es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos
mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli pues, que
su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir
el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de
otros datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto
de partida, para la delimitacion y el tratamiento del problema se
requiere de la definicion conceptual y la ubicacion del contexto
tedrico que orienta el sentido de la investigacion. (p. 91).

A continuacion se presenta el marco tedrico de esta investigacion, el cual se
refiere a la relacion de un grupo de conceptos y teorias utilizadas para argumentar el
fendmeno de estudio. En este sentido, se incluyen los antecedentes de investigacion,
las bases tedricas, asi como la definicion de aquellos términos necesarios para la

comprension de la problematica expuesta.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del estudio se realizo la busqueda en trabajos de grado que
cumplieran el rigor cientifico de una investigacion, ademas de bibliografias
estrechamente relacionadas con el tema en estudio, los cuales de alguna manera
contribuyen al andlisis de la problemaética planteada bajo situaciones similares. a
continuacion se presentan los siguientes trabajaos que de un u otra manera guardan
relacion con el objeto de estudio.

Amaris, P y Herciles, L (2015), realizaron un trabajo titulado: “Estrategias de



Control Interno que conlleven a mejorar el area de Almacén para un manejo
adecuado del Inventario de Repuestos de la empresa Automar, C.A., Ubicada En
Valencia Estado Carabobo”, presentada en la Universidad de Carabobo como
requisito para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La presente
investigacion tuvo como proposito fundamental disefiar estrategias de control interno
que conlleven a mejorar el area de almacén para un manejo adecuado del inventario
de repuestos, esto debido a que dicho rubro presentan fallas a nivel del manejo de los
producto por la ineficiencia e incorrecta puesta en marcha de los controles internos
existentes por parte del personal de esa area.

Metodol6gicamente, la investigacion se consider6 descriptiva, bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo y documental. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por 9 trabajadores que laboran en el
Departamento de Repuestos de la empresa. Como técnicas de recoleccion de
informacion se emple6 la encuesta a través de un cuestionario.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que no existen politicas
establecidas acerca del registro de las operaciones que afectan el proceso Almacén —
Inventarios de la empresa. Del mismo modo, las normas y procedimientos no estan
definidos de forma clara y no son transmitidas al personal competente para un
adecuado manejo de los inventarios. Es por ello, que sefialan la necesidad de elaborar
estrategias administrativas para mejorar el control interno en el area de almacen.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista de que establece
estrategias de control interno para los inventarios, ya que estos son considerados
como un valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se
garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de
ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios como recurso empresarial y
lograr la eficiencia.

Ortega, N y Uribe, M (2015), realizaron un trabajo titulado: “Sistema de Gestion
Contable para el Control de los Inventarios en la empresa Marivelca, C.A.”,

presentado en la Universidad José Antonio Paez, como requisito para optar por el



titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. Esta empresa presentaba debilidades en
la gestion de los inventarios, debido a que el sistema empleado no proporcionaba la
informacidn adecuada para su manejo y control. En tal sentido, el objetivo general del
estudio consistio en proponer un sistema de gestion contable para el control de los
inventarios.

En relacion al tipo de investigacién, y tomando en cuenta sus caracteristicas y el
propdsito de la misma, el estudio se enmarco en la modalidad del proyecto factible,
sustentado en un disefio de campo y en una revision documental. Se emplearon como
técnicas de recoleccion de informacién, en primer lugar la observacion directa. El
instrumento que se utilizd para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, la
misma permitio diagnosticar la situacion que presenta la empresa con respecto al
manejo de los inventarios. La segunda técnica fue la encuesta, a través de un
cuestionario, estructurado con preguntas cerradas. Con la aplicacion de este
instrumento se identificaron los procesos que conforman el sistema contable
empleado en la empresa para el manejo de los inventarios. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por 5 trabajadores del area administrativa contable y 10
personas del area de almacén para un total de 15 personas.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que en la empresa no cuenta con
procedimientos para el control del inventario, y por lo tanto tampoco se realizan
tomas fisicas de las mercancias que permita disminuir o eliminar las constantes
variaciones que se presentan, la cuales no se ajustan en su debido momento. Por lo
que propusieron un sistema de contable para el control de los inventarios

La similitud de este antecedente con la presente investigacion, es la inexistencia
de un adecuado sistema de control de inventarios, lo que origina que deban realizarse
constantes ajustes en la toma de inventario. El registro de las operaciones se lleva a
cabo de manera incorrecta. Por lo cual, ambos estudios pretenden mejorar los
controles existentes de los inventarios.

Tambien se consulto a Evanoff, M Y Pérez (2014), quienes realizaron un trabajo

de grado titulado: “Estrategias de Gestién Administrativas para el mejoramiento
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del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la Norma
Internacional de Contabilidad No 2. Inventarios (NIC 2) en la empresa
Ofimania Mega Tienda, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Péez
para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La presente
investigacion se orientd al disefio de estrategias de gestion administrativa para el
mejoramiento del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la Norma
Internacional de Contabilidad No 2 (NIC 2). Se enmarcO bajo la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo con apoyo documental. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que laboran en el area de
almacén y auditoria de la empresa. Tomando como muestra la totalidad de la
poblacion.

Como técnicas de recoleccion de informacion vez se empled la observacion
directa y la encuesta, a través de un cuestionario, estructurado con 10 preguntas de
tipo cerrada aplicado a la poblacion objeto de estudio. Una vez analizado los
resultados se concluye que no se planifican las actividades relacionadas con el
manejo de los inventarios, puesto que no existen procedimientos que regulen su
gestion. En tal sentido, disefiaron estrategias de gestion administrativa para el
mejoramiento del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la Norma
Internacional de Contabilidad No 2 (NIC 2) en la empresa.

Este antecedente presenta un significativo aporte a este estudio, ya que
suministra herramientas basadas en las la Norma Internacional de Contabilidad No 2,
ya que establece el tratamiento contable de los inventarios, su medicion y valoracion
para optimizar el manejo y control de las existencias.

Matos, T (2013), realizd un trabajo titulado: “Desarrollo de Controles de
Anélisis Financiero para los Inventarios de Productos Terminados en una
empresa de Consumo Masivo. Caso: Alimentos Heinz De Venezuela”, presentado
en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Finanzas. El presente trabajo tuvo como

objetivo general desarrollar controles de analisis financiero para los inventarios de

11



producto terminado en una empresa de consumo masivo, con el fin de gestionar cada
categoria de productos con la politica y objetivos mas adecuado a las necesidades del
servicio. El tipo de investigacion se consideré descriptiva. La poblacion esta
constituida por los representantes de las areas involucradas, pertenecientes a la
empresa como escenario donde se desarrolla la investigacion, que son los
responsables directos, y el tipo de muestra a seleccionar, es no probabilistica;
especificamente muestra de experto.

Para recabar los datos se utilizaron técnicas de fuentes primarias como
observacién directa, entrevistas no estructuradas y de fuentes secundarias como
revision documental. Las conclusiones obtenidas permitieron formular estrategias de
mejoras a la gestion de inventario mediante la herramienta conocida como analisis
DOFA, estas tomaron en cuenta las fortalezas y oportunidades que la compafiia puede
afrontar y disminuir el efecto de las amenazas y debilidades.

Este antecedente se relaciona con la investigacion, ya que establece estrategias de
controles de analisis financieros para los inventarios con el propdsito de ajustar los
dias de inventario financiero de acuerdo a criterios de cantidades de salida y
variabilidad de la demanda, con el propdsito de alcanzar una mayor liquidez,
menores costos y un mejor retorno sobre la inversion, lo cual sirve de base para la
propuesta que se plantea en la empresa.

Otro trabajo consultado fue el de Cardenas, M, Flores, Y y Parra G, (2011)
titulado: “Control Interno asociado a la Gestion Administrativa Contable de los
Inventarios de Materiales y Suministros para la optimizacion de las operaciones
en la Empresa Construcciones y Servicios C.A.”, realizado en la Universidad de
Carabobo, para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El siguiente
trabajo especial de grado consistio en desarrollar una investigacion que tuvo como
objetivo general evaluar el control interno asociado a la gestion administrativa —
contable de los inventarios de materiales y suministros, para la optimizacion de las

operaciones en la empresa COYSERCA, ubicada en San Diego Estado Carabobo. La
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investigacion estuvo orientada por la teoria del control interno y de inventarios en
general y la NIIF para PYMES, seccién 13.

Metodologicamente se considera una investigacion de nivel descriptivo, con
disefio documental y de campo, para la cual se utilizaron varias técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta y la observacién directa. Se
aplicaron dos cuestionarios: el primero a las personas que laboran en el Departamento
de Contabilidad y el segundo a los trabajadores del Almacén Principal. Una vez
obtenido los resultados, se concluye que las politicas de control relacionado con el
manejo de los inventarios, se encuentran establecidas dentro de los manuales de
normas y procedimientos de la empresa, sin embargo, su cumplimiento no es
evaluado constantemente, lo que puede generar errores u omisiones en los registros
contables.

Este antecedente guarda relacion con el objeto del presente estudio, ya que
permite conocer los procedimientos a seguir para lograr que no existan fallas en el
control interno asociado a la gestion administrativa del inventario y que el
cumplimiento efectivo de dichos procedimientos, o que permitira alcanzar los

objetivos propuestos por la empresa.

2.2 Bases Teodricas

Segun Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012), mencionan que “todo estudio debe
estar apoyado en fundamentos tedricos ya existentes, segun sea el tipo de
investigacion; aun en el caso de la creacion teorica, esta tuvo su numen, origen o
inspiracion en una o varias teorias o discursividades teoricas”. (p. 60). En
consecuencia y a los fines de sustentar teéricamente el presente proyecto se efectud
una revision bibliografica y se seleccionaron aquellos autores que permitieron
desarrollar y lograr los objetivos con una vision clara, las bases tedricas cumplen una
parte fundamental sirviendo como soporte a la necesidad de describir algunas

generalidades concernientes al control de inventario en el area de almacén.
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2.2.1 Procedimientos

Son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades
futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento, que detallan la
forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse. Los procedimientos
representan la empresa de forma ordenada de proceder a realizar los trabajos
administrativos para su mejor funcion en cuanto a las actividades dentro de una
organizacion.

De acuerdo a Catacora, (2011), define los procedimientos como; “pautas
especificas que emite la gerencia para el buen funcionamiento de todas las
operaciones realizadas por la empresa”. (p.65). Es un término que hace referencia a la
accion que consiste en proceder, que significa actuar de una forma determinada.
El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar
algo.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil
identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que persigan el
mismo fin, cada uno con estructurasy etapas diferentes, y que ofrezcan méas o
menos eficiencia.

En las normas y procedimientos se encuentran registradas y transmitidas sin
distorsion la informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta
realizando 0 no adecuadamente.

Los procedimientos son una serie de actividades u operaciones ligadas entre si
ejecutadas por un conjunto de empleados ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcando varias dependencias. En la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A. son
los medios utilizados para facilitar la realizacion de una serie de labores especificas y

reiterativas que conforman funciones administrativas y productivas de la
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organizacion.

3.2.2 Caracteristicas de los Procedimientos

En cuanto a las Caracteristicas de los procedimientos, Melinkoff (2008: 28 — 29)
explica las méas resaltantes:
No son de aplicacion general: Son especificos, es decir pueden elaborarse
diferentes procedimientos para una misma labor dependiendo de las
necesidades y caracteristicas particulares de cada organizacion.
Son continuos y sistematicos: Por lo tanto son de gran aplicacion en los
trabajos que se repiten, y de esta manera se evita a la gerencia a tomar
decisiones cada vez que tenga que ejecutarse ese trabajo.
Son estables: Porque siguen una misma secuencia elaborada con antelacion.
Son flexibles: Esto es, que pueden adaptarse a las exigencias de nuevas
situaciones y circunstancias; como estos son instrumentos, medios para
alcanzar objetivos. Su condicion estd supeditada a tales situaciones lo que
significa que sus modificaciones y alteraciones dependen en lo esencial, del
curso de los objetivos, por eso, los procedimientos deben tomar en cuenta para
su implantacién y aplicacion los elementos disponibles: El personal, trabajo,
objetivos, materiales, etc.
El establecimiento procedimientos adecuados le permite a la empresa operar con
mayor coherencia, tanto en su funcionamiento interno como externo, ya que son
instrumentos que sirven de control interno y permiten el logro de los objetios

organizacionales.
2.2.3 Inventarios

Los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles que la empresa ha

adquirido en un momento dado, con la intencién de ser vendidos posteriormente, o
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aquellos que por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados para la
transformacion de otros productos que seran convertidos en terminados y disponibles
para la venta. Segun Catacora, F. (2011), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales
se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que
se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los inventarios en
el caso de las empresas comercializadoras se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de
una compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materia prima y suministro que se vayan a incorporar en la produccion
(p. 148).

Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las
existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al
proceso productivo como materias primas, productos inacabados, materiales de
embalaje o envasado y piezas de recambio para mantenimiento que se consuman en el
ciclo de operaciones. Para todo tipo de empresa, los inventarios constituyen el eje
principal para planificar y realizar sus actividades normalmente, sin detrimento de sus
utilidades siempre y cuando sean manejadas con criterio administrativo y econémico.
Por otra parte, la valuacion y la contabilizacién de los inventarios revisten gran
importancia para la empresa por la determinacion de los beneficios y el registro

oportuno y adecuado de los movimientos del inventario.

2.2.3 Gestién de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian, R

(2008), la administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de
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inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en

cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.

La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera sélo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrira en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacion. En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos
importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la

calidad, la competitividad y productividad.
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2.2.4 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacion o

empresa:
En empresas mercantiles, existen los Inventarios de Mercancia.
En empresas fabriles, los inventarios se clasifican por su condicion de
procesamiento: Inventarios de Productos Terminados, Inventarios de
Productos en Proceso, Inventario de Materia Prima, e Inventario de
Suministros.

Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacidn pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos.

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o

terminado.
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Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado.

De lo anteriormente planteado, se desprende que de acuerdo al rubro en que se
encuentre enmarcada la organizacién se debe llevar un tipo o tipos de inventarios, es
decir, que la aplicacién de estos dependera de la actividad que desarrolle la empresa.
En este sentido, para la empresa en estudio los inventarios estd conformado por

materia prima o productos ya elaborados.

2.2.5 Administracién de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Chase, R. (2005) una administracion de inventarios exitosa, se basa
en seis aspectos clave:

Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los

abastecimientos de almacén.

Clasificar los inventarios y codificar cada categoria.

Promover el mantenimiento de los costos al menor nivel posible.

Mantener un nivel adecuado de inventario, estableciendo un rango de seguridad

de la cantidad de productos en stock.

Satisfacer rapidamente la demanda.

Apoyarse en los recursos tecnologicos.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
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muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a traves de los distintos procesos de
inventarios. Todos los controles que abarcan el control fisico de los inventarios,

constituye el sistema de control interno para los inventarios.

2.2.5 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos. ElI concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico. Segun, Catacora (2011), “Expresa que el control es el proceso de
medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario” (p. 240).

El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta
logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. En otro orden de
ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la ultima etapa donde
los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto tema

de gran interés en esta investigacion.

2.2.6 Control Interno

El control interno esta comprendido por el plan de la organizacién y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Por su parte Whittington (2005), expresa que:
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El control interno es el proceso efectuado por la junta directiva de
la organizacion, la gerencia y demas personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de los
objetivos en las siguientes categorias: Confiabilidad en la
presentacion de los estados financieros. Efectividad y eficiencia de
las operaciones. Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (P.172).

Basandose en las ideas expuestas, se pueden definir el control interno como un
conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por las
organizaciones para salvaguarda sus activos, de igual forma el control interno permite
establecer la confiabilidad en la informacion contable expresado en los estados
financieros permitiendo de esta forma corregir errores o irregulares que puedan
desviar el curso de accion de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Por otro lado, un buen sistema de control interno en las organizaciones
contribuye al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido Mantilla
(2008), manifiesta que:

El Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (p. 4).

El control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca toda la
organizacion, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y estad disefiado
Unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica. Con
referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia para la empresa objeto de estudio, ya que representa una base para
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y operatividad de la
empresa. EI mismo debe ser adecuado a las necesidades de esta, tomando en
consideracién la actividad a la que se dedica, tamafio de la empresa, nimero de

empleados, entre otros.
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2.2.7 Objetivos del Control Interno

En relacion a los objetivos de control interno, Mantilla (2008:6), expresa que los
objetivos se ubican en las siguientes categorias:

Objetivos de Operaciones. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi
como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

Objetivos de Informacion Financiera. Hacen referencia a la preparacion de los
estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacién financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por
requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento. Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad estd sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las
entidades en algunos casos y para toda una industria en otros casos.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las
operaciones dentro de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control
que abarque todos sus componentes y asi ser eficiente en cuanto a todas sus
actividades para cubrir plenamente las tres categorias de objetivos, los cuales pueden

representar para la empresa un todo o ser especificos para cada funcion.

Por otro lado, Catacora (2011:240) sefiala que los objetivos generales del control
interno son:
Integridad: los objetivos de la integridad permiten asegurar que se registren todas las
transacciones en el periodo al cual corresponde. La violacion a este objetivo existe
cuando al inicio de las transacciones o en el procesamiento no se incluye toda la
informacion.
Existencia: permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la entidad.

El objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que los
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registros contables contengan informaciones que no corresponda a transacciones
reales de la entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente las operaciones
o0 intercambios que realmente hayan afectado una entidad.

Exactitud: establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se
deriva de ellas. Este objetivo es sumamente importante ya que exige que las cifras
sean registradas en forma exacta. Se debe recordar que los estados financieros no
reflejan necesariamente una exactitud total de las cifras; por lo contrario, el término
aplicable es el de razonabilidad de cifras. La exactitud es indispensable que sea
establecida en el momento en que se captura la informacién fuente o se genere la
transaccion.

Autorizacion: debe estableces limites al inicio, continuacion o finalizacion de una
operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos. La
autorizacion de un sistema contable se debe estableces como una necesidad para
sentar las bases de la confiabilidad del sistema como un todo.

Custodia: los objetivos se custodia se establecen para tratar de controlar el uso o
disposicion no autorizados de los activos de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, el cumplimiento de los objetivos del control interno
permitird que la organizacion asegure gque todas las operaciones sean registradas en el
ejercicio econémico correspondiente del mismo modo estos objetivos exigen que se
registren las cantidades exactas permitiendo de esta forma que los estados financieros

sean presentados razonables.

2.2.8 Control Interno de los Inventarios

Anaya, J (2008), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con el
establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras de
los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala, que “Uno de los principios
basicos del control interno se basas en garantizar la exactitud entre las existencias

fisicas de productos almacenados Yy los registros correspondientes de los mismos en
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el sistema informético o administrativo correspondiente”. (p. 92)

Por otro lado, Nufez, A (2002), indica que el renglén de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para

este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido.

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2011), “el Control Interno de Inventarios debe estar enfocado a
cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor
como activo. (p. 281). En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son

los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.
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El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados

por diversos departamentos 0 centros operativos.

2.2.8 Elementos del Control Interno de los Inventarios

Segun Martinez (2001), los elementos son los siguientes:
Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual es el sistema que se utilice.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.
Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.
Comeprar el inventario en cantidades economicas.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit lo
cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos

innecesarios.

La alta administracién debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades
de la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas.
Igualmente, se puede obtener informacién de fuentes externas para mejorar los
controles y comunicar cualquier anomalia a la administracion. Cabe destacar que la
empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada

gestion, de acuerdo a sectores en el mercado.
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2.3 Definicion de Términos Bésicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccién, pero aun no
son aportes contribuyentes del producto.

Activos: es un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades
funcionales y operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad
socio-economica especifica y que tiene una alta probabilidad de generar un beneficio
econémico futuro.

Administracion de los Inventarios: la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

Calidad: Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que
se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas implicitas.
Productividad: Es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtener.

Ciclo Economico: Estéa representado por el intervalo de tiempo que incluye periodos
alternativos de expansion y/o contraccion de la actividad econdmica, por lo cual al
crear una empresa se hace necesario determinar un periodo de vida de dicha empresa
y su vez este periodo se divide en periodos econdmicos y fiscales.

Comparabilidad: Es el hecho de que dos 0 méas cosas se puedan comparar entre si,
para lo cual deben tener caracteristicas iguales o realizado bajo los mismos criterios.
Competitividad: Es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo.

Costos de Almacenamiento: Ocupacion del espacio en el Almacén General,
generando saturacion en el area, cuando su funcion deberia ser de paso para cumplir
con la finalidad de distribucion del material.

Estrategia: De acuerdo a las capacidades fundamentales de la empresa, consiste en
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establecer las principales ventajas y prioridades competitivas basadas en costo,
calidad, tiempo y flexibilidad, del sistema de produccién y encontrar la relacion
perfecta con la estrategia corporativa.

Existencias: Son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econdémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

NIC 2 Inventario: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera: Conjunto de normas que
establecen la informacién que deben presentarse en los estados financieros y
contables, asi como la forma en que esa informacion debe aparecer en los mismos.
Politicas Contables: Son los principios, bases, métodos, convenciones, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad en la preparacion y presentacion de sus

estados financieros.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se establece el marco metodologico, donde se constituye
la estructura para el desarrollo del estudio, ya que se establece el tipo y disefio de la
investigacion, las fases metodoldgicas. Adicionalmente, se desarrolla todo lo
correspondiente a la poblacion y la muestra de estudio, asi como las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacidn necesaria para elaborar la propuesta.

3.1Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en este estudio, el tipo de investigacion se
enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo y
una revision documental. En este sentido, se disefiaran una serie de acciones
orientadas a optimizar la gestion de inventarios en la empresa Pharma Braz
Laboratorios, C.A., a través de procedimientos para el control de las existencias de
los productos de medicina veterinaria cargados al inventario. EI Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2014) define el proyecto factible
como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable o una
solucion posible a un problema de tipo practico para satisfacer las
necesidades de una institucion grupo social. La propuesta debe tener
apoyo bien sea en una investigacion de campo o de tipo documental y
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. (p.16).

El disefio de investigacion es el plan de accion. Se refiere al grado de

profundidad con que el investigador aborda un objeto de estudio, con el fin de



encontrar las respuestas que inducen al estudio. Acorde con lo expresado
anteriormente, el estudio propuesto se adecua a los propoésitos de la investigacion de
campo, ya que se describieron las caracteristicas de la realidad a investigar. la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2014) sefiala que los
estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de meétodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7)

En este sentido, los datos se recogieron directamente de la empresa Pharma Braz
Laboratorios, C.A. para conocer situacion que presenta con respecto a la gestion de
los inventarios. De igual forma, el estudio tiene un nivel descriptivo con apoyo
documental, Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2011) la investigacion
descriptiva es aquella que busca especificar, propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice (p 119). En este caso, se describid
y se analizaron los procedimientos administrativos aplicados al manejo y control de
los inventarios en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

Por otro lado, la revision la revision documental se realizo con la finalidad de
establecer todos aquellos conceptos, teorias y concepciones que permitieron
documentar la investigacion y fundamentar la propuesta del estudio. Segun Chavez
(2004): “Los estudios documentales son aquellos que se realizan sobre la base de
documentos o revisiones bibliograficas. Esas investigaciones se efecttan en funcion
de documentos escritos: numéricos o estadisticos, cartograficos, imagen y sonido,
memorias, anuarios, archivos, entre otros”. (p 85).

Por lo cual, se recolecta informacion, a traves de libros, revistas, folletos,
informes, monografias, tesis, entre otras que permitieron elaborar el marco técnico

conceptual del presente estudio.
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3.2 Fases Metodologicas

Fase I: Diagnostico de la situacion que presenta la empresa Pharma Braz

Laboratorios, C.A. con respecto a la gestion de los inventarios.

Tamayo y Tamayo (2011) sefiala que las técnicas de recoleccién de datos “Es la
parte operativa del disefio de investigacion. Hace relacion al procedimiento,
condiciones y lugares de recoleccion de datos” (p.211). En esta fase, se emple6 como
técnica de recoleccion de informacion la encuesta. Méndez (2008), establece que:
“Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. (p. 124).
Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir
informacion. De acuerdo a Balestrini (2011):

Es considerado un medio de comunicacién escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado. (p.
138)

El cuestionario se elabord con preguntas cerradas con la finalidad de conocer la

situacion que presenta la empresa con respecto la gestion de los empleados, el mismo
se aplico a la poblacion objeto de estudio. Balestrini (2011) define la poblacion como
“...cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer 0 investigar o
alguna de sus caracteristicas” (p 126). Para la presente investigacion esta conformada
por nueve (9) trabajadores que laboran en la empresa en los departamentos de
administracion —contabilidad y almacén.

Cabe considerar, que la muestra es un subconjunto representativo de un universo
0 poblacion. Sabino (2011), define “La muestra como aquel conjunto de elementos
que han sido tomados de una poblacion con la finalidad de ser estudiados y mediante
esta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. (p. 98). Para los efectos de ésta

investigacion, se tom6 como muestra, el total de la poblacién, por ser una poblacion
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reducida en namero y por lo tanto, factible de ser manejada por los investigadores.

Fase Il: Andlisis de los procedimientos administrativos aplicados al manejo y

control de los inventarios en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

En esta fase, luego de obtener los resultados de la encuesta, se realizé un analisis de
los procedimientos administrativos aplicados al manejo y control de los inventarios
en la empresa, para lo cual, se emple6 como técnica de recoleccion de informacion la
Matriz Dofa. de acuerdo a Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas que
se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores) (Macro
ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p.
82).

La importancia de este andlisis consistio en identificar los factores internos
(Fortalezas y Debilidades y externos (Oportunidades y Amenazas) que intervienen en
el proceso y gestion de los inventarios en la empresa.

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen operaciones a
las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las técnicas de analisis de
datos, las cuales son herramientas Utiles para organizar, describir y analizar datos
recogidos con los instrumentos de investigacion. En este punto se hizo uso de la
estadistica descriptiva. Balestrini (2011) la define como “aquella que incluye los
métodos de recopilacion, organizacion, presentacion e interpretacion de un grupo de
datos, bien sean estos, derivados de una muestra o cualquier otra informacion
completa, sin que ello implique sacar conclusiones o sacar predicciones
fundamentadas en éstos.”(p. 184). De acuerdo a lo planteado, se procedi6 a organizar,

clasificar y tabular la informacion, con el objeto tener una vision mas completa de la
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realidad del estudio, asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y
gréfica.

Fase Il11: Disefio de los procedimientos en el inventario para el control de las
existencias de los productos de medicina veterinaria en la Empresa Pharma

Braz Laboratorios, C.A.

Luego de conocida la situacion con respecto a la gestion de los inventarios, asi
como los procedimientos aplicados al control de las existencias, se presenta la
propuesta, a través del disefio de los de los procedimientos en el inventario para el
control de las existencias de los productos de medicina veterinaria en la Empresa
Pharma Braz Laboratorios, C.A. La propuesta proporciona a la organizacion las
herramientas necesarias para optimizar los procesos administrativos de los
inventarios, minimizando las diferencias encontradas entre lo fisico y lo que arroja el
sistema, lo cual conducira al uso correcto de los recursos financieros, por ende al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, mantendran actualizados

los registros de los inventarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anédlisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo, se analizan los resultados producto de aplicar las técnicas de
recoleccion de informacion, para asi darle respuesta a los objetivos propuestos en esta
investigacion. De alli que, el andlisis y la interpretacion de esta informacion servira
de base para la construccion de la propuesta de estudio orientada al disefio de
procedimientos en el inventario para el control de las existencias de los productos de
medicina veterinaria en la Empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

En primer lugar, se diagnosticd la situacion que presenta la empresa Pharma Braz
Laboratorios, C.A. con respecto a la gestion de los inventarios. Se empled un
cuestionario compuesto por diez (10), el cual se aplicd a la muestra seleccionada
conformada por nueve (9) trabajadores que laboran en la empresa en los
departamentos de administracién —contabilidad y almacén.

Los datos obtenidos del instrumento estan representados por los porcentajes a
través de las graficas en forma de tortas, los cuadros de registro de datos y la
interpretacion, haciendo inferencias y consideraciones propias de las autoras a los
efectos de concadenar el contenido tedrico con la realidad observada en tendencias
porcentuales.

En segundo lugar, luego de obtener los resultados del cuestionario, se realizé un
analisis de los procedimientos administrativos aplicados a los inventarios en la
empresa. Al respecto, se emple6 la Matriz Dofa para conocer los factores internos
(Debilidades y Fortalezas) y externos (Oportunidades y Amenazas) que intervienen
en el control de las existencias de los productos de medicina veterinaria de la

empresa. A continuacion, se presenta el analisis de los resultados.



Diagnostico de la situacion que presenta la empresa Pharma Braz Laboratorios,

C.A. con respecto a la gestion de los inventarios.

ftem1. ¢La empresa tiene politicas establecidas para la adquisicion, recepcion y
registro de los inventarios?

Cuadro 1. Politicas de Inventarios

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 5 56%
NO 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 1. Politicas de inventarios

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 1
Analisis

Los resultados obtenidos, sefialan que el 56% del personal encuestado considera
que existen politicas para la adquisicion, recepcion y registro de los inventarios, mas
sin embargo, no se cumplen de manera apropiada, asi lo manifiestan el 44% de los
trabajadores, ya que se evidencian fallas de control interno en el manejo de los
productos de medicina veterinaria. Las politicas de inventarios consisten en
determinar el nivel de existencias econdmicamente mas convenientes para la

empresa, ya que permiten planificar el nivel 6ptimo de la inversion de los inventarios.
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ftem 2 ¢Se cuenta con mecanismos de informacion para conocer y determinar el nivel

Optimo de los inventarios?

Cuadro 2. Informacion sobre el inventario

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 3 33%
NO 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Graéfico 2. Informacion sobre los inventarios

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 2.
Anélisis

Se observa en los resultados obtenidos, que el 67% de los encuestados considera
que no se cuenta con mecanismos de informacion para conocer y determinar el nivel
optimo de los inventarios, ya que no cuentan con procedimientos para conocer la
cantidad méaxima de materiales y también los niveles minimos requeridos. Ademas,
no existe un flujo de informacion apropiado entre los departamentos de
administracion y contabilidad. Por otra parte, un 33% sefiala que existen mecanismos
de informacion para determinar los niveles de las existencias de productos de

medicina veterinaria.
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item 3 ¢Considera que la mercancia se encuentra almacenada en forma ordenada para

facilitar su manejo, localizacion y control?

Cuadro 3. Almacenaje de la mercancia

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 3 33%
NO 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Gréfico 3. Almacenaje de la mercancia

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 3

Anélisis

El 67% de los encuestados, sefiala que la mercancia no se almacena de forma
ordenada para facilitar su manejo, localizacién y control, puesto que se observa una
desorganizacion a nivel operativo de los inventarios, lo que se traduce en pérdidas
fisicas por el manejo inadecuado de las existencias de los productos de medicina
veterinaria. Otro 33% opina que la mercancia se encuentra ordenada de manera
correcta. Es decir, esta debidamente identificada por nombres y codigos para su facil

manejo.
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ftem 4 ¢ Al momento de hacer los conteos fisicos de inventarios ha notado que existen
diferencias entre la cifra que arroja el conteo con relacion al control de inventarios

que lleva la empresa?

Cuadro 4. Conteos fisicos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 78%
NO 7 22%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Gréfico 4. Conteos fisicos

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 4

Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 78% de los encuestados consideran
que cuando se realizan los conteos fisicos del inventario existen diferencias entre la
toma fisica y los controles que se manejan en la empresa, por lo que se tienen que
realizar ajustes del inventario para para minimizar las diferencias encontradas. Por
otra parte, un 22% sefiala que no observan diferencias significativas. La finalidad del
conteo fisico de los inventarios es verificar que los productos existan fisicamente, asi

como comprobar los reportes de ventas y produccion.
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item 5 ¢Se investigan las variaciones entre los registros permanentes y la toma fisica?

Cuadro 5. Variaciones del inventario

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 22%
NO 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 5. Variaciones del inventario

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 5

Anélisis

En este item se observa, que el 78% de los encuestados considera que no realizan
investigaciones sobre las variaciones entre los registros permanentes y la toma fisica.
Se infiere por los resultados obtenidos, que la gerencia no realiza un control
seguimiento de las fallas encontradas, ya que solo se limitan a realizar los ajustes para
minimizar las diferencias encontradas. Esta situacion puede generar distorsiones en la
informacion sobre los inventarios que afecte la toma de decisiones. Sin embargo, un
22% opina que los gerentes y supervisores que intervienen en el proceso investigan

las variaciones encontradas.
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item 6 ¢Se preparan informes de recepcion y despacho de mercancias?

Cuadro 6. Informes de recepcién y despacho

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 9 100%
NO - -
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 6. Informes de recepcién y despacho

0%

M S|
H NO

Fuente. Cuadro 6

Analisis

Los resultados muestran, que el 100% de los encuestados, sefialan que se
preparan informes de recepcién y despacho de mercancias. Esto muestra que la
empresa cumple con su deber al instruir a sus trabajadores para el manejo de facturas,
informes de despacho y cualquier otro documento que promueva el manejo de los
inventarios, reduciendo asi de esta forma los errores correspondientes a ésta etapa del
proceso. Sin embargo, el manejo de los inventarios presenta debilidades en cuanto a la
adquisicién, recepcion y control de la existencia de los productos. Es por ello
necesario, elaborar procedimientos para la optimizacion de los inventarios.
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ftem 7 ¢Existen procedimientos escritos para el control de los inventarios de los

inventarios?

Cuadro 7. Procedimientos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 6 67%
NO 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Graéfico 7. Procedimientos

M S|

H NO

Fuente. Cuadro 7

Anélisis

Se observa, que el 67% de las personas encuestadas, considera que los
procedimientos para el manejo de los inventarios estan escritos, ya que existen
manuales donde se indican las actividades a seguir. Sin embargo, un 33% sefiala que
no se cuenta con documentos que guian al trabajador a realizar una gestion conforme
a un sistema de calidad o de manejo eficiente de las existencias, indican que no
cuentan con normas, politicas y procedimientos de control que informen basicamente
los flujos operacionales que se deben seguir para las actividades inherentes al

inventario.
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item 8 ¢Considera que si se controlan las existencias de los productos de medicina

veterinaria se generaria un mejor uso de los recursos financieros?

Cuadro 8. Recursos financieros

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 9 100%
NO - -
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 8. Recursos financieros
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Fuente. Cuadro 8

Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 100% del personal encuestado opina
que una acertada ejecucion de controles en el inventario, generaria un mayor uso de
los recursos financieros, puesto se disminuirian los costos, en los cuales se incurriria
por desconocimiento de cémo debe llevarse a cabo un adecuado proceso de control
del inventario. Es por eso, que la empresa requiere de procedimientos que tengan por

objeto optimizar y verificar las existencias en las mercancias.
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ftem 9 ¢Se han presentado pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y

funcionamiento de los inventarios?

Cuadro 9. Pérdidas de materiales

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 6 67%
NO 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 9. Pérdidas de materiales

M S|

H NO

Fuente. Cuadro 9

Anélisis

Se observa, que el 67% de las personas encuestadas sefiala que si se han
presentado pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y funcionamiento
de los inventarios, toda vez que no se tiene un nivel Optimo de existencias de
materiales como parametro de planificacion de la compra y permanencia de los
mismos dentro del almacen. La funcion del control de pérdidas es mantener al
minimo las diferencias entre lo real y lo inventariado, reduciendo las bajas por averias
y robos. Por otra parte, un 33% consideran que no se presentan pérdidas de

materiales, ya que existen controles sobre las existencias.
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ftem 10 ¢Considera necesario establecer procedimientos en el inventario para el
control de las existencias de los productos de medicina veterinaria en la Empresa?

Cuadro 10. Control de las existencias

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 9 100%
NO - -
Total 9 100%

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)

Grafico 10. Control de las existencias
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Fuente. Cuadro 10

Andlisis

Como se muestra, la empresa requiere establecer procedimientos en el
inventario para el control de las existencias de los productos de medicina veterinaria,
asi lo manifiestan el 100% de las personas encuestadas. La propuesta mejorara el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de las existencias, logrando
el buen direccionamiento del registro de los materiales, a través de herramientas que

faciliten el control y asegurar registros contables completos y exactos.
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Analisis de los procedimientos administrativos aplicados al manejo y control de
los inventarios en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tomaron en cuenta los resultados
obtenidos luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores del departamento

administrativo — contable y almacén.

Cuadro 11. Matriz Dofa

Factores Internos

Debilidades

Fortalezas

No se cuenta con mecanismos de

informaciébn  para  conocer Yy
determinar el nivel o6ptimo de los
inventarios.

Existen diferencias entre la toma
fisica y los controles que se manejan
en la empresa.

No realiza un control seguimiento de
las fallas encontradas en la toma fisica
del inventario.

de

producto de la desorganizacion y

Existen  pérdidas materiales
funcionamiento de los inventarios.

Politicas y procedimientos escritos
relacionados con la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje del

inventario, pero no se cumplen.

Se llevan a cabo conteos fisicos del
inventario.

Se preparan informes de recepcion y
despacho de mercancias.

Buena imagen y relacion con los
proveedores y clientes.

Disponibilidad de la gerencia, asi
como de los trabajadores para llevar a
cabo la propuesta de procedimientos
en el inventario para el control de las
existencias de los productos de

medicina veterinaria.

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Cuadro 11. Matriz Dofa. Continuacién

Factores Externos

Oportunidades Amenazas
Ubicacion  estratégica de la| - Entorno competitivo (empresas en el
empresa. mercado del mismo ramo)
Acceso a nuevas tecnologias. - Inestabilidad politica del pais.
Busqueda de nuevos mercados - Inflacion en los precios.
Desarrollo de productos. - Situacién econdmica del pais.
Los clientes pueden emigrar hacia la
competencia

Fuente: Arraez y Medina (2015)

Anélisis Interno

Se puede sefialar que se presentan debilidades en el manejo de los inventarios,
aunque las politicas y procedimientos estan instituidas, no se cuentan con controles
eficientes para la requisicion, recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo
gue no se hace seguimiento de las diferencias encontradas en la toma fisica del
inventario, por lo que deben realizar constantes ajustes para actualizar el inventario.
Sin embargo, la empresa presenta fortalezas, entre las cuales estan que se llevan a
cabo conteos fisicos del inventario y se preparan informes de recepcion y despacho de
mercancias, asi como la disponibilidad de la gerencia, asi como de los trabajadores
para llevar a cabo la propuesta de procedimientos en el inventario para el control de

las existencias de los productos de medicina veterinaria.

Analisis Externo
El analisis externo, se refiere a los factores fuera de la empresa que afectan a los
inventarios, de manera positiva 0 negativa. Asi se tiene que la organizacion se le

presenta oportunidad para acceder a nuevas tecnologias, asi como la basqueda de

45




nuevos mercados para desarrollar sus productos. por otra parte, existen amenazas que
pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la empresa, tales como empresas
del mismo ramo (competencia), inestabilidad en el pais, la inflacion de los precios y

clientes que pueden emigrar hacia la competencia.

Una vez analizado los factores internos y externos que inciden en el manejo de
los inventarios, se estableceran los procedimientos para el control de las existencias
de los productos de medicina veterinaria en la empresa Pharma Braz Laboratorios,
C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentaciéon de la Propuesta

Las empresas actualmente, andan en la busqueda de eficiencia en el desarrollo de
sus funciones y actividades, lo que conlleva a contar con instrumentos que faciliten y
le permitan un control eficiente de los recursos. Es por ello, que precisan contar con
herramientas de administracion eficiente de la principal cuenta de activo corriente de una
empresa como lo son los inventarios.

La gestion de los inventarios, consiste en la aplicacion de procedimientos y
técnicas que tienen por objeto establecer y mantener las cantidades mas ventajosas de
materiales para la venta, minimizando los costos que se generan, contribuyendo a
lograr los fines que la empresa se ha propuesto con los objetivos.

Po lo tanto, los inventarios requieren de un alto nivel de custodia; es decir, estos
deben ser vigilados y controlados de forma permanente, y de esta manera garantizar
que el aprovisionamiento de los requerimientos de materiales necesarios estén en el
momento oportuno, de forma tal de garantizar la satisfaccion tanto de los clientes
como de los inversionista. Su importancia, radica principalmente en ejercer un eficaz
control para minimizar las pérdidas o las obsolescencias de los materiales.

Dentro de lo planteado se presenta la propuesta, a través del disefio de
procedimientos en el inventario para el control de las existencias de los productos de
medicina veterinaria en la empresa, la cual tiene como finalidad, minimizar las
diferencias encontradas en la toma fisica del inventario, a través de controles internos
efectivos, asi como evitar las pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y
funcionamiento de los inventarios. De igual modo, actualizar los procedimientos

relacionados con los registros y aprovisionamientos de las mercancias.



5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta se justifica, porque a través de la administracion y el control de los
inventarios, se proveera a la empresa de una herramienta que servira de base para
aprovisionar, registrar y analizar las actividades del personal encargado de la gestion
de los inventarios, a fin de determinar los efectos econdmicos de la empresa.

A través del control de los productos de medicina veterinaria, se fortalecera la
gestion de aprovisionamiento, si como la toma de inventarios, permitiendo minimizar
las diferencias encontradas, entre lo fisico y lo que se observa en el sistema, de tal
que los stock de inventarios sean 6ptimos.

También permitira regular los requerimientos de las compras y el
almacenamiento de los materiales, de manera tal que se simplifiqguen los
procedimientos establecidos para el manejo y control de las mercancias. A su vez, se
reducirian los costos asociados a los inventarios, ya que evitarian compras
innecesarias, lo que origina inventarios sobresaturados o por el contrario se
realizarian las compras oportunas que garanticen el abastecimiento necesario para el
desarrollo de las operaciones. La propuesta se basa, principalmente acciones y
procedimientos para el registro y aprovisionamiento de los productos, toma fisica y
control de los inventarios. Asimismo, ayudara a tener un mejor flujo de la
informacién, con datos contables méas confiables y oportunos para la toma de

decisiones.

5. 3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo general

Disenar procedimientos en el inventario para el control de las existencias de

los productos de medicina veterinaria en la Empresa Pharma Braz
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Laboratorios, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las existencias de
los productos de medicina veterinaria.

Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion
relacionada con la recepcion de los inventarios.

Disefar controles internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar

a cabo en la gestion de inventarios.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa de
poner en practica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados de llevar a cabo los procedimientos y normas establecidas; por lo cual
desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma. Solo se requiere dar a conocer

los procedimientos para optimizar la gestion de los inventarios.

Factibilidad Técnica: Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia, los equipos y los sistemas de
contabilidad necesarios para la aplicacion de los procedimientos relacionados con el

inventario.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las

existencias de los productos de medicina veterinaria

Las acciones necesarias para mejorar el manejo de las existencias los productos

de medicina veterinaria son las siguientes:

1. Lineamientos para la Toma Fisica de los Inventarios

Propdésito: El proposito de contar con un control fisico de inventarios de medina
veterinaria en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A., es el de asegurar que
informacion disponible en el sistema coincida con las existencias reales en forma

confiable. Estos controles le permiten:

Una adecuada planeacion para la reposicion de stocks.

Manejo adecuado del espacio y costos.

La transparencia de los rubros de existencias y costo de ventas en los estados
financieros.

Respuesta efectiva a los clientes.

Realizar los ajustes respectivos de acuerdo con la informacion recolectada en
la toma de inventarios.

Contar con cifras reales de acuerdo con los principios de contabilidad
aceptado.

Tomar medidas de seguridad y control de acuerdo con las anomalias de los
inventarios encontrados.

Ajustar los inventarios de acuerdo con la rotacion de los productos.

Verificar los Codigos para en los ingresos y salidas de los productos.
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La responsabilidad de la custodia y el control fisico de las existencias, debera
estar a cargo del almacén.

La transparencia y veracidad de sus saldos recae en el Departamento de
Contabilidad, debido al impacto directo que tiene sobre los estados

financieros.

Los lineamientos a seguir, son los siguientes:

1. Verificar periddicamente los inventarios de mercancia y cotejarlos con el
sistema.

2. ldentificar los articulos a inventariar.

Realizar inventarios al menos dos veces por afio.

4. Comunicar con anticipacion, la fecha programada para la toma fisica de los
inventarios, a las areas de ventas, contabilidad y auditoria interna, para su
intervencion y participacion.

5. Realizar conteos dobles y crear varios grupos de conteos, mediante
calcomanias de identificacion de conteos.

6. Auditar a tiempo todas esas debilidades que se vayan generando en la toma
fisica de los inventarios de mercancia.

7. La unidad de almacén, debera tener correctamente acomodados, ordenados y
clasificados los materiales a inventariar.

8. Es necesario que la empresa mantenga un formato (Tarjeta de Inventario
Fisico) para cuando se realice la toma fisica, en la cual se debe proceder a
contar, pesar o medir fisicamente la cantidad de unidades propiedad de la
empresa, y los resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar del

almacén y con las cuentas respectivas para proceder a aclarar las diferencias.

A continuacion se presenta el modelo de Tarjeta de Inventario Fisico, finalidad
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cuya finalidad es registrar y reportar las existencias obtenidas en la realizacién de los
inventarios fisicos en la empresa.

Formato 1. Tarjeta de Inventario Fisico

PHARMA BRAZ LABORATORIOQOS, C.A

TARJETA DE INVENTARIO FISICO

No de Folio:

Fecha de Inventario:

Existencia
Cddigo | Descripcién | Presentacion | Existencia | de Sistema | Diferencias
Fisica de
Inventario
Elaborado: Revisado:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Responsable del Conteo Jefe de Almacén

Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Guia de llenado:

No de Folio: Anotar el nimero correlativo de la tarjeta de inventario

Fecha de Inventario: Anotar el dia, mes y afio en que se realiza el inventario
Cadigo: Anotar el cédigo del material

Descripcion: Detallar las caracteristicas generales de cada uno de los articulos
Presentacion: Anotar el tipo de presentacion del articulo

Existencia Fisica: anotar la cantidad de articulos existentes segun el conteo realizado
Existencia de Sistema de Inventario: Anotar la cantidad mostrada segun sistema de
inventarios

Diferencias: Anotar las diferencias encontradas

Elaborado: Anotar el nombre y firma de la persona que realizé el conteo

Revisado: Anotar el nombre y firma del jefe de almacén

La informacion resultante del conteo fisico no es un elemento suficiente, pues,
debe compararse con los saldos que tiene el Sistema de Kardex Fisico. A esta fase se
le denomina conciliacion y el objetivo final es la correcta determinacion de las
diferencias que producirdn el ajuste contable, de acuerdo al método de costeo

utilizado por la Empresa.

2. Lineamientos para el Funcionamiento y Organizacion de los Inventarios

Propdsito: Existen pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y
funcionamiento de los inventarios. Por lo tanto, se busca minimizar la péerdida de
materiales derivadas por la mala distribucion y aplicacion de las técnicas de
almacenamiento.

Los lineamientos que se proponen van dirigidos a la organizacion y
ordenamiento del almacén. Asi a la capacitacion del personal que labora en dicha area

para mejorar el funcionamiento del almacén.
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Cuadro 12. Organizacion y Funcionamiento del Almacén

Organizacion | - Identificar y separar los materiales en buen estado de los que no
lo estan.

Establecer el orden en que deben ubicarse los materiales.
Identificar los materiales que permaneceran en el almacén con
nombre y cédigo del sistema.

Organizar los materiales por sus caracteristicas.

Ordenar - Identificar filtraciones en el almacén que puedan generar
pérdida de materiales.

Segmentar las areas de almacen para ser distribuidas a los
distintos operarios que laboran en esta dependencia, de manera
de darles la responsabilidad del mantenimiento del orden en su

Z0na.

Capacitacion | - Capacitar al personal para distinguir una situacion normal de
una anormal.

Dar capacitacion continua e induccion a los nuevos ingresos del
almacén. Establecer valores propios del area en los que se

promueva la disciplina, el compromiso, la organizacion y la

limpieza.

Fuente: Arraez y Medina (2015)

Objetivo 2: Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion

relacionada con la recepcion de los inventarios.

Recepcidn Digital de Mercancia
1. Toda mercancia debe ser registrada en el sistema administrativo.
2. La mercancia recibida debe ser enviada inmediatamente al almacén después de

haberse hecho la recepcién digital.
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3. Toda mercancia debe tener obligatoriamente el cddigo de barra para ser enviada al

almaceén respectivo.

4. Toda factura y cualquier anexo enviado por el proveedor de la mercancia debe ser

escaneada.

Recepcion Fisica de Mercancia

1. Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través de una orden de compras.

2. Toda mercancia debe ser rotulada antes de ser enviadas al almacén.

3. La descarga de los camiones se debe realizar segun orden de llegada.

Procedimiento para la Recepcion de la Mercancia

Paso Area Actividad Persona
Responsable Responsable
1 Compras Con la Orden de Compra firmada por el Jefe Jefe de
de Compras y la Factura del Proveedor. Almacén
Recibe la mercancia y envia al almacén.
2 Almacén Recepcidn, Inspeccion y Chequeo FISICO Jefe de
de la Mercancia. Almacén
3 Almacén Verifica la documentacion y que la Jefe de
mercancia esté en buenas condiciones, en Almacén
caso contrario se devuelve al proveedor
4 Almacén Se registra en el formato de control interno Jefe de
correspondiente a la devolucién o producto Almacén
dafado o que no cumple con
especificaciones minimas para su venta.
5 Almacén/ | Se hace entrega de la documentacion a Jefe de
Compras Compras para que proceda al reclamo a | almacény Jefe

proveedores.

de Compras

Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Procedimiento para la Recepcion de la Mercancia. Continuacion

Paso Area Actividad Persona
Responsable Responsable

6 Compras Solicitud de Nota de crédito | Jefe de Compras
correspondiente al proveedor.

7 Almaceén Registro en el sistema e la recepcion de | Jefe de Almacén
Mercancia (Mercancia Recibida) y se | y/o Auxiliar de
procede al llenado de la informacion en Almacén.
bitacora. Adjunto a la Orden de Compra
Firmada se Anexa el Recibo de Almacén
y la Factura Proveedor.

8 Almacén Entrega de los documentos que sirvieron | Jefe de Almacén
de base para la recepcion de mercancia al | y/o Auxiliar de
departamento de compras. Almacén

9 Almaceén Se almacena la mercancia en el éarea | Jefe de Almacén
asignada. Adjunto a la Orden de Compra | y/o Auxiliar de
Firmada se Anexa el Recibo de Almacén Almacén
y La Factura Proveedor.

10 Cuentas  por | ElI Departamento de Cuentas por Pagar, Analista de

Pagar realiza en el sistema la “Entrada al Cuentas por

Almacén de la Mercancia ya Recibida”
con las cantidades exactas del producto
aprobado. Adjunto a la Orden de Compra
Firmada se Anexa el Recibo de Almacén

y La Factura Proveedor.

Pagar

Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Flujograma del Procedimiento para la Recepcion de la Mercancia

Compras Almacén

Inicio Recibe documentacién
y la mercancia

v

Verifica que la
mercancia

Orden de Compray
factura del Proveedor
y mercancia

¢ES
correcto?

Emite el NO
reclamo al .
oroveedor Registro en el
sistema la Se devuelve al
recepcion de proveedor

Mercancia

Solicitud de nota
de crédito al

Se registraen el

proveedor Procede al formato de
llenado de la control interno
informacién

Cuentas por Pagar, realiza Se enviaa
. - Entrega
en el sistema la “Entrada al compras para

. , documentacion al
Almacén de la Mercancia ya € departamento de que proceda el
Recibida reclamo

compras

.

Almacena la @

mercancia

Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Objetivo 3: Disefiar controles internos para la supervision y monitoreo que se

debe llevar a cabo en la gestion de inventarios

Se plantean los siguientes controles como posibles soluciones a las carencias que se
presentan en la empresa con respecto a la gestion de los inventarios

Cuadro 13. Controles Internos

Proceso Control Interno

Autorizaciones Las autorizaciones para la compra de mercancia debe hacerse
unicamente por el administrador, y se elaboraran las
requisiciones de materiales sobre la base de los pedidos a
despachar, tomando en cuenta la situacion financiera y los
requisitos de calidad que ofertan los proveedores.

Transacciones Las operaciones correspondientes a compras deben ser
efectuadas por el encargado del departamento de compras, bajo
las 6rdenes del administrador de la empresa; su ejecucion debe
ser respaldada por la orden de compra que deberan estar
numeradas en serie para todas las adquisiciones y enviar copias

al departamento de contabilidad para su registro.

Custodia de los | Debe ser ejecutada por la persona encargada del area del
Inventarios almacén, por lo que no debera efectuar otro tipo de funcion en
la empresa para evitar riesgos y hechos irregulares como

fraudes, malversaciones.

Registros de | EI departamento de contabilidad es el encargado de
Operaciones; contabilizar cada una de las operaciones que se realizan, los
cuales deben tener la documentacion de respaldo en el proceso

de inventario.

Fuente: Arraez y Medina (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan, se derivan del alcance de los
objetivos especificos.
Se concluye, que aunque existen procedimientos escritos relacionados con el
manejo de los inventarios, estos no estan claramente definidos, se tiene que no
hay un eficiente proceso de recepcion de las mercancias, incidiendo en los
registros contables.
La mercancia no se almacena de manera apropiada, observandose
desorganizacion a nivel operativo de los inventarios, lo que se traduce en
pérdidas fisicas de las mercancias.
Por otro lado, se realizan conteos fisicos del inventario, pero no son efectivos,
porgue no conocen las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén vy
lo que releja el sistema. Esta situacion conduce a que constantemente, se estén
realizando ajustes para minimizar las diferencias, ya que se carece de
herramientas de gestion para analizar y controlar las fallas encontradas.
Asimismo, los controles internos que se manejan no son efectivos, puesto que no
abarcan aspectos de gestion financiera y operativa, tales como los niveles de
rotacion de existencias de materiales, seguimiento de las causas que generan
diferencias, asi como la disminucién de los riesgos de obsolescencia en ciertos
productos.
Finalmente, se concluye que es necesario disefiar procedimientos en el
inventario para el control de las existencias de los productos de medicina
veterinaria en la empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A. por lo tanto, se
establecieron acciones, procedimientos y controles para el manejo apropiado de

los inventarios.
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Recomendaciones

Luego de la obtencion de las conclusiones mencionadas con anterioridad, se

presentan a continuacion las siguientes recomendaciones.

Poner en practica las acciones desarrolladas en la propuesta, de manera que se
optimice la gestion en el manejo del inventario, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacién continua de las actividades del almacén permitira
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios.
Hacer un analisis de los procesos involucrados en la gestion de inventarios para
eliminar toda actividad generadora de despilfarro de materiales y reducir el
desperdicio.

Determinar los puntos de control criticos en el &rea de almacén para focalizar las
acciones de seguimiento, asegurando que los procedimientos se cumplan.
Segregacién de funciones del personal que se desempefie en el area de inventario
a través de la propuesta, para lograr asi que los deberes, responsabilidades y
autorizacion delegada a los trabajadores estén claramente definidas.

En cuanto a la toma fisica de inventario se recomienda realizarla mensualmente,
ya que de esta manera le permite a la empresa ser mas eficientes a la hora de
planificar, y se considera necesario que también fijen maximos y minimos , para
evitar excesos o faltantes de inventarios de materia prima.

Es importante hacer analisis exhaustivo del sistema de control de la mercancia en
base a las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de
mercancia y los niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control.
Llevar a cabo acciones de retroalimentacion permanente a los fines de incentivar
la participacién de estas personas en la construccién de acciones que coadyuven

a la optimizacion de los procesos en forma constante.
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INSTRUMENTO A

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
auq FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
PROCEDIMIENTOS EN EL INVENTARIO PARA EL CONTROL DE LAS
EXISTENCIAS DE LOS PRODUCTOS DE MEDICINA VETERINARIA EN
LA EMPRESA PHARMA BRAZ LABORATORIOS, C.A. "La informacion
suministrada es con fines académicos, para optar por el titulo de Licenciadas en

Contaduria Puablica, en la Universidad José Antonio Péez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

Item

Pregunta

Si

No

¢La empresa tiene politicas establecidas para la adquisicion,

recepcion y registro de los inventarios?

2 ¢Se cuenta con mecanismos de informacion para conocer y
determinar el nivel dptimo de los inventarios?

3 ¢Considera que la mercancia se encuentra almacenada en forma
ordenada para facilitar su manejo, localizacion y control?

4 ¢Al momento de hacer los conteos fisicos de inventarios ha
notado que existen diferencias entre la cifra que arroja el
conteo con relacion al control de inventarios que lleva la
empresa?

5) ¢Se investigan las variaciones entre los registros permanentes y
la toma fisica?

6 ¢Se preparan informes de recepcion y despacho de mercancias?

7 ¢Existen procedimientos escritos para el control de los
inventarios de los inventarios?

8 ¢Considera que si se controlan las existencias de los
productos de medicina veterinaria se generaria un mejor uso
de los recursos financieros?

9 ¢Se han presentado pérdidas de materiales producto de la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios?

10 ¢Considera necesario establecer procedimientos en el inventario
para el control de las existencias de los productos de medicina
veterinaria en la Empresa?

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)
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Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer procedimientos en el inventario para el control de las existencias de los productos de medicina
veterinaria en la Empresa Pharma Braz Laboratorios, C.A.

Obijetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar la situacion Administracion | Politicas de inventarios 1 Técnica:
que presenta la empresa Gestidn de los de los Informacidn sobre el inventario 2 Encuesta
Pharma Braz Inventarios Inventarios Almacenaje de la mercancia 3 Instrumento:
Laboratorios, C.A. con Con_teo_s fisicos _ _ 4 Cuestionario
respecto a la gestion de los Variaciones del inventario 5
inventarios.
Analizar los procedimientos Procedimientos | Informes de recepciony despacho | 6 Técnica:
administrativos aplicados al administrativos | Procedimientos escritos 7 Encuesta
manejo y control de los Procedimientos Recursos financieros 8 Instrumento:
inventarios en la empresa administrativos Cuestionario
Pharma Braz Laboratorios, | aplicados al manejo
C.A. y control de los Matriz Dofa
Disefiar procedimientos en inventarios Control de los | Pérdidas de materiales 9 Técnica:
el inventario para el control inventarios Control de existencias 10 Encuesta
de las existencias de los Instrumento:

productos de  medicina
veterinaria en la Empresa
Pharma Braz Laboratorios,
C.A.

Cuestionario

Matriz Dofa

Fuente: Fuente: Arraez y Medina (2015)
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