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RESUMEN INFORMATIVO

El analisis del control de inventarios constituye una de las herramientas esenciales en
la administracion de operaciones de toda organizacion, la eficiencia de este control
radica en determinar, verificar y controlar todos los procesos involucrados en un
sistema de inventario, permitiendo con esto que la organizacion mejore su
productividad y sea mas competitiva en el mercado. Desde este punto de vista, la
presente investigacion tiene como proposito fundamental proponer lineamientos de
control interno para mejorar el area de inventarios de la empresa SUper Motores
Importados La Pasarela C.A., esto debido a que se presentan fallas en el manejo de
los materiales e insumos, producto de la ineficiencia e incorrecta puesta en marcha
de los controles internos existentes por parte del personal de esa éarea. Por otro lado,
en cuanto a la metodologia a emplear, se considera un proyecto factible, apoyado en
un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de
informacidon se empleara la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con
preguntas dicotomicas para conocer la situacion actual en cuanto al manejo de los
inventarios que presenta la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A. este
instrumento fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco (5)
trabajadores que laboran en el area administrativa y de inventarios de la empresa.
También se utiliz6 la observacion directa a través de la lista de cotejo con la
finalidad de describir los controles internos aplicados a los inventarios de materiales y
repuestos en la empresa. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas
de recoleccion, se concluy6 que no se manejan de manera correcta los procedimientos
administrativos relacionados con la adquisicion, recepcion y despacho de la
mercancia, lo que no permite conocer la cantidad de materiales que se tienen
disponibles para la venta

Descriptores: Inventarios, Control, Control Interno, Control Interno de los
Inventarios



INTRODUCCION

Para que las empresas puedan competir con éxito en los mercados actuales, es
fundamental una correcta administracion de sus bienes tangibles e intangibles, en
especial de sus inventarios, puesto que con frecuencia se toman decisiones sobre
compras, ventas, servicio al cliente, planeamiento de produccion y otras actividades
ligadas directamente a la gestion de inventario y almacén.

La gestion de inventarios es un proceso destinado a planificar, administrar y
controlar los recursos disponibles dentro de la organizacion, ya que el propdsito
fundamental es la reduccion de costos, mejorar la eficiencia de los procesos de
produccion, mejorar el servicio al cliente, permitiendo asi el manejo apropiado de los
mismos. Es asi como los inventarios juegan un papel relevante en la economia de
toda organizacion, por consiguiente el control de inventarios es un aspecto critico de
la administracion exitosa.

En este contexto, la base de toda empresa comercial es el control de los
productos que entran y salen; he aqui la importancia del manejo del inventario por
parte de la misma. Este manejo permitira a la entidad mantener el control oportuno y
conocer al final del periodo, un estado confiable de la situacion economica real de la
organizacion. Es por ello, que control interno del inventario es una herramienta que
contribuyan a mejorar el area de almacén para un manejo adecuado del inventario de
repuestos, permitiendo optimizar los procesos de registro de entrada y salida de
mercancia, con el objetivo de que la empresa disminuya las pérdidas economicas y
acorte los tiempos de repuestas.

Desde esta perspectiva, la investigacion tiene como objetivo general proponer
lineamientos de control interno para mejorar el area de inventarios de la empresa
Saper Motores Importados La Pasarela C.A., ya que esta organizacion carece de

controles eficientes para el manejo de los inventarios de materiales y repuestos,



especificamente en las etapas de compra, recepcion, almacenaje y venta de la
mercancia. La investigacion se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta

Tambien se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, debido al impacto que ha causado la globalizacion los Gltimos afios
en el &mbito empresarial, las organizaciones se han visto en la necesidad de buscar
herramientas que les permitan aumentar su eficiencia y productividad. Muchas
empresas han encontrado una solucién mediante la implementacion de un buen
sistema de control interno a traves del cual pueden conocer su situacion real y
determinar sus debilidades y fortalezas, lo que les permite llegar a una mejor
planificacion y ser capaces de tener una mejor vision sobre su gestion.

Se puede sefialar, que el control interno en una organizacion es un elemento
fundamental, ya que se basa en la proteccién, la cobertura adecuada de posibles
contingencias y la verificacion de los sistemas de preservacion y registro, a través de
todos los instrumentos pertinentes; ademas sobre €l descansa la confiabilidad del
sistema contable, y el grado de fortaleza puede determinar si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.

En este sentido, la gerencia es la responsable de disefiar un control interno
coherente que sirva para proteger los activos de la empresa, que ademas permita
asegurar que los estados financieros sean correctos. También debe verificar el sistema
para cerciorarse del cumplimiento de los procedimientos establecidos; de manera tal,
que se tengan en cuenta los cambios en la situacion operacional y que se adopten las
medidas correctivas oportunas cuando se presentan irregularidades en la practica.

Es por lo cual, que toda organizacion debe tener politicas generales de control

internos para cada departamento que la conforman, ya que esto le permite tener un



mejor manejo asi como un mayor control en cuanto a planificacion, ejecucion y
supervision de cada una de las actividades inherentes a todos los departamentos.

Una de las areas mas importantes que posee una empresa, y que debe ser
sometida a un buen control interno, es el departamento de almacén, debido a que es el
encargado del manejo de los inventarios, rubro que constituye la principal fuente de
ingresos para muchas organizaciones, puesto que representa una de las partidas
principales del activo circulante y por lo general es una de las mas significativas.

Segun Garcia (2012:208), los inventarios se definen como: “la relacion o lista de los
bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de vista de las
empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido para la
comercializacién”. Por lo tanto, son objeto de especial atencién, dado que constituyen
uno de los activos mas representativos y de mayor movimiento en las empresas, son
susceptibles de errores y de fraude; puesto que pueden utilizarse diversos métodos de
valuacién para cada clase de inventario, lo cual influye en el costo de lo vendido y en
la determinacion de la utilidad.

Por tal motivo, es necesario someter este rubro a una constante revision y
evaluacién a través de medidas de control interno que garanticen el correcto
funcionamiento, manejo y desenvolvimiento de las operaciones, con miras a evitar
desviaciones en las mismas. En este contexto, Anaya (2008: 92), sefiala que uno de
los principios basicos del control interno se basan en garantizar la exactitud entre las
existencias fisicas de productos almacenados Yy los registros correspondientes de los
mismos en el sistema informatico o administrativo correspondiente”.

El control interno de inventarios tiene como objetivo minimizar las debilidades,
presentar oportunamente informacion para la formulacion de los estados financieros
que sean Utiles para la toma de decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo
de los inventarios. Del mismo modo, permite llevar un control de existencias fisicas,
anotaciones de entrada y salidas, conciliaciones con registros, conteos fisicos, control

en las fechas de vencimiento entre otros procedimientos.



Ahora bien, en la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A., el
inventario es realizado de forma manual, ya que se carece de un sistema que respalde
las labores de un control de inventario. Cuando se van a realizar los pedidos, uno de
los empleados revisa cuales son los articulos que ya no hay en el almacén o los que se
tienen en menor cantidad y en base a suposiciones llevan a cabo dicho pedido.

Por lo tanto, no es de extrafiar que en ciertas ocasiones se haya registrado exceso
de un determinado producto entre las tenencias de inventario o la falta de alguno de
ellos, ya que no utilizan ninguna metodologia para pronosticar la demanda y sus
ventas en los meses siguientes, ni manejan los indices de holguras de forma
preventiva para dar respuestas a cualquier eventualidad o imprevisto, debido a esto
los factores externos tienden a afectar de forma mas brusca a la empresa.

Asimismo, no se investigan las diferencias que se presentan entre la toma fisica y
los registros permanentes. Esto ha traido como consecuencia errores en la
contabilidad y por ende ha afectado la informacion financiera de la entidad. Aunado a
esto, se han presentado fallas en los despachos y disconformidad en sus clientes. Por
otra parte, se hace dificil hacer el cierre, debido a las diferencias constantes entre el
mayor de inventarios y el resultado de la toma fisica de los mismo.

Como se observa, el control interno aplicado en dicha empresa no esta adaptado
a la estructura de sus inventarios, creando dificultad en el normal desarrollo de las
operaciones. Asi como la no obtencion de informacion relevante y de calidad para
soportar el funcionamiento de la entidad, incremento en los costos, ademas de generar
deficiencias en la valoracion de los inventarios. Es por ello necesario, establecer
lineamientos de control interno que realmente cumplan con la salvaguarda de los

inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

1.1.1Formulacién del Problema

¢De qué manera la aplicacion de lineamientos de control interno puede mejorar el

area de inventarios en la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno para mejorar el area de inventarios de

la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

1.1.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de los inventarios
que presenta la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.
Describir los controles internos aplicados a los inventarios de materiales y
repuestos en la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.
Disefiar  lineamientos de control Interno para mejorar el area de

inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

A través de esta investigacion se busca definir basamentos que comprueben si la
aplicacion de las politicas de control interno verdaderamente contribuye con el
normal desenvolvimiento de las operaciones de la empresa. Asimismo, permitird
mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios,
logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica,
requisicion de materiales, asegurar registros contables completos y exactos, fomentar
la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las politicas; por esta razon,

la presente propuesta tiene como propdsito beneficiar primordialmente a la empresa,



en cuanto a apoyarse al momento de aplicar los procedimientos de control interno en
el area del inventario.

Por otro lado, establecer y mantener un adecuado control interno de inventario es
una responsabilidad importante por parte de la gerencia, mediante una supervision
adecuada para determinar su correcto funcionamiento, porque permite obtener un
balance de los recursos disponibles que le sirva de soporte al momento de realizar u
ordenar los pedidos. De igual forma, ayuda a cumplir a cabalidad las labores o
actividades, ya que se cuenta con una herramienta para obtener informacion rapida y
oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los procedimientos de las
entradas y salidas de los productos y conocer los pasos ejecutados al momento de
recibir y despachar mercancia

De igual manera, se desea aportar a las organizaciones una base teorica en la que
puedan apoyarse al momento de la implementacion de una estructura de control
interno en el area de los inventarios. Por otra parte, se persigue ampliar el campo de
informacidn que existe al respecto, con miras a profundizar aspectos relacionados con
el tema, con el fin de extender los conocimientos de los usuarios interesados.

También es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que a través de la
misma, se tiene la oportunidad de adquirir conocimientos basados en préacticas y
experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede servir de punto
de referencia a otras investigaciones relacionadas con el Control Interno de los
Inventarios.

Es evidente, que el logro de la investigacién es un aporte a la empresa objeto de
estudio y a la Universidad José Antonio Paez, cuya informacion sirve de base para la
busqueda de nuevas alternativas en el estudio de los inventarios, ademas de establecer
un vinculo académico-profesional entre la universidad y el sector industrial en una
sociedad donde el conocimiento de la practica se hace cada vez mas indispensable

para el contador publico de hoy.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, es el encargado de presentar las diferentes teorias y conceptos,
a través de los cuales, se ubica el estudio, es decir, vislumbra el marco referencial,
que establece desde la posicion de otros autores y especialistas en el tema, el

horizonte conceptual del estudio, ademas de incorporarle innovacion y actualidad.

2.1Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion realizados con
anterioridad y relacionados con el objeto de lo que se esta haciendo. Segun Arias
(2014), los antecedentes de la investigacion:

Se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. En este
punto se deben sefialar, ademas del autor y el afio en que se
realizaron los estudios, la metodologia, las principales conclusiones
y los aportes que realizan al estudio actual (p. 63).

Por ello, a continuacion se presentan un conjunto de trabajos que han sido
realizados con anterioridad y que debido a la relacidbn que tienen con esta
investigacién, pueden ser tomados en consideracion como antecedente para conocer
los avances que se han realizado con respecto a la tematica que es tratada por este
estudio, entre los cuales se encuentran:

Amaya. Oropeza y Rodriguez (2017), realizaron un trabajo titulado: “Propuesta
de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Stock de Seguridad en la
Gestion de Compras de Mercancia, Repuestos e Insumos. Empresa

Agro Moto El Sombrero, C.A”. Presentado en la Universidad de Carabobo como



requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La empresa
presentaba un inadecuado control interno en el area de inventarios relacionado con
los procesos de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y despacho de los
inventarios. En este sentido, se planted como objetivo general proponer un sistema de
control de inventario de stock de seguridad en la gestion de compras de mercancia,
repuestos e insumos. Metodologicamente, correspondié a la modalidad de proyecto
factible, apoyada en una investigacion descriptiva con un disefio de campo y en una
investigacion documental.

Como técnicas de recoleccion de informacion se empleo la observacion directa y la
encuesta, la cual fue aplicada a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco
empleados que laboran en la empresa. Los resultados obtenidos permitieron conocer
la situacion que presenta la empresa con respecto a la gestion de sus inventarios, asi
como identificar los aspectos relacionados con el control interno de los inventarios en
la empresa Agro Moto EI Sombrero, C.A. Luego de analizado los resultados, se
concluyé que los procedimientos y normas para el manejo de los inventarios de
repuestos e insumos estan establecidos en la empresa, mas no se manejan con
eficiencia, presentandose descontroles en la informacion obtenida.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el tépico de
los inventarios y su gestion efectiva a traves de un sistema de control interno. Los
inventarios son considerados como un valioso activo para las empresas y si éstos son
utilizados adecuadamente se garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de
la organizacion. El objetivo de ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios
como recurso empresarial y lograr la eficiencia.

También se consulto el trabajo de Ramirez y Tegue (2017), quienes realizaron un
trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno para el manejo eficiente de los
Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas Y Empaques,
C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria

Publica. El objetivo general de la investigacion consistio en proponer lineamientos



de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados, dado que la empresa Meta Bebidas Y Empaques, C.A. estaba
enfrentando una serie de dificultades para llevar un control interno de su inventario,
lo que le dificultaba conocer de manera rapida el stock de dicha mercancia.

Metodoldgicamente, se consideré un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empleé la
observacion directa, mediante la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual
que presenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacién al manejo de
los inventarios de productos terminados. Por otra parte, se tiene la encuesta mediante
un cuestionario, el cual sera aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por
cinco trabajadores que laboran en el area contable y de almacén para identificar los
procesos de control interno relacionados con los inventarios de productos terminados
en la empresa.

Una vez obtenida la informacién procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluyé que se presentan debilidades en la recepcién, almacenaje y despacho de las
mercancias en el almacén de productos terminados, por lo que disefiaron lineamientos
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados.

La similitud de este antecedente con la presente investigacion, es la inexistencia
de un adecuado sistema de control de inventarios, lo que origina que deban
realizarse constantes ajustes en la toma de inventario. EIl registro de las operaciones
se lleva a cabo de manera incorrecta, por lo cual se pretende mejorar los controles
existentes, partiendo de los lineamientos que se establecen de control interno, en
referencia a los inventarios

Por otra parte, Guerrero, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de grado
titulado: “Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion de
Inventario y Suministros del Almacén de Materiales en la Direccién de Deporte
de la Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presentaba como

problematica debilidades para llevar un control interno de su inventario de material
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deportivo y de papeleria en general, lo que le dificultaba conocer de manera réapida el
stock de dicho inventario. En tal sentido, se plante6 como objetivo general elaborar
lineamientos de control interno para optimizar la gestion de inventario y suministros
del almacén de materiales. Metodoldgicamente la investigacion se basé en una
investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se
empled la encuesta, a través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada para diagnosticar la situacion actual que presenta el Departamento de
Almacén de la Direccién de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como
identificar los elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que
inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcion y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacén. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

Se puede constatar que este estudio guarda relacion con la problematica
presentada por la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A., debido a que
se evidencia debilidad del control interno, el cual aplicado de manera eficiente
permitird a la organizacion toma de decisiones y planificacion, basado en informacion
financiera oportuna que refleje la realidad de los inventarios, evitando la no
razonabilidad en las cifras de los estados financieros.

Por otra parte, Calderon (2014) desarrollé un estudio titulado: Disefio de un
Modelo de Control Interno para el Area del Inventario de Mercancia en el
Sector Maderero del Estado Carabobo, presentado ante la Universidad de
Carabobo, Campus Barbula, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contable, y

elaborado con base en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
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investigacion de campo de tipo descriptiva y documental, lo cual permitio la
aplicacion de una serie de procedimientos de levantamiento y analisis de datos a
través de los cuales se obtuvo una gran cantidad de informacion acerca de las
actividades, tareas y responsabilidades que se llevan a cabo relacionadas con el
inventario de mercancia.

Del andlisis y diagndstico se determind que a pesar de la existencia de controles
basico y el deseo de la gerencia de trabajar en un ambiente controlado, se encontro la
presencia de debilidades relacionadas con: la segregacion y asignacion de funciones y
responsabilidades, la aplicacion de procedimientos administrativos y en especial para
la toma fisica del inventario, normas que regulen dichas funciones y procedimientos,
informacién de los mismos, fallas operativas y de disefio en los sistemas de
informacion automatizados y politicas de evaluacion, entrenamiento y promociéon del
personal.

Entre los riesgos que emanan de tales debilidades destaca el hecho de que se
facilita al personal para que realice las tareas de acuerdo con sus propias
interpretaciones o conveniencias particulares, por lo que puede ocasionar atrasos en la
ejecucion de las operaciones relacionadas con el inventario de mercancia y por lo
tanto desestimula la eficiencia de las mismas.

Asimismo, se incrementa la posibilidad de la presencia de errores o
irregularidades con el manejo de inventario de mercancia, tales como: registros
inadecuados o extemporaneos de los datos que se generan en las operaciones
relacionadas con el inventario, diferencias no justificadas y recepcion de productos de
mala calidad o con precios no convenientes para las empresas.

De igual forma, existen dafios a los equipos de computacion y pérdida de
informacién vital para el funcionamiento de la organizacion, dependencia de la
empresas del personal de informatica o de los encargados de manejar los sistemas de
informacioén, alta desmotivacion del personal que puede generar sentimientos
negativos hacia la empresa, situacion que afecta en forma negativa la eficiencia de las

operaciones y por lo tanto el logro de los objetivos organizacionales
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Este antecedente constituye un aporte valioso para esta investigacion, porque da
a conocer las medidas de control interno de los inventarios, lo cual sirve de marco de
referencia para el disefio de lineamientos de control Interno para mejorar el area de
inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

Asimismo, se tiene a Guerrero (2014), quién desarrollé en la Universidad
Tecnologica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo
fue “Disefio de un Sistema de Control y Gestidn de Inventarios para la Farmacia
Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El
proposito fue proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz
Azul SDO Villa Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combin6 la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplicoO una encuesta. La estructura
metodologica se centrd en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planifico un método para la
clasificacion de los productos y, por ultimo, se disefio el sistema de control de
inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracién formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmaceuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefi6 un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de

inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
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ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacién en el control y manejo
del stock de los productos.

Este antecedente presenta un significativo aporte a este estudio, ya que
suministra herramientas de gestion para optimizar el manejo y control de los
inventarios en el area de almacén, y determinar los procedimientos en el area de
control sobre las actividades en el sistema de inventario, para el buen funcionamiento

de mismo.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, segun Arias (2014:54), se conceptualizan como: “un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas
I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la formula del problema de la
investigacion”. En efecto, las bases tedricas deben originarse del conjunto de
variables que se derivan de la temética y el enfoque de la investigacién, del enunciado
del problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas expresada en la
formulacién del problema. Es por esta razon que a continuacién se presenta un
conjunto de teorias que fundamentaron a la propuesta de lineamientos de control
Interno para mejorar el area de inventarios de la empresa Stper Motores Importados
La Pasarela C.A.

2.2.1 Inventarios

El inventario representa el principal rubro circulante de una empresa
representado en el Balance General, ademas se considera como liquidez dentro del
ciclo de operacion de una organizacion. Segun Lépez y Pinto (2006: 5) “los
inventarios representan el conjunto bienes que son propiedad de una empresa y cuyo

objetivo de adquisicion o fabricacion es el de venderlos, a fin de obtener un margen
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de utilidad razonable”. En el caso de las empresas comercializadoras, se pueden
definir como los articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de
una compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia prima y
suministro que se vaya a incorporar en la produccion.

Los inventarios son bienes tangibles generadores de ingresos para la empresa, por
lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion operacion-
continuidad de las variaciones de demanda, determina condiciones economicas,
determina las 6ptimas secuencias de operaciones y hace uso 6ptimo de la capacidad
productiva.

Catacora (2013), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y
las que se dedican a la compra y venta o comercializacion.
Los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras,
se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafia
manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que
sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera la fuente generadora de ingresos
operacionales y en otros, por ser necesarios para la prestacion
de los servicios. (p.148)

Los inventarios son vitales para la salud de la empresa, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion operacion-continuidad de las
variaciones de demanda, determina condiciones econdmicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso 6ptimo de la capacidad productiva.

2.2.2 Administracién de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
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de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracién de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian (2013), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera sélo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los

resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
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situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacion. En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos
importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la

calidad, la competitividad y productividad

2.2.3 Tipos de Inventarios

Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
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materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda

2.2.4 Lineamientos para la Administrativos del Inventario

Para la administracion de los inventarios es primordial que existan diversos
lineamientos que garanticen como empresa lograr la satisfaccién para llegar a obtener
un nivel dptimo de ventas. De acuerdo a Buffa (2003), se deben establecer relaciones
exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de los diferentes
productos, definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada, mantener los costos de abastecimientos al mas bajo nivel posible
y un nivel adecuado de inventario.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningun tipo de
inventario, porque mientras los productos se encuentren el almacenamiento no
generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo, se debe mantener algun
tipo de inventario, debido a:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un cierto tiempo

para convertir un producto de tal manera que se pueda vender

Ademaés de los inventarios excesivos son costosos. También son los inventarios

insuficientes, porqué los clientes podrian dirigirse a los competidores si los

productos no estan disponibles cuando se demandan y de esta manera se pierde el
negocio.

La administracion de los inventarios requiere de una coordinacion entre los

departamentos de ventas, compras, produccion y finanzas

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los

productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de
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inventarios. La meta de la administracién del inventario es proporcionar los
inventarios necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo posible. Por lo
tanto, la empresa requiere determinar su nivel optimo, los costos que intervienen en
su compra y su mantenimiento, y posteriormente, en qué punto se podrian minimizar

estos costos

2.2.5 Control

El Control forma parte del proceso administrativo muy ligado con la planeacion,
el control es la fase a través del cual se evalUan los resultados obtenidos en relacion
con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores para mejorar continuamente.
Segun, Catacora (2013: 240), “Expresa que el control es el proceso de medir y
evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accién
correctiva cuando sea necesario” El control incorpora todas aquellas actividades que
aseguran lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

Segun Robbins (2013) el control se define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar
ciertos desvios indeseables o comportamientos no aceptados.
En este sentido, el control tiene carécter negativo y limitante
y muchas veces se interpreta como coercion, delimitacion,
inhibicion y manipulacion. Como sistema automatico de
regulacion, el control es utilizado para mantener cierto grado
constante de flujo de modo automaético en las refinerias de
petréleo y las industrias quimicas de procesamiento continuo
y automatico. EI mecanismo de control detecta posibles 31
desvios o irregularidades y proporciona, automaticamente, la
regulacion necesaria para volver a la normalidad. Cuando
algo esté bajo control, significa que esta dentro de lo normal.
Como funcion administrativa, el control forma parte del
proceso administrativo, junto con la planeacion, la
organizacion y la direccion (p. 278).

Se puede decir, que es la funcién que permite la supervision y comparacién de

los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando
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ademas que la accidn dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional. Asi, la
importancia del control viene dada por la oportunidad que brinda a las organizaciones
de buscar métodos de mejora; el establecimiento de objetivos y la aplicacién de todo
tipo de medidas y cambios para poder alcanzar las metas propuestas, es decir, permite
estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante
entrenamiento de personal, inspecciones, control estadistico de calidad y sistemas de

incentivos.

2.2.6 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el &mbito empresarial con el objeto de
detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Por ello, es
considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las actividades reales
se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El control interno se define como: “el plan de organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el
negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia. (p. 242).

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacion, el conjunto de planes,
principios, procedimientos, normas, meétodos y mecanismos que pueden ser
empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacién, impulsar las
labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto los

modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la administracion de
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la informacién y de los recursos, se realicen de conformidad con el marco legal
existente, las politicas trazadas por la direccion y los objetivos preestablecidos por

empresas

2.2.7 Componentes del Control Interno

Mantilla (2012: 4) sefiala que “El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los
negocios, y estan integrados al proceso de administracion”. De acuerdo al autor, se
comprende una serie de planteamientos basados en el informe del Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) los cuales incluye los siguientes
componentes:

Ambiente de Control: ElI ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los deméds componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control interno incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de
operacion de la administracion, la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrollaasu gente, y laatencion
y direccion proporcionada por el consejo de directores.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para la consecuciéon de los objetivos, formando una base
para la determinacion de cémo deben administrarse los riesgos. Cada entidad
enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion de riesgos es el
establecimiento de los objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
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a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se dan atodo lo largo de la organizacion, en todos los nivelesy en todas
las funciones. Incluyendo un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones,  verificaciones, conciliaciones, revisiones de  desempefio
operacional, seguridad de activosy segregacion de funciones.
Informacién y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en untiempo que les permitaa los empleados cumplir
con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,
gue hace posible operar y controlar el negocio.
Monitoreo: Segin  Mantilla, los sistemas de control interno requieren ser
monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o0 una combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el
curso de las operaciones, incluye las actividades regulares de administracion y
supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus
obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera
primariamente de la valoraciobn de riesgos y de la efectividad de los
procedimientos de monitoreo ongoing. EI monitoreo asegura que el control interno
continde operando efectivamente.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision principal ayudar
en la consecucion de los objetivos y metas generales trazados por la empresa, y esto a
su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion
de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa; por tal razon el
control interno debe abarcar aspectos presupuestarios, financieros, operativos y
patrimoniales, y lo lleva a cabo el personal adscrito al mismo ente u organismo

administrativo.
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Los beneficios que se derivan del sistema de control interno, van dirigidos a
encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos de corrupcion, se
logran los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo organizacional
con eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura el
cumplimiento del marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la

entidad y el adecuado uso de los mismos

2.2.8 Control Interno de los Inventarios

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que deberd gestionar las compras de los inventarios
siguiendo el proceso de compras. Anaya, (2008: 92), Seiala, que “uno de los
principios basicos del control interno se basas en garantizar la exactitud entre las
existencias fisicas de productos almacenados Yy los registros correspondientes de los
mismos en el sistema informéatico o administrativo correspondiente”. El control
interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos.

Segun Catacora (2013: 281), “el control interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos

casos que sea de costo/beneficio.
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Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

Los inventarios representan uno de los recursos mas importantes de una empresa,
en especial aquellas empresas de comercializacion, por lo que el control interno sobre
los inventarios es de gran importancia. EIl control de inventario requiere y merece la
atencion de la alta direccion de una empresa, especialmente cuando ésta tenga una
gran parte de su capital de trabajo invertido, pues, un exceso de éste, la ponen en
riesgo de operar con pérdidas o bajo un plan estatico, que no permite la obtencion de
los mejores beneficios. Todo esto hace suponer que es necesario controlar de forma
activa el comportamiento del inventario y esto se logra sometiéndolo bajo medidas de
control.

El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes
ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

2.2.9 Elementos del Control Interno de los Inventarios

Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), sefialan que los elementos de un
buen control interno sobre los inventarios incluyen:

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al
afio, no importando cual sistema se utilice; mantenimiento
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eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embargue; almacenamiento del inventario para protegerlo
contra el robo, dafio o descomposicion; permitir el acceso al
inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar
el inventario en cantidades econdmicas; mantener suficiente
inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas; no mantener un inventario
almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de
tener dinero restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
seguridad, entre otros aspectos. Segun Martinez (2001: 80), los elementos del control
interno de los inventarios son los siguientes:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual es el sistema que se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embargue. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit
lo cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman,
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para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos necesarios
para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un aspecto
fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que
permita tener informacion constante y correcta sobre las existencias de mercancias en

el almacén.

2. 3 Definicion de Término Bésicos.

Almacén: unidad de servicio y soporte en la estructura organicay funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos.

Control interno: comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Existencias: son activos poseidos para ser vendidos en el curso normas de la
explotacion, en proceso de produccion de cara a la venta o en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de
servicios.

Gestion de Almacen: proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Inventario Final: inventario que refleja la cantidad de existencia de una empresa
tiene al final del proceso contable coincidird con el inventario inicial del siguiente
periodo.

Inventario Inicial: inventario que refleja la cantidad de existencia que una empresa

tiene al final del proceso contable al iniciar sus actividades después de hacer un
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conteo fisico.

Inventario Maximo: cantidad minima de inventario a ser mantenida en almacén Este
se calcula con relacion a los meses de demanda y su variacion del excedente.
Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el
almacén para seguir proveyendo de servicio a los consumidores, sin que estos noten
carencias de servicio o sin que se rompa la cadena del mismo. En el calculo del stock
minimo se deben tener en cuenta factores tales como el tiempo de entrega de nuevos
pedidos, de forma que el volumen de unidades se mantenga siempre dentro de unos
limites,

Rotacion de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces
el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistema de Control Interno: conjunto de areas funcionales en una empresa y de
acciones especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa
Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay

que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico comprende la descripcion minuciosa de cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia aplicada para desarrollar la investigacion,
los cuales deben estar justificados por el investigador. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2014: 97), sefialan que “el Marco Metodoldgico constituye la médula del plan, se
refiere a la descripcion de las unidades de anélisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y de recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
técnicas de anélisis” es asi como se expondran los aspectos referidos al tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodoldgicas, mediante las cuales se sefial la poblacion

y muestra, asi como las técnicas recoleccion de informacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar y
sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. En tal sentido,
corresponde a la modalidad de proyecto factible. Este tipo de investigacion orienta
hacia la busqueda de soluciones mediante la planificacion inteligente del futuro a
partir del presente, con el fin de resolver una determinada necesidad. De acuerdo con
el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (2016), define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades apoyado en una
investigacion descriptiva (P 16).



Al respecto, se disefiaron lineamientos de control Interno para mejorar el area de
inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A. El disefio de la
investigacion esta conformado por un conjunto de aspectos que han de considerarse.
En la presente investigacion se considera de campo. Arias (2014) sefiala lo siguiente:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (p.31).

Asi pues, en la investigacion se recolecta informacion sobre la realidad presente
en cuanto al manejo de los inventarios que presenta la empresa Super Motores
Importados La Pasarela C.A. Para cubrir todos los requerimientos necesario de
estudios, la presente investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que comprende
una descripcion exhaustiva y detallada del proceso de flujo de efectivo. De acuerdo a
lo expresado por Tamayo y Tamayo (2014: 195), la investigacion descriptiva es:
“aquella que trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la
de presentar una interpretacion correcta de los datos obtenidos”.

Se considera una investigacion descriptiva, porque requiere la descripcién de las
caracteristicas del caso a estudiar, y las diferentes fuentes o documentos que contiene
la informacion en cuanto a los controles internos aplicados a los inventarios de

materiales y repuestos en la empresa Stper Motores Importados La Pasarela C.A.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de los inventarios

que presenta la empresa StUper Motores Importados La Pasarela C.A.

Para dar cumplimiento a esta primera fase metodoldgica, se empleé como
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técnica de recoleccién de informacidn la encuesta, la cual consiste en un conjunto de
preguntas con respecto a una 0 mas variables a medir. Segun Sabino (2013: 35). “La
encuesta trata de requerir informacion a un grado socialmente significativo, sacar las
conclusiones que se corresponderan a los datos recogidos”. Es decir, sirve para
recopilar datos e informacion mediante la percepcion visual para observar los hechos,
realidades sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan
normalmente sus actividades. El instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario. Al respecto, Arias (2014), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador (p 74).

A través de este cuestionario se conocié la situacién actual en cuanto al manejo
de los inventarios que presenta la empresa Super Motores Importados La Pasarela
C.A. y se aplico a la poblacion objeto de estudio. Al respecto, la poblacion es todo el
conjunto de elementos que se sitdan en un espacio determinado con caracteristicas
similares y que pueden ser objeto de estudio. Es decir, el conjunto de individuos,
objetos, entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen caracteristicas comunes
para proporcionar los datos, siendo susceptibles de los resultados alcanzados Segln
Tamayo y Tamayo (2014):

Poblacion es la totalidad del fendmeno en estudio, inclusive la
totalidad de unidades de analisis o entidad de poblacion que
integra dichos fendmenos y debe cuantificarse para un
determinado estudio integrado en conjunto “N” de entidades
que participan de unas determinadas caracteristicas. Se
denomina poblacién por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a un estudio de investigacion. (p 176).

Cabe destacar, que la poblacion utilizada es finita y manejable por ser menor de
100 unidades, ademas de ser accesible. Esta conformada por cinco (5) personas que

laboran en el area de administracion e inventarios y que estan involucrados en la
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problematica. Por otra parte, la muestra es una representacion significativa de la
poblacion cuando esta por su dimension debe ser fraccionada, ya que en la mayoria
de los casos las acciones entre uno y otros son repetitivas, en tal sentido la muestra
facilita el trabajo y hace que los elementos sean mas facil de controlarlos, y el analisis
de los datos sean mas oportunos. Arias (2014) sefiala que:

Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible. En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar resultados al resto de la poblacion con un margen
de error conocido (p. 83).

Por ser la cantidad de personas que laboran en el departamento un numero finito
y manejable, se toma toda la poblacion para la aplicacion de los instrumentos. En este
caso, la poblacién y muestra son las mismas, por lo cual no se realiz6 ningun tipo de

muestreo

Fase Il. Descripcion de los controles internos aplicados a los inventarios de
materiales y repuestos en la empresa Super Motores Importados La Pasarela
C.A.

En esta segunda fase metodoldgica, se describieron los controles internos
aplicados a los inventarios de materiales y repuestos en la empresa Super Motores
Importados La Pasarela C.A., para lo cual se emple6 como técnica de recoleccion de
informacion la observacion directa. Tamayo y Tamayo (2014. 122), la define como:
“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
investigacion.” Es decir, sirve para recopilar datos e informacién mediante la
percepcion visual para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del
contexto real en donde se desarrollan normalmente sus actividades.

El instrumento a utilizar para recopilar la informacién es una lista de cotejo, que

de acuerdo con Arias (201470. ): “La lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada
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lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada.

Una vez recolectada la informacion, a través de los instrumentos creados para tal
fin, se procedio a su procesamiento, para su cuantificacion y tratamiento estadistico
necesario para la elaboracion de conclusiones pertinentes a la investigacion. Por lo
tanto, para el andlisis de los datos se organizaron mediante la tabulacién manual, lo
que permitio obtener un indice de respuestas con el cual, luego se procedio a elaborar
los graficos, con ellos se logré un mejor analisis y comprensién de las opiniones en
relacion a cada uno de los items y asi extraer la informacion relevante y de esta

manera facilitar la obtencion de la informacion a partir de los mismos

Fase Ill. Disefio de lineamientos de control Interno para mejorar el area de
inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la fase | y I, se elabor6 la
propuesta, mediante el disefio de lineamientos de control Interno para mejorar el area
de inventarios de la empresa SUper Motores Importados La Pasarela C.A. lo cual
proporciona un adecuado resguardo y seguridad de la mercancia, también ayuda a
tener un mejor flujo de la informacion, con datos contables mas confiables y
oportunos para la toma de decisiones de los empleados. La propuesta se estructura de
la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Desarrollo de los lineamientos de control Interno para mejorar el area de

inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis y Presentacion de los Resultados

El analisis de resultados representa la organizacion y estudio de los datos
obtenidos por parte de la investigadora a fin de llegar a conclusiones validas que
permitan responder las interrogantes planteadas inicialmente. Para Palella y Martins
(2012: 182) consiste en “inferir conclusiones sobre los datos codificados basandose
en operaciones intelectuales de razonamiento l6gico e imaginacion, ubicando tales
datos en un contexto tedrico”. De lo descrito se interpreta que el anlisis de los
resultados implica el estudio profundo de los datos obtenidos, una vez organizados y
aplicado el analisis estadistico, con el fin de explicar el comportamiento de las
variables evaluadas, la relacion con el tema en estudio y las conclusiones que de este
analisis se desprende.

Tomando en consideracion lo anterior, se expone el anélisis de los resultados
obtenidos para cada objetivo inicialmente propuesto. Primeramente, se diagnostico la
situacion actual en cuanto al manejo de los inventarios que presenta la empresa Super
Motores Importados La Pasarela C.A., para lo cual se aplicé un cuestionario de diez
(10) preguntas cerradas (Si/NO) a la poblacion objeto de estudio. Las respuestas
dadas por los sujetos encuestados fueron tabuladas cuantitativamente y una vez
obtenido los resultados se graficaron, y en los mismos aparecen reflejados los valores
frecuenciales y porcentuales de cada items en particular. En segundo lugar, se
describieron los controles internos aplicados a los inventarios de materiales y
repuestos en la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A., empleando para
ello una lista de cotejo conformada por seis (6) elementos que indican presencia o

ausencia del aspecto observado



4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de los inventarios que

presenta la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

ftem 1. ;En la empresa se cuenta con procedimientos administrativos para la
realizacion del proceso de la adquisicion de los inventarios de accesorios de
materiales?

Cuadro 1. Procedimientos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Grafico 1. Procedimientos administrativos
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Segun los resultados obtenidos, los procedimientos administrativos para el
proceso de de la adquisicion de los inventarios de accesorios de materiales no esta
establecido, asi lo manifiesten el 60% de los encuestados, lo que conlleva a que las
actividades relacionadas el inventario no se realicen de manera eficiente. Por otra
parte, el 40% opina que si estan procedimientos escritos. las compras de materiales
amerita una base de politicas y normas para evitar descontroles en las mismas tanto

en su adquisicion como en la forma de hacerlas.
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ftem 2. ¢ Existen procedimientos para la recepcion y despacho de la mercancia?

Cuadro 2. Recepcidn y despacho de la mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Gréfico 2. Recepcidn y despacho de la mercancia
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Como se observa, el 60% de los encuestados sefialan que no existen
procedimientos para la recepcion y despacho de la mercancia, de modo que las
existencias, ubicaciones y salida de la mercancia dependen de la memoria o de los
registros manuales de los almacenistas o del encargado del area, lo cual limita la
veracidad de la informacion. Esto ocasiona retraso en el despacho del producto y en
ocasiones la no entrega de la mercancia, lo que se traduce en quejas por parte de los
clientes y pérdida de tiempo tanto para los trabajadores como para los usuarios. Otro

40% opina que existen procedimientos para la recepcion de la mercancia y para su

despacho,
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ftem 3. ¢En la empresa se llevan oportunamente registros fisicos y digitales de los

inventarios?

Cuadro 3. Registros fisicos y digitales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Sl
0%

Gréfico 3. Registros fisicos y digitales
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. En este item se observa, que el 100% del personal encuestado considera que
en la empresa no se llevan oportunamente registros fisicos y digitales de los
inventarios, puesto que no se cuenta con un sistema informatico para el control de los
inventarios. El no llevar un registro fisico y el respaldo digital de los inventarios
podria generar fallas que limiten su eficiencia. Lo anterior evidencia la necesidad de

establecer lineamientos que permitan optimizar este aspecto.
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ftem 4. ¢En la organizacion se realiza el conteo fisico de los inventarios de forma

periddica para verificar perdida de material?

Cuadro 4. Conteo fisico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Gréfico 4. Conteo fisico
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Como se observa en los resultados obtenidos, el 60% del personal
encuestado sefiala que en la empresa no se realiza el conteo fisico de los inventarios
de forma periddica para verificar pérdida y control de los materiales, lo que no
permite conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén y
compararla con los registros contables. Por otro lado, el 20% opina lo contrario,
indican que si se realizan, pero solo cuando las circunstancias asi lo ameriten, sin
ningun control previo establecido. Esta préctica debe ser realizada como estrategia
permanente dentro del esquema de control interno de inventario. Es decir, debe ser
exacto en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los

resultados de la organizacion
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ftem 5. ¢La empresa utiliza un sistema automatizado para el control de inventarios?

Cuadro 5. Sistema automatizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

S
0%

NO
100%

Gréfico 5. Sistema automatizado
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Los resultados reflejan que el 100% de los empleados considera que no

existe un sistema automatizado que controle eficientemente los procesos de

inventarios de materiales, que contribuya compafiia a simplificar procedimientos y

mejore el proceso de la mercancia. Solo emplean una hoja de céalculo como una

herramienta de apoyo. Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso)

a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y

almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a

partir de esto
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item 6. ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del

almacén?

Cuadro 6. Sistema de clasificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Sl
0%

Gréfico 6. Sistema de clasificacion
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Andlisis. En los resultados obtenidos, se observa que el 100% del personal
encuestado considera que no existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de
materiales dentro del almacén. Esto es debido, a que se observa un descontrol en la
recepcion y despacho de la mercancia. De los resultados se infiere, que en el almacén
no existe un programa de organizacién exacta de materiales que indique donde se
encuentran y pueda ser Util para ubicar mas rapido los materiales y suministros. No se
conocen con certeza los materiales y repuestos existentes en el almacén, por lo que
no existe seguridad de las decisiones tomadas ni en las operaciones realizadas,

producto de la desorganizacién dentro del area del almacén
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item 7. ¢El sistema administrativo empleado contribuye a reducir la carga de trabajo

manual en el area de Inventario?

Cuadro 7. Sistema Administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Sl
0%

Gréfico 5. Sistema de clasificacion
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos, de acuerdo al 100% del personal encuestado
indican que el sistema de contabilidad no genera datos correctos, originando que la
informacion presentada en los informes financieros no sea exacta, lo que no asegura
que todas las transacciones financieras y contables se registren correctamente, por lo
que se han tenido que realizar los registros del inventario de manera manual. Este
sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que facilita el
procesamiento de los datos y genera informacién en el momento en que se requiera,
ya gue a traves de ellos se puede contar con informacidn confiable y oportuna para la

gestion de los inventarios.
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ftem 8. ¢(Cree usted que la informacion que se obtiene a través del registro de
inventario es la adecuada para conocer la cantidad de materiales que se tienen

disponibles para la venta?

Cuadro 8. Registro de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Griéfico 8. Registro de inventarios
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Andlisis. De acuerdo a este resultado, se ve claramente que el 80% del personal
encuestado sefialan que la informacién que se obtiene a través del registro de
inventario no es la adecuada para conocer la cantidad de materiales que se tienen
disponibles para la venta, registrando exceso de un determinado producto o la falta de
alguno de ellos, ya que no se utiliza ninguna metodologia para pronosticar la
demanda y sus ventas en los meses siguientes, ni manejan los indices de holguras de
forma preventiva para dar respuestas a cualquier eventualidad o imprevisto. Otro 20%

opina que la informacion que se obtiene a traves de los inventarios es adecuada.
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ftem 9. ¢La empresa cuenta con mecanismos de informacion para conocer y

determinar el nivel dptimo de los inventarios de suministros y repuestos?

Cuadro 9. Mecanismos de informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

Sl
0%

Gréfico 9. Mecanismos de informacion
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Andlisis. Se observa que no se cuenta con procedimientos para conocer la
cantidad méaxima de materiales y también los niveles minimos requeridos. Por lo
tanto, no se tienen establecidos mecanismos para determinar nivel Optimo de
inventario asi lo manifiestan el 100% de los encuestados. Los niveles minimos y
méaximos de inventarios es un método que permite calcular el nivel 6ptimo de los
inventarios de una empresa; el maximo se relaciona con el nivel de servicio y el

tamario del lote econdémico, y el minimo con el tiempo de reabastecimiento.
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item 10. ¢ Considera necesario disefiar lineamientos de control Interno para mejorar el

area de inventarios de la empresa?

Cuadro 10. Lineamientos de control Interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Benitez (2018)

~NO
0%

Graficol0. Lineamientos de control Interno
Fuente: Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 100% del personal encuestado
considera que es necesario disefiar lineamientos de control Interno para mejorar el
area de inventarios de la empresa, lo que le permitira decidir qué cantidad del
inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el
registro de dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos y

mantener suficientes productos terminados para las ventas
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4.3 Descripcion de los controles internos aplicados a los inventarios de
materiales y repuestos en la empresa Super Motores Importados La Pasarela
C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Si | No
1 Se lleva un control de la documentacion y verificacion de e la X
mercancia
2 Existencia de controles para el buen resguardo y vigilancia de X
la mercancia

3 La organizacién cuenta con el personal suficiente para llevar a | x

cabo el control interno de inventario

4 Estan establecidos controles para comprobar la exactitud, X

totalidad de las compras de materiales y accesorios

5 Se monitorean las actividades relacionadas con los inventarios X

de materiales y repuestos

Fuente: Benitez (2018)

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item uno, muestran que no se lleva
un control de la documentacién y verificacion de e la mercancia, ya que se observan
diferencias entre el fisico y lo que reflejan los registros contables, lo cual genera que
no se puedan realizar consultas de existencias a través de cddigos internos
clasificados por rubros de materiales, movimientos de entrada y salida de materiales.

En cuanto al item dos, se observa que la empresa no cuenta con mecanismos de

control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia. Este descontrol
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se debe a que no se posee un instrumento de planificacion que le brinde el adecuado
control para disminuir los riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de
productos en el almacén es de vital importancia, dado que su descontrol se presta no
solo a la pérdida del mismo, sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte
impacto sobre las utilidades.

Segun los resultados obtenidos en el item tres, indican que la empresa cuenta con
el personal suficiente para llevar a cabo el control interno de inventario. Sin embargo,
en cuanto al manejo de los inventarios en el almacén no se cumplen a cabalidad, ya
que no existe un control y seguimiento de las tareas que deben ejecutar las personas
que laboran en el almacén. Las actividades no son monitoreadas, ocasionando
descontroles en las funciones realizadas.

Por otra parte, en el item cuatro se tiene que no estan establecidos los controles
para comprobar la exactitud, totalidad de las compras de materiales y accesorios, ya
que no existe unificacion de criterios en el manejo y control de las compras. Por esto,
se recomienda contar con un sistema de control de inventarios que permita
monitorear y prevenir que los niveles de inventario afecten la calidad del producto y
nivel de servicio, y generen costos innecesarios

Finalmente, de acuerdo al item cinco, se observa que no se monitorean las
actividades relacionadas con los inventarios de materiales y repuestos, ya que se
presentan debilidades con respecto a los controles internos de la mercancia. Se puede
sefialar, que en el area de almacenamiento, no se lleva informacion actualizada por

parte del personal involucrado en el area de inventarios.
Analisis General de los Resultados
Una vez presentado los resultados se puede sefialar lo siguiente:

Los procedimientos administrativos para el manejo de los inventarios no estan

establecidos, ya que no se emplean métodos de planificacion, y registro de los
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mismos, lo que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion
de recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se
mantiene en el almaceén.

Por otra parte, no se posee un sistema automatizado para el manejo de los
inventarios, se observan diferencias entre los registros y lo que existe realmente
en el almacén. En este sentido, para solventar la situacion las operaciones se
realizan de forma manual, lo cual genera retrasos en las operaciones contables.
Asimismo, no se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas del inventario para
conocer las cantidades exactas del almacén

Se carece de controles internos, por lo no se monitorean actividades realizadas en
el almacén, lo que conduce a que no se tomen acciones preventivas para lograr la
exactitud del inventario.

De acuerdo a lo planteado, es necesario establecer lineamientos de control
Interno para mejorar el area de inventarios de la empresa Super Motores

Importados La Pasarela C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La gestion de inventarios provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. Resulta
importante, para la gerencia contar con procesos realmente optimos y confiables de
manejo y control de las mercancias, puesto que permitira la eficiencia y eficacia de
los procesos relacionados con una gestion del proceso de inventarios que permita la
toma de decisiones oportunas. De alli, la importancia de que los inventarios sean
Ilevados de manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno que
permita generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo.

El control de los inventarios contempla una serie de disposiciones que van desde
la recepcion, envio, transferencias y devoluciones de partes y repuestos, pasando por
el registro de todas las actividades, por lo cual deben incluir a todo el departamento,
desde la gerencia hasta el almacenista, para asi cubrir con todos los procesos que van
desde la orden de compra hasta el resguardo del material en el almacén, la aplicacion
de los tipos de controles deben estar actualmente orientados al control correctivo y
luego preventivo.

En consideracion con lo antes mencionado, la propuesta tiene como finalidad
disefiar lineamientos de control interno para mejorar el area de inventarios de la
empresa, con la intencion de facilitar los procedimientos administrativos que
permitan mejoras en la gestion de los inventarios en la organizacion. Est4 disefiada
bajo los procedimientos de control interno y cuyo objetivo es proporcionar eficiencia
y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el

area de almacén de la empresa



5.2 Justificacion de la Propuesta

Los lineamientos de control interno que se proponen estan orientados a
proporcionar seguridad razonable en relacion con el logro previamente establecido en
los siguientes aspectos basicos: efectividad, y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros, normas y regulaciones que enmarcan la
situacion administrativa de los inventarios, desde la gerencia hasta el almacenista,
para asi cubrir con todos los procesos que van desde la orden de compra hasta el
resguardo del material en el almacén..

La propuesta se justifica, porque se espera que las actividades relacionadas con
el manejo de los inventarios sean mas efectivas en cada una de las operaciones
realizadas, contribuyendo a detectar pertinentemente errores e irregularidades que
permitan el aporte de informacién enmarcada con mayor confiabilidad al momento de
la toma de decisiones. Igualmente, esta propuesta es relevante porque proveera a la
organizacion técnicas de control que permita al personal del almacén realizar sus
actividades de manera rapida, evitando asi pérdida de tiempo y de informacion.

A su vez, permitira la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de
los objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la
organizacion, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en equipo. De igual forma, se
obtendran mejores materiales al menor costo, se realizaran las compras con base en
los requerimientos establecidos en cuanto a cantidad y calidad, asi como también

controlar las mercancias se reciban oportunamente

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar lineamientos de control Interno para mejorar el area de inventarios de la

empresa
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5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las existencias
de los materiales en el almacén.

Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion
relacionada con el manejo de los inventarios

Establecer mecanismos de control interno para la optimizacion de la gestion

de los inventarios de materiales y suministros

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: la propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
en consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,
asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.
Factibilidad Operativa: operativamente, se considera que la propuesta es factible, ya
que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas no
amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: la empresa cuenta con todos los aspectos técnicos requeridos,
tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por lo desde el
punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte
de los inventarios

Factibilidad Econdmica: se cuenta con el apoyo econdémico por parte de la empresa
Super Motores Importados La Pasarela C.A., dado que los gastos que genere la
propuesta, tales como papeleria, impresion y tripticos entre otros para darla a conocer
estan contemplados en el presupuesto anual. Por lo tanto, desde el punto de vista

econdémico la propuesta es factible de llevar a cabo.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las

existencias de los materiales en el almacén.

La finalidad es verificar que la informacion sea identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal responsable y dentro del tiempo indicado, para
permitir cumplir sus responsabilidades, colaborando con la oportuna informacion
operacional y financiera competente a la gestion de los inventarios. En tal sentido, se

proponen las siguientes acciones:

Responsable: Area de Almacén/Administracion
Manejo de los Inventarios

1. Actividad: Entrada y Almacenamiento de la mercancia

Acciones a Seguir

Para que un material entre en el almacén deberéa consignarse la factura junto con la
orden de compra emitida por la empresa.

Una vez recibido los materiales en el almacen el encargado debera codificarlo y
registrarlo oportunamente en el sistema.

La informacién para el registro de entradas seran las facturas, créditos fiscales, o
nota de remision, y para la salida por venta seré la copia de factura o crédito fiscal
del pedido o nota de remision

Los errores que cometa el encargado del almacén en la recepcidn o entrega de bienes
deben notificarse a contabilidad y ajustarse por medio del proceso de levantamiento
de inventario, justificar el error y ser validado por el departamento de contabilidad.
Los materiales deben estar almacenado correctamente de acuerdo a la copatibilidad

de los mismos, para evitar dafios al producto y accidentes a los trabajadores

Fuente: Benitez (2018)
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Manejo de los Inventarios

2. Actividad: Organizacion de la documentacion/facturas

Acciones a Seguir

Todos los documentos como comprobantes de crédito fiscal o facturas deberan
mostrar fecha de recibo, firma y nombre de la persona que recibié los materiales
como evidencia de haber recibido de conformidad.

Todo documento que no cumplan con las especificaciones exigidas por los entes
gubernamentales, seran devuelto al proveedor para que sea sustituido, dando asi
inicio al proceso de reclamo.

Deben efectuarse recuentos fisicos periddicos con el fin de verificar la exactitud de
los datos contenidos en los registros de control de existencias y en los de saldos
contables.

Verificar las cantidades de bienes recibidos y la deteccion de mercancia dafiada o

defectuosa

Fuente: Benitez (2018)

Manejo de los Inventarios

3. Actividad: registro de la mercancia

Acciones a Seguir

El almacén debera llevar un registro sistematico del movimiento de las mercancias
en kardex y automatizado de acuerdo al sistema administrativo y contable.

Los registros mensuales para efecto de cierre mensual deben contemplar los registros
de estrada y salida del dia primero al dia dltimo del mes correspondiente.

Efectuar por lo menos al final de cada mes un inventario fisico por area y general,
para verificar si las existencias fisicas coinciden, con los registros del sistema de

inventario

Fuente: Benitez (2018)
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Objetivo 2. Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la

informacion relacionada con el manejo de los inventarios

1. Procedimiento: Recepcion de la mercancia en el almacén

La recepcion de la mercancia constituye el momento del ingreso fisico de los
productos. Para que el Almacén reciba los productos que el proveedor entrega, es
necesario que exista la orden de compra, donde se verifican que las caracteristicas del
producto a recibir coincidan con las especificaciones indicadas en dicha orden. En
este sentido, se describen ordenada las actividades a seguir y requisitos que deben

cumplirse para la recepcion de los materiales

Procedimiento: Recepcion de la mercancia en el almacén

Responsable Accidn

Almacenista Recibe la mercancia del proveedor y verifica que se encuentre
en perfectas condiciones

Ubica el producto en el almacén de acuerdo a sus
caracteristicas.

Si es un producto nuevo asigna cédigo al producto, notifica al

jefe de almacén

Jefe de Almacén | Verifica la unidad de ingreso al almacén
Si es correcto, procede a ingresar las cantidades de las
mercancias por cada movimiento. Envia las facturas de la

recepcion de la mercancia al departamento de compras

Compra Recibe las facturas y notifica al departamento de contabilidad

Contabilidad Recibe y registra en contabilidad la compra de la mercancia

Fuente: Benitez (2018)
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Flujograma del Procedimiento Recepcion de la Mercancia
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Contabilidad
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!
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de almacén

Notifica al jefe | =

Fuente: Benitez (2018)
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2. Procedimiento: Despacho de la mercancia en el almacén

Describir en forma ordenada las actividades a seguir y requisitos que deben
cumplirse para la salida o despacho de los repuestos y suministros con el objeto de
ser controlados y ser enviados al cliente o consumidor final segun los requerimientos

de envio.

Procedimiento de Despacho de Mercancia

Area Responsable Descripcion

1.Elabora requisicion de repuestos para almacén de
Ventas acuerdo a los pedidos de los clientes.
2. Remite requisicion de repuestos a almacén.

Almaceén 3. Recibe y revisa requisicion de repuestos
4. Descarga del sistema y prepara la mercancia
solicitada

5. Realiza despacho al Departamento de Ventas.

Ventas 6. Recibe despacho de la mercancia de almacén.

7. Entrega la a los mercancia a los clientes de acuerdo
a pedidos solicitados.

8. Informa al Departamento de Contabilidad las

facturas que amparan la venta de la mercancia

Contabilidad/ 9. Recibe y registra en la contabilidad las facturas por

Administracion venta de mercancia.

Fuente: Benitez (2018)
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Flujograma del Procedimiento de Despacho de Mercancia
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Fuente: Benitez (2018)
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3. Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios
El objetivo de este procedimiento es contar con un documento que sirva como
guia para la toma fisica de los inventarios de materiales, contenidos en el almacén de

la organizacion, asi como garantizar que los controles y procedimientos utilizados

Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios

Responsabilidad Actividad

1. La gerencia debe nombrar un coordinador, este sera el
responsable de elaborar un programa de toma fisica y su
ejecucion

2. Tendra la obligacion de efectuar, por lo menos 2 veces al
afio, inventarios generales de las existencias fisicas de
materiales en el almacén, a fin de que, con oportunidad, detecte
y corrija las posibles desviaciones que resulten de dichas
Coordinacion de | pruebas.

Inventarios 3. Debera comunicar con anticipacién, la fecha programada
para la toma fisica de los inventarios, a las areas de ventas,
contabilidad y auditoria interna, para su intervencion y
participacion.

4. Debe preparar la informacion y documentacion que se
utilizara para la toma fisica de los inventarios, con por lo
menos dos dias habiles de anticipacion.

5. Sera responsabilidad de la coordinacién de Inventarios la
emision y envio de las etiquetas de codigos de barra, estas
deben enviarse o entregarse al jefe de almacén, por lo menos

con una semana de anticipacion.

Fuente: Benitez (2018)
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Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios

Responsabilidad

Actividad

Jefe de Almacén

Coordinacién  de

Inventarios

6. La unidad de almacén, deberd tener correctamente
acomodados, ordenados y clasificados los materiales a
inventariar

7. Debe mantener un formato para cuando se realice la toma
fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar 0 medir
fisicamente la cantidad de unidades propiedad de la empresa, y
los resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar del
almacén y con las cuentas respectivas para proceder a aclarar
las diferencias, si las hay.

8. Se deben realizar dos conteos fisicos, en caso de que existen
diferencias entre ambos se realizara un tercero.

9. Para los conteos se formaran grupos de trabajo

10. Al finalizar los conteos seran revisados por el coordinador
del inventario para luego ordenar un tercer conteo en los
materiales donde existan diferencias.

11. Al finalizar el tercer conteo se procede a emitir un reporte

con el resultado definitivo

Fuente: Benitez (2018)
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Flujograma del Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios
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Fuente: Benitez (2018)
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Objetivo 3. Establecer mecanismos de control interno para la optimizacion de la

gestion de los inventarios de materiales y suministros

Responsable: Almacén

Control del Almacén
Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacén para verificar
que se cumpla con la demanda
Verificar si la toma fisica del inventario fue realizado en el tiempo
programado.
Verificar si los conteos fueren supervisados y los hallazgos de las diferencias

entre la prueba fisica y las cuentas de control.

Responsable: Administracion/Almacén

Informaciéon y Comunicacion
Establecer canales abiertos de comunicacion con el personal que maneja el
inventario para que fluya la informacion veraz y oportuna hacia los niveles
administrativos mas altos de la empresa
Establecer una comunicacion efectiva, a través de reuniones periddicas, entre el
personal involucrado en el proceso del inventario, con el fin de detectar los
problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo ofrecer una solucion rapida

y efectiva a otros problemas

Monitoreo de las Actividades relacionadas con el Inventario
Realizar evaluaciones periddicas con el fin de medir la gestion del proceso de las
actividades del inventario, mediante cuadros comparativos del desempefio de
periodos anteriores, dando a conocer los avances de éstos.
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Revisar periédicamente el adecuado registro de las transacciones del efectivo en

libros y conciliar con los movimientos en el sistema contable

Actividades de Control
Establecer una adecuada segregacion de funciones, de autorizacion, custodia y
registro que permita mantener controlado las operaciones en el manejo de los
inventarios
Efectuar revisiones periddicas sobre el desempefio sobre el manejo y custodia del

inventario para evitar el uso indebido de los mismos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de analizar los resultados, producto de la aplicacién de los instrumentos
de recoleccidon de informacién, se presentan las conclusiones de acuerdo al alcance de
los objetivos de la investigacion. Al respecto, se diagnostico la situacion actual en
cuanto al manejo de los inventarios que presenta la empresa Super Motores
Importados La Pasarela C.A., concluyendo que no se manejan de manera correcta los
procedimientos administrativos relacionados con la adquisicion, recepcion y
despacho de la mercancia, lo que no permite conocer la cantidad de materiales que se
tienen disponibles para la venta, registrando exceso de un determinado producto o la
falta de alguno de ellos.

Asimismo, no se cuenta con un sistema automatizado para el manejo de los
inventarios, observandose diferencias entre los registros y lo que existe realmente en
el almacén. Aunado a ello, no se llevan a cabo periédicamente tomas fisicas del
inventario para conocer las cantidades exactas del almacén no se llevan a cabo
periddicamente tomas fisicas del inventario para conocer las cantidades exactas del
almacen.

Por otra parte, se describieron los controles internos aplicados a los inventarios
de materiales y repuestos en la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.,
concluyendo que carecen de controles internos para el manejo de la documentacién y
verificacion de e la mercancia, ya que no se monitorean actividades realizadas en el
almacén, lo que conduce a que no se tomen acciones preventivas para lograr la
exactitud del inventario.

Finalmente, se concluye que es necesario disefiar lineamientos de control Interno
para mejorar el area de inventarios de la empresa, lo que le permitira optimizar los
procesos de registro de entrada y salida de mercancia, con el objetivo de que en la
empresa se optimicen los procesos relacionados con el control y manejo de los

inventarios de materiales y repuestos
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Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones
presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones:

Implementar los lineamientos de control Interno propuestas y desarrollar
mejoras adaptadas a sus requerimientos en cuanto al control de inventarios
Capacitar al personal para que tengan experiencia en métodos Yy
procedimiento inherentes al control de inventarios y asi optimizar las mejoras
propuestas en esta investigacion.
Adiestramiento continto de los procesos a todo el personal involucrado en el
manejo y control de la mercancia
Realizar periodicamente la toma de inventarios fisicos, la cual es un
procedimiento que requiere organizacion y personas con experiencia en el
problema. Es l6gico suponer que las empresas utilicen, para los recuentos
fisicos, a empleados que conozcan las cantidades y condiciones de los
materiales y suministros, y que sean dirigidos y supervisados por funcionarios
de responsabilidad
Con la idea precisa de que el monto de los inventarios repercute
indefectiblemente no solo en el balance sino en la utilidad y por lo tanto en el
estado de resultados, se debe prestar especial atencién a su verificacion. Por
otra parte, los inventarios representan un costo actual por cargarse a
operaciones futura
Se debe contar con nuevas tecnologias, adoptando un sistema contable que sirva
de ayuda por la cantidad y variedad de articulos en la empresa, para realizar cruce

y comparacion de informacion econémica y fisica de los inventarios,

62



REFERENCIAS

Amaya, Estefany, Oropeza, Narelys y Rodriguez, Mariangel (2017). Propuesta de
un Sistema de Control Interno de Inventarios de Stock de Seguridad en la
Gestion de Compras de Mercancia, Repuestos e Insumos. Empresa
Agro Moto EI Sombrero, C.A”. Presentado en la Universidad de Carabobo.

Anaya, Julio. (2008). Almacenes, Analisis, Disefio y Organizacién, ESIC Editorial.
Espana.

Arias Fidias (2014). EIl Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. 8ta Edicion. Caracas. Editorial Episteme.

Bufa, (2003). Auditoria Financiera. Caracas. Editorial Juridica Rincén.

Calderén, E. (2014). Disefio de un Modelo de Control Interno para el Area del
Inventario de Mercancia en el Sector Maderero del Estado Carabobo. Trabajo de
Maestria no publicado. Universidad de Carabobo, Campus Barbula.

Catacora, Fernando. (2013). Sistemas Y Procedimientos Contables. Tercera
Edicién 2012-2013. Caracas: Editorial Mc Graw Hill Interamericana, S. A.

Defliese, Philip., Jaenicke, Henry, Sullivan, Jerry y Gnospeluis, Richard. (2012).
Auditoria Mongomery. (5a. ed.). México: Limusa

Estupifian, Rodrigo (2013). Control interno y fraudes. Eco Ediciones, Bogota
Garcia Cantu, Alfonso. (2012) Almacenes, Planeacion, Organizacion y Control, 42
Edicion. México, Edicion,Trillas.

Guerrero, Alejandra, Meléndez, Karina y Pérez, Génesis (2016). Lineamientos de
Control Interno para optimizar la Gestion de Inventario y Suministros del
Almacén de Materiales en la Direccion de Deporte de la Universidad de
Carabobo, presentado en la universidad de Carabobo.

Guerrero, Patricia. (2014). Disefio de un sistema de control y gestion de inventarios
para la Farmacia Cruz Azul Sdo Villa Florida. Trabajo de grado no publicado.
Universidad Tecnoldgica de Santo Domingo, Ecuador.

Lopez, Gerardo. y Pinto, Vanesa. (2006). Sistemas y Procesos. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. Barbula

Mantilla, Samuel. (2012). Control Interno, Informe COSO. Bogota: IM.P.O.

63



Direccion Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales.

Martinez, J. (2001). Auditoria I1l. Control Interno. Cultural de Ediciones S.A.
Espafia, 2001

Méndez Carlos. (2010). Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion. Colombia: Editorial Mc.Graw Hill.

Ramirez, Oriana 'y Tegue, Maria. (2017). Lineamientos de Control Interno para el
manejo eficiente de los Inventarios de Productos Terminados en la empresa
Meta Bebidas Y Empaques, C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez.

Robbins, Stephen. (2013). Comportamiento Organizacional, Teoria y Practica.
(7a. ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Sabino, Carlos (2014). El proceso de investigacion. 32Reimpresion, Ediciones
Lumen/Humanitas. Venezuela

Tamayo y Tamayo Mario. (2014). El proceso de la investigacion cientifica.4ta
Edicion. México. Ediciones Limusa.

Universidad pedagdgica Experimental Libertador (2016). Manual de Trabajos de

Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Vicerrectorado de
proyectos Especiales: Caracas, Venezuela.

64



ANEXOS

65



ANEXO A
CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como finalidad
de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado: LINEAMIENTOS
DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA SUPER MOTORES IMPORTADOS LA
PASARELA C.A.La informacidon suministrada es con fines académicos, para optar
por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio
Paez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber aceptado

aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la

opcion que considere correcta

Gracias por su colaboracién
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CUESTIONARIO

item | Pregunta Si | No

1 | ¢En la empresa se cuenta con procedimientos administrativos
para la realizacion del proceso de la adquisicién de los
inventarios de accesorios de materiales?

2 | ¢Existen procedimientos para la recepcion y despacho de la
mercancia?

3 | ¢En la empresa se llevan oportunamente registros fisicos y
digitales de los inventarios?

4 | ¢En la organizacion se realiza el conteo fisico de los
inventarios de forma periddica para verificar perdida de
material?

5 | ¢La empresa utiliza un sistema automatizado para el control
de inventarios?

6 | ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de
materiales dentro del almacén?

7 | ¢El sistema administrativo empleado contribuye a reducir la
carga de trabajo manual en el area de Inventario?

8 | ¢(Cree usted que la informacion que se obtiene a través del
registro de inventario es la adecuada para conocer la cantidad
de materiales que se tienen disponibles para la venta?

9 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de informacion para
conocer y determinar el nivel 6ptimo de los inventarios de
suministros y repuestos?

10 | ;Considera necesario disefiar lineamientos de control Interno

para mejorar el &rea de inventarios de la empresa?

Fuente: Benitez (2018)

67




ANEXO B. LISTA DE COTEJO

Item Aspecto a Observar Si | No
1 Se lleva un control de la documentacion y verificacion de e la
mercancia
2 Existencia de controles para el buen resguardo y vigilancia de
la mercancia
3 La organizacion cuenta con el personal suficiente para llevar a
cabo el control interno de inventario
4 Estan establecidos controles para comprobar la exactitud,
totalidad de las compras de materiales y accesorios
5 Se monitorean las actividades relacionadas con los inventarios

de materiales y repuestos

Fuente: Benitez (2018)
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ANEXO C

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer lineamientos de control Interno para mejorar el area de
inventarios de la empresa Super Motores Importados La Pasarela C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores Item | Instrumento
Especificos
Diagnosticar Situacion Administracién | Procedimientos 1
la  situacion actual en de los Administrativos.
actual en cuanto al Inventarios Recepcion y 2
cuanto al | manejo de Despacho de
manejo de los los Mercancia.
inventarios inventarios Registros Fisicos 3
gue presenta y Digitales
la  empresa Conteo Fisico 4 Cuestionario
Super Sistemade | Sistema de| 5
Motores Control de los | Control.
Importados La Inventarios | Sistema de| 6
Pasarela C.A. Clasificacion.

Sistema 7
Administrativo

Describir los | Controles Control de del | Control de la 1
controles Internos Inventario de | documentacion.
internos Materialesy | Resguardo y 2
aplicados a Repuestos vigilancia de la
los inventarios mercancia Lista de
de materiales Personal 3 Cotejo
y repuestos en capacitado
la empresa Exactitud del 4
SUper inventario
Motores Monitoreo 5
Importados La
Pasarela C.A.
Disenfar Lineamientos Gestion Registro 8
lineamientos de control Estratégicade | mecanismos de
de control interno los Inventarios | informacion 9
Interno  para Lineamientos de
mejorar el control 10
area de Cuestionario

inventarios de
la empresa
Saper
Motores
Importados La
Pasarela C.A.
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