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RESUMEN

Introduccion: la limitacion auditiva se refiere a los problemas que genera la privacion
de la audicion desde edades muy tempranas, las restricciones en la adquisicion del
lenguaje oral y en general el estudio del desarrollo de los procesos cognoscitivos en los
nifios sordos, los cuales pueden ser clasificados como nifios sordos puros y nifios sordos
con déficit multiples. Para las personas con limitaciones auditivas, el desenvolverse en
un mundo que gira en torno a la oralidad hace que sus relaciones sociales y sistemas de
comunicacion se tornen dificiles. Objetivo: Proponer un manual para el abordaje de la
atencion odontologica de nifios sordomudos en la clinica del nifio y adolescente 111 de
la UJAP. Metodologia: Correspondié a una investigacion de tipo proyecto factible,
descriptivo, no experimental y transeccional, que se dividié en tres fases para su
ejecucion: Fase | Diagndstico del conocimiento, Fase Il Revision bibliografica y
propuesta, utilizandose la encuesta y la observacion no estructurada como técnica de
recoleccion de datos y como instrumento, el cuestionario. Resultados: los resultados
obtenidos revelaron que un alto porcentaje, especificamente el 91,67% de los
encuestados, estuvo de acuerdo en la necesidad de reforzar los conocimientos sobre el
manejo y atencién de pacientes sordomudos. Estos hallazgos resaltan la conciencia y
la disposicion de los profesionales para mejorar sus habilidades en este &mbito.
Propuesta: se determind la factibilidad de un manual para el abordaje odontoldgico en
pacientes sordomudos del area clinica del nifio y adolescente I11 en la Universidad José
Antonio Péez, a través de una revision bibliografica con la finalidad de identificar los
enfoques y mejores préacticas para el abordaje odontologico en pacientes sordomudos.
Considerar las necesidades especificas de los nifios sordomudos: Los nifios tienen
caracteristicas y necesidades las cuales son Unicas en comparacion con los adultos.

Palabras claves: Hipoacusia, Limitacion Auditiva, Sordomudo.
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ABSTRACT

Introduction: hearing limitation refers to the problems generated by hearing
deprivation from a very early age, restrictions in the acquisition of oral language and
in general the study of the development of cognitive processes in deaf children, which
can be classified as pure deaf children and deaf children with multiple deficits. For
people with hearing limitations, living in a world that revolves around orality makes
their social relationships and communication systems become difficult. Objective: To
propose a manual for approaching dental care for deaf-mute children in the child and
adolescent clinic 11l of the UJAP. Methodology: It corresponds to a feasible,
descriptive, non-experimental and transectional project type research, which was
divided into three phases for its execution: Phase | Diagnosis of knowledge, Phase 1l
Bibliographic review and proposal, using the survey and unstructured observation as
data collection technique and as an instrument, the questionnaire and photographic or
video cameras. Results: the results obtained reveal that a high percentage, specifically
91.67% of those surveyed, agreed on the need to reinforce knowledge about the
management and care of deaf-mute patients. These findings highlight professionals'
awareness and willingness to improve their skills in this area. Proposal: the feasibility
of a manual for the dental approach in deaf-mute patients in the clinical area of children
and adolescents Il at the José Antonio Paez University was determined, through a
bibliographic review of journals with the purpose of identifying approaches and best
practices for The dental approach in deaf-mute patients. Consider the specific needs of
deaf-mute children: Children have characteristics and needs which are unique
compared to adults.

Keywords: Hearing loss, Hearing limitation, deaf.



INTRODUCCION

La Limitacion Auditiva se refiere a los problemas que genera la privacion de la
audicion desde edades muy tempranas, las restricciones en la adquisicion del lenguaje
oral y en general el estudio del desarrollo de los procesos cognoscitivos en los nifios
sordos, los cuales pueden ser clasificados como nifios sordos puros y nifios sordos
con déficit maltiples. Para las personas con limitaciones auditivas, el desenvolverse
en un mundo que gira en torno a la oralidad hace que sus relaciones sociales y
sistemas de comunicacidn se tornen dificiles, sobre todo en la consulta odontoldgica,
donde es necesaria una buena comunicacion para atender y solucionar todas las
necesidades de los pacientes. Por lo tanto, en la presente investigacion se propuso un
manual para el abordaje de la atencién odontolégica de nifios sordomudos en la
clinica del nifio y adolescente 111 de la UJAP, por lo que se dividira en:

Capitulo 1, se desarrollé el planteamiento y formulacion del problema, objetivos
generales, objetivos especificos, justificacion de la investigacion, alcance y
limitaciones de la investigacion

Capitulo 11, se abordd el marco teérico, donde se desarrollan los antecedentes y las
bases tanto tedricas como legales que respaldan la investigacion, seguida de la
definicion de términos bésicos.

Capitulo 111, estuvo constituido por el marco metodolégico donde se indica el tipo,
nivel y disefio de la investigacion, los métodos de busqueda de informacion, las

etapas de desarrollo y el procedimiento metodolégico.



Capitulo 1V, se presentan las conclusiones diagnosticas de la informacion recolectada
a traves del instrumento. Capitulo V, se presenta la propuesta del proyecto y las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

La hipoacusia, término que proviene de la combinacién de las palabras griegas "hypo"
(debajo) y "akouein™ (oir), hace referencia a la disminucién de la capacidad auditiva,
ya sea de forma leve, moderada, severa o profunda, esta Gltima conocida comdnmente
como sordera. Este trastorno puede ser de tipo neurosensorial, conductivo o mixto, y
afectar uno o ambos oidos de forma unilateral o bilateral. Segin la OMS, en todo el
mundo hay 466 millones de personas que padecen sordomudez, de las cuales 34
millones son nifios. En Venezuela se diagnostican al afio 14 mil pacientes con
hipoacusia —sordera- y fallecen aproximadamente 420 pacientes por Otitis Media
Aguda (OMA) y otitis media cronica, teniendo este pais la mayor incidencia de otitis
media que Argentina, Chile y Uruguay (1,2).

En relacion a esto, dicha condicién tiene como una de sus principales consecuencias la
limitacidén para comunicarse con los demas, lo que puede representar una barrera al
momento de acceder a servicios de salud. Los pacientes sordomudos, especialmente en
la infancia, corren el riesgo de presentar problemas de salud bucal debido a la falta de
educacion y atencion por parte del personal odontoldgico, el cual en su mayoria no esta

capacitado para atender a grupos con diversidad funcional (3). Esta situacion puede
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generar un impacto significativo en la calidad de vida de las personas con discapacidad
auditiva, lo que destaca la necesidad de una atencion medica mas inclusiva y accesible.
De esta forma, es comun observar que los nifios que padecen hipoacusia experimentan
altos niveles de ansiedad al momento de recibir tratamiento dental, debido a las
dificultades de comunicacion que enfrentan. Ademas, algunos de ellos pueden ser
timidos, solitarios, inseguros y temerosos, llegando incluso a desarrollar
comportamientos agresivos. Por ello, resulta crucial que el odont6logo sea capaz de
detectar los niveles de ansiedad y conducta del paciente en el sill6n dental, ya que esto
influira en los ajustes necesarios durante la consulta. De esta forma, el éxito o fracaso
del tratamiento dependerd en gran medida de la habilidad del odontdlogo para
comprender y atender las necesidades del paciente (4).

Por otra parte, para los profesionales de la salud, incluyendo a los odontélogos, es
fundamental establecer una buena comunicacién con el paciente para obtener
informacion detallada sobre su estado de salud fisico, mental, social y ambiental. Es
importante tener en cuenta que las alteraciones en la cavidad oral pueden tener un
impacto en la salud general del paciente (5). Por tanto, cuando se trata de nifios con
limitaciones auditivas, es fundamental que el profesional de la salud comprenda la
etiologia y las consecuencias de la hipoacusia. Ademas, es necesario ser consciente de
los efectos psicologicos que esta discapacidad puede tener en el paciente y de la gran
dependencia que tienen en sus padres, quienes son los primeros intérpretes y

responsables de su comportamiento y conducta en las diferentes etapas de la vida (6).
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La atencion odontoldgica a pacientes con limitaciones auditivas puede presentar
dificultades debido a los problemas de comunicacién que pueden surgir entre el
odontdlogo y el paciente (4). Por ello, es necesario que los profesionales de la
odontologia cuenten con herramientas y conocimientos adecuados que les permitan
superar esta barrera y brindar una atencion de calidad a las personas con discapacidad
auditiva. De esta forma, se garantiza que los pacientes reciban una atencion

odontolégica adecuada y se les brinda la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

1.2.Formulacién del Problema

La presente investigacion tuvo un enfoque de proyecto factible, donde se realizaron
cuestionarios a los docentes de la Clinica del Nino y del Adolescente Il en la
Universidad José Antonio Péez, en el periodo 2023-3CR, para evaluar el nivel de
conocimientos con respecto a las técnicas comunicacionales en la atencion
odontolégica de pacientes nifios sordomudos y con base en esta informacion, adecuar
el manual. Ademas, se asistio a institutos de audio fonologia, para evaluar los canales
comunicacionales que se pueden llevar a cabo durante la consulta odontolégica como
parte de la recopilacién de informacion necesaria para el desarrollo del manual. Con
base en lo anteriormente expuesto, se hace pertinente realizar un Manual para facilitar
la relacion odontologo-paciente durante una consulta odontoldgica; para lograr esto

con efectividad, es de interés responder a la siguiente interrogante: ¢Cuales son las
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mejores técnicas comunicacionales para el abordaje de paciente pediatricos

sordomudos en los distintos tratamientos odontoldgicos?

1.3.0Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer un manual para el abordaje de la atencion odontoldgica de nifios sordomudos

en la clinica del nifio y adolescente 111 de la UJAP.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Examinar el nivel de conocimiento sobre el manejo comunicacional de
pacientes sordomudos en los docentes de la Clinica del Nino y Adolescente 111
de odontologia de la Universidad José Antonio Paez.

e Seleccionar las técnicas comunicacionales mas comunes usadas por los
odontdlogos en la atencion odontoldgica de pacientes sordomudos.

e Sugerir un protocolo adecuado del abordaje en la atencién odontolégica de los

distintos tratamientos en nifios sordomudos.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es de gran importancia ya que muy poco se trata el tema del
abordaje odontoldgico en pacientes especiales o con alguna discapacidad, por lo que,
en concreto, resulta un completo desconocimiento el abordaje odontoldgico de
pacientes sordomudo, teniendo estos nifios el derecho como todos los demas de recibir
una atencion odontoldgica de calidad. Por tal motivo, dicho estudio representa gran
valor tedrico, ya que, al disefiarse un protocolo adecuado del abordaje odontolégico de
los pacientes sordomudos, este puede ser til para todos los estudiantes y profesionales
de odontologia y, sobre todo, constituir un significativo aporte a sus conocimientos y a
su carrera. De igual manera tiene gran relevancia social, ya que en los estudiantes de la
Clinica del Nino y del Adolescente Ill, puede existir ciertos temores al atender a
pacientes nifios sordomudos ya que no existe una sélida comunicacion entre ellos, por
lo que los resultados de esta investigacion contribuirdn a que los estudiantes tengan
mas confianza al atenderlos y ademds se provea la atencion de estos nifios para
solventar sus necesidades odontoldgicas sin dificultades. Asimismo, tiene una
implicacion practica, ya que se desea emplear dicho abordaje odontoldgico en
diferentes nifios sordomudos que se encuentren en institutos de audio fonologia, para
asi poner en practica las distintas técnicas y protocolos para determinar cual es el
manejo mas adecuado al momento de una atencion odontol6égica. También, tendria un
caracter novedoso, ya que el presente estudio podria motivar a la universidad a realizar

alianzas con institutos de audio fonologia, que ameriten atencion odontolégica para sus

15



pacientes sordomudos. Por otra parte, esta investigacion se inserta en la linea de
investigacion de Odontologia Clinica y Correctiva de la unidad de Atencidn

Odontoldgica Integral con Pertinencia Social.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion

Se presentaran los antecedentes de esta investigacion en orden cronoldgico del mas
actual al més antiguo.

Cardona, et al. (2017), realizaron una investigacion titulada “Atencién odontoldgica de
discapacitados auditivos por estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo” con el objetivo de determinar las estrategias
comunicacionales que tienen los estudiantes de odontologia para la atencion en
discapacitados auditivos. Metodoldgicamente fue un estudio de campo, de disefio
descriptivo, con una poblacién de 341 estudiantes. Los resultados, para los aspectos
cognitivos sobre discapacidad auditiva, a pesar de que 40% conocian la definicion de
pérdida auditiva y 90% dominaba los componentes anatémicos del sistema auditivo,
88% desconocia los grados de pérdida auditiva. En estrategias de comunicacion, 27%
recibieron informacién formal del tema, 62% sabian comunicarse con lapiz y papel;
92% pidi6 incorporacién del lenguaje de sefias y 78% necesitd intérprete. En
conclusion, es importante la incorporacién de herramientas comunicacionales en el
pensum de estudio de la carrera de odontologia para la atencion de pacientes con

discapacidad auditiva (7).
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Giraldo, et al (2017) realizaron una investigacion titulada “Manejo de la salud bucal en
discapacitados. Articulo de revision” con el objetivo de realizar una revision de tema
sobre algunos tipos de discapacidades, las manifestaciones bucales mas comunes, el
manejo odontoldgico y estrategias de comunicacion alternativa apropiada, para brindar
una atencion de calidad. La comunicacion con pacientes en condicion de discapacidad
como autismo, sindrome de Down, pardlisis cerebral, deficiencia auditiva, presenta un
componente adicional de dificultad, por lo cual es necesario apoyarse en un sistema de
estrategias comunicativas, protocolos de atencion y otros medios que pueden variar
entre las distintas discapacidades (8).

Escobar y cols. (2020), egresados de la Universidad de EIl Salvador, realizaron una
investigacion titulada: “Manejo odontolégico, conductual y clinico del paciente
pediatrico con hipoacusia profunda neurosensorial bilateral. Reporte de dos casos”,
donde el objetivo general fue reportar dos casos de manejo odontoldgico de caracter
integral, conductual y clinico de pacientes pediatricos con hipoacusia profunda
neurosensorial bilateral. Concluyeron que, el manejo conductual efectivo en pacientes
pediatricos con diversidades odontoldgicas, como la hipoacusia, tiene el potencial de
incrementar las posibilidades de éxito clinico de la rehabilitacion dental, el seguimiento
y la educacion en salud bucal (1).

Campos y cols. (2020), egresados de la Universidad de Concepcion en Chile, realizaron
una investigacion titulada: “Salud oral y cuidado dental en la poblacién sorda y con

dificultades auditivas: una revision de alcance”, el objetivo principal fue compilar la
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literatura disponible sobre la salud bucal y el cuidado dental de la poblacién sorda y
con dificultades auditivas (DHH). Se basé en un estudio de tipo revision bibliografia,
donde concluyeron que, esta revision de alcance es la primera conocida que se centra
en la salud oral de DHH y su cuidado dental. Se necesitan esfuerzos para desarrollar
programas de salud dental accesibles para abordar las aparentes desigualdades en salud
oral en la poblacion de DHH (9).

Hernandez, et al. (2019), realizaron una investigacion titulada “Manejo odontolégico
del paciente con hipoacusia neurosensorial profunda bilateral” con el objetivo de
reportar el manejo odontolégico de un paciente con hipoacusia neurosensorial profunda
bilateral. Concluyendo que el odontopediatra debe tener las competencias necesarias
para la atencion integral de pacientes con capacidades diferentes. EI manejo de la
conducta y el cuidado multidisciplinario del paciente en edades tempranas es
fundamental para el éxito del tratamiento. En el caso clinico que se presenta se resalta
la efectividad del manejo conductual modificado, lo cual increment6 la posibilidad de
éxito de la rehabilitacion dental del paciente, asi como de su seguimiento. (10).

Los estudios anteriormente mencionados se relacionan con la presente investigacion
porque concuerdan en que en la actualidad no existen protocolos o informacion eficaz
acerca de la atencion odontoldgica a pacientes sordomudos, donde el canal de
comunicacion entre odont6logo-paciente puede verse compleja. De igual manera,
plantean que es importante el desarrollo de estos protocolos para proveer una mejor

salud bucal en estos pacientes y sobre todo una buena atencion odontolégica. Cabe a
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resaltar que, en la consulta odontoldgica es importante la interaccion con el paciente y
hacerlo sentir a gusto y en confianza durante la misma, para que este pueda involucrarse
en su cuido buco dentario, por lo que, la ensefianza de lenguaje de sefias basico y otras
técnicas de comunicacion a los estudiantes o profesionales de odontologia seria

siempre una gran estrategia.

2.2.Bases tedricas

Limitaciones Auditivas

La Limitacién Auditiva se refiere a los problemas que genera la privacion de la
audicion desde edades muy tempranas, las restricciones en la adquisicién del lenguaje
oral y en general el estudio del desarrollo de los procesos cognoscitivos en los nifios
sordos, los cuales pueden ser clasificados como nifios sordos puros y nifios sordos con
déficit maltiples. Para las personas con limitaciones auditivas, el desenvolverse en un
mundo que gira en torno a la oralidad hace que sus relaciones sociales y sistemas de
comunicacion se tornen dificiles, es en este contexto en el que se incluye el lenguaje
de sefias como herramienta que va a permitir ensefiar y optimizar la expresion oral en

la comunidad sorda como vehiculo de interaccion con la colectividad hablante (11).
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Atencion odontoldgica de pacientes sordomudos

Para brindar una atencion odontoldgica adecuada a pacientes con discapacidad
auditiva, es recomendable utilizar material grafico para explicar los procedimientos
tanto al paciente como a los padres o cuidadores principales. Ademas, es indispensable
contar con un intérprete durante las primeras sesiones para lograr una comunicacion
efectiva. En la mayoria de los casos, los padres o tutores actian como intérpretes y
deben ser capacitados para preparar al nifio de manera positiva en su primera consulta
dental. De esta forma, se garantiza una atencion de calidad y se fomenta la confianza
del paciente en el odontdlogo (12).

Es recomendable que las consultas inicien a tiempo y sean lo mas breves posibles, pues
los nifios con esta discapacidad suelen ser poco tolerantes a la espera. Dentro del
consultorio, un método que ha dado resultados es el modelado con sus hermanos o
algun familiar directo, esto genera mucha seguridad al nifio. Es importante cambiar el
método "decir, mostrar y hacer" por "mostrar/oler, tocar y hacer"; asi mismo es
recomendable el uso de careta y sin cubrebocas, pues en estos individuos las
expresiones faciales son importantes como medio de comunicacion. Una vez que se
obtenga una buena relacion entre el nifio y el odontdlogo, el nifio adquirird un sentido
de seguridad y confianza, dandole menos importancia a la presencia de los padres

dentro de la consulta (12).
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Clasificacion de la Sordera

La definicion de sordera se adapta al grado y clasificacion de pérdida auditiva.

Ligera (pérdida de 15-30 decibelios): Es el tipico “duro de oido”. Interfiere
poco con el desarrollo y requiere poca ayuda (13).

Parcial (pérdida de 30-65 decibelios): Las conversaciones normales a una
distancia de entre medio y un metro y medio son atendidas razonablemente
bien. Se requiere amplificacion combinada con lectura labial. Generalmente
pueden funcionar en escuelas normales, aunque requieran ayuda especial (13).
Severa (pérdida de 65-95 decibelios): La conversacion ha de ser desde muy
cerca y con un tono muy elevado para que sea entendida. El entreno de la
audicién y del lenguaje se ha de iniciar pronto. La amplificacién puede ser til,
acompariada de lectura labial (13).

Profunda (pérdidas mayores de 95 decibelios): Muy pocos individuos tienen
una pérdida total de audicién. Generalmente algunos sonidos pueden oirse si
son amplificados. En este nivel el lenguaje no puede ser escuchado, aunque se
utilice amplificacion. Es necesario el entrenamiento temprano e intensivo en la
lectura de los labios y otras técnicas, como el lenguaje de los signos. Puede

desarrollarse algo de lenguaje (13).

La pérdida de la audicion tambien puede ser clasificada de acuerdo a la localizacion

anatomica del defecto. Existen pérdidas conductivas por implicacion del oido medio,

22



y pérdidas neurosensoriales por implicacion de la cdclea, nervios cocleares y vias de

conduccidn centrales (13).

2.3.Bases Legales

En relacion a la presente investigacion, surge el interés de sustentar el estudio en ciertas
leyes de importancia, como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), que establece en su articulo 83 que el derecho a la salud es una obligacion del
estado, donde todas las personas deben tener derechos a la proteccion de su salud y
accesos a la promocién y prevencion de enfermedades (14).

Cabe a destacar, que La Ley del Ejercicio de Odontologia, también es de relevancia en
este estudio, ya que establece en su Articulo 2 que el ejercicio de la odontologia debe
de estar encaminado a la prestacion de servicios y a la prevencién, diagndstico y
tratamientos de las enfermedades existentes en la cavidad bucal (15).

Por otro lado, se presenta EI Cédigo de Deontologia Odontoldgica, que establece en su
articulo 1, articulo 2 y articulo 17 que el profesional de odontologia debe de tener
respeto a la vida y a la integridad humana, por ende, siempre debe regirse bajo la
preservacion de la salud de los pacientes, por lo que para que eso suceda, debe
mantenerse siempre informado y actualizado de los avances que existan en la profesion,
asi mismo, debe prestar mucha atencion a la elaboracién del diagndstico de todos sus
pacientes, ya que un correcto diagnostico dara como resultados un correcto tratamiento

(16).
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- Atrticulo 18 y 20 de Ley sobre Derecho de Autor (1993) donde se establece que
corresponde exclusivamente al autor la facultad de resolver sobre la divulgacion
total o parcial de la obray, en su caso, acerca del modo de hacer dicha divulgacion,
de manera que nadie puede dar a conocer sin el consentimiento de su autor el
contenido esencial o la descripcion de la obra, antes de que aquél lo haya hecho o
la misma se haya divulgado. Y que, el autor tiene, incluso frente al adquirente del
objeto material de la obra, el derecho de prohibir toda modificacién de la misma
que pueda poner en peligro su decoro o reputacion (29). Es de suma importancia
reconocer, que al irrespetar los derechos de autor y la propiedad intelectual de
donde se extrae la informacion, se comete el delito de plagio. Ademas, moralmente,
no es un comportamiento ético de un estudiante préximo a recibir la titulacion de

odontélogo.

2.4.Definicion de Términos Béasicos

Aparato auditivo: Un aparato auditivo es un dispositivo electronico pequefio que se
usa dentro o detras de la oreja para individuos que sufren de pérdida de la audicion. Es
un dispositivo sofisticado que a menudo puede ayudar a mejorar su audicion (17).

Audicion: Se define como la capacidad de oir, esto es, de percibir sonidos que luego
nuestro proceso descodifica y que nos permiten relacionarnos con nuestro entorno y

con las demaés personas (18).
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Comunicacion: Se define como el proceso por el cual dos 0 mas personas transmiten
un mensaje o una informacion (19).

Decibelios: Son términos que se usan para describir los niveles de sonido y el nimero
de ciclos de una onda de sonido en un segundo (20).

Hipoacusia: También conocida como sordera parcial, es la disminucion de la
sensibilidad auditiva. Esto afecta a uno o ambos oidos y se puede presentar en
diferentes tipos y grados (21).

Lenguaje de sefias: Es el tipo de comunicacién que se da entre las personas que sufren
de sordera (2).

Manejo conductual: Es un tipo de terapia conductual que tiene como objetivo
controlar las acciones negativas preservando un nivel de orden y direccion (23).
Mudez: Esta palabra se refiere a la imposibilidad, dificultad, impotencia, traba,
inviabilidad, impotencia, incapacidad o impedimento fisico de hablar, expresar o
pronunciar correctamente las palabras, puede ser de origen genético o una enfermedad
(24).

Oralidad: Es el modo de comunicacion verbal a través de sonidos producidos por la
voz humana y percibidos por medio del oido (25).

Sordera neurosensorial: Es un tipo de pérdida de la audicion (hipoacusia). Ocurre por
dafo al oido interno, el lugar de origen del nervio que va del oido al cerebro (nervio

auditivo) o al cerebro (26).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio se baso en un Proyecto Factible. Este es
aquel que consiste en la elaboracion de una propuesta viable para buscar una solucion
posible a un problema de tipo préctico y asi satisfacer las necesidades de una institucion
0 grupo social (27). Por ende, en la presente investigacion se propuso un manual para
solucionar los problemas que se presentan en el abordaje de la atencion odontoldgica
en pacientes sordomudos que asisten a la Clinica del Nifio y del Adolescente I1I. Por
otra parte, esta investigacion tuvo una insercién en la linea de investigacién de
Odontologia Clinica y Correctiva de la unidad de Atencion Odontologica Integral con

Pertinencia Social.

2.2.Nivel de Profundidad

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio (27). El presente estudio fue una investigacion
descriptiva, que consiste en la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (27). Por lo tanto, se

buscé caracterizar como es el correcto abordaje odontolégico de los pacientes
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sordomudos, tomando en cuenta sus manifestaciones clinicas relacionadas a su
discapacidad y las técnicas comunicacionales mé&s usadas, que pudiesen ser

implementadas en la consulta odontoldgica.

2.3.Disefio de la Investigacion

Por tal motivo, el disefio fue experimental, el cual es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. A su vez, fue transeccional descriptiva, el cual tiene
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas
variables (28). Esto debido a que solo se busco analizar el lenguaje de sefias basico en
estos pacientes y las técnicas comunicacionales mas usadas, que puedan ser Utiles
durante la consulta odontoldgica. Dicha investigacion se dividira en tres fases para su

ejecucion:

3.3.1. Fases

Fase |. Diagnostico de necesidades con respecto al abordaje de la atencion
odontolodgica en pacientes sordomudos en la clinica del nifio y adolescente 111 de
la UJAP

La poblacion a partir de la cual se extrajo los datos para la fase de diagndstico se

correspondi6 a 12 docentes del area del Clinica del Nifio y del Adolescente IlI, los
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cuales fueron encuestados. La encuesta fue entregada en fisico, la misma se estructuro6

en 6 preguntas cerradas y dicotdmicas (anexo B).

Validez del instrumento

La encuesta (anexo B) fue validada a través del juicio de tres (3) expertos en el area de
Clinica del Nifio y Adolescente Il (anexo C), pertenecientes a la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad José Antonio Péaez, quienes se encargaron de evaluar la
correspondencia de los objetivos con las técnicas e instrumentos a utilizar para la
ejecucion de la investigacion, asi como también, de evaluar y corroborar el respectivo

analisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Fase Il. Factibilidad de proyecto

Dentro de la fase de factibilidad de proyecto se estudiaron todos aquellos elementos
necesarios para la elaboracion del proyecto de investigacion, dicha fase, correspondid
a la realizacion de una revision bibliografica en revistas especializadas referente al
abordaje odontologico y técnicas comunicacionales de nifios sordomudos; ademas de
la informacion aportada por el Instituto de audio fonologia el cual nos brindaron la
informacidn necesaria para la redaccion del manual y disefio del manual.

Ademas, como técnica de recoleccion de datos se llevo a cabo una observacion no

estructurada, la cual es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
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en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos (27). Especificamente, se observaron las distintas técnicas
comunicacionales en pacientes sordomudos al asistir al Instituto de audio fonologia.
Para esto se emplearon como instrumento camaras fotogréficas y de video para obtener

informacion sobre todo lo necesario para llevar a cabo el disefio del manual.

Fase I11. Propuesta

Una vez obtenida la informacion necesaria y cumplida la ejecucion de las primeras
fases. Se procedié a realizar el disefio del manual para el abordaje de la atencion

odontologica de nifios sordomudos en la Clinica del Nifio y Adolescente 111 de la UJAP.

3.4. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
(27). De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las técnicas de procesamiento y analisis
de datos se basaron principalmente en la elaboracion de estadisticas descriptivas con
los resultados del cuestionario que se aplicaron y de acuerdo a la informacién que se
obtuvo con base en la visita al instituto de audio fonologia, con su respectivo analisis
e interpretacion. También, se llevd a cabo el registro de las técnicas comunicaciones

maés usadas obtenidas en la recoleccién de informacion.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1. Conclusiones diagnosticas

En el marco de este proyecto factible, se ha llevado a cabo un exhaustivo diagnéstico
sobre el conocimiento de los docentes del area clinica del nifio y adolescente de la
UJAP en relacién a los pacientes sordomudos. A través de un andlisis detallado, se ha
evaluado el nivel de preparacion y las habilidades pedagogicas de los profesionales que
trabajan con este grupo especifico de estudiantes. Los resultados obtenidos revelan
importantes hallazgos que destacan la necesidad de fortalecer la formacién y el
conocimiento especializado de los docentes en esta area. Este proyecto factible ha
buscado identificar las brechas existentes en el conocimiento de los profesores, asi
como proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la calidad de la educacién
y la atencién que se brinda a los pacientes pediatricos sordomudos. Dando continuidad
al estudio a continuacion se presentan los resultados del diagnostico de la necesidad de
un manual para el abordaje de la atencién odontoldgica de nifios sordomudos en la

clinica del nifio y adolescente de la UJAP.
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Tabla N°1. Diagnostico sobre el conocimiento acerca del abordaje de la atencién

odontoldgica de nifios sordomudos. Fa (Frecuencia absoluta) F% (Frecuencia relativa)

item Sl NO TOTAL
Fa F% Fa F% Fa F%

1. ¢Tienes conocimiento del 5 4167% 7 58,33% 12 100%
lenguaje de sefias utilizado para

las personas con discapacidad

auditiva?

2. ¢(Tienes las herramientas 4 33,33% 8 66,67% 12 100%
necesarias para darle la atencién a

un paciente sordomudo?

3. ¢Considera usted necesario 11 91,67% 1 8,33% 12 100%
reforzar los conocimientos sobre

el manejo y atencion de pacientes

sordomudos?

4. ;Se te ha presentado la 12 100% O 0% 12 100%
oportunidad de atender pacientes

con discapacidad auditiva?

5. ¢Te sientes capacitado para 6 50% 6 50% 12 100%
darle atencion odontoldgica a un

paciente sordomudo?

6. ¢La siguiente sefia significa 10 83,33% 2 16,67% 12 100%
“abre la boca? (anexo)

Fuente: Recopilacién de docentes del area clinica del nifio y adolescente 11 de la UJAP

del periodo 2023.

Al analizar la Tabla N°1, se destaca que un 58,33% y un 66,67% de los encuestados
indicaron no poseer los conocimientos ni las herramientas necesarias para abordar la
atencion odontoldgica de nifios sordomudos. Estos resultados evidencian una carencia
en la preparacion de los profesionales en este campo. Por otro lado, se observa que un

41,67% y un 33,33% de los encuestados si cuentan con las herramientas y el
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conocimiento necesario para brindar atencién adecuada a los pacientes sordomudos en
el area clinica. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer la capacitacion y
la formacion especializada de los profesionales, a fin de garantizar una atencion
integral y de calidad para este grupo de pacientes.

De acuerdo con la tabla N°1 el 91,67% estuvieron de acuerdo en reforzar los
conocimientos sobre el manejo y atencion de pacientes sordomudos y apenas un 8,33%
no estuvo de acuerdo.

Los resultados obtenidos de la Tabla N°1 revelan que un alto porcentaje,
especificamente el 91,67% de los encuestados, estuvo de acuerdo en la necesidad de
reforzar los conocimientos sobre el manejo y atencién de pacientes sordomudos. Estos
hallazgos resaltan la conciencia y la disposicion de los profesionales para mejorar sus
habilidades en este ambito. Por otro lado, solo el 8,33% de los encuestados expreso no
estar de acuerdo con dicha necesidad. Estos resultados subrayan la importancia de
implementar acciones formativas y programas de capacitacion que aborden las
necesidades especificas de la atencion a los pacientes sordomudos, con el objetivo de
mejorar la calidad de la atencion y promover una mayor inclusién en el ambito clinico.
Ademas, se destaca que el 100% de los encuestados han tenido la oportunidad de
brindar atencion a pacientes con discapacidad auditiva. Sin embargo, es preocupante
que el 50% de los profesionales encuestados no se sienta capacitado para ofrecerles la
mejor atencion. Estos resultados revelan una brecha entre la experiencia adquirida y la
percepcion de competencia en el manejo de pacientes con discapacidad auditiva. Es

crucial abordar esta situacion mediante programas de formacion y capacitacion
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especializados, con el fin de mejorar las habilidades y conocimientos de los
profesionales en el area de atencion a pacientes sordomudos. De esta manera, se podré
garantizar una atencion Gptima y empatica, brindando a estos pacientes la calidad de
atencion que se merecen.

El ultimo item evaluado fue el conocimiento del lenguaje de sefias para el signo que
indica "abrir la boca". Los resultados muestran que un alto porcentaje, especificamente
el 83,33% de los profesionales encuestados, lograron identificar correctamente esta
sefial. Sin embargo, es preocupante que el 16,67% restante no haya logrado
reconocerla. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover la capacitacion en
lenguaje de sefias entre los profesionales del area clinica del nifio que atienden a

pacientes sordomudos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1.Presentacion factibilidad

Se determind la factibilidad de un manual para el abordaje odontoldgico en pacientes
sordomudos del area clinica del nifio y adolescente 111 en la Universidad José Antonio
Paez, a través de una revision bibliografica de revistas con la finalidad de identificar
los enfoques y mejores practicas para el abordaje odontolégico en pacientes
sordomudos y de explorar las barreras y desafios que enfrentan los profesionales de
odontologia al tratar a pacientes sordomudos, ademas del aporte del Instituto de audio
fonologia que brindaron informacién necesaria. Se obtuvieron los siguientes

resultados:

Adaptaciones en la comunicacion con pacientes sordomudos:

e Seencontro que el uso de intérpretes de lenguaje de sefias durante las consultas
odontoldgicas es fundamental para facilitar la comunicacion efectiva.

e Algunas clinicas dentales han implementado la capacitacion de su personal en
lenguaje de sefias basico para poder comunicarse directamente con los

pacientes sordomudos.
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e Se han desarrollado aplicaciones moviles y herramientas digitales que permiten
la comunicacion en tiempo real entre los profesionales de odontologia y los

pacientes sordomudos, utilizando imagenes y texto (29).

Capacitacion y sensibilizacion de los profesionales de odontologia.

e Varios estudios destacan la importancia de capacitar a los dentistas y su equipo
en la atencién a pacientes sordomudos, incluyendo aspectos relacionados con
la cultura sorda y las barreras comunicativas.

e Se recomienda la inclusion de la tematica de la discapacidad auditiva en los
programas de formacién continua de los profesionales de odontologia, con el

fin de mejorar su competencia en el manejo de pacientes sordomudos (30).

Tecnologias y herramientas asistidas para facilitar la atencién odontologica.

e Se han desarrollado dispositivos de vibracion que permiten a los pacientes
sordomudos recibir instrucciones tactiles durante los procedimientos dentales.
e La implementacion de sistemas de luces o sefiales visuales en las clinicas
dentales ha demostrado ser til para comunicarse con los pacientes sordomudos

durante las citas y realizar indicaciones sin necesidad de hablar.
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e La tecnologia de videoconferencia se ha utilizado en algunos casos para
permitir consultas y seguimiento remotos, especialmente en pacientes con

dificultades de desplazamiento (31).

Estrategias para la prevencion y el tratamiento de enfermedades dentales en

pacientes sordomudos:

e Se enfatiza la importancia de la educacion dental para pacientes sordomudos,
proporcionando informacion visual y escrita sobre la higiene oral y las practicas
de cuidado dental.

e La utilizacion de materiales educativos adaptados, como videos con subtitulos
y animaciones visuales, ha demostrado ser efectiva para transmitir informacion
sobre el cuidado dental en pacientes sordomudos.

e Algunos estudios sugieren que los pacientes sordomudos pueden tener un
mayor riesgo de problemas dentales debido a la falta de acceso a informacién
y cuidado dental adecuado, por lo que se recomienda un enfoque preventivo y
una mayor concienciacion sobre la importancia de la salud bucal en esta
poblacion (31).

La comunicacion efectiva es clave: La revision resalta la importancia de establecer una
comunicacion efectiva con los pacientes sordomudos durante las consultas

odontoldgicas. El uso de intérpretes de lenguaje de sefias, capacitacion en lenguaje de

36



sefias para el personal dental y el uso de herramientas digitales pueden facilitar la
comunicacion y mejorar la experiencia de atencion.

La capacitacion es fundamental: Los profesionales de odontologia deben recibir
capacitacion y sensibilizacion en el manejo de pacientes sordomudos. Es esencial
comprender la cultura sorda, las barreras comunicativas y las adaptaciones necesarias
para brindar una atencion de calidad.

Tecnologias y herramientas asistivas: Existen diversas tecnologias y herramientas
asistivas que pueden contribuir al manejo odontoldgico en pacientes sordomudos.
Dispositivos de vibracién, sefiales visuales y videoconferencia son ejemplos de
recursos que pueden mejorar la comunicacion y la accesibilidad en el entorno dental.
Enfoque preventivo y educacion: La educacién dental adaptada y la promocién de la
higiene oral son fundamentales para prevenir enfermedades dentales en pacientes
sordomudos. La disponibilidad de materiales educativos visuales y escritos, asi como
una mayor concienciacion sobre la importancia de la salud bucal, pueden contribuir a

mejorar la salud oral en esta poblacion.

5.2.  Presentacion de la Propuesta, Justificacion y Objetivos

Se ha identificado la importancia de establecer una comunicacion efectiva, mediante el
uso de intérpretes de lenguaje de sefias y la capacitacion del personal dental en lenguaje
de sefias basico. Ademas, se resalta la relevancia de utilizar tecnologias y herramientas

asistivas, como dispositivos de vibracion y sefiales visuales, para mejorar la

37



comunicacion y la accesibilidad en las consultas dentales. Asimismo, se hace hincapié
en la necesidad de promover la educacién dental adaptada y la concienciacion sobre la
salud bucal en pacientes sordomudos, a través de materiales educativos visuales y
escritos. En base a estos hallazgos, nuestra propuesta busca presentar un manual para

el abordaje odontoldgico en pacientes sordomudos.

5.2.1. Justificacion

La justificacion de este manual radica en la necesidad de mejorar el abordaje y la
atencion odontoldgica a los pacientes sordomudos. Existen barreras comunicativas y
desafios especificos que dificultan la interaccion efectiva entre los profesionales de
odontologia y esta poblacion. Al proporcionar pautas y estrategias claras a través del
manual, se pretende capacitar al personal odontol6gico y promover una comunicacion
efectiva, una comprension de las necesidades especificas y una atencion inclusiva. Esto
permitira mejorar la calidad de la atencion odontoldgica, asegurando que los pacientes
sordomudos reciban un cuidado adecuado Yy se sientan comodos y valorados durante su

experiencia en el entorno dental.

5.2.2.0bjetivos

e Facilitar la comunicacion efectiva
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e Mejorar la comprension de las necesidades especificas

e Capacitar al personal odontoldgico y promover la accesibilidad y la igualdad de

oportunidades

5.3.  Fundamentacion, Estructura y Administracion

La fundamentacion del manual se basa en la necesidad de mejorar la atencién
odontoldgica a pacientes sordomudos. Se sustenta en la importancia de garantizar la
comunicacion efectiva, comprender las necesidades especificas de esta poblacion y
promover la igualdad de oportunidades en el entorno dental. La fundamentacion se
apoya en investigaciones cientificas, normativas y buenas practicas en el campo de la
odontologia y el cuidado de pacientes con discapacidades auditivas.
indice
Propdsito del manual
Importancia de la comunicacion efectiva con nifios sordomudos
Pautas generales para la interaccién con nifios sordomudos

- Uso de lenguaje de sefias

- Importancia de la expresion facial y corporal

- Fomento de la comunicacion visual
Estrategias de ensefianza para nifios sordomudos

- Adaptacion del entorno educativo
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- Uso de recursos visuales
- Utilizacion de apoyos tecnoldgicos
Recomendaciones adicionales

- Promocion de la inclusion y el respeto

RECOMENDACIONES

Considerar las necesidades especificas de los nifios sordomudos: Los nifios tienen
caracteristicas y necesidades Unicas en comparacion con los adultos. Asegurar de
tener en cuenta aspectos como la edad, el desarrollo cognitivo y emocional, y las
diferencias en la comunicacion y la interaccion con los nifios sordomudos.

Incluir estrategias de comunicacion adaptadas a los nifios: Los nifios sordomudos
pueden tener diferentes niveles de habilidades de comunicacion y lenguaje.
Proporcionar orientacion sobre la gestion del comportamiento y la ansiedad: Los
nifilos sordomudos pueden experimentar ansiedad o miedo durante las visitas al
dentista

Incluir actividades educativas y materiales interactivos: considerar la inclusion de
actividades educativas y materiales interactivos en el manual para ensefiar a los
nifos sordomudos sobre la importancia de la higiene oral y los cuidados dentales.
Estos recursos pueden ser visuales, tactiles o digitales, y ayudaran a los nifios a

comprender mejor los conceptos y a mantener una buena salud bucal.
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Promover la participacion de los padres y cuidadores: Los padres y cuidadores
desempefian un papel crucial en el cuidado oral de los nifios sordomudos. Incluir
pautas y recomendaciones para involucrar a los padres en el proceso de atencion
dental, brindando informacion sobre las necesidades especificas de los nifios

sordomudos y ofreciéndoles estrategias précticas para el cuidado oral en el hogar.
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ANEXOS
ANEXO A. Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Items Instrumento
Nivel de Los niveles de Estadios. Si 1,3,6
conocimiento conocimiento se No (anexo B)

derivan del avance
en la produccion
del saber y
representan un
incremento en la
complejidad con
que se explica o

comprende la Encuesta tipo
realidad. cuestionario.

Manejo Es un enfoque Tipos. Dependiendo 2,4,6
odontologico holistico para la de la (anexo B)
salud bucal que patologia.
abarca el
diagndstico,
tratamiento,
prevencion y
educacion de los
pacientes. Esta
basado en la
evidencia cientifica
y promueve la salud
oral y general a
largo plazo.

Fuente: D’ Ariano y D’ Ariano (2023).

ANEXO B. Encuesta para los docentes de la Clinica del Nifio y Adolescentes I11.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA|
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAET
FACTLTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

San Diego, mavo 2023, MNosotras Andrea TV Ariann v Valeria [ Arianp, poriadoras de la
cedulz da identidad C.1: W-27.212.375 v C.L: WV-28 387054, cursantes de 9no sameswe de
lz carvers de edontelogia, solicitames s valioss colaboracion para respander 3 esta encuesta,
lz cual ex necesariz para la elaboracion de russtro Trabajo de Investigacion titalado:
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can discapacidad anditival
2. ;Tienes las herramientas necesarizs para darle 1a atencicn a un gl NO
paciente sorda-nmida?
3. ;Conszidera nsted necesario reforzar los conocimisentos sobre el manejo S MO
v ztencion de pacientes sordo-mudos? -
4. ;5e te ha prezentado la oportonidad de atender a pacisntes con

SI__NO__
dizcapacidad suditiva?
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ANEXO C

Validacion por expertos de la universidad José Antonio Paez:
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FORMATO PARA LA VALIDACION
DE INSTRUMENTOS SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este
instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la
alternativa que Ud. considere correcta

TITULO DEL TRABAJO: “MANUAL PARA EL ABORDAJE DE LA ATENCION ODONTOLOGICA
DE NINOS SORDOMUDOS EN LA CLINICA DEL NINO Y ADOLESCENTE III DE LA UJAP”
Autores: Andrea D'Ariano y Valeria D*Ariano
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

APLICABLE: l/ NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.1 Firma
Mindels, Poos, | FF23183 [ 1wes />
Profesion Nivel Académico IFecha
0 brudvloso Copenidss (e [sadiipgate) 3'[08/2023
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ANEXO D. Manual de abordaje odontoldgico en pacientes sordomudos




MANEJO ODONTOLOGICO EN

PACIENTES SORDOMUDOS
INDICE

Proposito del manual

Importancia de la comunicacion efectiva con nifios
sordomudos

Pautas generales para la interaccién con nifios
sordomudos

- Uso de lenguaje de sefias

- Importancia de la expresion facial y corporal

- Fomento de la comunicacion visual

Estrategias de ensefianza para nifilos sordomudos
- Adaptacién del entorno educativo

- Uso de recursos visuales

- Utilizacién de apoyos tecnolégicos

- Promocién de la inclusion y el respeto



PROPOSITO DEL MANUAL

Proporcionar una guia practica y completa para el
abordaje odontoldgico de nifios sordomudos. El objetivo
principal es mejorar la calidad de la atencion dental que
se brinda a esta poblacién, al ofrecer estrategias y
recomendaciones especificas adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de los niflos sordomudos.
El manual tiene como finalidad capacitar al personal
odontolégico en la correcta comunicacion, atencién y
manejo comportamental de los nifios sordomudos,
fomentando un ambiente inclusivo y acogedor en el

entorno dental.



IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EFECTIVA CON NINOS SORDOMUDOS

La comunicacion efectiva con nifios
sordomudos es de vital importancia por varias
razones:
1.Acceso a la atencién odontolégica: Una
comunicacién efectiva es fundamental para
establecer una relacion de confianza entre el
odontologo y el nifio sordomudo.
2.Participacion activa del nifio: La
comunicacién efectiva permite que el nifio
sordomudo participe activamente en su
propia atencién dental.
3.Reduccién de la ansiedad y el miedo: Los
nifios sordomudos pueden experimentar
ansiedad o miedo durante las visitas al
dentista debido a la falta de comprension y
comunicacion.




PAUTAS GENERALES PARA LA
INTERACCION CON NINOS SORDOMUDOS

132113
281121,

FESRY ¥R
PY¥YE




PAUTAS GENERALES PARA LA
INTERACCION CON NINOS SORDOMUDOS
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PAUTAS GENERALES PARA LA
INTERACCION CON NINOS SORDOMUDOS

IMPORTANCIA DE LA EXPRESION FACIAL Y CORPORAL

La expresion facial y corporal desempefia un papel vital
en la comunicacién efectiva con nifios sordomudos en
el entorno odontoloégico. Aqui se destacan algunas
razones importantes para su importancia:

e Transmision de emociones y actitudes: La expresion
facial y corporal puede transmitir emociones y
actitudes importantes durante la interaccion con los
nifos sordomudos.

e Claridad en la comunicacion: La expresion facial y
corporal puede ayudar a complementar y reforzar
los mensajes verbales.

» Promocién de la confianza y la seguridad: La
expresion facial y corporal adecuada puede generar
confianza y seguridad en los nifios sordomudos
durante las visitas al dentista.



PAUTAS GENERALES PARA LA
INTERACCION CON NINOS SORDOMUDOS

FOMENTO DE LA COMUNICACION VISUAL

e Acceso a la informacion: Los nifios sordomudos
dependen en gran medida de la informacién visual
para comunicarse y comprender el mundo que les
rodea. Al utilizar la comunicacién visual, como el
lenguaje de sefias, el uso de imagenes, graficos o
diagramas, se les brinda a estos nifios un medio
accesible y efectivo para recibir y transmitir
informacion.

¢ Claridad y comprension: La comunicacion visual
puede ser mas claray comprensible para los nifios
sordomudos que la comunicacion exclusivamente
verbal. A

e Apoyo a la adquisicion del lenguaje: El fomento de
la comunicacién visual, como el uso del lenguaje de
sefias, puede promover el desarrolloy la
adquisicién del lenguaje en los nifios sordomudos.




ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA
NINOS SORDOMUDOS

ADAPTACION DEL ENTORNO EDUCATIVO

¢ La adaptacion del entorno de pacientes
sordomudos se refiere a realizar ajustes y
modificaciones en el entorno de atencion médica
para garantizar una comunicacion efectiva y una
atencion accesible. Algunas estrategias comunes de
adaptacion del entorno para pacientes sordomudos
incluyen:

e Intérpretes de lenguaje de sefas: Proporcionar
servicios de interpretacion de lenguaje de sefias con
intérpretes capacitados durante las consultas y los
procedimientos médicos. Esto permite una
comunicacion fluida entre los profesionales de la
salud y los pacientes sordomudos.

e Comunicacion escrita

10



ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA
NINOS SORDOMUDOS

USO DE RECURSOS VISUALES

e Tableros de comunicacion: Utilizar tableros de
comunicacién con imagenes y/o palabras escritas
para facilitar la comunicacién basica con los
pacientes sordomudos.

e Folletos 'y materiales educativos visuales:
Proporcionar folletos, carteles u otros materiales
educativos visuales que presenten informaciéon
relevante sobre condiciones médicas, tratamientos
o instrucciones de cuidado en formato visual.

» Videos y animaciones con subtitulos: Utilizar videos
o0 animaciones con subtitulos para proporcionar
informacion educativa o instrucciones claras sobre
procedimientos médicos o cuidados.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA
NINOS SORDOMUDOS

UTILIZACION DE APOY0S TECNOLOGICOS

La utilizacion de apoyo tecnolégico es una excelente
manera de adaptar el entorno de atencion meédica para
pacientes sordomudos. Algunas herramientas
tecnologicas que pueden ser de utilidad incluyen:

¢ Tecnologia de reconocimiento de voz: Los
programas de reconocimiento de voz permiten a los
pacientes sordomudos comunicarse mediante la
escritura o el uso de lenguaje de sefias y convertirlo
en texto en tiempo real.

» Aplicaciones de traduccion y comunicacién: Existen
aplicaciones moviles y programas de computadora
gue facilitan la traduccion de texto e incluso la
traduccion de lenguaje de sefias en tiempo real.

¢ Dispositivos de asistencia auditiva: Algunos
pacientes sordomudos pueden beneficiarse de
dispositivos de asistencia auditiva, como audifonos
o implantes cocleares, que mejoran su capacidad de
percibir el sonido y la voz.
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RECOMENDACGIONES ADICIONALES

PROMOCION DE LA INCLUSION Y EL RESPETO

La promocion de la inclusion y el respeto para
pacientes sordomudos es de suma importancia por
varias razones:

e Acceso equitativo a la atencion médica: Promover la
inclusion significa garantizar que los pacientes
sordomudos tengan igualdad de acceso a los
servicios de atencién médica. .

¢ Mejor calidad de atencion: Cuando los pacientes
sordomudos se sienten valorados y comprendidos,
experimentan una mayor confianza en el sistema de
atencién médica.
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