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RESUMEN

El presente informe de pasantias tienen como objetivo general elaborar un estrategia
para el control fiscal para los registros contables que forman parte de los libros de
compra y venta segun lo establece la normativa legal vigente en materia de IVA e
ISLR para la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A., permitiendo de esta forma,
que los procesos se ejecuten en la forma correcta minimizando asi el riesgo de
sanciones a la empresa por fallas en la ejecucion de las transacciones que son
responsabilidad del Departamento de Contabilidad de la empresa Mundo Industrial
del Centro, C.A, igualmente, ofrecerd herramientas al Analista Contable y a la
Gerencia General para el analisis y control efectivo de la documentacion relacionada
a sus procesos comerciales con una serie de controles administrativos significativos
que facilitaran el analisis e interpretacion de los resultados del negocio
mensualmente. Con la finalidad de dar cumplimiento con los objetivos planteados en
el informe de pasantias se procedid a realizar tres fases, las cuales fueron medidas,
generando informacion relevante para la elaboracion de la propuesta. Concluyendo
asi que las estrategias de control administrativo facilitan la gestion contable de la
empresa, y permiten generar confianza y credibilidad tanto en sus clientes internos
como en los externos. Con la adopcion de la propuesta se pretende ajustar los
procesos al nivel de las exigencias de los organismos de control fiscal y tributario en
Venezuela.
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INTRODUCCION

En el mercado financiero globalizado, cada dia son mayores las exigencias de
las Organizaciones que proveen de servicios e insumos en materia de controles
financieros acuciosos y regulaciones tributarias que deben ser atendidas con un
criterio critico y eficiente que les permita tener el control en el manejo de los recursos
que se traduciran en la generacion de ingresos para aumentar el margen de ganancias,

siendo este su principal indicador de medicion en lo que se refiere a la rentabilidad.

Actualmente, vivimos en un mundo globalizado y competitivo donde los
profesionales deben participar en forma activa en las toma de decisiones siendo
capaces de evidenciar toda la capacidad gerencial con la que cuentan que redunden en
la implementacion de mejoras en  procesos que necesitan reorganizacion,
estructuracion, capacitacion y oportunidades de solucion a la situacion actual que

presenta la empresa objeto de estudio.

Para el contador, en pleno ejercicio de sus competencias de pertinencia,
sentido critico y vision de auditor, debe ser garante de que los procesos
administrativos se ejecuten a cabalidad y certifiquen que es un conocedor en materia
de contable, normativa legal y con sentido de valoracion del riesgo para la

organizacion en la que se encuentre laborando

Cabe destacar que el conocimiento genera un valor importante en la
organizacion, es algo que debemos cuidar e incentivar. Entonces, capacitar a nuestra
gente y transformar y facilitarle las herramientas que les permitan llevar una éptima

gestién y garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos de la empresa.

Tras las interrogantes que el investigador se plantea, en relacion a los
conocimientos que tiene el personal del departamento de Contabilidad de la empresa

en estudio en cuanto a la normativa legal vigente en materia tributaria y los procesos



de control administrativo contable para evaluar, la calidad de servicio, compromiso
de los empleados y prever cualquier evento que ponga en riesgo la continuidad de las
operaciones de la empresa por incurrir en faltas graves y penalizaciones por error y

omision en el registro de sus transacciones contables.

En este sentido, el informe de acreditacion por pasantia se encuentra

estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Comprende el Nombre y Ubicacion de la Empresa, Resefia Historica,
Misidn, Vision, Productos y Estructura Organizativa de la empresa, asi como también

como también el perfil del cargo de Analista Contable y sus principales funciones.

Capitulo Il: En este capitulo se describe el Planteamiento del Problema y la
Formulacion del Problema, Objetivos General y Objetivos Especificos, Justificacion

y Alcance.

Capitulo I1l:  En este se expone el contenido del marco referencial conceptual que
sustenta el estudio, los antecedentes a la investigacion, las bases tedricas, y la

definicion de términos bésicos.

Capitulo 1V: Se describe el marco metodoldgico, compuesto por el tipo y disefio de la
investigacion y fases metodoldgicas a seguir para dar solucién a las metas trazadas en

la investigacion.

Capitulo V: se presenta la administracion de recursos, humanos, institucionales,
materiales y financieros, necesarios para la realizacion del estudio y el cronograma

de actividades.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1  Ubicacién de la Empresa

La empresa Mundo Industrial del Centro, C.A., se encuentra ubicada en la
Avenida Principal CC Centro empresarial e Industrial Arturo Michelena Il Nivel PB

Local L 3 Sector Zona Industrial Sur Municipal Sur, en Valencia, Estado Carabobo.
1.2 Resefia Historica

El 30 de enero del afio 2012, inicio operaciones la empresa Mundo Industrial
del Centro C.A. en la Avenida Paseo Cuatricentenario Nro 112 811C, de la
urbanizacion EI Bosque, en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo teniendo
como objeto la importacion, exportacion compra, venta y distribucion al mayor y
detal de toda clase de equipos maquinarias y herramientas repuestos, insumos y
materiales e uso industrial, civil, automotriz, comercial y ferreteria y en general
podran realizar cualesquiera otras actividades u operaciones que sean conexas 0

accesorias.

El desarrollo y crecimiento de un sector como el comercial, puede vincularse
tan estrechamente con la historia y vision de una empresa en particular como es el
caso de Mundo Industrial del Centro C.A., y en virtud de su crecimiento tan
vertiginoso surge en el ellos la necesidad de mudarse a una nueva sede ubicada en la
Calle 140, Casa nro. 102-30, en la Urbanizacion el Vifiedo en la ciudad de Valencia,
Estado Carabobo el 29 de Septiembre del afio 2016.

A través de los afios afianza su liderazgo en el mercado nacional, ademas de

generar una confiabilidad privilegiada en sus clientes generando asi la necesidad



nuevamente de trasladar sus operaciones a la una de las zonas comerciales
mas importantes del pais, como lo es la Zona Industrial Sur en Valencia Estado

Carabobo desde el mes de Marzo del afio 2017.

Por otra parte, Mundo Industrial del Centro posee el méas amplio stock de
productos en su ramo una cartera de clientes que sobrepasa los 200, cuenta ademas
con un equipo técnico profesional que goza de las reivindicaciones de ley entre otros

beneficios asociados a volumen de ventas mensual y anual.

Es de hacer notar, que la empresa estd considerando préximamente atender al
mercado internacional, con la apertura de sucursales en otros paises que le permitan
Ilevar el nombre de esta organizacion y el de Venezuela con orgullo mas alla de las
fronteras, con ello lo que persigue es ampliar su stock de productos para asi ubicarse

entre los mejores en su campo de accion.
1.3 Misién:

Comercializar los mejores productos en el &mbito industrial, construccion y
proyectos, en un ambiente de trabajo conformado por profesionales especialistas en
cada area. Sustentado en la busqueda constante de proveedores de marcas
reconocidas a nivel nacional e internacional, para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes, impulsando la mejora continua en nuestros procesos.
1.4 Vision:

Queremos ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una empresa
que vende y distribuye materiales de construccion, herramientas y ferreteria en
general, de las mejores marcas, siempre con la intencion de atender como un

proveedor integral a todos nuestros clientes
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Perfil del Cargo:
Analista Contable

Principales Funciones:

Registro del libros de compras y ventas.

Llenado de libros diario, mayor, inventario, accionistas y de acta.
Declaracion del 1IVA.

Declaracion de ISLR.

Comprobante de retencion de ISLR por servicios.

Analisis de cuentas y ajustes contables.

Ingreso del personal en el IVSS, FAOV e INCES.

Facturacion.
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Pago a proveedores.

10. Conciliacion Bancaria.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Para garantizar que las organizaciones logren sus objetivos es necesario
evaluar las estrategias y posibilidades que permitan trabajar enmarcados dentro de
las regulaciones fiscales y parafiscales establecidas por los entes nacionales e
internacionales, lo que redundara en buen desempefio de sus operaciones. Por lo
tanto, en el mundo globalizado y cambiante el desarrollo de los procesos se deben
garantizar con un adecuado manejo y administracion de los recursos, técnicos,
humanos y financieros que se traduzcan en el éxito de la empresa en el menor plazo

posible.

Por lo tanto, las organizaciones se toman el tiempo de disefiar procedimientos,
formatos y politicas para la ejecucion y puesta en marcha de los procesos y asi
ponerlos al alcance del personal involucrado en el manejo de la misma a los fines de
adecuarlos a los requerimientos que se encuentran establecidos en la normativa
técnico legal, que para ello se encuentra establecida, para que de forma expedita y
resumida conozcan el paso a paso para la ejecucion de las actividades relacionadas

con las compras y ventas, segin Rodriguez Valencia 2002, define:

Los procedimientos como una funcion encaminada al analisis de
los planes de accién colectivos del personal, de los
procedimientos y de las formas y equipo con el fin de ayudar a la
administracion en la simplificacion y estandarizacion de las
operaciones”. (p 101).

En Venezuela, para todas las organizaciones es de vital importancia dar a

conocer a sus empleados a las regulaciones y normativas .vigentes establecidas para



ejecutar los procesos a prueba de errores sin entorpecer el desempefio de las

actividades de la Organizacion.

En este sentido continuamente la gerencia de los departamentos que manejan
procesos regulados para la gestion del control fiscal, deben revisar en forma continua
su gestion a los fines de identificar las oportunidades de mejora que faciliten su
gestion operativa, en forma adaptdndose a las innovaciones que ocurran en la

ejecucion efectiva de los procesos.

No obstante, en el departamento de Contabilidad de la empresa Mundo
Industrial del Centro, C.A., se ha evidenciado la necesidad de establecer una
estrategia de control fiscal y que permita a los empleados llevar el control de los
registros contables que pasan a los libros de compra y venta atendiendo estrictamente
a las normativas y regulaciones establecidas, sin poner en riesgo la continuidad de la
operacidn al incurrir en fallas que puedan ser pechadas con sanciones (multas) por los
entes gue regulan estos procesos, debido a que en el departamento de Contabilidad de
la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A. empresa dedicada a la importacion,
exportacién compra, venta y distribucién al mayor y detal de toda clase de equipos
maquinarias y herramientas repuestos, insumos y materiales e uso industrial, civil,
automotriz, comercial y ferreteria y en general podran realizar cualesquiera otras
actividades u operaciones que sean conexas 0 accesorias, ubicada en la Avenida
Principal CC Centro empresarial e Industrial Arturo Michelena Il Nivel PB Local L 3

Sector Zona Industrial Sur Municipal Sur, en Valencia, Estado Carabobo.

En relacién a la administracion de las facturas y/o documentos que soportan la
gestién tanto de compras como de ventas que se efectian dentro la Organizacion,
considerando la naturaleza del negocio ya que los mismos son fundamentales en la
ejecucion del proceso de comercializacion de los productos productivo afectando en
la mayoria de los casos los tiempos establecidos por las distintas areas involucradas

en el proceso de compras, ventas, negociacion y adjudicacion de 6rdenes de compras,



que se traducen en el intercambio de bienes y servicios que tienden a generar
contratiempos al momento en que surja la necesidad, entorpeciendo los procesos con

innumerables fallas que se relacionan
al control de la gestion fiscal del area. La problematica descrita genera lo siguiente:

Deficiente manejo de la documentacion asociada a los procesos de registro de
las compras y ventas.

Contratiempos en el proceso de adjudicacién de érdenes de compra.
Descontrol en la administracién los libros de compras y ventas.
Desconocimiento de los parametros que permitan atender en forma eficiente

los procesos de Auditoria Fiscal.

Esta situacion ha generado en el investigador la necesidad de implementar una
estrategia de control fiscal, conformado por documentacion con informacion que
permita generar controles con recursos tecnoldgicos que faciliten la gestion y

mejoren la eficiencia de los empleados adscritos a el Departamento de Contabilidad.
2.2. Formulacion del problema:

Con lo antes descrito se puede formular la siguiente interrogante. ¢Qué consecuencia
traerd a la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A. al realizar una estructura para

el control fiscal de los libros de compra y ventas al momento de una fiscalizacion?.
2.3  Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Proponer estrategia para el control fiscal de los libros de compra y ventas de la

Empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.

2.3.2. Objetivos Especificos



1. Diagnosticar los procesos actuales en el registro de transacciones en los libros
de compra y venta, con la finalidad de verificarlos.

2. Determinar la normativa legal vigente para la realizacion de registros en libros
de compra y venta en la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.

3. Disefiar estrategia de control fiscal de los libros de compra y venta en la

Empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.

2.4 Justificacion

En la actualidad, las organizaciones deben acoplarse a los constantes cambios
gue surgen en materia politica, econémica y social con mucha rapidez, requiriendo
adoptar esta tendencia, con un ritmo acelerado para que asi puedan acoplarse de
acuerdo a las normas que rigen el proceso fiscal empresarial. En este sentido, la
mision de la mayoria de las empresas es simplemente generar beneficios y lograr un

buen rendimiento para los inversionistas.

Es por ello, que el equipo gerencial de la organizacion debe estar atento a
desarrollo de las habilidades en su personal con el fin de que les permitan mantenerse
vigentes en un mundo globalizado, dada la importancia de los controles
administrativos a través de una mirada retrospectiva a la administracion que le
permita desarrollar procesos administrativos enmarcados en planear, organizar, dirigir
y controlar de una manera mas eficaz las actividades que se designa a cada uno de los
miembros del equipo de trabajo.

Su elaboracion busca unificar los criterios para optimizar la administracion en
forma efectiva de los registros contables de compras y ventas. Asi como el control de
los libros fiscales de compras y ventas. Sirviendo de modelos estandarizados para
todos los empleados de la organizacion, por otro lado tendrd como propdsito evitar
descontrol y pérdida de recursos que redunden en lograr la ejecucion de la operacion
del Departamento de Contabilidad con un mayor rendimiento.

10



Debido a la problemética expuesta, se hace indispensable el disefio de una
estrategia de control fiscal, en el manejo los registros contables de compras y ventas,
ya que se requiere mejorar los procesos que involucren cambios positivos y
adaptaciones, que establezcan precision en las labores, siendo una alternativa para
perfeccionar las actividades en esta area, del mismo modo, se fortalece la gestion
operativa y administrativa lo que dard a la empresa la posibilidad de contar con un
sistema de control fiscal sélido y fiable, que le permita satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, no podemos dejar de la lado todos los conocimientos obtenidos
en la Universidad “José Antonio P&ez” para realizar este trabajo, fuente actualizada
de conocimientos, que me han permitido acompariar a los demas miembros de este
entorno organizacional y asi evidenciar el conocimiento de estrategias que permitan
facilitar las operaciones y procesos administrativos del Departamento de
Contabilidad, asi como el aporte en mi crecimiento personal, que he obtenido de mi

tan preciada Alma Mater.

2.5 Alcance

El propdsito de este trabajo es demostrar que con la aplicacion de una
estrategia de control fiscal, se lograran establecer controles efectivos y 6ptimos en
los procesos del Departamento de Contabilidad y de esta manera garantizar la
continuidad de las operaciones del mismo, el cual representa uno de los mas

importantes departamentos dentro de la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.

11



CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El objetivo del marco tedrico referencial o conceptual, es el de situar el
problema dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la basqueda y
ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizan. El punto de
partida para construir un marco de referencia lo constituye el conocimiento previo de
los fendmenos que se abordan, asi como las ensefianzas que se extraigan del trabajo
de revision bibliografica. EI marco tedrico responde a la pregunta: ;qué antecedentes
existen? Por ende, tiene como objeto dar al presente informe un sistema coordinado y
coherente de conceptos, proposiciones y postulados, que permita obtener una vision
completa del sistema teorico y del conocimiento cientifico que se tiene acerca del

tema.
3.1 Antecedentes

Para la elaboracién de este informe de pasantia, es ineludible e imprescindible
efectuar estudios, revisiones y observaciones bibliograficas donde se pueda tomar
como referencia ciertas alternativas contentivas de la tematica relacionada con la
situacion objeto del estudio, para tener una vision mas amplia al evaluar situaciones

similares en otras empresas, donde se han obtenido alternativas de solucion.

Jiménez, A. (2014) en su trabajo de grado “Procedimientos para la
optimizacion de la administracion de los servicios contratados por los
requisitores del Departamento de Recursos Humanos de General Motors
Venezolana, C.A Valencia, Estado Carabobo”, con el cual opto al titulo
de Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio

Paez. Realizo una investigacion de tipo descriptiva no experimental



investigacion de tipo descriptiva no experimental que se evalud utilizando la
observacion directa y técnicas de recoleccion de datos con la aplicacion de un
cuestionario de preguntas cerradas, asi como una entrevista al Gerente General y a
los empleados, a traves del estudio se evidencio la necesidad de implementar
controles administrativos y operacionales, como una directriz de ejecucion efectiva

del presupuesto delegado por la Direccion de la Empresa.

Esta investigacion permitio hacer referencia a los formatos que se implementaran en
el informe con la finalidad de permitir llevar controles efectivos, y la implementacion
de reuniones frecuentes entre los empleados adscritos al area contable y la Gerencia

de la empresa con el fin de optimizar la comunicacion entre los Departamentos.

Gonzélez R. (2013) en su trabajo de grado “Estudio del sistema administrativo
para el manejo del Control Interno de las Cuentas por Pagar de la Empresa
SIPRON, C.A.” mediante el cual obtuvo el titulo de Licenciado en Administracion,
en la Universidad Central de Venezuela. Considerd lo siguiente: La inexistencia de
procedimientos administrativos que controle las cuentas por pagar, originando a la
empresa en estudio la suspension de creditos por incumplimiento de la cancelacion de
facturas a créditos de varios proveedores, lo que ocasion6 el desembolso de grandes
sumas de dinero no presupuestado para pagar intereses de mora y otros gastos
judiciales que produjo la demanda.

Este informe desarrollado como una investigacién de tipo descriptiva, pretende
proponer un control interno de las cuentas por pagar y sirve de guia y apoyo ya que
describe estrategias de evaluacion, control y seguimiento de procesos administrativos
para la evaluacion final de las actividades del area objeto del estudio, aplicando un
cuestionario a los empleados, al Gerente y al Contador de la empresa.

Gonzéalez 1. (2010) en su trabajo de grado “Plan de Accion para el Manejo
Efectivo del Flujo de Caja en la Empresa Transporte Gama, C.A. ubicada en
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Valencia, Estado Carabobo” mediante el cual obtuvo el titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas. Este plan presentado trata de implementar controles
administrativos para mejorar el manejo del efectivo, los ingresos y egresos y asi
identificar el déficit o superavit a los fines de la obtencion de recursos financieros
adicionales o inversiones asociadas al incremento del margen de ganancias de la
empresa. En este estudio la poblacion la conforman 5 personas y la muestra
seleccionada corresponde a 3 para la aplicacion de una encuesta como instrumento de

recoleccion de informacion.

Este informe sirve de guia y apoyo ya que describe estrategias de evaluacion,
control y seguimiento de procesos administrativos para la evaluacion final de las
actividades del area objeto del estudio, evidencidndose que los controles en los

procesos permiten evaluar la eficiencia en el desempefio de la gestion administrativa.

Arteaga H. y Noguera M. (2010) realizaron unas “Estrategias para mejorar la
Gestion de los Procesos Administrativos y Contables de la empresa Inversiones y
Transporte Hermoral, C.A.”, para optar por el titulo de licenciadas en Contaduria
Publica, basada en una investigacion basada en una investigacion de campo con un
nivel descriptivo, tomando en consideracion una poblacion de 15 trabajadores que
conforman el departamento de administracion y contabilidad de la empresa en

estudio.

Estos antecedentes constituyen un aporte para la realizacion de este informe, ya
que las fallas que presentan los casos expuestos, evidencian las oportunidades que se
pierden desde el punto de vista financiero al no manejar las mejores técnicas
administrativas y contables, falta de politicas orientadas al control administrativo

dentro de una empresa.
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3.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas son el conjunto de teorias que sirven de apoyo a la
investigacion, las cuales nacen de la revision bibliografica y a su vez ayuda a que se

interprete el problema investigado desde la teoria o punto de vista asumido.

Para la elaboracion de la presente investigacion se indagaron algunos aspectos
tedricos concernientes al disefio y aplicacion del manual de normas y procedimientos
administrativos con el fin de establecer procesos estandarizados, asi como controles

internos para el personal, para poder lograr una vision clara de la investigacion.
Entre las teorias que fundamentan este trabajo se mencionan:
3.2.1Recursos Financieros:

Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,
indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo. Se pueden distinguir como:
recursos financieros propios (dinero en efectivo, aportes de los socios, acciones, etc.)
y recursos financieros ajenos (préstamos de acreedores y proveedores, créditos

bancarios o privados y emisiones de valores bonos, etc.)

Las fuentes de recursos financieros de las organizaciones pueden ser varias,

entre las cuales podemos mencionar:

La principal actividad de la organizacion: venta de los productos o servicios

que provee de un flujo de efectivo a la organizacion.

Los inversionistas: socios, tenedores de acciones, tenedores de bonos, etc. Estos

entregan capital o efectivo a cambio de un rendimiento futuro.

Prestamos de entidades financieras: Las entidades financieras pueden otorgar

préstamos a cambio de un intereés.
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La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de fondos
de modo que se eviten situaciones en las que no puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de fondos pueden ser financiados, y que
se eviten elevados costos de financiamiento. EI control del presupuesto es
fundamental en este aspecto, dado que permite tener una idea de las entradas y salidas
de efectivo en un periodo futuro y al finalizar el periodo poder realizar un control

sobre el mismo.
Los clientes que entregan dinero a cambio de un producto o servicio.
3.2.2 Teoria de Control Interno:

La federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1998) en su

publicacidn técnica n° 2, define el control interno como:

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las
practicas ordenadas por la gerencia”.(p.310)

Necesidad de Control Interno: Woltz, A (2002) asevera que “la empresa
cuando evoluciona y se convierte en organizaciones de gran tamafio se ven en la
necesidad de mantener o crear un control interno que permita ejercer una ejecucion

directa sobre las operaciones” (p. 356).

“sefiala que la evaluacion y medicién de la ejecucion de los planes “es con
el fin de determinar y prever desviaciones para establecer las medidas
correctivas necesarias” (p.76). EI control actua sobre las cosas y acciones
sirviéndoles de instrumento a los administradores para medir el alcance de
cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Hay muchos factores que
se hacen indispensable el control en las organizaciones modernas entre ellas
figuran el ambiente cambiante de la organizacién, su creciente complejidad,
la factibilidad de sus miembros y la necesidad”.

Tipos de Control:Segun Bittel R. (2002) los tipos de control son los siguientes:
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Control para Fomentar el Avance: Este tipo de control previene los problemas
por anticipado, es decir se realiza antes de la actividad real, es dirigido al futuro. Los
mismos son precisos debido a que permiten evitar problemas en lugar de tener que
corregirlos después, sin embargo estos controles requieren tiempo e informacion

oportuna que muchas veces no son entendibles para desarrollarla.

Control Concurrente: Se lleva acabo mientras la actividad esta en proceso,
permitiendo corregir los problemas antes de que se tornen demasiado costosos. La
forma mejor conocida de este control es la supervision directa. A través del mismo se
puede supervisar las acciones de un empleado de manera directa, asa como también,
verificar de una manera concurrente las actividades y corregir los problemas que
puedan presentarse. Aunque se da cierto retraso entre la actividad y la respuesta

correctiva, la demora es minima.

Control de Retroalimentacion: Se lleva a cabo después de la accion. Su
principal inconvenientes esta en el momento en que llega la inflacion ya que el dafio

esta hecho.

Proceso de Control: Chiavenato | (2002) explica que el proceso de control “se
debe realizar mediante diferentes mecanismos formales y no formales”. Entre ellos

se encuentran los siguientes:

Un conjunto de indicadores de control que suministran, orientan u evallGan
posteriormente el comportamiento de cada departamento a las varibles claves, de la
organizacion.

Un modelo productivo que permita estudiar el futuro y el resultado de las
actividades que se espera realice cada responsable y unidad.

Informacion sobre el comportamiento y el resultado de la actuacion de los

diversos departamentos.
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3.2.3. Teoria de Diagramas o Flujogramas: La Teoria de Diagramas, consiste en
expresar graficamente las distintas operaciones que componen un procedimiento o

parte de este, estableciendo su secuencia cronologica.

Catacora F (1997), define los flujogramas como una herramienta y técnica para la

presentacion de los procedimientos en forma grafica” (p.77).

Su importancia consiste en que ayuda a distinguir cualquier representacion grafica de

un procedimiento o parte de este.

El flujograma representa el flujo de informacion de un procedimiento, son
considerados en la mayoria de las empresas o departamentos de sistemas como un
instrumento principal en la realizacion de métodos y sistemas ya que permiten la
visualizacion de actividades innecesarias y verifica si la distribucién del trabajo es
equilibrado, o sea, bien distribuido en la personas, sin sobrecargo para algunas

mientras otras trabajan con holgura.

Tipos de Diagramas de Flujo: Segun Catacora I. (1997) los tipos de flujogramas

son:

Flujogramas Secuenciales: Se caracterizan porque los mismos no separan las
personas y/o departamentos que llevan a cabo las tareas, de tal forma que el flujo de
la informacion es presentado en forma totalmente secuencial de izquierda hacia

derecha.

Flujogramas Columnares: Se diferencia de los secuenciales en la separacion que se
realiza de cada una de las tareas y responsabilidades de las personas Yy/o

departamentos dentro de un procedimiento.

Flujogramas Analiticos: Se caracterizan por “poseer una columna adicional para

comentarios, o sencillamente, con llamadas en el cuerpo del flujograma se realizan
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observaciones en una hoja adicional respecto a cualquier aspecto que se desee
destacar. (p.78).

3.2.4 Procedimientos Administrativos:

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que componen la empresa, dirige y controla sus actividades. Se ha
comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las
eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion
individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia
de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al

cumplimiento de las metas del grupo.

Chiavenato (2002) define el proceso como una consecuencia sistematica de
funciones para realizar las tareas, medio método o manera de ejecutar ciertas
actividades (p.16).

A escala mundial los procedimientos administrativos y tecnoldgicos vienen a
transformarse en rutinas que al paso del tiempo se van modificando con el desempefio
mismo de las tareas cotidianas, el creciente grado de especializacion, como
consecuencia de la division del trabajo, hace necesario el uso de una herramienta que
establezca los lineamientos en el desarrollo de cada actividad dentro de una estructura
organizacional. Asi pues los manuales administrativos representan una alternativa
para este problema, ya que son de gran utilidad en la reduccion de errores, en la
observancia de las politicas del organismo, facilitando la capacitacion de nuevos
empleados, proporcionando una mejor y mas rapida induccion a empleados en nuevos

puesto.

La Contabilidad
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La contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos
econdémicos que ocurren en un negocio. De tal manera que se constituye en el eje
central para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion
del méaximo rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa

determinada.
Origen de la Contabilidad

La Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve
obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no
bastaba para guardar la informacion requerida. Se ha demostrado a través de diversos
historiadores que se derivaban del intercambio comercial. El inicio de la literatura
contable queda circunscrito a la obra del franciscano Fray Luca Paccioli (1494)
titulado “La Summa de Aritmetica, Geometria Proportioni e Proportionalita, en donde
se considera el concepto de partida doble por primera vez. Actualmente dentro de lo
que son los sistemas de informacion empresarial, la contabilidad se erige como uno
de los sistemas mas notables y eficaces para dar a conocer los diversos ambitos de la
informacion de las unidades de produccién o empresas. EIl concepto ha evolucionado
sobremanera, de forma que cada vez es mayor el grado de especializacion de esta

disciplina dentro del entorno empresarial.
Definicion

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar clasifica y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por
consiguiente, los gerentes o directores a través de la contabilidad podran orientarse
sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.
Segun Catacora (1998:154), “esos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia
de la compaiiia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y
gastos generales, entre otros”. De manera que se pueda conocer la capacidad

financiera de la empresa.
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Objetivos de la contabilidad

Entre los objetivos que persigue la contabilidad esta proporcionar informacion a
duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion a la naturaleza del valor de las
cosas que el negocio debe a terceros, las cosas poseidas por el negocio. Sin embargo,
su primordial objetivo es suministrar informacion razonada, con base en registros
técnicos de las operaciones realizada por un entre privado o publico. Para ello debera

realizar.

Registros con base en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.

Con relacion a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero.

Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios para suministrar y facilitar
a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control de
operaciones. Para ello, comprende informacién histérica presente y futura de cada

departamento en que se subdivida la organizacién de la empresa.

Financieros: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le

denomina contabilidad historica.
Importancia de la contabilidad

La contabilidad es de gran importancia porque las empresas tienen la necesidad de
Ilevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendra mayor

productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios
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aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacion de

caracter legal
3.2.2Teoria de Control Interno:

La federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1998) en su

publicacion técnica n° 2, define el control interno como:

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas
por la gerencia. (p 310).

Se toma como referencia este concepto enmarcado dentro de este informe de
pasantias, validando la importancia que para las organizaciones debe tener el manejo

adecuado de los recursos con herramientas medibles y cuantificables de control.

Necesidad de control Interno: Woltz, A (2002) asevera que “la empresa cuando
evoluciona y se convierte en organizaciones de gran tamafio se ven en la necesidad de
mantener o crear un control interno que permita ejercer una ejecucion directa sobre

las operaciones” (p. 356).

Ciertamente, en la medida que las empresas evolucionan y crecen se generan
mayor numero de procesos, manejados por un equipo interdisciplinario que debe
contar con premisas claras y bien definidas en lo que se refiere a la medicion de

resultados de la gestion que realiza la empresa.

Morales, M (2002), sefiala que la evaluacién y medicion de la ejecucion de los
planes “es con el fin de determinar y prever desviaciones para establecer las medidas
correctivas necesarias” (p.76). El control actla sobre las cosas y acciones
sirviéndoles de instrumento a los administradores para medir el alcance de

cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Hay muchos factores que se hacen
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indispensable el control en las organizaciones modernas entre ellas figuran el
ambiente cambiante de la organizacion, su creciente complejidad, la factibilidad de

sus miembros y la necesidad.
Tipos de Control:Segun Bittel R. (2002) los tipos de control son los siguientes:

Control para Fomentar el Avance: Este tipo de control previene los
problemas por anticipado, es decir se realiza antes de la actividad real, es
dirigido al futuro. Los mismos son precisos debido a que permiten evitar
problemas en lugar de tener que corregirlos después, sin embargo estos
controles requieren tiempo e informacion oportuna que muchas veces no
son entendibles para desarrollarla.(p 35).

Control Concurrente: Se lleva acabo mientras la actividad esta en proceso,
permitiendo corregir los problemas antes de que se tornen demasiado
costosos. La forma mejor conocida de este control es la supervision directa.
A través del mismo se puede supervisar las acciones de un empleado de
manera directa, pasa como también, verificar de una manera concurrente las
actividades y corregir los problemas que puedan presentarse. Aunque se da
cierto retraso entre la actividad y la respuesta correctiva, la demora es
minima. (p. 38).

Control de Retroalimentacién: Se lleva a cabo después de la accion. Su
principal inconvenientes esta en el momento en que llega la inflacion ya que el dafio
estd hecho.(p.39).

Es de hacer notar, que al dar a conocer a la empresa, los tipos de control que
existen, se facilita el establecimiento y/o seleccion del mas idéneo que se ajuste a su
necesidad y le aporte mejores resultados.

Proceso de Control: Chiavenato | (2002) explica que el proceso de control “se
debe realizar mediante diferentes mecanismos formales y no formales”. Entre ellos

se encuentran los siguientes:

(@)Un conjunto de indicadores de control que suministran, orientan u evaltan
posteriormente el comportamiento de cada departamento a las variables
claves, de la organizacion.
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(b)Un modelo productivo que permita estudiar el futuro y el resultado de las
actividades que se espera realice cada responsable y unidad. (c) Informacion
sobre el comportamiento y el resultado de la actuacion de los diversos
departamentos  (p 395).

3.2.5 Procedimientos Administrativos:

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que componen la empresa, dirige y controla sus actividades. Se ha
comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las
eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion
individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia
de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al

cumplimiento de las metas del grupo.

Chiavenato 1. (2002)define el proceso como una consecuencia sistematica de
funciones para realizar las tareas, medio método o manera de ejecutar ciertas
actividades (p.16).

A escala mundial los procedimientos administrativos y tecnolégicos vienen a
transformarse en rutinas que al paso del tiempo se van modificando con el desempefio
mismo de las tareas cotidianas, el creciente grado de especializacion, como
consecuencia de la division del trabajo, hace necesario el uso de una herramienta que
establezca los lineamientos en el desarrollo de cada actividad dentro de una estructura
organizacional. Asi pues los manuales administrativos representan una alternativa
para este problema, ya que son de gran utilidad en la reduccién de errores, en la
observancia de las politicas del organismo, facilitando la capacitacion de nuevos
empleados, proporcionando una mejor y mas rapida induccion a empleados en nuevos

puesto.
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Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en

tres categorias, segun el objetivos de la entidad con el que estén relacionados.

Las operaciones
La confiabilidad de la informacion financiera

El cumplimiento de las leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estas al cumplimiento normativo y asi
sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
Preventivo / Correctivos
Manuales / Automatizados o Informaticos

Generales o Directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control y
es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen,
debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones. La gama que expone a
continuacion muestra la amplitud de las actividades de control, pero no constituye la

totalidad de las mismas:
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Analisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, andlisis de
consistencia, prenumeraciones.

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

Segregacion de funciones.

Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues estas desempefian un papel fundamental en la
gestién destacandose al o de respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicién, implantacién y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a
los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. A su
vez, los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional calificada y

anticipativa desde el control.
Informacién y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los empleados conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas hacia el mejor logro

de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente ante a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.
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La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones. Esta conformada
no solo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de

actividades y condiciones externas necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas
veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No
obstante, resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo a de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de
la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccién para

tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquel resulta de gran
Los Tributos

Dentro de la clasificacion de los ingresos, se encuentran aquellos provenientes
del ejercicio de poderes inherente a la soberania o al poder de imperio por el Estado a
los particulares en virtud de su poder de imperio y que da lugar a las relaciones
juridicas de derecho publico. Entre estas relaciones juridicas, se encuentran los
tributos que segun Millan (2006) define a los tributos como: “las prestaciones
obligatorias comunmente en dinero, exigidos por el estado en virtud de su poder de
imperio a las personas que se encuentran sometidas al ambito espacial de una ley, con la

finalidad de cubrir los gastos publicos”(p.83).
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Basado en lo antes expuesto, los tributos simbolizan un deber monetario a la
que se encuentran sometidos los contribuyentes, para que asi el Estado pueda adquirir
ingresos que seran gastados en la prestacion de los servicios publicos, para el
bienestar general de la sociedad. De igual forma, seran demandados por el Estado a
través de un ente publico, a quienes se debe cancelar el pago de los mismos por
disposicion expresa en la ley. Cabe sefialar, que los tributos se clasifican en
impuestos, tasas y contribuciones especiales; que el individuo estd obligado a pagar

por la prestacién de un servicio.
Impuestos

Giuliani, (citado por Millan 2006) define a los impuestos como:

“los tributos exigidos por el Estado a quienes se hallen en las situaciones
consideradas por la ley como hecho imponible. (p.207). Por consiguiente, los
impuesto forman parte de la obligacion establecida por la Ley y que seran
percibidos por el Estado mediante la cooperacion de sujetos que realicen
exclusivamente actividades que puedan generar ingresos. Otra definicion la
explica el glosario de términos internos del Seniat, donde se identifica el
impuesto como “...una obligacién pecuniaria que el Estado, en virtud de su
poder de imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccion de sus

necesidades” (p.18).

A tal efecto, el impuesto no es mas que una carga fiscal creada por el Estado
que recae en personas fisicas o juridicos, como es el caso de la empresa Mundo
Industrial del Centro, C.A. Es por ello, que este tributo es un gravamen exigible por
el Ente Gubernamental sobre los ingresos de una persona fisica o juridica en
beneficio comun; este término no incluye cargos especificos hechos contra personas o
bienes en particular por concepto de beneficios y privilegios, actuales o permanentes

destinados exclusivamente a quienes realicen estos pagos.
La Evasion Fiscal:

Segun Villegas (1999) la evasion fiscal, “es aquella que implica la simulacidn,

ocultamiento, maniobra, artificios, declarar, admitir o hacer valer formas y estructuras
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juridicas manifiestamente inapropiadas para configurar la efectiva situacién, relacion

u operacion economica gravada por la ley”. (p. 55).

Por lo tanto, se requiere un manejo con el proposito de evitar la ley, como por
ejemplo: llevar dos libros de contabilidad con distintos asientos contradictorios entre
si, suministrar informaciones falsas, empleo de documentos falsos, clasificar
dividendos de las sociedades an6nimas como honorarios profesionales, entre otros.
En este sentido, Villegas (1999) sostiene que las caracteristicas de la evasion se

pueden explicar de la siguiente manera:

“Hay evasion tributaria no solo cuando como consecuencia de la conducta
evasiva se logra evitar totalmente el pago de la prestacion tributaria, sino
también cuando hay una disminucién del monto debido.

La evasion tributaria debe estar referida a determinado pais cuyas leyes se
transgreden.

La evasion solo puede producirse por parte de aquellos que estan
juridicamente obligados a pagar un tributo al fisco. No hay evasion por parte
de quienes reciben el peso econdmico del tributo sin tener la obligacion
juridica de pagarlo (por ejemplo, el contribuyente “de facto”), ni de quienes
aun estando encuadrado en el hecho imponible de un tributo, no han sido
designados sujetos pasivos por la ley (caso del sustituido legal tributario), ni
en general de aquellos que solo estan obligados a resarcir al sujeto que el fisco
instituyo como obligado al pago (por ejemplo, el contribuyente solidario que
debe resarcir al responsable solidario que pago por el).

La evasion es comprensiva de todas las conductas contrarias a derecho que
tengan como resultado la eliminacion o disminucion de la carga tributaria, con
prescindencia de que la conducta sea fraudulenta o simplemente omisiva.

La evasion fiscal es violatoria de disposiciones legales, es decir, antijuridica”
(p-382).

De acuerdo con estos precedentes, la evasion fiscal se establece en que las
organizaciones o personas naturales no pagan impuestos ya que no cumple con la
obligacidn tributaria, convirtiéndose esta conducta en una infraccion tributaria la cual

amerita multa en base a la aplicacién de unidades tributarias. En tal sentido, para la

empresa Mundo Industrial del Centro, C.A. es un compromiso legal cumplir con esta
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obligacion, con el fin de evitar el riesgo de obtener sanciones que pongan en riesgo la

rentabilidad econdmica de la empresa.
Deberes formales

Dentro de las obligaciones tributarias antes expuestas, se menciond la
obligacion de hacer, la cual trata del cumplimiento de distintos deberes formales del
contribuyente. Dichos deberes formales seguiin Sainz (1999) “...Suministran la regla
como debe procederse para que el tributo legislativamente creado se transforme en
tributo fiscalmente percibido”. (p. 28).

Para obtener este efecto, la administracion tributaria dispone de una serie de
potestades contenidas en el Codigo Organico Tributario, las cuales son: la facultad de
fiscalizacion, la facultad de determinacion, la facultad de recaudacion y la facultad
sancionatoria. Por ello, la accidn de cualquiera de estas facultades proyecta hacia los
administrados, generard de manera obligatoria al contribuyente, al responsable o al
tercero con deberes formales que necesariamente deberan cumplir, a riesgo de ser

sancionados.

Asimismo, segun el glosario de tributos, los deberes formales vienen siendo
“las obligaciones impuestas por el Cédigo Organico Tributario o por otras normas
tributarias a los contribuyentes, responsables, o determinados terceros”. Por otra
parte, Avila A. y Bastidas (2005) sostienen que:

“Los Deberes que tienen los contribuyentes de este régimen amplificado es el
pago que debe ser ejecutado mensualmente en el lazo, forma y condicién que
establezca la Administracion Tributaria (SENIAT), quien podra designar
como responsables en calidad de agentes de retencion o percepcion, a quienes
por sus funciones publicas o por razones de sus actividades privadas,
intervengan en operaciones realizadas con los contribuyentes inscritos en el
régimen simplificado” (s/p).

En relacién con las implicaciones, que estas penalizaciones tienen

contribuyentes como Mundo Industrial del Centro C.A. deben proveer
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periddicamente, la informacion que con caracter general le requiera el Ente
Administrativo Tributario. Dicha informacion sera utilizada unica y exclusivamente
para fines tributarios, debiendo entregarse en la forma, condiciones y oportunidad que
determine la Administracion Tributaria (SENIAT). En concordancia con estas
definiciones se puede concretar que las obligaciones formales son otorgadas a los
contribuyentes, por la administracion de acuerdo a las leyes correspondientes que

rigen la materia en el pais.
Impuesto al VValor Agregado

Los impuestos pueden llegar a gravar el gasto o consumo, o bien la
transferencia de la riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la
capacidad contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios
publicos. Tal es el caso del IVA, el cual es definido por Moya Millan (2006) como:

“Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
deméas entes juridicos y econdmicos, publicos o privado, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicio
independientes, realicen las actividades definidas por ley como hechos
imponibles”(p.292).

Por lo tanto, el IVA representa un impuesto indirecto que grava los
movimientos de riquezas que se ponen de manifiesto con el movimiento econémico
de los bienes. En términos generales, el IVA es un impuesto nacional a los consumos
que tiene que ser abonado por las personas en cada una de las etapas del proceso
econémico, en proporcion al valor agregado del producto, asi como sobre la
realizacion de determinadas obras y locaciones, y la prestacion de servicios. El

sistema del IVVA ha sido reformado, ampliando el ambito de aplicacion. Los aspectos
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mas resaltantes segin la Ley del Impuesto al Valor Agregado (2002) son los

siguientes:

@) El sujeto activo, que no es mas que el acreedor del impuesto; (b)
sujeto pasivo, quien lo declara; (c) el hecho imponible, que no es mas que
la venta de bienes muebles corporales, incluida la de parte alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ello; asi como el retiro desincorporacion de
bienes muebles propios de su objeto, giro o actividad, realizado por los
contribuyentes de este impuesto. (p.45)

De alli, que Moya (2000) define al Valor Agregado como “un concepto
econdmico que permite cuantificar la riqueza creada por las empresas como resultado
de su actividad”. (p 269). Para los fines tributarios se considera al valor agregado
como la diferencia que resulta al agregar el valor de los bienes vendidos y los
servicios prestados por un empresario. (total vendido). Por lo demas, el IVA es una
carga final que recae sobre el consumo que afecta toda la transaccion durante el

proceso de produccién, distribucion y la venta final al consumidor.

Por ejemplo, un fabricante para el IVA de los materiales que compra para
producir; al transformar estos materiales en bienes, dichos bienes adquieren mas
valor, el mayorista paga el VA sobre el precio de compra de los bienes que impone
el productor; el minorista paga el VA sobre el precio de compra que el impone el
mayorista; y el consumidor paga el IVA sobre el precio de venta del minorista; en
cada etapa de comercializacion el bien adquiere mayor valor y es solo sobre este

valor agregado que el sujeto de cada etapa pagara el impuesto.

En dltima instancia, el impuesto recae por completo sobre el consumidor
porgue todos los demas intermediarios lo Gnico que han hecho es cobrar el impuesto
por un lado y pagar por el otro la diferencia. La idea que caracteriza este impuesto es
que en cada etapa del proceso productivo se afiade un valor al bien, por lo que se
impone un impuesto. Dentro de este orden de ideas, el IVA para la empresa objeto de
estudio, implica declarar y pagar el tributo basandose en un sistema de créditos y

débitos que gravan las operaciones que maniobra la organizacion.
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Caracteristicas del IVA
Para Moya (2000) las caracteristicas del I\VVA son las siguientes:

Al igual que todo tributo, el IVA se encuentra establecido por una ley.

Es un impuesto indirecto, debido a que grava los consumaos.

Es un impuesto real, ya que no toma en cuenta las condiciones subjetivas del
contribuyente.

Es un “impuesto a la circulacion” ya que, grava los movimientos de riqueza que
se ponen de manifiesto, con el movimiento econdémico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo.

No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

Es un impuesto que iguala la carga fiscal de los productos importados y los

nacionales.
Ventajas y Desventajas del IVA
Ventajas del IVA

Permite un tratamiento equitativo de las importaciones y exportaciones, ya que
al conocerse la carga con exactitud, se puede efectuar con sencillez la desgravacion
de aquellas y la compensacidn impositiva de estas.

Responde de cerca a las fluctuaciones de la actividad econdémica, en la medida
en que la base sobre la cual descansa se ve ampliado a las diferentes etapas del ciclo
productivo.

A través de las diversas formas que el IVA puede adoptar en cada caso (tipo
renta o tipo consumo, fundamentalmente) no solo se evita la doble imposicion de los
bienes de equipo que los impuestos acumulados hormalmente comportan, sino que se

favorece su adquisicién mediante la préctica de las deducciones legalmente previstas.
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8 Es menos susceptible de evasion, ya que se liquida al momento de ocurrir y
materializarse el hecho imponible.

§ Siempre que el IVA se apoye, como es imprescindible, en un adecuado nivel de
informacion contable, la comprobacion e inspeccion del tributo se facilita mediante el

recurso a sistema de contabilidad cruzada elemental.
Desventajas del IVA

8 No distingue clases sociales por lo que también afecta a la clase pobre.

§ Entorpece el libre desenvolvimiento de la economia, originando distorsiones en
la estructura de los precios.

§ Dificulta las actividades de control y determinacion de la administracion.

8 Deben tenerse también presentes los riesgos de elevacion de precios e

incremento de la inflacion que la introduccion del 1VVA suele ocasionar.
Formas de Imposicion del IVA

Villegas, H (1999) afirma que “el IVA es una derivacion de los impuestos a las
ventas. Sera entonces una ayuda para la mejor comprension del IVA, una ligera
recorrida por las distintas formas de regulacion del impuesto a las ventas”. (p. 89). El
mismo autor indica que recurriendo a la legislacion comparada, puede observarse
distintas modalidades de imposicion a las ventas, de las cuales se examinaran algunas

de ellas:

Impuestos a las ventas de etapas mdaltiples: Este impuesto con efecto
acumulativo lo denominan impuesto “en cascada”, y grava todas las etapas por las
cuales atraviesa un bien o servicio desde su produccion o fabricacion hasta su
libramiento al consumo. Asi se tendria que el paso de la mercancia del fabricante al
mayorista estaria sujeto a impuesto; igualmente la transferencia del mayorista al
minorista y del minorista al consumidor. Si establecen un impuesto sobre el precio

total de cada transmision, al acumularse esas tasas, el gravamen efectivo que va a
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recaer sobre el consumidor serd sumamente pesado, porque cada uno de los sujetos
pasivos mencionado ira trasladando el impuesto. Se ha dicho que debe rechazarse
esta modalidad en forma categorica, y mientras mas pronto se sustituya en los paises

gue actualmente la usen mejor sera para sus sistemas tributarios.

Impuesto al Valor Agregado: Si al mismo impuesto que grava todas las etapas
se le elimina el efecto acumulativo o en “cascada” se encuentra ante el denominado
“IVA”. Segun esta modalidad, paga cada una de las etapas de circulacién econémica
del bien, pero solo con relacion al valor que se ha incorporado al producto. Los
empresarios 0 comerciantes situados en niveles distintos son Unicamente gravados en
proporcién al aumento del valor que ellos producen. Sabido es que en esta etapa el
sujeto pasivo agrega determinado valor, y ese valor es el que es objeto del impuesto.
El impuesto permite gravar en distintas oportunidades las cuotas parciales del valor
del bien, y en conjunto, el valor total del bien sin omisiones tributarias ni dobles

imposiciones.

Impuestos a las ventas de etapas Unicas: Consiste en gravar el producto o
servicio en una sola de las etas del proceso de produccion o comercializacion. En la
legislacion comparada son varios los sistemas de imposicion de etapa Unica que se

conocen, variando segun las etapas de la produccién o comercializacion elegida.

Ahora bien, la imposicion del IVA en general y de acuerdo con la premisa del
tributo, y se obtiene de la totalidad de los gastos e ingresos del contribuyente, en
calidad de prestacion de bienes y servicios prestados al consumidor. Tal informacion,
es importante para el investigador para facilita el disefio de las estrategias que
permitan establecer los lineamientos administrativos para el control de los libros de

compra y venta.

Bases Legales
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Con el propdsito de sustentar la presente investigacion se tomara como punto
de referencia o apoyo informacion enmarcada en el ambito legal, por lo que de
primera mano tomamos la informacion que nos aporta la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, posteriormente el Cédigo Organico Tributario,
La Ley de Impuesto al Valor Agregado y por ultimo el Reglamento de la Ley del

Impuesto al VValor Agregado.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyudar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley”. Es decir, que es constitucional contribuir con el estado a
través del pago de tributos, bien sean impuestos, tasas o contribuciones;
para asi el estado brindar los servicios publicos basicos dirigidos a la
satisfaccion de las necesidades colectivas.

Articulo 136: El sistema tributario procurara la justa distribucién de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyentes,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion; por
ello se sustentara en un sistema tributario eficiente para la recaudacion de
los tributos.

En cuanto, al rango constitucional esta establece el principio de la legalidad en
materia tributaria con la disposicion administrativa en impuestos, derechos vy
contribuciones, para que asi el ejecutivo nacional pueda atender a los gastos

nacionales, ademas de velar sobre su fiel cumplimiento.

Cddigo Orgéanico Tributario

La funcion principal del Codigo Orgéanico Tributario es unificar las reglas
fundamentales para todo tipo de tributo, seguidamente se hace referencia a los
articulos relacionados a la problematica en estudio. Por lo que se puede destacar, el

articulo 13 que hace referencia a la obligacion juridico tributaria, entre el sujeto
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activo que constituye el Estado y el sujeto pasivo representado por el contribuyente

y/o el responsables, vinculados a la ocurrencia del hecho imponible.

Avrticulo 13: “La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye
un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure
mediante la garantia real o con privilegios especiales”.

Articulo 18: “Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo”. Es decir, el ente encargado de exigir y percibir el pago del

tributo.

Acrticulo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales
se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer: 1. En las
personas naturales, prescindiendo de su capacidad segin el derecho
privado. 2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3. En
las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y tenga autonomia funcional. Actla bajo la figura
de contribuyentes, toda persona natural o juridica que habiendo realizado
actividades que puedan generar ingresos y cubran lo estipulado por la ley,
puedan cumplir con el pago del tributo.

Articulo 23: “Los contribuyentes estdn obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o0 por normas

tributarias”.

Acrticulo 145: Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados
a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e
investigacion que realice la Administracion Tributaria y en especial
deberan: 1. Cuando lo requieran las leyes y los reglamentos:

a) Llevar en forma debida y oportuna los libros de registros
especiales conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que se
vinculen a la tributacién y mantenerlos en el domicilio o establecimiento
del contribuyente o responsable. Todo comerciante debe registrar su
contabilidad obligatoriamente en libros especiales, tales como: el libro
diario, el libro mayor y el de inventario; ademas de los libros auxiliares
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que considere conveniente para el mayor orden de sus operaciones. Los
mismos deben mantenerse dentro del establecimiento del contribuyente.

b) Inscribirse en los registros pertinentes aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.

El contribuyente debe inscribirse en los registros de la Administracion
Tributaria, si estuviese obligado a ello, en el plazo establecido en las leyes. Ademas
tiene la obligacion de informar a la Administracion Tributaria de modificaciones
como: cambio de directivos, administradores, razén social, cambio de domicilio
fiscal, cambio de actividad principal y suspension de la actividad econémica habitual

del contribuyente.

Este basamento legal, describe en forma clara y precisa la importancia de
cumplir con las disposiciones emanadas por el 6rgano constitucional a los fines de
que todo tributo sea declarado y pagado tal como lo establece la ley, atendiendo a la

Constitucién y las leyes tributarias.

En este orden de ideas, para la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A. logra
describir a los tributos tal cual lo establece el sistema tributario venezolano, describe
cuales son las obligaciones y derechos tributarios que tiene le empresa en su figura de
contribuyente, asi como les permite planificar y controlar sus operaciones financieras

atendiendo a las disposiciones de ley.
Ley de Impuesto al Valor Agregado

Articulo 1: Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion
de bienes, segun se especifica en esta ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econdmicos publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos imponibles
en esta ley.
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Articulo 3: Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u otras operaciones: 1. La venta
de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o desincorporacién
de bienes muebles realizados por los contribuyentes de este impuesto; La
importacion definitiva de bienes muebles; 3. La prestacion a titulo oneroso
de servicios independientes ejecutados o aprovechados en el pais,
incluyendo aquellos que provengas del exterior, en los términos de esta
ley. También constituye hecho imponible, el consumo de los servicios
propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 de esta ley.

El impuesto al valor agregado es un gravamen al consumo, lo cual significa que
esta sujeto a la aplicacion de su valor a los productos o servicios prestados, tal como
se establece en los articulos antes mencionados. Donde los factores que inciden en su
recaudacion son la actividad econémica, la politica tributaria, la percepcion del riesgo
por parte de los contribuyentes y los costos administrativos del cumplimiento.

3.3 Definicion de Términos Basicos

Alicuota: Es la cantidad fija tanto por ciento o escala de cantidades que sirve para la

aplicacion de un gravamen.

Base imponible: Es la cantidad sobre la cual se calcula el importe de determinado

impuesto a satisfacer de una persona fisica o juridica.

Enterar: Ingresar dinero al fisco. Este término, tanto en bienes raices como en
Factura Electronica, significa que un contribuyente es enrolado o se agrega a un

listado del Ente Recaudador.
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Evasion Fiscal: La evasion fiscal, evasion tributaria o evasion de impuestos, es una
actividad ilicita y habitualmente esta contemplada como delito o como infraccion
administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste en ocultar bienes o

ingresos con el fin de pagar menos impuestos.

Control de Gestion: Sistema de administracion que permite el seguimiento integral
de las acciones que se planean y ejecutan; determina el avance periddico de las
mismas, a fin de ejercer acciones de retroalimentacion y correlacién en caso de
incumplimiento o desviacion. (http://www.elymon.blogspot.com/ orden de compra
Consulta 01/05/2013)

Control Interno: Es la funcion que tiene la gerencia de salvaguardar, y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no
se contraeran obligaciones sin autorizacién. (Holmes. 1999, p.84)

Libros de Compras: Es un libro obligatorio para los contribuyentes afectos al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el que se debera llevar un registro cronolégico

de las compras y ventas y ser timbrado por el Servicio de Impuestos Internos.

Libros de Ventas: En el libro registro de ventas e ingresos se anotaran diariamente
por orden cronoldgico todas las ventas e ingresos de la actividad que se desarrolla con
el detalle siguiente: EI nimero de anotacion, fecha, nimero de factura o documento

equivalente, concepto e importe, con separacion del 1.V.A.

Multa: Es la sancién administrativa o penal consistente en un pago en dinero ante el

incumplimiento de una obligacion administrativa.

Politica administrativa: Definicién de normas, sistemas de valoracion o de decision,
que al definir y puntualizar los objetivos de una empresa puedes guiar y regular los

métodos y las politicas de organizacion. (Rosemberg, 1996, p.312).
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

4.1 Fases Metodoldgicas

Representa la delimitacion del problema, permite saber en qué estatus se
encuentra el problema y asi poder atenderlo en forma especifica mediante un estudio
exhaustivo y asi ofrecer una solucién, con el fin de dar a conocer los objetivos y sus

variables criticas.

Tan pronto se ha planteado el informe se precisa de una estrategia para llevarlo
a cabo, siendo en esta etapa en donde se disefia la forma como se obtendran y

analizaran los datos.

Para dar inicio al mismo se deben definir las variables que intervienen en el
estudio tanto en forma como en significado y relevancia, de manera que permitan ser

cuantificadas las mismas precisando los indicadores si fuera necesario.

Una vez definidas las variables, se escoge o disefia el instrumento para
recoleccion de datos cuando sea necesario, es decir, la herramienta que va a permitir

asignar valores a las variables motivo de estudio, de tal forma que sea precisa y veraz.

4.2.1 Fase I: Diagnosticar los procesos actuales en el registro de las
transacciones en los libros de compra y venta con la finalidad de verificarlos

mediante la observacion directa y técnicas de recoleccion de datos.

Durante el desarrollo de los objetivos del informe, se dara inicio a una fase de

contacto directo con larealidad objeto de estudio, donde se diagnosticaran los



procesos llevados a cabo actualmente por el Departamento de Contabilidad , y su
interaccion con todos aquellos empleados que ameriten el soporte y acompafiamiento

en la gestion de registros contables de compras y ventas en su area de control.

Este contacto se realiza a través de las técnicas de recoleccion de datos, las
cuales segin la U.P.E.L. (2000), las define como el conjunto organizado de
procedimientos que se utilizaran dentro del proceso de recoleccion de datos. Sobre
este contexto para el desarrollo de la investigacion se van a tomar en cuenta la

observacion directa y la entrevista.

Es asi que, en cuanto a la observacion directa Tamayo (1998), opina que es
aquella en la cual el investigador puede observar y recolectar datos mediante su
propia observacion de cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad en funcion de los objetivos de investigacion

preestablecidos

En otro orden de ideas, Galan (2009), expone que la entrevista consiste en la
obtencidn de informacion oral de parte de una persona (entrevistado) lograda por el
entrevistador directamente, en una situacion de cara a cara, a veces la informacion no
se transmite en un solo sentido, sino en ambos por lo tanto una entrevista es una
conversacion entre el investigador y una persona que responde a preguntas orientadas

a obtener informacidn exigida por los objetivos especificos de un estudio.

Es asi que, para diagnosticar realmente cual es la problematica existente en el
Departamento de Contabilidad, se disefiara una guia de entrevista, que estara
estructurada por preguntas dicotomicas (de orden cerrado SI - NO), dirigida al

Contador de la empresa quien lidera este Departamento.

4.2.2. Fase Il: Determinar la normativa legal vigente para la realizacion de
registros en libros de compra y venta en la empresa Mundo Industrial del
Centro, C.A.
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Con la informacion recolectada, utilizando las técnicas de recoleccion
seleccionadas para el andlisis del problema en estudio, se procede a analizar los datos

obtenidos y traducirlos en conclusiones.

Estos resultados que fueron obtenidos con las técnicas de recoleccion de datos,
observacion directa y la entrevista serdn descritos en un diagrama de Ishikawa, o

también llamado Diagrama Causa y Efecto.

Este Diagrama de Causa y Efecto es una de las herramientas predilectas para las
organizaciones en procesos de mejora continua, para evidenciar en forma gréfica y
sencilla el origen de un problema o la accion que permita obtener el resultado

esperado.

Para el levantamiento de la data que alimenta a este tipo de diagramas se espera el
compromiso y el trabajo en equipo de las areas involucradas a los fines de plasmar en
ellos todas las variables del caso desde lo el nivel general al especifico en cuanto al
suceso. De alli se desprenderan los vectores que se toman en cuenta al momento de
ejecutar las acciones correctivas, que en el caso de estudio estan enmarcadas en el
conocimiento de la normativa legal y procedimental para el desempefio de las

actividades del Departamento de Contabilidad.

4.2.3. Fase Ill: Disefiar estrategia de control fiscal de los libros de compra y

venta en la Empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.

En esta etapa, se propone la implementacién de procedimientos de control
fiscal para el control de los registros contables del compras y ventas en el
Departamento de Contabilidad de la empresa Mundo Industrial del Centro C.A., lo
cuales se desarrollan en funcién de todos los datos recopilados durante las dos fases
anteriores, donde se determina los factores que justifican la implementacién de los
mismos, ademas con estos procedimientos se velara por el fiel cumplimiento y

ejecucion de la normativa legal vigente establecidas por los entes nacionales e
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internacionales y a su vez elaborar los formatos necesarios con la finalidad de dar
continuidad a los procesos contables en el manejo de registros de compras y ventas y
evitar poner en riesgo la continuidad de las operaciones por el riesgo que reviste la
paralizacion por efectos de penalidades por incumplimiento de los pardmetros

establecidos para tal fin.
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CAPITULO V
RESULTADOS

A continuacién se describe la propuesta de solucién basada en la metodologia
utilizada, posterior a la evaluacién y aplicacion de los instrumentos seleccionados a
los fines de desarrollar el informe de pasantias que persigue poner en préactica las
herramientas que permitan atender en forma consistente, a las necesidades del
Departamento de Contabilidad, los procedimientos administrativos que permitan
manejar en forma eficiente los recursos financieros con los que cuenta la Gerencia

General de la empresa Mundo Industrial del Centro C.A.

5.1 Diagnosticar los procesos actuales de administracion del Departamento de

Contabilidad a través de la observacion directa y técnicas de recoleccion de

datos.
Formato de Observacion Directa
Item Parametros a Observar Si | No
01 Verificacion y Clasificacion de la Documentacion: El analista contable verifica el tipo de
documento que recibe (numero de factura, numero de control, vigencia) para luego X
reclasificarlo a los efectos de carga de datos en sistema.
02 Informacion Técnica de soporte en materia de impuestos: Una vez clasificada la

documentacién con especificaciones técnicas y caracteristicas de los servicios recibidos, el

analista verifica el porcentaje aplicable en la carga de datos al sistema por tipo de servicio en
materia de Impuesto sobre la Renta y/o porcentaje correcto del Impuesto al VValor Agregado.
03 Tiempos de respuesta: Efectlia el analista algun tipo de mediciéon del periodo de tiempo X

que transcurre entre la recepcion de las facturas y su registro en el

04 Seguimiento de la Gerencia General: Surge algun tipo de contacto, telefonico electrénico o
directo de la Gerencia con personal del area de contabilidad en funcion de realizar seguimiento X
al proceso de registros contables en forma eficiente y expedita

05 Controles Administrativos: Existe algin formato de control y/o lista de chequeo interno y
registro llevada por el Departamento de Contabilidad como evidencia del seguimiento en la X
gestion de procesos que lidera el area contable.

06 Estadisticas de volumen de facturas procesadas: Si son requeridos reportes estadisticos de

- - X
volumen y frecuencia de entregables a la Gerencia General.

Fuente: Arteaga (2017).




Item Nro. 1. Verificacion y clasificacion de la documentacion: El analista
contable verifica el tipo de documento que recibe (nimero de factura, numero de
control, vigencia) para luego reclasificarlo a los efectos de carga de datos en sistema.

Resultado: No.

Item Nro. 2. Informacion Técnica de soporte en materia de impuestos:
Una vez clasificada la documentacion con especificaciones técnicas y caracteristicas
de los servicios recibidos, el analista verifica el porcentaje aplicable en la carga de
datos al sistema por tipo de servicio en materia de Impuesto sobre la Renta y/o
porcentaje correcto del Impuesto al Valor Agregado.

Resultado: No.

Item Nro. 3 Tiempos de respuesta: Efectla el analista algun tipo de
medicién entre periodo de tiempo que transcurre entre la recepcion de las facturas

y su registro en el sistema.
Resultado: No.

Item Nro. 4 Seguimiento de la Gerencia General: Surge algin tipo de
contacto, telefénico electrénico o directo de la Gerencia General con personal del
area de contabilidad en funcion de realizar seguimiento al proceso de registros

contables en forma eficiente y expedita.
Resultado: No.

Item Nro. 5 Controles Administrativos: Existe algin formato de control y/o
lista de chequeo interno y registro llevada por el Departamento de Contabilidad como
evidencia del seguimiento en la gestion de procesos que lidera el area contable.

Resultado: No.
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Item Nro. 6 Estadisticas de consumo de los contratos: Estadisticas de volumen
de facturas procesadas: Si son requeridos reportes estadisticos de volumen y
frecuencia de entregables a la Gerencia General.

Resultado: No.

Anélisis del resultado: Posterior a la verificacién de los items descritos en el
formato de observacion directa, se logro identificar las debilidades del area de
Contabilidad en cuanto al manejo de herramientas administrativas que les permitan a
cabo una gestion eficiente en cuanto la administracion de los recursos financieros que
moviliza la empresa en sus transacciones comerciales y servicios asociados a sus

procesos dentro del entorno Organizacional.

Es por ello, que se ratifica la necesidad de disefiar y poner en préctica recursos
administrativos de control, para asi involucrar al personal del Departamento de
Contabilidad y la Gerencia General en el manejo de los mismos con la finalidad de
generar un cambio positivo en los resultados esperados por la empresa Mundo
Industrial del Centro, C.A.

El siguiente paso, enmarcado dentro de la propuesta consiste en exponer los
resultados del cuestionario tipo encuesta, aplicado a la poblacién finita conformada
por 06 miembros del equipo de que conforman los departamentos de Contabilidad,

Administracion y Gerencia de la empresa en estudio.

En cuanto a la realizacion de esta actividad se conto con la participacion
activa de las personas escogidas como muestra, quienes manifestaron en forma
espontanea sus respuesta ante las interrogantes planteadas, lo que permitid

completarla de manera efectiva a los fines propuestos en este informe de pasantias.

A continuacién se describen en detalle los resultados obtenidos en donde se
plasman en forma porcentual y estadistica para su facil comprensién en atencion a la

utilidad que este material reviste como referencia de estudio.
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1.- En su opinion el personal del Departamento Contabilidad tiene debilidades
en cuanto al manejo, verificacion y clasificacion de la documentacion asociada al

proceso de facturacion y ventas de la empresa.

Tabla Nro. 1 Conocimiento del personal en el proceso de facturacion.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 03 50%
No 03 50%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Gréfico Nro. 1. Conocimiento del personal en el
proceso de facturacion

mSi ONo

Fuente: Arteaga 2017.

Anédlisis del Resultado: En el gréafico se logra evidenciar un 50% de los
entrevistados afirman que el personal del Departamento de Contabilidad tiene
conocimiento en cuanto al manejo, verificacion y clasificacion de la documentacion
contable asignado de area, asi como el otro 50% afirma que personal carece del
mismo para administrar su gestion. Este resultado es de importancia para la
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propuesta ya que rectifica la necesidad de implementacion de las alternativas de

solucion planteadas.

2.- Los procesos administrativos de verificacion, clasificacion y registros de
documentacion cuentan con algun formato asociado y/o lista de chequeo antes de

su carga de datos en el sistema.

Tabla Nro. 2 Uso de formatos en Procesos Administrativos

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 02 33%
No 04 67%
Total: 06 100%

Fuente: Artega (2017)

Grafico Nro. 2. Uso de formatos en Procesos
Administrativos

mSi No

Fuente: Arteaga (2013).

Anélisis del Resultado: En el grafico se observa que el 67% de los entrevistados
manifiestan que desconocen la existencia de los formatos asociados a los procesos del

area y el otro 33% responde tener algin conocimiento de su existencia. En cuanto a
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este resultado es indispensable dar a conocer los formatos que se corresponde con los
procesos de verificacion, clasificacion y registros de documentacion para esta

empresa.

3.- Cree Ud. que el personal que labora en el Departamento de Contabilidad

conoce suficientemente la normativa legal existente en materia de IVA e ISLR.

Tabla Nro. 3 Desconocimiento en Normativa Legal de IVA e ISLR.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 06 100%
No 00 0%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017).

Grafico Nro. 3. Desconocimiento en Normativa
Legal de IVA e ISLR

mSi

Fuente: Arteaga (2017).

Anélisis del Resultado: En el grafico precedente se puede observar que el 100% de
los encuestados manifiesta estar de acuerdo en que existe un desconocimiento de la

Normativa Legal materia de IVA e ISLR. Esto es un aporte a la propuesta ya que el
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resultado corrobora la necesidad de implementar un efectivo procedimiento de

control con respecto a este item.

4.- Existe una adecuada supervision en el control de los registros de las
transacciones diarias (facturas, 6rdenes de compra, entre otros) que permitan
hacer una conciliacion efectiva de las cuentas.

Tabla Nro. 4 Supervision y control en los registros de las transacciones diarias.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 00 0%
No 06 100%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Gréfico Nro. 4. Existencia de supervision y control
en los registros de las transaccciones diarias.

No

100%

Fuente: Arteaga (2017).

Anélisis del Resultado: EI 100% no es supervisado ni controlado en el seguimiento
a los registros de las transacciones diarias en la empresa. Este resultado es relevante a

los fines de coordinar acciones para lograr facilitar procedimientos de control
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administrativo, Utiles y sencillos de manejar por cada uno de los empleados y que

puedan ser presentados a sus supervisores en forma oportuna.

5.- Existe en el Dpto. de Contabilidad alguna normativa procedimental en

materia de los parametros de aplicacion y analisis de IVA e ISLR.

Tabla Nro. 5 Existencia de normativa procedimental Dpto. de Contabilidad.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 02 33%
No 04 67%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Grafico Nro. 5. Existencia de Normativa
Procedimental Dpto. de Contabilidad

mSi No

67%

Fuente: Arteaga (2017)

Anélisis del Resultado: En el grafico se refleja que el 67% de la poblacién no

conoce la existencia de normativa procedimental en el Dpto. de Contabilidad que les
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permita validar la aplicacién correcta y eficiente de los pardmetros exigidos para el
IVA e ISLR y solo un 33% cuenta con alguna nocion béasica de herramientas de
control a nivel procedimental para ejecutar su trabajo. Este resultado es relevante
porque ratifica que es inminente el desconocimiento de los pardmetros asociados al

manejo de documentacion relacionada con el IVA e ISLR en la organizacion.

6.- Conoce Ud. si la facturacion se analiza de conformidad con los requisitos
establecidos por SENIAT en materia tributaria.

Tabla Nro. 6 Andlisis de la facturacion para su procesamiento

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 33%
No 04 67%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Grafico Nro. 5. Analisis de la facturaciéon antes
de su procesamiento

mSi  No

67%

Fuente: Arteaga (2017).
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Anélisis del Resultado: Los resultados arrojaron que un 67% de la poblacion
desconoce los pardmetros de verificacion de datos para procesar facturas ajustados a
la normativa legal en materia de IVA e ISLR. y un 25% sefiala conocerlos. En este
caso la oportunidad con este informe consiste en complementar con los
procedimientos de control administrativo el ideal al alcanzar para consolidar la

gestion llevada a cabo por los empleados del Dpto. de Contabilidad.

7.- En su opinidn, el control en la gestion contable debe ser una responsabilidad
compartida por el Departamento de Contabilidad con la Gerencia.

Tabla Nro. 7. Responsabilidad compartida en la gestién contable.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 06 100%
No 00 0%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Gréfico Nro. 7. Responsabilidad compartida en la
gestion contable.

m Si

Fuente: Arteaga (2017).

Analisis del Resultado: Con los resultados de esta pregunta se puede evidenciar
que el 100% de los encuestados entiende que la responsabilidad en el manejo en la
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gestion contable es una responsabilidad compartida y no corresponde solamente al
Dpto. de Contabilidad, es por ello, que el éxito en la gestion se corresponde con el

interés de involucrarse que manifiesten los empleados del Dpto. con la Gerencia.

8.- Sabia Ud. que existen directrices especificadas por el SENIAT en materia
contable que no permiten la generacion de errores, ya que las consecuencias

implican multas a la empresa que los comete.

Tabla Nro. 8 Conocimiento de las penalidades en materia contable.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 03 50%
No 03 50%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Grafico Nro. 8. Conocimiento de las penalidades en
materia contable.

mSi  No

50%

Fuente: Arteaga (2017).

Anélisis del Resultado: La opinion de los encuestados se corresponde con un 50%

de la poblacion que desconoce la existencia de las penalidades aplicables por el Ente
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tributario por la generacion de errores contables., y el otro 50% manifiesta saber de
su existencia. En consecuencia, esto justifica fomentar jornadas de actualizacion en
ocasion de cualquier cambio que surja en materia tributaria y que sea de

conocimiento del Contador y la Gerencia para ser compartidos con todo el personal.

9.- Se llevan los registros de manera organizada en cuanto a la carga de
informacion que se corresponde con los libros de compras y ventas que faciliten

hacer la Declaracion del IVA mensualmente.

Tabla Nro. 9 Organizacion de la informacion que va a los libros de compras y

venta.
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 00 0%
No 06 0%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Grafico Nro. 9. Organizacion de la informacion
para libros de compras y ventas

Mo

100%

Fuente: Arteaga (2017).

55



Anélisis del Resultado: Ante esta pregunta, los empleados en un 100% estan de
acuerdo en recibir algun tipo de guia basada en procedimientos administrativos para
el control de los registros contables que alimentan los libros de compras y ventas para
que asi se facilite su gestion viéndolo como una oportunidad de mejora en procesos

que implican tanta responsabilidad y fiabilidad por su parte.

10.- Considera Ud. necesario que exista algun tipo de intercambio de
informacion en cuanto a estatus de registros contables que se encuentran en
proceso antes de llegar el fin de mes.

Tabla Nro. 10 Intercambio de informacion entre el Dpto. de Contabilidad y la

Gerencia.
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 04 67%
No 02 33%
Total: 06 100%

Fuente: Arteaga (2017)

Grafico Nro. 10. Intercambio de informacién entre el
Dpto. de Contabilidad y la Gerencia.

mSi  No

Fuente: Arteaga (2017).
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Anélisis del Resultado: En esta oportunidad los encuestados manifiestan su interés
en un 67% en intercambiar informacion de estatus de sus actividades en materia
contables e inquietudes y un 33% mantiene comunicacion de intercambio en el
manejo de sus procesos. Con la implementacion del ciclo de reuniones planificadas
propuestas se buscara atender en un 100% las necesidades y manifestaciones por

parte de los empleados del Dpto. de Contabilidad y la Gerencia.

5.2 Analizar las causas y los efectos de los procesos relacionados al

Departamento de Contabilidad

A partir de la utilizacion de la tecnica, se procedio a realizar el levantamiento
de informacion valiosa que contribuyo con el disefio del Diagrama Causa — Efecto o
Diagrama de Ishikawa, con la finalidad de atender los aspectos que estan afectando la
gestion llevada por los requisitores de la Direccion de Recursos Humanos, para
minimizar el impacto negativo que acarrea el desequilibrio financiero, el descontento
de los clientes del area de presupuesto, los retrabajos e improvisaciones asi como
tambien el riesgo de paralizacion de operaciones, sus implicaciones y el nivel de

afectacion sobre la rentabilidad de la empresa.
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Figura Nro. 1. Diagrama de Ishikawa para evaluacién de gestion del Departamento
de Contabilidad

Descontento en Provesdores Ineficiencias en los
y dlientes internos registros contables

BN [Ogos

Falta de
procedimientos
de control

Desinterés en
generar ressados
administrativo

en la gestidn

del Dpto. de
Contabilidad.

. Suspansién de
servicios
Tl

Pago di Mullas

Retrabajos e Paralizacion de las
Imiprovisaciones Operaciones

Fuente: Arteaga (2017.)
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g~ |MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
mlG DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Procedimiento para el Entrenamiento

al personal en cuanto al proceso de verificacion, clasificacion y registro de

transacciones contables.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Carmen A. Arteaga
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3] MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.

mIG DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Entrenamiento a los empleados de la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A. que se
encuentren relacionados directamente con la gestion del Departamento de Contabilidad, en lo
que se refiere a lineamientos legales tributarios y conocimiento del proceso de verificacién,
clasificacion y registro de los documentos, y la correcta carga de datos en el sistema
tecnoldgico contable.

1.- Se fijara fecha y hora de reunion con todos los empleados involucrados en el proceso de registro
de transacciones contables con el fin de dar Entrenamiento que facilite el procesamiento de los
documentos relacionados a los procesos que lidera el Departamento de Contabilidad.

2.- En este Entrenamiento se abrira un ciclo de preguntas y respuestas donde se aclararan las
inquietudes de los involucrados a los fines de dar respuestas que les permitan corregir errores que
presenten bien sea por desconocimiento o0 por uso y costumbre.

3.- Durante el desarrollo del Entrenamiento se dara a conocer y se entregara Guia Répida con el
resumen de los aspectos mas resaltantes a considerar para el procesamiento de la documentacion
contable.

4.- Este material cuenta con una descripcion resumida de los parametros para llevar un eficiente
control en las operaciones contables, ya que ella se desglosara la normativa que exige el SENIAT,
la Ley de Impuesto al Valor Agregado y La Ley de Impuesto sobre la Renta.

5.- Dentro del Entrenamiento se realizaran ejercicios de validacion para verificar que la informacién
fue comprendida a los fines propuestos.

6.- Tan pronto se cumpla con este proceso el Analista Contable contara con el apoyo de todos los
empleados para realizar los procesos en forma eficiente.

7.- Una vez concluido el Entrenamiento se ejecutara inmediatamente la implementacion de las

mejoras.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Carmen A. Arteaga
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MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Figura Nro. 4.

Registro de Facturas

Diagrama de Proceso:

REGISTRO DE FACTURAS

Corroborar fecha de emision que
se corresponda con el mes de su Verificar Nro. Del documento y
procesamiento. Nro. De Control

PROCESO

Determinar naturaleza del - .
servicio para determinar Verificar porcentaje de IVA

porcentaje de retencion de

aplicado
ISLR

Registrar y listar en .
formato de control Fin

Verificar tipo de
documento. 1) Factura. 2)
Nota de Debito. 3) Nota de

Credito. 4) Otros

Documentos

Separar y clasificar los
documentos por tipo

Fuente: Arteaga (2017).

Elaborado por:

Carmen A. Arteaga

Aprobado por:

Fecha:
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Con este entrenamiento se explica en lenguaje sencillo y entendible la forma
correcta en que el Analista Contable debe verificar la documentacion a registrar para
asi minimizar los errores y garantizar el cumplimiento de la normativa legal tributaria
con la finalidad de evitar los riesgos de paralizacion, penalidad y retrasos que afecten
negativamente su gestion e incidan desfavorablemente con el desempefio de las
actividades cotidianas de la empresa, en vista de que las consecuencias afectan en
forma directa a las operaciones diarias de la empresa Mundo Industrial del Centro,
C.A.
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a MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
m‘@ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Procedimiento para las reuniones del personal

Departamento de Contabilidad con la Gerencia General

Elaborado por: Aprobado por:
Carmen A. Arteaga
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a MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
m‘@ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Establecimiento de reuniones con la Gerencia General por parte de los

empleados del Departamento de Contabilidad.

1.- De comun acuerdo entre las partes se establecerd un dia a la semana en un lapso
gue no supere dos (02) horas, una reunion que permita el intercambio de informacion

entre los empleados del Departamento de Contabilidad y la Gerencia General .

2.- El Analista Contable, que labora en el Departamento de Contabilidad, esta
encargado de coordinar la realizacion del ciclo de reuniones basado en la

planificacion semanal del area.

3.- Una vez coordinado el lugar y el horario para la realizacion de las reuniones, se

enviara notificacion electronica a todos los involucrados en el proceso.

4.- En estas reuniones la medicion del seguimiento de los procesos abiertos se
realizara con la evolucion del formato de control de registros contables. que genera 'y
administra en el Departamento de Contabilidad donde se podra verificar el volumen

de documentos procesados.

5.- En estas reuniones se realizara el intercambio de informacidn que permita ver el

estatus de los registros contables.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Carmen A. Arteaga
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O MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
mIG DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Figura Nro. 3. Reuniones entre el Departamento de Contabilidad y la Gerencia

General.

Diagrama de Proceso:

REUNIONES CON LA GERENCIA GENERAL

Coordinacion de lugar hora y fecha Emision de invitacion electrénica a

para reuniones todoslos involucrados
O Intercambio de informacion entre las Evaluacion de formato de
O partes. control de registros
contables
Verificacion de volumen y Fin
estatus de registros contables
Fuente: Arteaga (2017).
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Carmen A. Arteaga
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Una vez identificado como problema, las deficiencias en la comunicacion
entre el personal del Departamento de Contabilidad y la Gerencia General, se propone
como iniciativa de mejora el establecimiento de reuniones periddicas, para lograr
cerrar cualquier brecha que exista entre las partes, con respecto a la necesidad de
intercambiar informacién entre las partes a los fines de verificar que los registros
contables se estén llevando correctamente, a los fines de evitar penalidades por

incumplimiento de los parametros establecidos para llevarlos.
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a MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
ml@ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Procedimiento para el correcto llenado del formato

de control de registros contables

Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Carmen A. Arteaga
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a MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
m‘@ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Formato de control de registros contables del Departamento de Contabilidad.

1.- El Departamento de Contabilidad llevara un control de los registros contables

diariamente.

2.- La informacion con la que se alimentara dicho formato se tomaré directamente de

la documentacidn que se recibe para procesar en el Departamento de Contabilidad.

3.- En este archivo se escribe toda la informacion referente a los documentos
incluyendo datos como: fecha, tipo de documento, porcentaje de IVA aplicado,
porcentaje de ISLR aplicado, estatus del documento. y sera distribuido de manera
periddica a la Gerencia General con el fin de verificar en un solo reporte el volumen

de documentos procesados.
4.- Se realizan revisiones semanales al archivo de Excel para mantenerlo actualizado.

5. Una vez actualizada toda la informacién se remite via electronica, a la Gerencia

General copia del archivo con las notas que correspondan a la informacion de interés

6. Semanalmente se procedera a actualizar los registros en el archivo, y en ocasion de

que se realicen los cambios serda compartido nuevamente con los involucrados.
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MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.
ml@ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Formato Nro. 2

=y
mﬁ Mundlo ndustrial del Cenbro

Formato de Control para Reglstros Contables roy
Mes; Colocar namlsia del '?:::. el Comentarno comn
Reponsable: clinnls e provesdor doousments ":d“.'m‘“
Fecha del  § Mameros del po de A B ISLR Estatus del T
Documento Cliente icado | aplicado | Monto Documento
N, . \
1 || K E spmeil "4 Eag ar 4 Oirigirsal
Colocar Fecha | | 50 comesponds con || g, corraspands con | |Iredicar ipa de :[ VA aplicado | ISLR aplicado Arvul ado
de emasién del [| o Nomerodel oy goemers de :m.uf e AT 0 Duplicade
dacurmans = Dz iamenil e = Fazbiima
Mata de Credilo
Mota de Débato
Mota de Entrega
Dtrom
Fuente: Arteaga. (2017).
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Carmen A. Arteaga

69



Con respecto a este formato, se concretd su implementacion encontrandose
actualmente en uso, siendo una de las primeras opciones aprobadas por la Gerencia
General para generar un cambio resaltante en los procesos a los fines de trabajar en
forma planificada con herramientas administrativas monitoreadas por ellos en
correspondencia con los intereses, tanto del Departamento de Contabilidad como los

de la Gerencia General de la empresa Mundo Industrial del Centro, C.A.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, se logro
concretar este informe de pasantias, dejando evidencia de todo el abanico de
posibilidades que se pueden brindar para dar soluciones efectivas a las empresas,
partiendo de nuestra formacion profesional que nos permite aportar ideas y soluciones
efectivas y actualizadas, ajustadas a la realidad y que nos permite cumplir con
nuestros retos y objetivos propuestos.

Nuestra contribucion personal a los procesos nos permite dejar huella en las
organizaciones ya que con los aportes en la basqueda de soluciones expeditas, influira
positivamente en cualquier oportunidad de ascenso y crecimiento profesional que se

nos ofrezca en el camino.

Con premisas claras, como las de actuar con el fin en mente, hacer mas amigable
nuestro trabajo y el de los demas, serd nuestro mayor aval evidenciando que nuestro
trabajo se corresponde con la decision que tuvo la empresa en postularnos para
ejercerlo y en algunos casos permitirnos llegar a una posicién de mayor envergadura

con mayor nivel de responsabilidad y compromiso.

La propuesta de este informe debe ser visualizado como una guia que
constantemente debe actualizarse y ajustarse a la realidad del contexto en el que se
estén presentando los cambios, que son una constante en el mundo globalizado que a
diario se modifica, y en donde nos correspondera ejercer nuestra profesion y que
demandaran de nosotros mantenernos actualizados a seguir preparandonos para

mantenernos vigentes ante las situaciones que cada dia se nos presenten.

A su vez, en este proceso contamos en todo momento con el compromiso y
acompafiamiento de todos y cada uno de los miembros del equipo de trabajo de la
empresa Mundo Industrial del Centro, C.A., su contribucion permitio desarrollar cada

una de las fases de este informe de pasantias sin obstaculizar o generar demoras en el
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continuo desempefio de las actividades que cada uno de los miembros de este equipo

tiene designadas

Es por ello, que apreciamos enormemente logren ponerse en marcha todas y cada
una de las actividades y herramientas propuestas para asi satisfacer tanto sus
expectativas como las nuestras en lo que se refiere a llevar los procesos

administrativos de gestion del Departamento de Contabilidad.
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ANEXOS



Anexo A:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA: CONOCIMIENTO GENERAL DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN LA
EMPRESA MUNDO INDUSTRIAL DEL CENTRO, C.A.

Nombres y Apellidos: Carmen Alicia Arteaga Pinto C.1. 11.529.098

Nro. Descripcion SI | NO

En su opinion el personal del Departamento Contabilidad tiene
01 | debilidades en cuanto al manejo, verificacion y clasificacion de la
documentacién asociada al proceso de facturacion y ventas de la
empresa.

Los procesos administrativos de verificacion, clasificacion y
02 | registros de documentacion cuentan con algin formato asociado y/o
lista de chequeo antes de su carga de datos en el sistema.

Cree Ud. que el personal que labora en el Departamento de
Contabilidad conoce suficientemente la normativa legal existente en
03 | materia de IVA e ISLR.

Existe una adecuada supervision en el control de los registros de las
04 | transacciones diarias (facturas, 6rdenes de compra, entre otros) que
permitan hacer una conciliacion efectiva de las cuentas.

Existe en el Dpto. de Contabilidad alguna normativa procedimental
05 | en materia de los parametros de aplicacion y anélisis de IVA e
ISLR.

Conoce Ud. Si la facturacion se analiza de conformidad con los
06 | requisitos establecidos por SENIAT en materia tributaria.

En su opinion, el control en la gestion contable debe ser una
07 | responsabilidad compartida del Departamento de Contabilidad con
la Gerencia.

Sabia Ud. que existen directrices especificadas por el SENIAT en
08 | materia contable que no permiten la generacion de errores, ya que
las consecuencias implican multas a la empresa que los comete.

Se llevan los registros de manera organizada en cuanto a la carga de
09 | informacion que se corresponde con los libros de compras y ventas
que faciliten hacer la Declaracion del IVA mensualmente.

Considera Ud. necesario que exista algun tipo de intercambio de
informacion en cuanto a estatus de registros contables que se
10| encuentran en proceso antes de llegar el fin de mes.




Anexo A:

Formato de Observacion Directa

Item

Parametros a Observar

Si

No

01

Verificacion y Clasificacion de la Documentacion: El analista contable verifica el tipo de
documento que recibe (numero de factura, numero de control, vigencia) para luego
reclasificarlo a los efectos de carga de datos en sistema.

02

Informacion Técnica de soporte en materia de impuestos: Una vez clasificada la
documentacién con especificaciones técnicas y caracteristicas de los servicios recibidos, el
analista verifica el porcentaje aplicable en la carga de datos al sistema por tipo de servicio en
materia de Impuesto sobre la Renta y/o porcentaje correcto del Impuesto al VValor Agregado.

03

Tiempos de respuesta: Efectlia el analista algin tipo de medicién del periodo de tiempo
que transcurre entre la recepcion de las facturas y su registro en el

04

Seguimiento de la Gerencia General: Surge algun tipo de contacto, telefonico electrénico o
directo de la Gerencia con personal del area de contabilidad en funcidn de realizar seguimiento
al proceso de registros contables en forma eficiente y expedita

05

Controles Administrativos: Existe algin formato de control y/o lista de chequeo interno y
registro llevada por el Departamento de Contabilidad como evidencia del seguimiento en la
gestion de procesos que lidera el area contable.

06

Estadisticas de volumen de facturas procesadas: Si son requeridos reportes estadisticos de
volumen y frecuencia de entregables a la Gerencia General.

Fuente: Arteaga (2017).




