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RESUMEN

Las politicas contables claras, permiten establecer un control interno contable, en lo
que se refiere a la gestion en cuentas por cobrar. El problema que presenta la Café el
Viejito ubicada en Nirgua estado Yaracuy; tiene que ver con un cierto grado de
retraso en los cobros de las facturas dadas a crédito con los clientes, debido a que, no
cuentan con un adecuado control interno. Ciertamente, la empresa no presenta
dificultades de liquidez, sin embargo, se amerita que posea suficiente dinero
disponible, esto por las actuales condiciones inflacionarias del pais; lo que resulta
necesario para compensar los costos operativos y sostener los margenes de
rentabilidad tanto en la produccion y comercializacion del producto. Por esta razon, el
presente trabajo tiene como objetivo general proponer lineamientos contables y
administrativos para agilizar los cobros de la empresa Café el Viejito ubicada en
Nirgua estado Yaracuy. En ese sentido, se empled un disefio no experimental con un
tipo de investigacion de campo, un nivel descriptivo y una modalidad de proyecto
factible. Se consideraron, entre otros, a autores como Olmedo, (2005) para sustentar
tedricamente el estudio a nivel de cuentas por cobrar, asi como Flores, Rebolledo y
Sanchez (2010) sobre control interno. En cuanto a los resultados...

Linea de Investigacion: Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas.
Palabras claves: cuentas por cobrar, ciclo Deming, estrategia, costos, ganancias.
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INTRODUCCION

En toda organizacién, los lineamientos contables de cuentas por cobrar forman
parte de las politicas de contabilidad, que son la base angular de la eficiencia y
eficacia en los procesos internos; sin este elemento las empresas giran en la
improvisacion, ineficacia y pérdidas de recursos como el tiempo, mercancia y mala
utilizacion del talento humano dentro de la empresa. Es por ello, que a través de esta
propuesta se pretende elevar la calidad de gestion en cuentas por cobrar, agilizando
cobros.

No hay duda, de que resulta fundamental que una empresa cuente con los
debidos procedimientos que le permitan lograr la eficiencia contable y administrativa
interna, y que, ademas, garanticen la maxima utilidad en ventas, como en el resto de
operaciones contables.

Por tal razon, en este trabajo de grado se plantea como objetivo general
Proponer lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza en la empresa
Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy,
con la finalidad de presentar una alternativa de solucion viable a la probleméatica
observada.

Dicho esto, para el desarrollo de la presente investigacion se plantea la
siguiente estructura organizativa:

En el Capitulo I, Se desarrolla el planteamiento y formulacion del problema, se
exponen los Objetivos (general y especificos) asi como, la Justificacion y el alcance
de la investigacion.

En el Capitulo 11, titulado Marco Tedrico, se presenta el fundamento tedrico de
la investigacion, producto de la revision bibliogréafica, entre ellos: los antecedentes,
las bases teoricas, el cuadro de operacionalizacion de variables y la definicion de
términos basicos.

El Capitulo 111, contiene el Marco Metodoldgico; es la parte donde se explica el

Disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion, asi como las fases metodoldgicas.



El Capitulo 1V, lo conforma el Andlisis de los Resultados, en esta parte de la
investigacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos, asi como aquellos resultados vinculados a cada fase
metodoldgica de la investigacion.

Por altimo, se presenta el Capitulo V; el cual, se encuentra conformado las
Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se describen las diversas
conclusiones a las cuales se llego, y a su vez algunas recomendaciones que sirvan
como solucion a la problematica.

Finalmente, el trabajo de grado cuenta con las debidas referencias, donde se

presentan las fuentes citadas a lo largo de la investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La gestion de cobranza, es un proceso contable que se lleva a cabo dentro de
una empresa teniendo como finalidad agilizar los cobros, representa un proceso
estratégico que genera un habito y una cultura de pago en los clientes, originada por
la necesidad de un retorno confiable en dinero de la mercancia vendida a crédito.
Cabe acotar, que las politicas de credito y cobranza varian de una empresa a otra.

En este sentido, Aguilar (2013), expresa que dentro de las politicas contables
estan los lineamientos contables, diciendo que: “son normas de actuacion dictadas por
la direccion de la empresa a controlar aspectos relacionados con el crédito (p.12). No
obstante, estas directrices, también tienen en cuenta otros elementos, que rigen las
grandes lineas marcadas por la estrategia de riesgos, por otra parte, Ademas,
sabiendo, que las cuentas por cobrar son facturas a crédito, a lo que Redondo (2004)
dice que “abarcan los créditos comerciales a favor de la empresa originados por la
venta de mercancias o servicios e incluyen los garantizados por facturas, notas de
entrega, documentos similares” (p.194).

Por otra parte en cuanto a los factores que pueden incidir en los lineamientos
presentes en la gestion de cobranzas, se encuentran, en primer lugar, la eficacia
operacional del area de cuentas por cobrar, relacionada con los procedimientos que se
aplican en el registro, la manera de resguardar los documentos por cobrar, la
notificacion de los clientes al momento de realizar sus pagos, la determinacion exacta
de los montos cancelados; lo que conduce a la ejecucion adecuada o no de
procedimientos por parte de los empleados al momento de efectuar los registros.

Tomando en consideracion lo antes sefialado, Estupifian y Cano (2003), citados



por Dicuru y otros (2015) argumentan, que la importancia de los controles internos se

debe a las necesidades empresariales determinadas por la administracion, exponen:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la empresa se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion (p.
15).

Lo anterior, demuestra que los controles internos tienen la finalidad de proteger,
resguardar los activos de la organizacion y evitar perdidas financieras futuras. En este
caso en particular serian las facturas de la mercancia vendida a crédito. Si se
presentan retrasos en los cobros, la empresa estaria entrando en momento de iliquidez
financiera trayendo como consecuencia estancamiento como pérdidas en sus
inventarios.

En el caso particular de la empresa Café el Viejito C.A ubicada en Nirgua,
Estado Yaracuy, la cual, se dedica a la produccion y comercializacion de Café
empaquetado con la marca el Viejito; fundada en 1960, al dia de hoy tiene mas 50
afios en el mercado y goza de mucha aceptacion entre todos los consumidores en todo
el pais; se ha podido observar que el area de cuentas por cobrar carece de una
planificacion y control que le permitan llevar a cabo un proceso de cobranza
organizado y efectivo.

En los ultimos afios, el area de cuentas por cobrar ha contado con fuertes
cambios y esto es debido a la situacion econdmica que se presenta en el pais, la cual
ha ido empeorando afio por afio. Esto ha incidido notablemente en el cumplimiento de
las obligaciones por los clientes; por lo que la empresa se ha visto obligada a realizar
cambios en su estructura de cobranzas.

Sin embargo, a la fecha la gestion de cobranzas es llevada a cabo por personas
gue no cuentan con el conocimiento necesario, y mucho menos de estrategias y
herramientas a nivel administrativo y contable, lo que dificulta un desarrollo eficiente

a nivel contable.



Esta situacion genera como consecuencia que la organizacion se vea en la
necesidad de ajustar los procesos generados dentro del area de cobranzas, a fin de ser
Optimos para que se puedan alcanzar los objetivos. En base a esto, el investigador
plantea como alternativa, lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza
en la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua

Estado Yaracuy.

1.1.1. Formulacion del problema

En funcion de lo expuesto anteriormente, se procede a plantear la siguiente
interrogante:
¢De qué manera se podria mejorar el proceso para agilizar la gestion de

cobranza en el &rea de cuentas por cobrar en la empresa?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza en la
empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado
Yaracuy.
1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual en la gestion de cobranza en la empresa Café el
Viejito C.A.

Determinar los factores internos y externos que afectan el mejor desempefio en

cuentas por cobrar en la empresa Café el Viejito C.A.



Disefiar lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza en la
empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado
Yaracuy.

1.3. Justificacion de la investigacion

El propdsito de la presente investigacion es proponer un plan de mejoramiento
en la gestion de cobranza basado en lineamientos de control interno, que permita
agilizar los procesos de cobranza en la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la
zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy; su utilidad radica en, brindar
eficacia y eficiencia a los procedimientos y actividades relacionadas con la gestion de
cobranza de la empresa.

En cuanto a las implicaciones préacticas, este trabajo se orienta a resolver una
problematica real, especificamente en el &rea de cuentas por cobrar de la empresa
anteriormente mencionada. Mientras que, el valor tedrico se encuentra en el enfoque
de mejora continua del ciclo Deming, el cual se encuentra basado en Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) este ha sido ampliamente empleado por muchas
empresas a lo largo de los dltimos veinte (20) afios. Es importante sefialar, que
todavia tiene vigencia como estrategia de mejora continua. A su vez, dicho trabajo de
grado se presenta como un soporte documental para futuras investigaciones que
aborden una problematica similar.

De igual forma, la presente investigacion brindard un aporte substancial para los
futuros Licenciados en la carrera de Contaduria Publica, debido a que, les permitira
ampliar sus competencias profesionales en cuanto a desarrollar habilidades y
destrezas para elevar la capacidad operativa de las empresas de manera rentable,
ademés, les brindard la posibilidad de contar con herramientas para resolver
problemas y asesorar al respecto.

Cabe destacar, que la presente investigacion se desarrolla bajo la linea de
investigacion Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas dentro de la
carrera Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Pez (UJAP), brindado
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importantes aportes dentro del area de cuentas por cobrar, al considerarse un trabajo

enfocado en la resolucion de problemas reales, de forma eficiente y oportuna.

1.3.1. Alcance de la Investigacién

La empresa seleccionada para el estudio es Café el Viejito C.A ubicada en la
zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

Este trabajo se enfoca directamente en el &rea de cuentas por cobrar.

Se basa en el estudio de la gestion de cobranzas, especificamente en las areas de
registro y documentos por cobrar.

Se determinan los factores importantes de las cuentas por cobrar y se analizara
a la empresa en este aspecto.

Se presenta una solucién eficiente para la gestion de cobranza enfocada en los
lineamientos del ciclo de Deming.

Las estrategias desarrolladas, seran planteamientos que podrian ajustarse a

cualquier empresa que desee acogerse a la solucion aqui presentada.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Segun Arias (2016), el marco tedrico “es producto de la revision documental, y
consiste en una consulta de diferentes fuentes bibliogréaficas para recopilar datos que
sustenten el objeto de estudio de una investigacion” (p. 84). Es por ello, que el marco
tedrico se estructura en funcion de trabajos previos relacionados con el tema; en el
caso particular de este proyecto, con los lineamientos aplicados para agilizar las
cuentas por cobrar en la empresa Café el Viejito ubicada en Nirgua estado Yaracuy.

2.1. Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, se tiene el trabajo de grado realizado por Medina, D (2018)
titulado “Disefio de Politicas de Crédito y Cobranzas para una comercializadora de
arroz”, presentado ara optar al titulo de Profesional de Contador Pdblico en la
Universidad Peruana Union. Pert; Tuvo como objetivo general fue realizar el
diagnostico en la empresa Comercializadora Hermanos Mufioz S.A.C. el estudio se
vincula con los aportes para generar lineamientos de cobros.

Respecto a la metodologia empleada para el desarrollo de este trabajo, se tiene
que, contd con un corte cualitativo de disefio de Estudio de caso. En cuanto a la
recoleccion de datos, se utilizaron tres tecnicas como lo fueron: observacion,
entrevista y revision de documentos, teniendo como instrumentos la guia de
entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis documental respectivamente. Por su
parte, el estudio de caso se orientd hacia el area de créditos y cobranza en la empresa
Comercializadora Hermanos Mufioz S.A.C.

De acuerdo a los resultados obtenidos en dicha investigacion la empresa

durante los nueve meses de actividad realizé ventas a crédito equivalente a un monto



de 322,686.50 soles el cual el 62.56% aun faltaba por cobrar y el 32.30% que
representaba a un monto de 65,200.50 de las cuentas por cobrar se encontraban en
estado de morosidad, evidenciandose asi deficiencias para otorgar ventas crediticias y
su recuperacion.

La autora concluy6 que, debido a las deficiencias encontradas al realizar el
diagnostico en la empresa Comercializadora Hermanos Mufioz S.A.C se realizo la
propuesta de un disefio de politicas de créditos y cobranza con el fin de minimizar los
riesgos crediticios y facilitar una cobranza exitosa. De acuerdo a la investigacion en
cuanto al analisis de las ventas a créditos se pudo afirmar que son muy efectivas ya
que ofrece un producto muy reconocido e infaltable que es el arroz tiene
oportunidades de crecer en el mercado generando un buen potencial de ingresos, pero
para eso tendra que someterse a la implementacion de un disefio de politicas de
créditos y cobranza para encaminar una gestion saludable.

Ahora bien, la importancia de dicho trabajo y su contribucion a la presente
investigacion, radica en que, presenta a las politicas de créditos y cobranza como una
herramienta para la mejora de sus actividades, respaldar sus ventas, generar mayor
rentabilidad y disminucion de las cuentas en estado de morosidad; este aspecto puede
ser considerado al momento de redactar las recomendaciones en la investigacion aqui
desarrollada.

Seguidamente, se tiene el trabajo realizado por Montaguano, K y Muentes, A
(2017) titulado: “Propuesta de mejora en el proceso de cobranzas de la compafiia
Norelco S.A. para prevenir la cartera vencida”. Presentado en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador. EI objetivo principal fue: Proponer la mejora en el proceso de
cobranzas para prevenir la cartera vencida de la empresa NORELCO S.A.

En cuanto a la metodologia empleada para la realizacion de dicho trabajo se
tiene que fue una investigacion de tipo exploratoria, bibliogréfica, descriptiva y de
campo; la poblacion estuvo determinada por el personal del departamento de créditos
y cobranzas que consto de tres (3) personas, tomandose la totalidad como muestra.

Por su parte, para recolectar la informacién se utilizaron Métodos del nivel teérico
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como el Historico Lagico, Andlisis y sintesis y el inductivo- deductivo; Mientras que,
los Métodos del nivel empirico utilizados fueron la observacién y la entrevista.

Las autoras concluyeron, que luego de realizado el diagnostico existian altos
niveles de cartera vencida, la necesidad de reestructurar procesos administrativos y
plantear proceso de ventas, créditos y cobranzas resulto evidente, debido a que los
procesos que se desarrollaban en ese momento no eran formales, o que no contribuia
con ningun beneficio, ni permitia lograr los objetivos. Adicionalmente, la cartera
vencida de NORELCO S.A. aument6 en mas de un 50% desde el afio 2013 hasta el
30 de junio del 2017, razdn por la cual la situacién econémica de la empresa se vio
afectada, a causa de que habia poca recuperacion de cartera la empresa presentado
problemas de liquidez y disminucion de la capacidad de pago.

Es por ello que, dicho trabajo de grado contribuye con esta investigacion en la
ampliacion de conocimientos significativos sobre la importancia del establecimiento
de politicas internas y de control dentro del area de cobranzas, sobre todo en aquellos
aspectos que requieren especial atencién por parte de la direccion empresarial
asociados a la mejora de procesos administrativos y asignacion de funciones
establecidos para llevar a cabo en formalmente la tarea de cobranza de forma eficaz y
eficiente.

Luego, Hualpa, | (2015) presenté un trabajo titulado: “Control interno de las
cuentas por cobrar en la unidad de contabilidad de la oficina de economia del ejército
afio 2014”. Para optar al titulo de Magister en la Gestion Publica en la escuela de
Postgrado por la Universidad Cesar Vallejo. Ecuador. Esta investigacion tuvo como
objetivo general incrementar los lineamientos de control interno en las cuentas por
cobrar que se llevan en la Unidad de contabilidad de la Oficina Econdmica del
Ejército (OEE).

Es importante sefialar, que la naturaleza del estudio se desarroll6 desde el
enfoque cualitativo a través de técnicas, casos, trabajo de campo directamente del
personal involucrado en las cuentas por cobrar de la Unidad de Contabilidad de la

Oficina de Economia del Ejército.
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La autora concluyd que, concluye que es necesario incrementar los
lineamientos del control interno de las cuentas por cobrar por ser de gran importancia
para el manejo eficiente de estos recursos financieros y garantizar la economia de la
institucion.

Considerando lo anterior, el aporte brindado por el trabajo citado, radica en su
aporte teorico, brindando informacion util sobre el efecto negativo que las
inadecuadas politicas aplicadas a las cuentas por cobrar tienen sobre la gestion de
cobranza, estos efectos podran ser considerados para la toma de decisiones y asi
establecer estrategias que permitan la solucion de dicho problema; asi como la
reduccion de posibles problemas econdmicos derivados del incumplimiento de pagos.

Continuando, se tiene a Dicuru, V., Linares, H y Villegas, Z (2015) presentaron
un trabajo titulado: “Propuesta de procedimientos de control interno en el area de
cuentas por cobrar de la empresa Natural flor, C.A.”. Para optar al titulo de licenciado
en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. El objetivo general fue:
Proponer procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestion de
Crédito y Cobranza.

Con relacién a la metodologia, se tiene que se tratdo de un proyecto factible.
Ademads, estd sustentado en una investigacion de campo, con un disefio no
experimental y un nivel descriptivo; contando con una poblacion de conformada por
tres (3) personas, siendo todas del personal que labora en el Departamento de Cuentas
por Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A; la muestra estuvo representada por la
totalidad de la poblacion. Finalmente, como técnica de recoleccion de datos se
empled la encuesta, teniendo al cuestionario como instrumento.

Las autoras concluyeron, entre otras cosas, que en la empresa no se dispone de
las bases correctas para controlar las cuentas por cobrar, no se comunican e
investigan las desviaciones en las politicas establecidas, no se envian a los directores
0 gerentes de la empresa informacion suficiente y oportuna acerca de las cuentas por

cobrar, no estan segregadas las funciones en el Departamento de cuentas por cobrar,
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no se toman medidas correctivas, no dispone de controles efectivos de las cuentas por
cobrar y las evaluaciones no son frecuentes.

Por tal razon, la propuesta de mejora de la gestion de Crédito y Cobranza, se
estructurd en funcién de los componentes del control interno, como son: 1) ambiente
de control, Il) actividades de control, Ill) informacién y comunicacion, V)
valoracion de riesgos y V) monitoreo. En tal sentido, se enfocé en lo siguiente:

En consecuencia, la importancia del citado trabajo como aporte a esta
investigacién, radica en su aporte teoérico, principalmente porque plantea que
conforme a las debilidades encontradas segun los resultados obtenidos, es necesario
recomendar y formular orientaciones al respecto, con la finalidad que sirvan para
mejorar el area de cuentas por cobrar; toda empresa requiere una adecuado proceso de
control, informacion y comunicacion efectivas, asi como una evaluacion de riesgos y
monitoreo oportunos que permitan el fortalecimiento de la gestién de cobranza.

Por altimo, en el ambito regional, se ubica la investigacion realizada por Goyo,
E y Oliveros, E (2014) titulada: “Lineamientos de control en las cuentas por cobrar de
la empresa Dimo, C.A” Presentado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo
de contadoras publicas. Dicho trabajo tuvo como objetivo principal, proponer
lineamientos de control para el departamento de cuentas por cobrar de la empresa
Dimo, C.A.

Cabe acotar, que la metodologia empleada fue de tipo descriptiva; y La
poblacion para la realizacion del estudio estuvo conformada por 332 ferreterias de la
cuidad de Ocafia, Norte de Santander, segun informacion suministrada por la Oficina
de camara de comercio de la ciudad.

Las autoras concluyeron que, el sector de las ferreterias en la ciudad de Ocafia,
se encuentra muy bien organizada en su parte contable, ya que una buena parte de los
duefios han tomado conciencia y han visto la necesidad de solicitar asesoria por parte
de un contador, como también se tienen conocimientos de los soportes contables
Ilevados en cada empresa, lo que demuestra organizacion y acogimiento a las normas

contables.
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Lo anterior se fundamenta en que la actualidad no debe existir empresa que no
posea un sistema contable, y mas con las exigencias de la reforma tributaria, es decir,
que hoy en dia se necesita de la contabilidad para saber con bases y documentacion
legalizada los resultados que posee una entidad. La contabilidad es una herramienta
importante dentro de cualquier negocio, en la cual el objetivo primordial es el de
proporcionar informacion financiera no solo a sus directivos sino también a sus
empleados y demads trabajadores que pertenezcan al mismo, también brindara
informacidn a sus usuarios externos como son: proveedores, clientes, financieros, etc.
La informacion que entrega sirve a los duefios para orientar en la toma de decisiones
con respecto al futuro de la ferreteria.

La importancia que reviste esta investigacion para el trabajo que se desarrolla,
consiste en el aporte tedrico que refuerza la necesidad de que los empresarios tengan
conocimiento del tema tributario y, en concreto, de los aspectos concernientes a la
carga impositiva que va a afectar a sus negocios y de las implicaciones que ésta tiene
en la gestion adecuada de los mismos.

Se puede decir que los antecedentes analizados y mencionados en este espacio,
permiten revelar que los problemas en cuentas por cobrar se generaron por falta de
supervision, control en la gestion, baja capacitacion en el personal. Otra limitacion
observada en los estudios, se encontré que la falta de politicas Contables como
principal directriz que dinamice todo el proceso de cobros. Cabe mencionar en
términos generales, que los aportes de todos los antecedentes permiten tomar criterios
para solventar el caso que presenta la empresa Café el Viejito en lo que respeta para

agilizar los cobros dentro de la mencionada entidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion de cuentas por cobrar

De acuerdo, con Castro (2014):
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Las cuentas por cobrar representan el crédito que la empresa otorga a sus
clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de las
operaciones de un negocio al entregarseles productos o servicios
derivados de una venta Con el fin de incrementar el nimero de clientes y
conservar la relacion con los clientes actuales, la mayoria de las empresas
recurren a ofrecer crédito o financiamiento. (parr.3)

Tal como lo expresa, Olmedo, (2005), las cuentas por cobrar “Son derechos
legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o
servicio”. (p.2)

Considerando lo anterior, se puede decir que las cuentas por cobrar son un
importante recurso para las empresas, pues, a traves del crédito se puede ampliar la
cartera de clientes; esto se debe a que representan una alternativa para aquellos
consumidores que no pueden realizar sus pagos al contado. Lo que permite, mantener
la relacion comercial.

Ahora bien, al entender que las cuentas por cobrar son uno de los activos de
mayor disponibilidad después del efectivo en caja y bancos, se puede deducir el
impacto que estas tienen en el desarrollo empresarial. (Castro, 2014). Es por ello, que
las empresas deben ser capaces de administrar y gestionar este rubro eficientemente.

Dicho esto, la administracion de las cuentas por cobrar, puede ser entendida
como el conjunto de procesos y procedimiento contables que tiene que ver con la
planificacion, organizacion, direccion y control de la actividad de crédito que una
entidad otorga a terceros mediante una factura por cobrar, sobre la mercancia que fue
dada a credito del cual tiene que recuperarse o retornar en efectivo para la empresa.

Al respecto, Castro (2014) sefiala que:

La eficiente administracion de cuentas por cobrar comienza en la
compafiia desde el momento de la venta y facturacion. Representa una
proporcion importante de los recursos de la empresa que se encuentran en
poder del cliente por lo que las politicas de gestion y cobro deben ser lo
mas delimitadas posible y estar bien estructuradas, en cuanto al plazo para
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el pago es de gran importancia que vaya de acuerdo a las necesidades
financieras de tu empresa. (parr.7)
Asimismo, dicho autor sefiala que:

La administracion de las cuentas por cobrar debe ser efectiva ya que
influye de manera importante en la rentabilidad y el riesgo de la empresa,
sin un eficiente proceso controlado de este rubro se provocaria un
aumento en el mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y
con esto menor liquidez para cumplir con sus compromisos financieros.
(parr.9)

De las citas anteriores, se puede inferir que la administracion y gestion de
las cuentas por cobrar es una tarea prioritaria dentro de toda organizacion, el
impacto que estas tienen sobre las finanzas empresariales es evidente. Por tal
razon, la forma en que estas se gestionen garantizara el éxito futuro de la

organizacion, al incidir notablemente sobre su rentabilidad econémica.

2.2.2. Control Interno

Respecto a la definicion de control interno, los autores Flores, Rebolledo y
Sanchez (2010) sefialan lo siguiente: “El Control Interno, es un proceso, donde se
lleva a cabo un grupo de acciones estructuradas y coordinadas, que estan
encaminadas a la consecucion de un fin” (p.41).

Con base en lo anterior, se puede decir que el control interno es un proceso
mediante el cual se establecen lineamientos o pasos a seguir para lograr un objetivo
en concreto. Otra importante definicidn, es la aportada por Chacédn (2002) en la que

sefiala lo siguiente:

el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
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productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a
las exigencias ordenadas por la gerencia. (parr.2)

En sintesis, se puede decir que el control interno es una herramienta con la que
cuentan las empresas, para llevar a cabo acciones especificas, que garanticen el
cumplimiento de objetivos y el desarrollo efectivo de las operaciones. Esto teniendo

en cuenta los intereses organizacionales.

2.2.2.1. Procedimientos de Control Interno en cuentas por cobrar

De acuerdo, con Carrera, S (2017) “en toda entidad debe existir un control
interno de cuentas por cobrar ya que este rubro representa la liquidez del giro del
negocio. Deben existir reglas, pasos y una secuencia a seguir para lograr una rapida
recuperacion del crédito otorgado” (p.13). Sin duda, es importante que se controlen
las cuentas por cobrar, pues a través de este se puede garantizar un pago oportuno por
parte de los clientes.

En ese sentido, Flores, Rebolledo, Sanchez (2010) sefialan que es necesario

tener en cuenta los siguientes procedimientos contables y administrativos:

1.Revisidn, evaluar y autorizacién sobre otorgamientos de créditos: esta etapa
es conviene establecer a quienes se les da credito a quienes no, es necesario
tener definido el perfil de clientes con capacidad de asumir pagos
responsables y puntuales.

2.Supervisar la gestion de las actividades relacionadas con ventas y cobranza
de la mercancia a Crédito: una vez elegido monto y clientes se procede a los
cobros en las fechas y entregas de facturas pautadas.

3.Separacion de funciones: hay que delegar funciones, no todas las gestiones de
crédito y cobranzas deben recaer en una sola persona, es conveniente quien
evallia el otorgamiento de créditos, quien cobra, quien efectla los registros
contables.
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2.2.3. Politicas contables en cuentas por cobrar

Segun Lizérraga (2010), se tienen que tomar en cuenta los siguientes aspectos

en la aplicacién de cuentas por cobrar para cualquier tipo de organizacion:

- Ciclos de cobro: esto indica que establecen plazos tanto el cobro para el
otorgamiento de creédito.

- Condiciones de crédito: medido en términos de pago de parte del cliente.

- Establecimiento de contratos: toda mercancia dada a crédito se basa en
documentos legales para el cobro del mismo.

- Medidas de control: realizacion conciliacion bancarias, evaluaciones
periddicas de la capacidad financiera del cliente, llamadas telefonicas, registro
sobre documentos y archivos de los mimos.

2.2.4. Plan de mejoramiento en cuentas por cobrar

De acuerdo con Bravo (2013) quien cita a Stoner, Freeman, y Gilbert (1996).
“los planes representan los objetivos de la organizacion y establece los
procedimientos iddneos para alcanzarlos; éstos pueden ser controlados y medidos de
tal manera que cuando no sea satisfactorio, se pueda tomar medidas correctivas” (p.)
esto indica que todo plan es una manera metddica y organizada para realizar una

determinada actividad.
2.2.5 Estrategia
Segun Mintzberg, Brain y Voyer (1997) indican que “es un patrén o modelo de

decisiones que determina y revela objetivos, propdsitos y metas” (p.72), los autores

sefialan que es una idea organizada, definida para alcanzar algun fin determinado.
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2.2.6. Ciclo Deming de mejora continua para cuentas por cobrar

De acuerdo a Walton (2004), la metodologia P (plan) H (hacer), V (verificar) y
A (actuar), consiste en la aplicacion de un proceso estructurado en cuatro (4) fases:
Planear: Es establecer los objetivos y procesos necesario para conseguir resultados.
El proceso de Hacer, se corresponde donde se realiza todo lo que se ha planeado. La
accion de Verificar, consiste en revisar y realizar el seguimiento y medir los procesos.
En cuanto al momento de Actuar: consiste en Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio de los procesos. Institucionalizar la mejora sino volver

al paso hace inicial para detectar las fallas y errores cometidos.

2.2.6.1. Beneficios de la Estrategia del Ciclo Deming de mejora continda

Para Walton (2004), el mayor beneficio que aporta el ciclo Deming, se resume

de la siguiente manera:

- Organiza procedimientos: este momento contribuye a establecer un orden
dentro de un sistema

- Evita el despilfarro de recursos: esto quiere decir que minimiza el mal uso de
los recursos disponibles para alcanzar una meta.

- Contribuye alcanzar metas y objetivos: en esta fase ayuda alcanzar el éxito
mediante la l6gica, coherente sin afectar los intereses de otro.

- Mejora la creatividad y productividad: por medio del control del proceso de
gestién del proyecto, se mejora la capacidad de atencion y el desempefio
organizacional.

2.3. Operacionalizacion de Variables

Se puede decir, que la operacionalizacion de variables es un aspecto crucial

dentro del desarrollo de la investigacidn, y en especial en lo referente a la recoleccion
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de datos, esto se debe principalmente este es un paso esencial y fundamental antes de

proceder a la elaboracion de los instrumentos. De acuerdo, con Arias (2016):

Aun cuando lo palabra “operacionalizacion” no aparece en la lengua
hispana, este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para
designar al proceso mediante el cual se transforma la variable de
conceptos abstractos o términos concretos, observables y medibles, es
decir, dimensiones e indicadores. (Pag.62).

Considerando lo anterior, se debe sefialar que la operacionalizacion de variable
es mas concretamente, el proceso que permite simplificar los aspectos necesarios a
ser abordados y estudiados en la investigacion a través de la implementacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Sin duda, mediante esta accion se
puede llegar a tener claro que es lo que se busca y hacia donde se encuentra orientado

el trabajo de investigacion.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza en la empresa Café el Viejito

C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

Objetivos especificos Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores items
conceptual operacional
Diagnosticar la situacion | Gestién de | Procedimientos | Apresurar el | Registros | -Funcionamiento  del 1
actual en la gestion de | cobranza que utiliza la | cobro de pagos departamento CXC.
cobranza en la empresa empresa  para | para mejorar la -Registros en la cuenta 2
Café el Viejito C.A. intentar el cobro | salud  financiera de control.
de cuentas. de la empresa. -Registro de asientos. 3
-Balances de prueba y 4
papeles de trabajo.
-Balances y cuentas de 5
control.
Documentos | -Aceptacion y 6
por cobrar | aprobacion.
-Registro 7
-Comprobacion y 8
examen
-Custodia 9
-Control contable 10

Pinto (2020)
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2.4. Definicion de términos Basicos

Control interno: Conjunto de procedimientos orientados a autorizar, aprobar,
ejecutar, registrar y contabilizar de actividades contables dentro de la entidad
mediante la proteccion y resguardo de los intereses de la organizacion.

Cuentas por cobrar: Es una unidad contable de registros contables de las ventas a

créditos.

Factura: Es un documento en la cual se establecen derechos y obligaciones

comerciales y fiscales.

Efectividad: Se refiere al grado en el cual un programa o actividad gubernamental
logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en

la legislacion o fijados por otra autoridad.

Eficiencia: Esta referida a la relacién existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacién con un

estandar de desempefio establecido.

Politicas Contables: Es la base filosofica basadas en principios, convenciones, reglas
que orienta la conducta de los miembros de una organizacion hacia la preparacién de

estados financiero.

Procedimientos de Control interno: Conjunto de actividades contables y

administrativas que consisten en revisar, aprobar, registrar, supervisar.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseado o eventualidad que pueda
afectar las actividades, operaciones, procesos y en general el resultado esperado.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el capitulo que a continuacion se presenta, se enfocan los aspectos relativos
a la metodologia empleada para realizar el presente trabajo de grado, tomando en
consideracion el Disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion empleados, ademas,
se describen las distintas fases metodoldgicas necesarias para el desarrollo de la

investigacion.

3.1. Disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, Pérez (2015) sefiala que “es la fase en
la cual el estudiante muestra la manera, el procedimiento operativo que aplicara para
recoger la informacion. Dicho disefio debe estar en estrecha relacion con los objetivos
planteados” (p.22)

Es importante sefialar, que esta investigacion cuenta con un disefio no
experimental; segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es “la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente Variables” (p.34) En sintesis, se puede
decir que se trata de estudios donde no se hace variar en forma intencional las
variables.

Por su parte, al hacer referencia al tipo de investigacion, se tiene que se trata de
una investigacion de campo; que segun Arias (2016) es aquella que: “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o desde la realidad
donde ocurren los hechos.

Respecto al nivel, Arias (2016) sefiala “se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p.23) Ahora bien, considerando que
en esta investigacion no fueron manipuladas las variables de estudio, conlleva a que

sea descriptiva. En ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) sefialan que



“con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis.” (p.92) La investigacion fue descriptiva dado que se
describieron las caracteristicas de los procesos asociados a la gestion de cobranza de
la empresa empresa Café el Viejito C.A.

Con relacion a la modalidad de investigacion, se puede decir que este trabajo se
enmarca dentro de un proyecto factible, debido a que, al realizar el estudio de la
problematica se plantea una propuesta para su solucion. Al respecto, la Universidad
José Antonio Paez (UJAP) (2014), expresa en sus normas para la elaboracion y

presentacion de trabajos de grado lo siguiente:

Consistira en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacién o grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto factible
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un
disefio que incluya ambas modalidades. (p.5)

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1. Fase |: Diagnosticar la situacion actual en la gestion de cobranza en la

empresa Café el Viejito C.A.

Durante el desarrollo de esta fase, se constato la situacion actual en la que se
encuentra la gestion de cobranza en la empresa Café el Viejito C.A. Para ello, se
empled la técnica de la observacion. Naupas (2014) refiere que “es el proceso de
conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto directo del sujeto
cognoscente y el objeto o fendbmeno por conocer, a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato” (p.201) A través de esta, se

visualiza o capta mediante la vista el hecho, situacion o fenédmeno a estudiar.
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En ese sentido, el instrumento es la guia de observacion, segin Hurtado (2015),
“es un documento que permite encausar la accion de observar ciertos fenémenos. Esta
guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la organizacion
de los datos recogidos” (p.31). Es sin duda, un instrumento de registro.

Por otro lado, se aplico la técnica de la encuesta, Arias (2016) sefiala que es
“una estrategia cuyo propdésito es obtener informacion: a) Acerca de un grupo o
muestra de individuos; b) en relacion con la opinion de éstos sobre un tema especifico
(p.32). A tal efecto, se usd esta técnica para recopilar informacion sobre el tema
abordado.

En ese orden de ideas, se utilizo el cuestionario como instrumento, Segun
Naupas (2014) “consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas,
que estan relacionadas con las variables e indicadores de investigacion” (p.21) En
lineas generales, es un formato en papel contentivo de una serie de preguntas.

Es importante sefialar, que el cuestionario usado en esta investigacion costa de
diez (10) preguntas con respuestas dicotomicas, dichas interrogantes poseen las
opciones de Siy No, y se aplico a los trabajadores de la empresa Café el Viejito C.A
ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

En ese sentido, la poblacién, es definida por los autores Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), como “el conjunto de todos los individuos en los que se desea
estudiar el fendbmeno” (p. 81), Se puede decir, que la poblacién es un conjunto de
todos los elementos que serdn estudiados. A este respecto, la poblacién objeto de
estudio, esta conformada por diez (10) trabajadores, pertenecientes a la empresa Café
el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy
integrada por 1 gerente, 1 contador, 1 analista administrativo, 1 asistente
administrativo, 1 analista de RRHH, 2 vendedores, 1 jefe de almacén, 1 jefe de
compras y 1 supervisor.

Es importante sefialar, que la poblacion abordada en este estudio sera finita. Al

respecto Arias (2016) refiere que es “una agrupacion en lo que se conoce la cantidad
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de unidades que lo integran. Ademas, existe un registro documental de dichas
unidades. (p.82)

Al ubicarse en la muestra, se puede definir como una parte de la poblacién que
se selecciona, para buscar opiniones sobre el problema encontrado. Por ello, Arias
(2016), sefala que “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (p. 83)

En el caso de esta investigacion, se considera una muestra censal ya que se
seleccionara el 100% de la poblacién al presumirla un nimero manejable de sujetos.
En este sentido Ramirez (citado por Marvez, 2015) sefiala que “es aquella donde

todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p. 58)

3.2.2. Fase II: Determinar los factores internos y externos que afectan el mejor
desempefio en cuentas por cobrar en la empresa Café el Viejito C.A.

En esta fase se estudiaron los factores internos y externos que inciden en el
desempefio de las CXC en la empresa Café el Viejito C.A, se consideran las causas
del problema, y a través de dicha informacion se pretende crear las alternativas de
solucion. Para ello, se usé del diagrama de Ishikawa, que segun la Universidad de
Champagnat (2002) es “una técnica de analisis de causa y efectos para la solucion de

problemas, relaciona un efecto con las posibles causas que lo provocan” (p.4)

3.2.3. Fase Ill: Disefar lineamientos que permitan agilizar los procesos de
cobranza en la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las

Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

En base al diagndstico realizado y a lo antes expuesto, se procedera a elaborar los
lineamientos para solventar el problema partiendo de las observaciones previas; y se
presentaran posibles soluciones que permitan el mejoramiento continuo de la

organizacion para asi evitar pérdidas a futuro, que pueden afectar su funcionamiento.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
producto de los instrumentos aplicados a lo largo de cada fase metodoldgica que
comprende la investigacion. Ademas, en base estos se procede a presentar una
solucion al problema evidenciado, enfocada en: Proponer lineamientos que permitan
agilizar los procesos de cobranza en la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la
zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

Segun Fernandez, Herndndez y Baptista, (2014), el anélisis e interpretacion de
los resultados es definido como “la descomposicion del todo en sus partes, romper y
observar de nuevo el fendbmeno a través de las medidas aplicadas para luego definir
una conclusién de lo observado de una manera subjetiva” (p.53). De lo antes sefialado
se puede decir, que esta parte de la investigacion tiene como objetivo la extraccion de

informacion util, para facilitar de esta manera la formulacién de las conclusiones.

4.1. Fase |I: Diagnosticar la situacion actual en la gestion de cobranza en la empresa
Cafe el Viejito C.A.

Para esta fase, se emplearon como instrumentos la guia de observacion y un
cuestionario de diez (10) preguntas con opciones de respuestas dicotdmicas, aplicado
a diez (10) trabajadores, pertenecientes a la empresa Cafeé el Viejito C.A ubicada en la
zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy integrada por 1 gerente, 1
contador, 1 analista administrativo, 1 asistente administrativo, 1 analista de RRHH, 2
vendedores, 1 jefe de almacén, 1 jefe de compras y 1 supervisor. A continuacion, se

muestran los resultados de ambos instrumentos:



4.1.1 Presentacion de los Resultados de la Guia de Observacion

Mediante el empleo de una guia de observacion como instrumento, se pudieron
constatar diversas fallas en los procesos de cuentas por cobrar llevados a cabo en la
empresa Café el Viejito C.A, especificamente en aquellos relacionados con el registro

y los documentos por cobrar. Estos problemas son los siguientes:

-El departamento de CXC no trabaja de la mano con otras &reas.

-Quien realiza los registros en la cuenta de control es ajeno al departamento de CXC.
-Los asientos realizados en las cuentas individuales del cliente no se registran con
base en documentos autorizados.

-No se realizan balances de prueba conservando los papeles de trabajo como respaldo.
-El encargado de reconciliar balances en la cuenta de control en el mayor general es
ajeno al departamento de CXC.

-La aceptacion y prérroga de letras, pagares y cheques post-fechados a favor de la
compafiia no son aprobados por personal autorizado.

-No se cuenta con un registro de los documentos por cobrar.

-Los saldos pendientes en el registro de documentos por cobrar no son comprobados
periédicamente por medio de un examen.

-El encargado de comparar el total de los saldos pendientes en el registro con la
cuenta de control es distinto al encargado que custodia los documentos

-No se ejerce control contable sobre los pagarés o letras descontadas.

Cabe acotar, que los problemas anteriormente sefialados, han incidido
notablemente en la rentabilidad de la empresa Café el Viejito C.A, llevandola a
atravesar situaciones en las que se requiere de un personal altamente calificado, para
poder responder de forma oportuna a los riesgos que representa el no contar

actualmente con una gestion de cobranza eficiente.
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4.1.2 Presentacion de los resultados del Cuestionario

Variable: Gestion de Cobranza

Dimensién: Registros

Indicador: Funcionamiento del departamento CXC

1.- ¢El departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente de los
departamentos de: 1? Despacho; 2. Facturacién; 3. Cobranzas?

Cuadro N° 2: Resultados del item 1

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSi
mNo

Grafico N° 1: Resultados del item 1
Pinto (2020)

En este item, 80% asegura que el departamento de CXC funciona
independientemente de los departamentos de: 1. Despacho; 2. Facturacion; 3.
Cobranzas, 20% respondio que no. Sin duda, esto muestra un problema, pues contar
con buenas relaciones interdepartamentales es esencial para la empresa. Segun
George (s.f) “La comunicacién precisa y eficiente entre los departamentos construye
confianza dentro de la organizacion. Cuando los departamentos confian entre si para
ofrecer informacion precisa, esto elimina la etapa de verificacion de datos adicional

que puede ralentizar la productividad” (parr.1)
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimension: Registros

Indicador: Registros en la cuenta de control.

2.- ¢Las cantidades que se registran en la cuenta de control, son suministradas por
alguien diferente de quien maneja las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 3: Resultados del item 2

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Pinto (2020)

LY
= No

Grafico N° 2: Resultados del item 2
Pinto (2020)

En cuanto a las respuestas obtenidas en este item, 80% de los encuestados
aseguraron que las cantidades que se registran en la cuenta de control, son
suministradas por alguien diferente de quien maneja las cuentas por cobrar, un 20%
se manifestd de forma contraria. Lo anterior evidencia un problema, debido a que, es
fundamental que la informacion contable sea confiable; por ello, las fuentes deber ser
personas autorizadas. Asi lo reafirman Ramirez y Volquez (2012) “El control interno
comprende el plan de organizacion (...) para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad y exactitud de las informaciones contables” (p.3)
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimension: Registros

Indicador: Registro de asientos.

3.- ¢Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente son registrados
Unicamente con base en copias de las facturas de ventas, recibos de caja y otros
documentos debidamente autorizados?

Cuadro N° 4: Resultados del item 3

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
mNo

Grafico N° 3: Resultados del item 3
Pinto (2020)

Al observar los resultados del item aplicado se pudo notar que 70% de los
individuos encuestados afirma que no todos los asientos en las cuentas individuales
del cliente son registrados en base a documentos autorizados, mientras 30% no
considera lo mismo. En atencion a esto, en una entrada del Blog lonos (2018), “Estos
denominados documentos contables son también conocidos como soportes contables
y son la «prueba» documental de un suceso que modifica la situacién financiera. (...)
el documento contable es un pilar de la contabilidad™ (Parr.1) Es por esto, que resulta

fundamental que se consideren tales documentos al momento de realizar los registros.
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimension: Registros

Indicador: Balances de prueba y papeles de trabajo.

4.- ;Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el
encargado conserva papeles de trabajo?

Cuadro N° 5: Resultados del item 4

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
mNo

Grafico N° 4: Resultados del Item 4
Pinto (2020)

En relacion a este item 80% de los encuestados revela que no se preparan
regularmente balances de prueba de las cuentas por cobrar y/o el encargado no
conserva papeles de trabajo, por otra parte 20% se manifiesta en desacuerdo. Como lo
expresa Calvo (2019) “el balance de comprobacidn nos permite examinar que no
existen asientos descuadrados en el cierre contable. Ademas, aporta informacion
sobre las operaciones realizadas durante el ejercicio y muestra una imagen de la
situacion de la compafiia en un momento concreto” (Parr.1) Si se considera, que
el balance de prueba permite verificar la situacion de la empresa en determinado

periodo, resulta importante que se cuenten con respaldo en dicho proceso.
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimension: Registros

Indicador: Balances y cuentas de control.

5.- ¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de control en el mayor general
por un empleado distinto del encargado de las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 6: Resultados del item 5

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
mNo

Grafico N° 5: Resultados del item 5
Pinto (2020)

En cuanto a esta interrogante, 80% indicé que los balances no son reconciliados
con la cuenta de control en el mayor general por un empleado distinto del encargado
de las cuentas por cobrar y 20% se manifestd con un si. En este sentido, Ramirez
(2016) expresa que “Los principios fundamentales en todos los casos son que estos
registros sean mantenidos en forma independiente y no sujetos al acceso de terceras
partes, especialmente por aquellos que puedan tener acceso a la caja o a los clientes
mismos” (p.6) Sin duda, esta labor no puede ser llevada a cabo por una persona ajena

al departamento de CXC, pues, esto pone en riesgo la veracidad de los datos.
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimension: Documentos por cobrar

Indicador: Aceptacion y aprobacion

6.- ¢La aceptacion y prorroga de letras, pagares y cheques post-fechados a favor de la
compafiia son aprobados por el jefe, gerente u otro funcionario autorizado?

Cuadro N° 7: Resultados del item 6

Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
= No

Grafico N° 6: Resultados del item 6
Pinto (2020)

Al observar los resultados del item aplicado se pudo notar que 90% asegura que
la aceptacion y prorroga de letras, pagares y cheques post-fechados a favor de la
compafiia no son aprobados por el jefe, gerente u otro funcionario autorizado, solo un
10% sefialo que si. Al respecto, en una entrada en el sitio web Novicap (s.f) se
expresa que estos “son documentos usados tanto por empresas como por particulares
para abonar cantidades adeudadas. En estos documentos, entregados por una entidad
financiera 0 una persona, se autoriza a otra a cobrar una determinada cantidad de
dinero” (Parr.1) Considerando, que estos documentos causan una alteracion en las
CXC, no deberian ser aceptados sin estar debidamente autorizados.
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimensién: Documentos por cobrar

Indicador: Registro

7.- ¢Se lleva un Registro de documentos por cobrar?
Cuadro N° 8: Resultados del item 7

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSi
mNo

Grafico N° 7: Resultados del item 7
Pinto (2020)

Con la aplicacion de este instrumento se obtuvo como resultado que 80% sefiala
gue no se lleva un Registro de documentos por cobrar, un 20% respondié que si. Hay
que tener en cuenta, que los registros son considerados un respaldo con que cuenta
una empresa al momento de verificar que transacciones ha llevado a cabo. Tal como
lo establece Mac (2019) “Cuando una compariia acepta una nota de promesa de pago
de un cliente, debe registrarla en sus libros contables como documentos por cobrar.
Cada promesa de pago incluye el valor nominal del documento, o la cantidad debida,
la fecha de pago y la tasa de intereses” (Parr.4) En este orden de ideas, resulta

fundamental que la empresa lleve un adecuado registro de los documentos por cobrar.
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimensién: Documentos por cobrar

Indicador: Comprobacién y examen

8.- ¢Los saldos pendientes en el registro de documentos por cobrar son comprobados
periddicamente por medio de un examen independiente de los pagarés, letras y
cheques respectivos?

Cuadro N° 9: Resultados del item 8

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Pinto (2020)

m Si
= No

Grafico N° 8: Resultados del item 8
Pinto (2020)

Con relacion a este item 80% de los sujetos encuestados asegura que los saldos
pendientes en el registro de documentos por cobrar no son comprobados
periédicamente por medio de un examen independiente de los pagarés, letras y
cheques respectivos, el 20% restante respondié de forma afirmativa. Lo anterior,
Ilama la atencion, pues, para que una empresa sea eficiente es necesario que se
realicen comprobaciones para de esta manera reducir la posibilidad de fraude. En ese
sentido, Holmes (1952) expresa que “(...) la auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad

y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos” (p.68)
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimensién: Documentos por cobrar

Indicador: Custodia

9.- ¢El total de los saldos pendientes en el registro, se compara contra la respectiva
cuenta de control por alguien distinto de la persona que custodia los documentos?
Cuadro N° 10: Resultados del item 9

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
mNo

Grafico N° 9: Resultados del item 9
Pinto (2020)

En cuanto al conocimiento del item 9, 90% de las personas encuestadas
manifestd que, la persona que realiza la comparacion del total de los saldos
pendientes en el registro contra la respectiva cuenta de control es alguien distinto de
quien deberia custodiar los documentos, un 10% se manifestd con un no. Con base en
lo anterior, se debe sefialar que tarea como estas no pueden ser llevadas a cabo por
cualquier persona, la empresa debe asegurarse de que solo un encargado las realice.
Asi lo sefiala el sitio web Mundo Financiero (2018) “Para un &rea tan delicada en
cualquier organizacion como lo es la contable, resulta imprescindible la intervencion

de profesionales cualificados en la materia” (Parr.5)
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Variable: Gestion de Cobranza

Dimensién: Documentos por cobrar

Indicador: Control contable

10.- ¢Los pagarés o letras descontadas son registrados en el mayor por medio de una
cuenta especial que permite ejercer control contable sobre ellos?

Cuadro N° 11: Resultados del item 10

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Pinto (2020)

mSj
mNo

Grafico N° 10; Resultados del item 10
Pinto (2020)

Se pudo observar que 80% de los encuestados asegura que los pagarés o letras
descontadas no son registrados en el mayor por medio de una cuenta especial que
permita ejercer control contable sobre ellos, un 20% respondioé que si. De acuerdo,
con Lara, Marin y Salazar (2010) “La contabilidad es una actividad de servicio, su
funcion es la de proporcionar informacion cuantitativa acerca de la entidad
econdmica, siendo esta informacion primordialmente de naturaleza financiera y de
utilidad para la toma de decisiones” (pag.1) por tal razén, la empresa debe ser capaz

de garantizar la eficiencia en el registro de la informacidn contable que se genera.
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4.2 Fase Il: Determinar los factores internos y externos que afectan el mejor
desempefio en cuentas por cobrar en la empresa Café el Viejito C.A.

Es importante sefialar, que la herramienta seleccionada para dar cumplimiento a
esta fase fue: el diagrama de causa y efecto. Se trata de una herramienta grafica con
forma de pescado, en la que el problema central representa la cabeza del pescado, las
espinas grandes hacen referencia a las causas mayores, y de estas pueden derivarse
espinas pequefias, mostrando las causas menores. (Betancourt, 2016). Ver la siguiente

figura.

REGISTRO PERSONAL

Wo hav

Desarrollo de o e capacita

cofiabilidad
et mnmn“ — ¥ los trabajadares
¢ desempeiado Ausencia de
conocunlento
WIET perzoua A0 nIVel e 00re el INansa)o
Cualqui B ld bre el mane)

paede Nevar a cabo
los Tegistros e cusnta

competencias de las CXC

inadecuada

o se superiva
Mo hav un registro e . N
eficiente nexistencia
—_— da lineam entos s——
J de contral

o se Tealiza
atditoria

Mo se evalua

CONTROL

DOCUMENTOS

Autor: Pinto (2020)
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4.3 Fase I11: Disefiar lineamientos que permitan agilizar los procesos de cobranza en
la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua

Estado Yaracuy.

4.3.1. Presentacioén de la Propuesta

Los lineamientos de control buscan mantener a la empresa en la direccion de
sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su mision. De igual forma,
permiten salvaguardar los activos, brindar confiabilidad y exactitud en los registros
contables, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos por la gerencia.
Es por ello, que éste se ha vuelto imprescindible para llevar a cabo una adecuada
gestién empresarial, debido a que actualmente las organizaciones se encuentran

dentro de un ambiente cada dia mas cambiante y con un nivel de exigencia mayor.

Por consiguiente, dichos lineamientos varian significativamente, de acuerdo al
tamafio, naturaleza y estructura de las organizaciones. Sin embargo, éstos deben
abarcar todas y cada una de las areas que conforman la empresa y los elementos en
que deben basarse han de ser lo suficientemente amplios como para resguardar a las

mismas.

De esta forma, para cualquier empresa es de gran importancia la proteccion de
sus activos y el buen desemperio de los departamentos que la conforman. Por lo tanto,
el area que no aplique controles adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones y las decisiones tomadas serian erroneas, porque
estarian basadas en informacién poco confiable. La utilidad de la informacion
contable y financiera se obtiene siempre y cuando se procese en tiempo preciso, en la
forma correcta y de manera fiable, por lo cual uno de los objetivos del Control

Interno, es el de garantizar la veracidad de dicha informacion.
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Ahora bien, en base al diagnostico realizado y a lo expuesto en los capitulos
anteriores, se presentan a continuacion una serie de herramientas partiendo de las
observaciones previas, destinadas a solventar la problematica evidenciada, respecto a
la ausencia de una gestion oportuna en el departamento de cuentas por cobrar de la
empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado

Yaracuy.
4.3.2. Mision y Vision de la Propuesta
4.3.2.1. Mision
Fortalecer los procesos y funciones desempefiados por los miembros del
departamento de cuentas por cobrar mediante lineamientos de control.
4.3.2.2. Vision
Lograr la eficiencia operativa de la empresa Cafeé el Viejito C.A, a través de una
gestién de cobranzas que contemple la mejora continua como eje fundamental.
4.3.3. Objetivos de la Propuesta

4.3.3.1. Objetivo General

-Lograr la eficiencia operativa del departamento de cuentas por cobrar a través de una

serie de lineamientos basados en el control de las actividades desarrolladas en el area.

4.3.3.2. Objetivos Especificos

-Formular estrategias de control y evaluacion de los procesos desarrollados en el area

de cuentas por cobrar.
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-Gestionar eficientemente las funciones y responsabilidades del personal en el area de
cuentas por cobrar,
-Visualizar el logro de los programas y objetivos del departamento mediante un

proceso de supervision.

4.3.4. Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta esta disefiada con la finalidad de solventar mediante
lineamientos de control el problema de la inadecuada gestion de cobranzas llevada a
cabo en el departamento de cuentas por cobrar de la empresa Café el Viejito C.A,
debido a que, esta situacion estaria ocasionando fallas que afectan su rentabilidad
econdmica. Por lo tanto, se presentan posibles soluciones que permitan el
mejoramiento continuo de la organizacion para asi evitar pérdidas a futuro, que

afecten su funcionamiento.

4.3.5. Estructura de la Propuesta

La estructura de la presente propuesta esta encaminada a presentar un esquema
de facil interpretacion, que facilite su implementacion por parte de la empresa, y que
contribuya a la mejora de la problematica, la misma constara de una serie de datos
con formatos que contendran la informacion relacionada con cada una de las
recomendaciones que se desarrollaron en el transcurso de la investigacion. Todo esto
facilitard a la organizacion la basqueda de errores en los procesos, con el fin de

aplicar las medidas correctivas.

Usuario.

Departamento de cuentas por cobrar de la empresa Café el Viejito C.A.
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Alcance.

La presente propuesta esta desarrollada con la finalidad de presentar estrategias
de mejora para el departamento de cuentas por cobrar de la empresa Café el Viejito
C.A. Esta propuesta se desarrollard bajo lineamientos de control; las estrategias
desarrolladas, seran planteamientos que dicho departamento podra llevar a cabo si asi

lo considera.

Responsables de la aplicacion.

Director, gerentes y jefes del departamento de cuentas por cobrar de la empresa
Café el Viejito C.A.

Estrategias de la propuesta

Las estrategias son acciones destinadas a alcanzar los objetivos que han sido
establecidos, para un correcto planteamiento, estas se encuentran sustentadas en un
analisis FODA, donde se puede evidenciar cual es la situacion actual del

departamento de cuentas por cobrar de la empresa Café el Viejito C.A.

Cuadro N° 12: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Liderazgo respetado por los trabajadores. -Reconocimiento en el ambito
< 8 -Disposicién del personal a realizar cambios. empresarial. 4 8
x> -Aceptacion de las fallas. -Baja calidad de otras empresas. | @ =
o DEBILIDADES AMENAZAS O
2 = -Inexistencia de control interno. -Competencia. OF
zZ . . . p . < X
w = -No se realizan evaluaciones a los trabajadores. -Economia nacional. L
-No se supervisa. -Inestabilidad del mercado.
-Proceso contable deficiente.

Fuente: Cafeé el Viejito C.A.
Elaborado por: Pinto (2020)
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I: Formular estrategias de control y evaluacién de los procesos desarrollados en

el area de cuentas por cobrar

Control

La importancia que ha adquirido el control, ha sido a causa de los diversos
problemas producidos por su ineficiencia, lo cual ha hecho necesario que los
administradores asuman de forma efectiva, responsabilidades que anteriormente se
habian dejado en manos de las propias organizaciones. Es por eso que es necesario
que los miembros de las organizaciones tengan claro en qué consiste el plan de la

empresa para que puedan actuar eficientemente al momento de su implantacion.
Politicas.

1. Participar activamente en la solucién de problemas.

2. Impulsar programas y proyectos destinados a una gestion eficiente.

3. Prevenir y saber utilizar los recursos con los que cuenta el departamento en
beneficio de la empresa.

Programas.

Entre los programas que se deben considerar estan:

1. Optimizacion del Liderazgo.

2. Fortalecimiento de la Gestién Administrativa.

Proyectos.

Entre los proyectos que se deben considerar estan:
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1. Disefio de actividades para ensefiar sobre liderazgo y trabajo en equipo.
2. Mejoramiento de la comunicacion interna.

3. Capacitacion al personal.

Evaluacién

La evaluacion del trabajador, se convierte en un proceso para estimular o juzgar
el valor, la excelencia y las cualidades de su desempefio, es una herramienta de
direccion, imprescindible en la actividad administrativa, ayuda a determinar politicas
de recursos humanos adecuados a las necesidades de la organizacion. En el
Departamento de CXC de la empresa Café el Viejito C.A, debe haber un encargado
de verificar si el personal estd cumpliendo eficientemente con las tareas propuestas,

de esta forma se determina el grado de compromiso del trabajador con la empresa.

Beneficios

Entre los beneficios se encuentran: a) Disminucion de las fallas; b)

Optimizacion de las funciones; y ¢) Mejoras en la productividad.

Objetivos de la Evaluacién del Desempefio

El objetivo principal de la evaluacion de desempefio es medir el rendimiento y
el comportamiento del trabajador en su puesto y de manera general en la organizacion
y sobre esa base establecer el nivel de su contribucion a los objetivos de la empresa,
esta tiene a la vez los siguientes objetivos especificos: a) Verificar el cumplimiento de
los objetivos y los estdndares individuales en cuanto a productividad, cantidad y
calidad del trabajo, b) Valorar periédicamente la importancia del aporte individual de
cada trabajador y de las unidades o grupos de trabajo, c) Reforzar el uso de los

métodos de evaluacion como parte de la cultura organizacional.
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Formato de Evaluacion de Desempefio Propuesto

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

CAFEEL VIEJITOC.A

UNIDAD/DPTO: [ AREA/SERV:
EVALUADO:

PUESTO: [ FECHA DE INGRESO:
EVALUADOR:

FECHA DE EVALUACION:

AREA DEL DESEMPENO

MUY BAJO | MODERADO | ALTO | MUY PUNTAJE
BAJO ALTO
1 2 3 4 5

USO DE RECURSOS: Forma como emplea

los recursos para el desarrollo de sus funciones.

CALIDAD: Realiza su trabajo de acuerdo a los
requerimientos en términos de contenido, exactitud,
presentacion y atencion.

OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos de

acuerdo a la programacion previamente establecida.

RESPONSABILIDAD: Realiza las funciones
y deberes propios del cargo sin que requiera
supervisién y control permanentes y asumiendo las
consecuencias gue se derivan de su trabajo.

CANTIDAD: Relacién cuantitativa entre las
tareas, actividades y trabajos realizados y los
asignados.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO:
Aplica las destrezas y conocimientos necesarios para
el cumplimiento de las funciones y actividades del
empleo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL:
Asume y transmite el conjunto de valores
organizacionales. En sus actitudes y comportamiento
demuestra sentido de pertenencia de la empresa.

RELACIONES
INTERPERSONALES: Establece vy

mantiene comunicacién con usuarios, superiores,
compafieros 'y colaboradores propiciando un
ambiente laboral de cordialidad y respeto.

INICIATIVA: Resuelve los imprevistos de su
trabajo y mejora los procedimientos.

CONFIABILIDAD: Genera credibilidad y
confianza frente al manejo de la informacion y la
ejecucion de actividades.

COLABORACION: Coopera con los
comparieros en las labores del departamento y de la
empresa.

PUNTAJE TOTAL:

FIRMA DEL EVALUADOR:

| COMENTARIOS

Elaborado por: Pinto (2020)
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I1: Gestionar eficientemente las funciones y responsabilidades del personal en el
area de cuentas por cobrar.

Es importante sefialar, que actualmente en la empresa no se cuenta con una
estructura organizativa dirigida al &rea de cuentas por cobrar, por lo que se origina
que trabajadores sin las competencias necesarias realicen funciones que deberian ser

Ilevadas a cabo por especialistas en el area.

Estructura Organizativa (Propuesta)

Gerencia General
[

Jefe de credito y
cobranzas

l

Analista de credito y
cobranza

Elaborado por: Pinto (2020)

Cuadro N° 13: Distribucion de funciones crédito y cobranza.

-Asegurar el cobro y la aplicacion contable de las | -Brindar asistencia y asesoria

facturas emitidas a Clientes en tiempo y forma. sobre los productos crediticios a
-Depurar la cartera de clientes. clientes nuevos y existentes:

-Supervisar todas las actividades realizadas por el (1a) | -Reunirse con los clientes para
Analista de crédito y Cobranzas. obtener informacion con respecto

-Velar y mantener relaciones armoniosas entre la | a su condicion financiera y para
Empresa y los Clientes, sirviendo de intermediario | identificar sus necesidades vy
entre el personal que ofrece servicios y el Cliente que | objetivos.

los recibe. -Evaluar el nivel de ingresos vy
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-Mantener actualizada la informacién en la base de
datos de los Clientes de la Empresa, a los efectos de
emitir las Facturas correspondientes.

-Llevar el control de las facturas comerciales
emitidas, anuladas o por emitir, a efectos de cumplir
con la normativa de correlacidn, establecida por el
SEN.LAT.

- Mantener actualizada la informacidon de las Cuentas
a Cobrar de la Empresa en el sistema administrativo,
a efectos de gestionar su cobro de acuerdo a los
vencimientos de las mismas.

-Planificar la cobranza diaria, semanal, mensual, etc.,
a objeto de obtener la informacion del flujo de caja
de la Empresa, proveniente de los cobros por realizar.
-Llamar a los Clientes y notificarles las deudas
vencidas o prontas a vencerse, a fin de que realicen el
pago a la fecha correspondiente.

-Efectuar la gestion de cobro de la Empresa, de
acuerdo con las politicas, normas y procedimientos
de cobranza establecidos, emitiendo una Relacion de
Cobranza Diaria,

-Llevar el control de los cheques devueltos producto
de los cobros realizados a Clientes y gestionar su
pronta recuperacion.

-Emitir las Notas de Débito o Crédito en el caso de
ajustar saldos o pagos a favor del Cliente o de la
Empresa, producto de deudas pendientes, diferencias
cambiarias, cheques devueltos, etc., manteniendo
informada a la Direccion de Administracion y
finanzas de la Empresa.

-Elaborar los reportes de cobranzas, requeridos por la
Alta Gerencia.

-Atender y emitir las Referencias Comerciales que
sean solicitadas a la Empresa, por los Clientes.
-Supervisar las cuentas incobrables a fin de
implementar  estrategias que redunden en el
saneamiento de la cartera de Clientes de la Empresa,
manteniendo informado  al Director  de
Administracion de las actividades y resultados de su
gestion.

-Ordenar y suministrar a las otras é&reas de
Administracién, los documentos, Facturas, Notas de
Débito o Crédito, Depositos, Cheques, etc., con sus
respectivos soportes, para ser contabilizado en libros
y para obtener la disponibilidad bancaria.

-Realizar los cierres mensuales de cobros.

capacidad de pago de los clientes
que hagan una solicitud de crédito,
ademas de determinar si cuenta
con activos 'y obligaciones
financieras.

-Promocionar las lineas de crédito
gue mejor se ajusten a las
necesidades del cliente.

-Realizar un andlisis preciso de la
condicién financiera del cliente:
-Evaluar los estados financieros,
deudas, declaracion de impuestos,
balances bancarios y demas
informacion  que refleje la
situacion financiera del cliente.
-Analizar las tendencias reflejadas
en la informacion obtenida.
-Destacar cualquier irregularidad o
la falta de cualquier tipo de
informacian.

-Determinar los factores de riesgo.
-Examinar la fuente de ingresos de
los clientes.

-Determinar la tasa de interés e
indices aplicables en base a la
condicién financiera del cliente.
-Elaborar reportes detallados para
dejar registro de la informacién
obtenida.
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Pinto (2020)
I11: Visualizar el logro de los programas y objetivos del departamento mediante

un proceso de supervision.

No hay labor méas importante, que la supervision. Una buena supervision
reclama mas conocimientos, habilidad, sentido comun y prevision que casi cualquier
otra cosa de trabajo. El éxito del supervisor en el desempefio de sus deberes

determina el éxito o el fracaso de los programas y los objetivos del departamento.

Beneficios de una supervision efectiva:

Productividad del personal para lograr los objetivos.
Observacion del estado de la comunicacion.

Mejora de la relacion entre jefe-subordinado.
Correccion de errores.

Observacion de la motivacion y del marco formal de disciplina.

Formato de Supervision Propuesto

CAFE EL VIEJITO C.A
Fecha de Actividad Fechaenlaquese @ Comentariosy resefias

Inicio debe completar la sobre la calidad de la
actividad actividad desempefiada

Nombre del supervisor:

Pinto (2020)
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4.3.6. Andlisis de la Factibilidad

El anélisis de factibilidad constituye un aspecto importante dentro del trabajo de
investigacion, ya que mediante este proceso se valora cualitativa y cuantitativamente
las ventajas y desventajas de destinar recursos a una iniciativa especifica. Es por ello,
que este analisis de proyecto representa un método para presentar el mejor uso de los

recursos.

A partir de estos elementos, esta seccion del trabajo esta enfocada en brindar un
material bibliografico donde la posibilidad de mejorar la gestion de cobranzas se
encuentre fundamentada y documentada, donde las soluciones técnicas-operativas, y
econdémicas-financieras sean las mas ventajosas para la empresa. Por otra parte, se
garantiza que los planes para la ejecucién y puesta en marcha de la accion respondan

a las necesidades reales de la empresa.

Vale la pena resaltar, que los lineamientos de control presentan una ruta
encaminada hacia el fortalecimiento empresarial en relacion al control, evaluacion,
funciones y responsabilidades del personal en el area de cuentas por cobrar y la
supervision. Esto quiere decir, que el estudio de factibilidad tendré en consideracion

dichos aspectos.

4.3.6.1. Factibilidad Técnica Operativa

En miras de llevar a cabo la presentacion de una serie de estrategias que
permitan Lograr la eficiencia operativa del departamento de cuentas por cobrar a
través de una serie de lineamientos basados en el control de las actividades
desarrolladas en el area, es vital considerar los aspectos técnicos y operativos

necesarios para la realizacion del mismo.
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Es por ello, que en esta seccidn del trabajo se responde al donde, cuando, como,
y con que se hard lo que se desea, por lo que el aspecto técnico — operativo del
proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la
operatividad del mismo. Dicho esto, se consideré necesario realizar un analisis de
aquellos aspectos que tienen una amplia incidencia al momento de llevar a cabo la

propuesta, se toman en cuenta los siguientes factores:

Andlisis de la Localizacion.

Es importante sefialar que, las acciones presentadas en esta propuesta se
realizarian desde y hacia la empresa, esto significa que los trabajadores no
necesitarian movilizarse hacia otros lugares para llevar a cabo las acciones de cambio.
Sin duda alguna, esto representa una oportunidad de llevar a cabo la mejora sin

incurrir en costos de traslado.

Identificacion y Descripcion del Proceso.

La ruta trazada para llevar a cabo esta propuesta debe ser lo mas factible
posible, es por eso que el proceso de mejora debe restar encaminado hacia el logro de
acciones fundamentales para una mejora continua, como ya se sefialé anteriormente
estas son: control, evaluacion, funciones y responsabilidades del personal en el area

de cuentas por cobrar y la supervision.

Lo anterior, permitiria delimitar eficientemente el proceso de mejora; se trata de
una propuesta que ha sido disefiada y debe ejecutarse mediante etapas o fases, es
decir, requiere de un trabajo de evaluacion inicial que por si mismo ira determinando
como llevar a cabo las acciones y pasos necesarios para su cumplimiento. En ese
sentido, se considerd importante definir cuéles serian las etapas de dicho proceso.
(Ver cuadro N°14)
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Cuadro N° 14. Etapas del proceso de integracion

ETAPA

Inicial

Intermedia

Final

ACCION

Durante esta etapa, se debe considerar cuales son las acciones necesarias
para llevar a cabo la propuesta, debe hacerse una tarea de
reconocimiento del departamento, evaluar sus fortalezas y debilidades,
para de esta manera realizar las acciones de forma simple y concreta.

La etapa intermedia comprenderia la ejecucion de las principales
acciones de la propuesta, entre las cuales estarian, controlar y evaluar,
establecer las funciones y responsabilidades del personal de forma clara,
asi como la propuesta de un proceso de supervision. Asimismo, esta
etapa comprenderia la visualizacion de las necesidades que vayan
surgiendo durante esta etapa.

Esta Gltima etapa estaria destinada al cumplimiento de las acciones y
pasos requeridos para lograr una mejor gestion del area de cuentas por
cobrar, abarcaria la atencion de las debilidades en el éarea ya

mencionadas con acciones concretas que fomenten su eficiencia.

Fuente: Pinto (2020)

Es importante recalcar, que para que todo proceso sea factible operativamente,

es necesario que se trace de forma eficiente el camino a seguir, es por ello que lo

anterior representa una hoja de ruta de facil comprension para la realizacién de las

acciones necesarias.

Andlisis de la Disponibilidad de Recursos.

Otro aspecto importante a considerar, es la disposicion de recursos para la

ejecucion de la propuesta. Por recurso se entiende a todo aquel elemento necesario

para ejecutar una accion especifica. En ese sentido, se debe considerar, los recursos

humanos, materiales y econdémicos. (Ver Cuadro 15)
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Cuadro N° 15. Recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta

RECURSO ACCION

Humanos Profesionales con conocimientos especificos en el area de cuentas por cobrar.

Materiales  Los materiales necesarios para la ejecucion de esta propuesta se encuentran
orientados bésicamente hacia materiales de oficina, para ello es necesario
contar con los recursos necesarios para dejar registro de las acciones llevadas
a cabo, entre ellos, lapiceros, hojas blancas y equipo de computacion.

Econémicos  Estos recursos permitirian el cumplimiento de cada una de las acciones que se
emprendan para lograr la mejora, comprende una inversion inicial que luego

se ira ajustando acorde a las necesidades que se vislumbren.

Fuente: Pinto (2020)

4.3.6.2. Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdmica viene dada por la capacidad monetaria con que
cuente la empresa para llevar a cabo la propuesta, y juega un gran papel la relacion
costo beneficio. Teniendo en cuenta estos aspectos, se puede decir que la propuesta es
viable econdmicamente, ya que, los costos son minimos en comparacion con los

beneficios que obtendran con su realizacion.

Cuadro N° 16. Presupuesto Referencial

FASES DE LA RECURSOS - COSTO
PROPUESTA MATERIALES UNITARIO
1 Resma de hojas blancas 100.000 100.000
Lapiceros 10.000 30.000
2 Resma de hojas blancas Igual fase 1 Igual fase 1
Lapiceros
3 Resma de hojas blancas Igual fase 1 Igual fase 1
Lapiceros
TOTAL 130.000

Pinto (2020)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo que a continuacion se presenta, se abordan las conclusiones de la
investigacion; asimismo, se presentan una serie de recomendaciones orientadas al
mejoramiento de la gestidén de cobranzas en la empresa Café el Viejito C.A ubicada

en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

5.1. Conclusiones

A través de la realizacion de este estudio; se pudo comprender que el area de
cuentas por cobrar resulta ser un pilar fundamental para el desarrollo y crecimiento de
cualquier organizacion. Por tal razon, si se presentan fallas en dicha area estas pueden

incidir notablemente en la economia empresarial.

Lo anterior, se pudo visualizar en el caso de la empresa Café el Viejito C.A,
donde la inadecuada gestion de cobranzas, ha causado desajustes en la contabilidad
empresarial, generando diversas fallas que han amenazado a la empresa en relacion

de la confiabilidad de los datos, y el desarrollo eficiente de las funciones.

Inicialmente, al diagnosticar la situacion actual en la gestion de cobranza en la
empresa Café el Viejito C.A, se puedo observar que las principales fallas son: El
desconocimiento de los trabajadores, el desarrollo de funciones que no se
corresponden con el cargo y por ende un bajo nivel de competencias para realizar las
labores que le son encomendadas en la empresa; ademas, se resaltan la ausencia de
control, evaluacion y supervision en el area, lo que no permite atender los problemas

ni mitigar los riesgos a los que se enfrenta la organizacion en estos Gltimos tiempos.



Posteriormente, al determinar los factores internos y externos que afectan el
mejor desempefio en cuentas por cobrar en la empresa Café el Viejito C.A, se pudo
observar en cuanto a los factores externos, que la inestabilidad econémica del pais ha
causado un incremento en la morosidad, en cuanto a los factores internos, se destaca
el desconocimiento de los trabajadores, la ausencia de control interno, asi como

problemas en las areas de registro y documentos por cobrar.

Lo expuesto anteriormente, llevo al investigador a Disefiar lineamientos que
permitan agilizar los procesos de cobranza en la empresa Café el Viejito C.A ubicada

en la zona industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

5.2. Recomendaciones

Para la empresa:

De acuerdo a la investigacion desarrolla, se considera conveniente realizar las

siguientes recomendaciones:

Considerando los resultados de la investigacion, en los que se evidencian
debilidades en el control interno; resulta fundamental llevar a cabo una revision
exhaustiva de los elementos o factores que pueden estar originando la problematica
con la finalidad de llevar a cabo un proceso de correccion oportuno y eficiente,

ajustado a la realidad planteada por los trabajadores.

Se recomienda antes de plantearse cualquier objetivo, visualizar los recursos
con los que se cuentan, para de esta manera orientar a la empresa hacia un manejo
eficiente de sus finanzas hacia determinadas metas a partir de una planificacion

efectiva.
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Tener una estrategia bien definida, un plan de accién con unos objetivos
concretos. En la administracion si no tienes una estrategia clara, es sefial que las cosas

no van a funcionar como se esperan.

Contratar personal calificado en el &rea de cuentas por cobrar que se encargue

de gestionar segun las necesidades reales de la empresa.

Llevar a cabo las recomendaciones planteadas por el investigador en las que se
proponen diferentes soluciones para la gestién de cobranza y control interno del

departamento de cuentas por cobrar.
Para los futuros investigadores:

Investigar el tema expuesto, estudiando los lineamientos de control como
herramienta para fortalecer la gestion de cobranza en las empresas. De igual forma se

recomienda de manera esencial no dejar atras otras estrategias y planes que permitan

alcanzar una adecuada gestion en el area de cuentas por cobrar.
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ANEXO A
GUIA DE OBSERVACION
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[Instrumento N° 1. Guia de Observacion]

El estudio se propone realizar un diagnostico sobre la situacién actual en la gestién de
cobranza en la empresa Café el Viejito C.A., a fin de determinar qué factores estan

incidiendo en la situacion problematica.

En el departamento de cuentas por cobrar (CXC) trabaja de
la mano con otros departamentos.

El encargado de realizar registros en la cuenta de control es
ajeno al departamento de cuentas por cobrar.

Los asientos realizados en las cuentas individuales del
cliente se registran con base en documentos autorizados.

Se realizan balances de prueba conservando los papeles de
trabajo como respaldo.

El encargado de reconciliar balances en la cuenta de control
en el mayor general es ajeno al departamento CXC.

La aceptacion y prorroga de letras, pagares y cheques post-
fechados a favor de la compafiia son aprobados Unicamente
por personal autorizado.

Se cuenta con un registro de los documentos por cobrar.
Los saldos pendientes en el registro de documentos por
cobrar son comprobados periédicamente por medio de un
examen.

El encargado de comparar el total de los saldos pendientes
en el registro con la cuenta de control es distinto al
encargado que custodia los documentos

Se ejerce control contable sobre los pagarés o letras
descontadas.
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ANEXO B
CUESTIONARIO
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[ANEXO B-1]
[Instrucciones para el Llenado del Cuestionario]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UV, UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2l FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
\ ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo del
instrumento sobre la situacion actual en la gestiéon de cobranza en la empresa Café el
Viejito C.A.

INSTRUCCIONES

0 Lea detenidamente cada item.
0 Marque con una equis (x) la respuesta que mas se ajusta al item formulado.
0 Responda la totalidad de los items formulados.

o Las alternativas de respuestas de cada Item son: Si, No.

De antemano le agradezco su sinceridad y colaboracion
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[ANEXO B2]

[Instrumento]

Estimados(as): trabajadores(as) de la empresa Café el Viejito C.A ubicada en la zona
industrial las Tunitas, Nirgua Estado Yaracuy.

o Lea atentamente cada afirmacidn referente: la situacién actual en la gestion de
cobranza en la empresa Café el Viejito C.A, especificamente en el &rea de
registros.

o Seleccione entre las alternativas que a continuacién se especifican segln sea
su opinion sobre el tema consultado. Si, No.

1 Indicador: Funcionamiento del departamento

¢El  departamento de cuentas por cobrar funciona
independientemente de los departamentos de: 1? Despacho; 2.
Facturacion; 3. Cobranzas?

2 Indicador: Registro en la cuenta de control

¢Las cantidades que se registran en la cuenta de control, son
suministradas por alguien diferente de quien maneja las cuentas
por cobrar?

3 Indicador: Registro de asientos

¢ Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente son
registrados Unicamente con base en copias de las facturas de
ventas, recibos de caja y otros documentos debidamente
autorizados?

4 Indicador: Balances de pruebas y papeles de trabajo

¢Se preparan regularmente balances de prueba de las cuentas
por cobrar y el encargado conserva papeles de trabajo?

5 Indicador: Balances y cuentas de control

¢Dichos balances son reconciliados con la cuenta de
control en el mayor general por un empleado distinto del
encargado de las cuentas por cobrar?

Fuente: Victor Pinto (2020)
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[Continuacion]

0 Lea atentamente cada afirmacion referente: la situacion actual en la gestion de
cobranza en la empresa Café el Viejito C.A, especificamente en el area de
documentos por cobrar.

o0 Seleccione entre las alternativas que a continuacion se especifican segln sea
su opinion sobre el tema consultado. Si, No.

Indicador: Aceptacion y aprobacion
¢La aceptacion y prorroga de letras, pagares y cheques
post-fechados a favor de la compafiia son aprobados por el
jefe, gerente u otro funcionario autorizado?

7 Indicador: Registro
¢Se lleva un Registro de documentos por cobrar?
8 Indicador: Comprobacion y Examen

¢Los saldos pendientes en el registro de documentos por
cobrar son comprobados periédicamente por medio de un
examen independiente de los pagarés, letras y cheques
respectivos?

9 Indicador: Custodia

¢El total de los saldos pendientes en el registro, se compara
contra la respectiva cuenta de control por alguien distinto
de la persona que custodia los documentos?

10 Indicador: Control contable

¢Los pagarés o letras descontadas son registrados en el
mayor por medio de una cuenta especial que permite
ejercer control contable sobre ellos?

Fuente: Victor Pinto (2020)

68



