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RESUMEN INFORMATIVO

Las estrategias financieras forman parte del proceso de planificacion y gestion
estratégica de una organizacion, que aplicadas de manera correcta conducen a la
eficiencia empresarial. En este sentido, se presenta la investigacién en la empresa
Roflar Proyectos, C.A., la cual no aplica de manera efectiva, herramientas financieras
para, cuya ejecucién incida sobre sus niveles de rentabilidad econdmica, y
contrarresten los efectos de la inflacion. La investigacion se considera un proyecto
factible, ya que se va a presentar una alternativa de soluciéon viable para la
problemética planteada. También se apoya en disefio de campo y en una revision
bibliografica documental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la
encuesta, mediante un cuestionario que fue aplicado a la muestra seleccionada para
diagnosticar la situacion actual de las estrategias aplicadas en el manejo de los
procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A. Por otra parte, se realizé
un analisis DOFA para identificar los factores internos y externos que inciden sobre
la rentabilidad econdmica de la empresa. Una vez obtenida la informacion procedente
de las técnicas de recoleccion, se procedio a la clasificacion y agrupacion de la misma
para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y
su respectiva interpretacion, lo que permitira disefar las estrategias financieras que
contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la
empresa Roflar Proyectos, C.A.

Descriptores. Estrategias Financieras, Gestion Financiera, Rentabilidad, Procesos
Financieros

viii



INTRODUCCION

Para conducir de forma acertada una empresa se necesita en el dinamico y
cambiante mundo de los negocios, de informacion financiera oportuna y precisa, 0
sea, cuantitativa, confiable y accesible para que le sirva a la administracion de
fortalecimiento en su juicio o decision sobre un tema determinado. Por lo tanto, la
funcién financiera es la encargada de evaluar las asignaciones de fondos o las
reasignaciones que de éstos se producen en la propia area de finanzas, o en las demas
areas de la empresa, tendiente a complementar los objetivos basicos de toda empresa,
por lo que las organizaciones deben adoptar un papel de liderazgo en los sistemas de
optimizacion, que involucren a casi la totalidad de las areas de la empresa como
elemento aglutinador de informacion y anélisis.

Bajo este contexto, la administracion de las estrategias financieras es el paso mas
importante que debe dar el administrador, ya que tratara de mantener un equilibrio
entre el riesgo y el rendimiento de las inversiones, a través de la maximizacion del
precio de mercado de las acciones. Es asi, como las organizaciones deben planear sus
actividades para lograr mantenerse dentro del mercado competitivo y disminuir los
riegos.

Sin embargo, existen diversos factores a nivel econdmico no son controlables
por la gerencia que pueden influir significativamente sobre los resultados finales del
negocio, uno de estos factores es la inflacion, la cual afecta las proyecciones
financieras, distorsionando la informacion que se presenta en los estados
financieros. Desde esta perspectiva, el proposito general de la investigacion, consiste
en proponer estrategias financieras que contribuyan con el incremento de la
rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A. y se
estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen

los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los



alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente el mundo de los negocios presenta un nuevo panorama y sobre todo,
cambios que se desarrollan a una velocidad impresionante. Las exigencias implicitas
en estos cambios hacen indispensable que las unidades empresariales estén
preparadas para gestionar sus recursos financieros de manera adecuada; de forma tal,
que se tomen decisiones financieras racionales acordes con los objetivos de la
empresa.

Por esta razén, las organizaciones en un ambiente tan competitivo como el que se
vive hoy en dia, tienen la necesidad de generar informacién financiera, que resuma el
acontecer diario de sus actividades y que represente su situacion monetaria, la cual
puede ser de interés para propios y terceros. Al respecto, la funcién de finanzas se
preocupa de dos aspectos fundamentales: determinar las fuentes necesarias para
obtener recursos y luego asignarlos eficientemente para los diversos usos multiples y
alternativos dentro de la empresa. En otras palabras, trata de obtener dinero y crédito
al menor costo posible, para lograr su maximo rendimiento u optimizacién de
recursos

En este sentido, es importante sefialar que, el reto que involucra en la actualidad
mantenerse en el mundo de los negocios amerita inexcusablemente una adecuada
planificacion, y dado que este proceso implica costos, desembolsos e inversiones, es
imperativo realizar una adecuada planificacion de las finanzas de la organizacion.
Weston (2006: 89) plantea que la planificacion financiera “implica la elaboracién de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias

alternativas de produccién y mercadotecnia, asi como la determinacion de los



recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones”. Es decir, la planificacion
financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademés de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar
el debido registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion de la
empresa

En este orden de ideas, los responsables de llevar a cabo el proceso financiero
dentro de las empresas necesitan administrar de manera rapida y eficiente el volumen
de transacciones que se generan en su entorno, por lo tanto requieren establecer
cursos de accion o lineamientos estratégicos para que la informacién financiera se
ofrezca en tiempo oportuno, ya que unos datos presentados a destiempo se convierten
en indtiles para la aplicacion de técnicas financieras. Por otra parte, el manejo
integral como la rentabilidad, necesidad de financiamiento, inversion, tasa de interes,
crecimiento entre otros, hacen de la administracion financiera un aspecto fundamental
para la gerencia de una organizacion, lo cual exige una actualizacion permanente de
los administradores y de los procesos que se desarrollan con este fin.

En atencion a lo expuesto, se puede decir que la gestion financiera es una fase de
la administracion general que tiene como objeto maximizar el patrimonio de una
empresa a largo plazo mediante la adquisicion de recursos financieros con
aportaciones de capital u obtener créditos con su correcto manejo y aplicacion, asi
como la coordinacidn eficiente del capital de trabajo, inversiones y el logro de buenos
resultados. En un sentido amplio, constituye todos los recursos financieros, tanto los
provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria), como los necesarios en el
proceso de inversion-financiera (operaciones activas-pasivas).

Por esta razon, dentro de una empresa es de vital importancia la aplicaciéon de
financieras, ya que comprenden una serie de actividades interrelacionadas, cuyo
objetivo final constituye la maximizacion del valor del negocio. Las decisiones que se
tomen dentro del &mbito de una compafiia deben estar orientadas a agregar la maxima

cantidad posible de valor, e impulsar la eficiencia y productividad en todas las areas



de la organizacion.

Se puede sefialar, que las herramientas financieras son el conjunto de las
actividades que ayudan a manejar los recursos financieros de una empresa para
optimizar sus bienes, son muy Utiles para organizar los estados financieros, asi como
establecer y analizar los indicadores para impulsar la eficiencia, y productividad de
cada area de la organizacion, permitiendo priorizar actividades y procesos basados en
la necesidad de cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Asimismo,
identifican oportunidades de mejoramiento y optimizacién en aquellas labores o
procesos que por su comportamiento y tendencias requieren de una reorientaciéon o un
refuerzo.

Por otra parte, en el entorno actual en el cual se desarrollan las organizaciones
marcado por la influencia de la globalizacion, el incremento de la tecnologia y las
amenazas sobre el entorno econdémico, politico y social gerenciar una organizacion
no es tarea facil, especialmente en una economia como la venezolana, en la que los
altos indices de inflacion les plantea a las empresas nuevos desafios para acceder a
los suministros necesarios para su funcionamiento, satisfacer a los clientes y de esta
forma garantizar su permanencia en el mercado.

Se puede sefalar, que la inflacion es uno de los factores que afectan las
proyecciones financieras, puesto que incide sobre los flujos de efectivo de un
proyecto y sobre la tasa de descuento requerida por la empresa, distorsionando las
decisiones en la elaboracion del presupuesto de capital. Frente a esta situacion, es
importante saber a donde se dirige, donde estan los objetivos e identificar los retos
para convertirlos en oportunidades de crecimiento.

Tal es el caso de la empresa Roflar Proyectos, C.A., la cual ha sido afectada
financieramente por el proceso inflacionario que se vive en Venezuela, generando
escasez de insumos financieros, tales como mano de obra, maquinaria, equipos y la
creciente necesidad de capital de trabajo, por lo que se acude a fuentes de
financiamiento externas para cumplir con los compromisos adquiridos. Esta situacion

puede producir el cese completo de las operaciones si no se controlan y no se analizan



los estados financieros y el flujo de efectivo. Por lo tanto, si no se toma en
consideracion este fendmeno inflacionario, asi como las medidas respectivas ocurre
que la empresa no podria seguir operando, ya que las ganancias no cubririan para
reponer inventarios y otros gastos

A su vez, genera reduccion de la rentabilidad, asi como estados financieros con
informacidn no acorde a la realidad empresarial por el cambio progresivo y continuo
del valor de la pérdida del poder adquisitivo de la moneda que implica un analisis
financiero deficiente y toma de decisiones inadecuadas.

Cabe considerar, que la empresa no ha sido efectiva en la aplicacién de
herramientas tales como reportes financieros, proyecciones de presupuestos y
elaboracion correcta de estados financieros, cuya ejecucion y analisis incida sobre
sus niveles de rentabilidad econémica, y contrarresten los efectos de la inflacion,
siendo vulnerable a sufrir algin desequilibrio financiero imprevisto, caracterizado por
insolvencia y poca liquidez, como producto de politicas financieras poco efectivas o
por deficiencias en el desempefio estratégico, administrativo, productivo o financiero.

Es alli, que se detecta que tiene una falta de informacion estratégica en el area
financiera que limita el desarrollo de su actividad. Por lo tanto, se pretende evaluar la
gestion financiera aplicada en la empresa, para asi identificar las acciones y
estrategias a seguir que permitirian optimizar y/o mejorar la actuacion gerencial de
dicha empresa en la actual situacién econdmica venezolana, utilizando para ello,
estrategias financieras orientadas al incremento de su rentabilidad econdémica. Es
importante acotar, que toda empresa debe conocer su condicién econémica y
financiera para identificar los problemas existentes, variaciones importantes y los
factores que los ocasionan, para ello debe disponer de herramientas apropiadas que le
permitan detectar los errores y aplicar los correctivos adecuados, predecir el futuro y
lograr una planeacién mas idénea, tales como reportes financieros, proyecciones de

presupuestos, entre otros.



1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuéles son las mejores estrategias financieras que se pueden proponer para
incrementar la rentabilidad de la empresa Roflar Proyectos, C.A. en una

economia de alta inflacion?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer Estrategias Financieras que contribuyan con el incremento de la

rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de las estrategias aplicadas para el manejo
de los procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.
Identificar los factores internos y externos que inciden sobre la rentabilidad
en los procesos econdmicos de la empresa Roflar Proyectos, C.A.
Disefiar Estrategias Financieras que contribuyan con el incremento de la
rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos,
C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Para que las empresas sean mas eficientes deben contar con una planificacion
efectiva donde se disefien estrategias de desarrollo para adaptarse a la evolucion del
mercado y mantener asi su competitividad. En este orden de ideas, requieren
administrar eficientemente sus actividades financieras desde la presupuestacion, la
prediccion financiera y el manejo de efectivo, hasta la administracion crediticia, el

analisis de inversiones y el procuramiento de fondos.



En este sentido, esta investigacion se justifica, dado que va a ofrecer
herramientas financieras Gtiles a la empresa, que permitirdn analizar y evaluar el
impacto financiero de las decisiones administrativas. Igualmente, le permitira a la
organizacién, garantizar el flujo de efectivo necesario para financiar actividades y
operaciones planeadas, asi como salvaguardar los recursos a través de controles
financieros apropiados.

Asimismo, se podréa evaluar el desempefio econémico y financiero de la empresa
a lo largo de un ejercicio especifico y comparar sus resultados con los de otras
organizaciones del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion
de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son
transformados para ser analizados e interpretados.

Por lo tanto, la propuesta de estrategias financieras constituye una medida de
eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de la empresa. Ya que facilita
el proceso de toma de decisiones de inversion, financiamiento, planes de accion, dado
que se fundamenta en los datos expuestos en los estados financieros, que son
utilizados para calcular y examinar los indicadores financieros.

Al mismo tiempo, la empresa se beneficiard, ya que con las herramientas
financieras propuestas podra obtener una mayor liquidez y rendimiento, logrando asi
captar nuevos clientes y mantener una alta distribucion de sus productos en el
mercado, ademas que sus empleados tendran una mayor capacitacion para realizar sus
actividades de manera efectiva, obteniendo asi la posibilidad de mejores condiciones
laborales dentro de la misma.

Por otro lado, desde el punto de vista académico, la investigacion es relevante,
dado que aportara contenido tedrico que podra ser utilizado por otros investigadores
que estén interesados en la tematica. De igual manera, el trabajo establecera
lineamientos importantes basados en herramientas financieras que serviran de patron

0 guia para aquellas empresas que presenten la misma problematica



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco tedrico es importante, ya que contiene la ubicacion contextual del
problema en una determinada situacién historico social, sus relaciones con otros
hechos o problemas; las vinculaciones de los resultados por obtener con otros ya
conseguidos; pero ademas, las definiciones de nuevos topicos que van a permitir de
una manera técnica fundamentar todos y cada una de la teorias expuestas. En este
sentido, el marco tedrico de la presente investigacion estd conformado por un

compendio de elementos conceptuales que sirvieron de base a la indagacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a todos los estudios o investigaciones previas
(regionales, nacionales e internacionales) relacionados con el problema planteado, es
decir investigaciones realizadas que guardan alguna vinculacion con el objeto de
estudio. EI Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2016:
37), establece que los antecedentes “comprenden una revision de trabajos previos
realizados sobre el tema en estudio y (0) de la realidad contextual en la cual se ubica”.

A continuacion se exponen los antecedentes seleccionados para el presente
estudio.

Mocchella (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Estrategias de Gestion
Financiera para optimizar la Rentabilidad en la empresa Festejos San
Marco'S Palace, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Pdez como

requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El estudio



surge porque se presenta la necesidad de aumentar los niveles de rentabilidad que
optimicen el funcionamiento de la organizacion, debido a que presentan debilidades
en la gestién financiera que se lleva a cabo en la empresa Desde este punto de vista,
estudio tuvo como propdsito proponer estrategias de gestion financiera para optimizar
la rentabilidad en la empresa Festejos San Marco's Palace, C.A.

Metodoldgicamente, se considera un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental, ya que los datos se recogieron directamente de la realidad
donde ocurren los hechos. Entre las técnicas de recoleccion de informacion se empled
la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio con la
finalidad de diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en cuanto a la
gestién financiera.

También se utiliz6 la observacion directa a través de la lista de cotejo, por medio
de la cual se describirdn los elementos que inciden en la gestion financiera y la
rentabilidad. Una vez obtenida la informacién se concluy6 que no se llevan a cabo
politicas de planificacion del capital necesario para alcanzar los objetivos propuestos,
debido a carencia de planes financieros para que la empresa obtenga los recursos
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

Este antecedente se tomd como referencia sefiala las estrategias a seguir para
optimizar la gestion financiera, la cual debe estar presente en las organizaciones, ya
que todos los aspectos de la actividad de la empresa se ven reflejados en sus
resultados y en su estructura financiera

Cornieles y Gonzélez (2016) realizaron un trabajo titulado: “Impacto que
genera la adquisicion de Materia Prima en la Gestion Financiera de la empresa
Feria Filtros, C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas
en Contaduria Pablica. La empresa presentaba un déficit en su situacion econdémica y
financiera generado por la insuficiencia de materia prima, lo cual impactaba su

productividad y rentabilidad, asi como en el cumplimiento de los compromisos
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adquiridos. Este trabajo tuvo como finalidad, analizar el Impacto que genera la
adquisicion de materia prima en la gestion financiera de la empresa Feria Filtros.

El tipo de investigacion se considerd descriptivo documental, con un disefio de
campo no experimental. Como técnica de recoleccién de informacion se empleo la
encuesta, mediante un cuestionario para diagnosticar la situacién actual que presenta
la empresa con respecto a la gestion financiera. Este instrumento se aplico a la
muestra seleccionada conformada por diez trabajadores que laboran en la
organizacion.

También se empled la matriz Dofa para identificar los elementos internos y
externos que inciden en la adquisicion de la materia prima en la empresa Feria Filtros,
C.A. Una vez obtenida la informacién, se concluy6é que el proceso de planificacion
financiera se realizaba de manera deficiente, puesto que se carece de un plan que se
encargue de detallar y describir la estrategia financiera que llevara a cabo la empresa,
por lo tanto los resultados financieros que se obtienen no contribuyen a la toma de
decisiones para establecer los escenarios financieros en la organizacion.

El antecedente planteado se tom6 como referencia a la presente investigacion,
porque muestra los resultados de un diagnostico y analisis a la situacion financiera de
una empresa y como incide en la rentabilidad de la organizacién por lo cual aporta
elementos para conformar el marco teorico del estudio

Asimismo, Camacho (2015), realiz6 un trabajo titulado: “Estrategias
Financieras a la industria del Sector Ronero en Venezuela, para el
fortalecimiento de los costes de las materias primas. Caso C.A. Ron Santa
Teresa.”, presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el
titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion Finanzas. El objetivo
general consistid en proponer estrategias a la industria del sector ronero en
Venezuela, para el fortalecimiento de los costes de las materias primas, analizando
factores de gerencia economica-financiera al posicionamiento interno y foraneo de la

iniciativa privada ronera. Metodoldgicamente, se considerd de tipo descriptiva, con
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un disefio de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion,
se empled la observacion no participante y la entrevista no estructurada

Una vez analizado los resultados se concluy6 que ante el entorno de riesgo e
incertidumbre de la realidad econdmica, financiera y social del pais, el planeamiento
financiero a la operatividad, es sosteniblemente viable en lapsos de corto plazo.
Enunciando estrategias financieras para que desde la gestion de produccion y
marketing ronero, se genere a escala nacional y foranea, la sustentabilidad de la
industria.

El antecedente se relaciona directamente con el presente proyecto, y por tanto
resulté de utilidad en tanto aborda la gestion financiera bajo un enfoque conceptual,
ya que maneja teorias financieras que delimitan el uso de estrategias para mejorar la
administracion de la empresa, dado que el mismo pone de manifiesto los parametros
de las inversiones y financiamiento necesario para poder cumplir las metas y
objetivos organizacionales

Otro trabajo de grado consultado, fue el de Castillo (2015), quién realiz6 un
grado titulado: “Estrategias basadas en el Control Interno que optimicen la
Gestion Financiera de la empresa Distribuidora Puche y Asociados C.A. San
Felipe, Estado Yaracuy.”, presentado en la Universidad de Carabobo como requisito
para optar por el titulo de o de Magister en Administracion de Empresas mencion
Finanzas. Tuvo como objetivo general, disefiar estrategias basadas en el control
interno que optimicen la gestion financiera de la empresa Distribuidora Puche y
Asociados C.A. San Felipe, Estado Yaracuy, para lo cual se realiz6 un estudio del
tipo proyecto factible sustentado en un disefio de campo descriptivo, orientado bajo el
paradigma positivista, no experimental. La poblacién estuvo integrada por un total de
nueve (9) personas siendo la muestra igual a la misma, a quienes se les aplicé como
técnica la encuesta bajo la forma de un cuestionario

Los resultados obtenidos permitieron cumplir los objetivos previstos,
encontrandose insuficiencias en cuanto a las estrategias financieras basadas en el

control interno que se aplican en la empresa, e igualmente con relacion a los
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mecanismos implementados a tales fines, los cuales aunque existen no se aplican con
la periodicidad requerida, por lo que se procedié a elaborar las estrategias de control
interno que permitan la optimizacion de la gestion financiera, utilizandose para ello la
matriz FODA y proponiendo finalmente un conjunto de estrategias definidas bajo el
método estratégico basico,

Con lo cual se concluyé con el cumplimiento de todos los objetivos previstos,
detallandose las insuficiencias encontradas y recomendandose la aplicacion de las
estrategias propuestas, entre otros aspectos importantes. Esta investigacion resultd
también atil para la presente y le aportd una serie de elementos conceptuales y
metodologicos acerca de como abordar el tema financiero en pequefias y medianas
empresas, Yy, en particular el analisis realizado acerca del control interno en los
procesos financieros.

También se tiene el trabajo de Chourio (2014), titulado: “Planificacion
Financiera a Corto Plazo en empresas de Produccién Social del Estado Zulia”.
Trabajo de Grado para optar al Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia de
Empresas Mencion: Gerencia Financiera, presentado en la Universidad del Zulia. En
la presente investigacion se plante6 como objetivo general analizar el proceso de
planificacion financiera a corto plazo en empresas de produccion social del estado
Zulia, con el fin de proporcionar lineamientos estratégicos que orienten el proceso de
toma de decisiones para lograr los objetivos propuestos, haciendo hincapié en la
elaboracion del presupuesto de efectivo, como instrumento de planificacion
financiera a corto plazo.

La investigacion se desarroll6 bajo un estudio de campo de caracter descriptivo
no experimental transeccional, cuya poblacion estuvo compuesta por diez (10)
sujetos, mediante la aplicacidon de un cuestionario autoadministrado conformado por
44 preguntas cerradas. Entre las conclusiones se obtuvo que no se identifiquen todos
los factores incidentes el proceso de planificacion, ni los elementos se encuentran
alineados con los postulados del pensamiento estratégico; las politicas financieras no

se utilizan para la administracion de la liquidez y estimacién de los flujos de fondos;
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y las técnicas de evaluacion estan basadas en indicadores financieros.

Se recomendo6 implementar el Andlisis DOFA y el Cuadro de Mando Integral
para determinar los objetivos y disefiar las estrategias financieras. El aporte para la
investigacion se basa en que plantea herramienta de planificacion financiera a corto

plazo que facilite la verificacion de las operaciones financieras de la compafiia.

2.2 Bases Teoricas

Segln Tamayo y Tamayo (2014: p. 142), el marco terico “se caracteriza por
relacionar los conceptos con los cuales se elabora la teoria para explicar la realidad
del problema”, en este sentido, las bases teoricas vienen hacer el marco de referencia
y de respaldo del problema. En esta parte del presente trabajo de investigacion se
expondré la fundamentacion tedrica, que constituye el basamento técnico que sustenta

la misma

2.2.1 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definicion de estrategia segun Johnson, G., Scholes, K. y
Whittington, R. (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacion de
oportunidades mediante la acumulacion de recursos Yy
competencia en una organizacion. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estratégica de una organizacion en términos de
recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva y/o
nuevas oportunidades. (p.7).

La estrategia es un plan de accién que integra las politicas, metas y propdsitos de

la organizacion, se utilizan como medios para alcanzar los objetivos propuestos con la
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finalidad de desarrollar una ventaja competitiva

Por otro lado, Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”, por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia serad practica y util si un marco
de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: p. 150) afirman que: “...la estrategia
es la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar
un objetivo”, esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas,

La formulacién de la estrategia, invita a la combinacién de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacion y del entorno. La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a
desarrollar y mantener ventajas competitivas para una organizacion con relacién a sus

competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.
2.2.2 Estrategias Financieras

Las estrategias Financieras son muy Utiles para organizar los estados financieros,
tanto asi que se puede obtener una paz financiera mental al poder decidir con

seguridad el futuro financiero. Mintzber (2012: 36), establece que: “Las Estrategias

Financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la linea maestra que
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se haya decidido, a partir del proceso de planeacién de la organizacion”.
Consecuentemente, cada estrategia debera llevar el sello distintivo que le permita
apoyar el cumplimiento de la linea general y con ello la mision y los objetivos
estratégicos.

El objetivo, alineado con la estrategia o herramienta financiera respectiva, es
maximizar la creacion de valor, lo que se traduce en arrojar el mayor rendimiento
posible sobre el capital utilizado y convertirse en el negocio de mayor rentabilidad
dentro de un conjunto de alternativas que estan sujetas a niveles de riesgo similar. Por
lo tanto, el propdsito de las estrategias es determinar y transmitir, a través de un
sistema de objetivos y politicas basicos, una imagen acerca de queé tipo de empresa se
desea proyectar.

Por lo tanto, el proposito de las estrategias es determinar y transmitir, a traves de
un sistema de objetivos y politicas basicos, una imagen acerca de qué tipo de empresa
se desea proyectar. Las estrategias y/o politicas que desde el punto de vista financiero
deberan regir el desempefio de la empresa, las que pudieran agruparse, dependiendo
del efecto que se persiga con éstas, de acuerdo al plazo. Las estrategias financieras
son las metas, patrones o alternativas trazadas en con la finalidad de perfeccionar y
optimizar la gestion financiera para mejorar los resultados generando valor a la
empresa, para la empresa constituyen un conjunto de pasos, por medio de los cuales
las empresa logran alcanzar los objetivos propuestos que orientan al desarrollo de la
organizacioén, permiten obtener la rentabilidad deseada en los productos servicios,

reducir el riesgo de las inversiones.

2.2.3 Herramientas Gerenciales

En el complejo y cambiante del entorno de las actividades econdmicas, aparecen
nuevas tendencias gerenciales que buscan proveer herramientas que intentan dar una
respuesta valida a la situacion, una respuesta derivada de una estrategia. Sefialan

Thompson, Strickland y Gamble (2008: 9) que “la estrategia de una empresa se
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modela en parte con analisis y elecciones de la directiva, y en parte por la necesidad
de adaptarse y aprender sobre la marcha”. En consecuencia, la organizacion deberia
tener una vision estratégica que incluya las aspiraciones respecto a la misma y sus
negocios, que les proporcione un amplio espectro de hacia dénde va, con
herramientas para planes de negocios futuros, sefialandole una direccién particular y
el camino a recorrer.

No obstante, el mercado y la competencia siguen creciendo y llega un momento
en el que esas tendencias no pueden ser previstas por la Direccion y es entonces
cuando se requiere de otro pensamiento que dé respuesta a una nueva situacion.
Johnson, Scholes y Whittington (2010: 10) sefialan que la administracion estratégica
es: “...la direccién y el alcance de una organizacion en el largo plazo que permite
lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracion de sus recursos
y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas”.

Los autores enfocan su modelo de practica administrativa desde el punto de vista
de la direccion, compuesta por la ejecucion de tres elementos:

El anélisis de la situacion actual que ellos mencionan como expectativas y

propdsitos de la estrategia, cuyo fin es comprender la posicion estratégica de la

organizacion. En esta etapa se describen el ambiente externo, los recursos y

competencias internas que posee la organizacion, asi como las expectativas e

influencias de los distribuidores de sus productos y servicios.

Como segunda fase, se sugiere el proceso de eleccidn de la estrategia, lo cual

implicara la comprension de las bases subyacentes en la futura estrategia, con el

fin de evaluar diferentes opciones para finalmente seleccionar entre ellas.

Por ultimo, habrd que traducir la estrategia en acciones especificas mediante el

disefio y la esquematizacion de la organizacion y planificar los recursos y la

gestién, teniendo especial cuidado en la integracion de los distintos componentes
en forma efectiva. Esta fase la llaman los autores en referencia como

implantacion de la estrategia.
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Se puede sefalar, que la gerencia de la empresa debe desarrollar el curso
estratégico que seguira la organizacion, especificando la imagen y el caracter que la

empresa quiere desarrollar con el transcurso del tiempo.

2.2.4 Gestion Financiera

La gestion financiera contempla el esfuerzo que se realiza en una organizacion
con vistas a lograr la utilizacion eficiente de los recursos econdmicos importante, los
cuales en general son los fondos de capital y como plantea Vilca (2012: 13): “...en un
sentido amplio constituye todos los recursos financieros, tanto los provenientes del
ciclo de cobros y pagos (tesoreria), como los necesarios en el proceso de inversion-
financiacion (operaciones activas pasivas)”. De este modo, la gestion financiera
forma parte del proceso de toma de decisiones y se orienta a la vigilancia acerca de
como se utilizan los recursos de la organizacidn, entre éstos el tamafio y composicion
de los activos como se ejecuta el financiamiento y qué politicas se aplican para los
dividendos,

Desde esa perspectiva, uno de los elementos que se utilizan para una mejor
gestion financiera es el control de gestion, de lo cual plantea Aguirre (2007:37), “...es
una herramienta eficaz que garantiza en un alto grado la consecucion de las metas
fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.”

La gestion financiera de las empresas u organizaciones, debe ser considerada
como parte fundamental de la gestion empresarial en todos los niveles, ya que en
todos los ambitos de accion de las empresas se ven reflejados los resultados y en mas
aun en su estructura financiera, ademas de considerarse una medida de desempefio.
Debido a lo anterior, es que la mayor responsabilidad que recae sobre los gerentes
consiste en la toma decisiones que permitan a sus empresas operar rentablemente,
siendo la calidad de dichas decisiones las que marcan la diferencia entre las empresas
que alcanzan una posicion de liderazgo en su ramo y aquellas que permanecen

estancadas o declinan
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2.2.5 Aspectos Claves de Gestion Financieros.

La gestion financiera estid intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales
como la maximizacién del beneficio y la maximizacién de la riqueza. Saldivar
(2007), sefiala como aspectos claves de la planificacion financiera los siguientes:
Andlisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficio: en términos
generales, la rentabilidad se refiere al rendimiento de una inversion determinada y se
expresa por la relacion entre los resultados y los recursos empleados. Hay varias
formas de medir la rentabilidad de una empresa, dependiendo de los elementos que se
emplea para analizarla:

Analisis circulante: liquidez y solvencia: Liquidez: éste puede considerarse como un
aspecto de la autonomia y se refiere a la capacidad gue tiene el negocio para cubrir
oportunamente sus obligaciones de corto plazo con los trabajadores y empleados, los
proveedores, las instituciones de créditos, el fisco y otros acreedores. El indicador
comunmente empleado para medir la liquidez de una empresa es la relacion entre el
activo circulante y el pasivo circulante. Solvencia: la estructura financiera se refiere a
las relaciones que existe entre los recursos que emplea (activos), el patrimonio propio
(capital) y los pasivos.

Esto puede expresarse por la relacién entre el capital y el activo, o bien por la relacion
entre el pasivo y el activo. Estas relaciones son equivalentes entre si, e indica la
capacidad de la empresa para cubrir sus compromisos y para soportar condiciones
adversas, como puede ser una baja temporal en las ventas o las pérdidas que tenga,
sin llegar a tener problemas financieros

Fondo de rotacion, analisis de equilibrio economico-financiero: es el volumen de
ventas necesarias para cubrir los gastos fijos. Se relaciona con la venta real o

proyectada para conocer la estabilidad y el riesgo implicitos en la operacion de la
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empresa, ya que, esto indica el porcentaje que puede disminuir las ventas sin que se
Ilegue a perder dinero. El punto de equilibrio debe evaluarse teniendo en cuenta la
estabilidad del mercado que sirve la empresa; si éste es poco elastico, es aceptable un
punto de equilibrio; en cambio, si el mercado es muy elastico, este mismo punto de
equilibrio puede representar un alto riesgo.

Estructura financiera: como su nombre lo indica, es el instrumento que muestra las
relaciones entre los recursos que emplea una empresa y el origen de dichos recursos.
Se puede decir que un balance estd equilibrado, en la medida que hay una
correspondencia o simetria entre las caracteristicas de los activos y la de los pasivo y
el capital, de forma que los activos cubran adecuadamente las responsabilidades de
las empresas antes terceros. Los desequilibrios en la estructura financiera pueden
manifestarse en términos de plazo, de tasa o de monedas, que implican riesgo
relacionados con fluctuaciones en los mercados financieros.

Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes: cada contrato de crédito
establece responsabilidades y riesgo para las organizaciones, por lo que, siempre que
sea posible, conviene cubrirlo con activos cuya caracteristicas correspondan a las de
los créditos, para lo cual es recomendable que los activos fijos y diferidos, asi como
una parte de capital de operacion estén cubierto por capital y pasivo a largo plazo, de
lo contrario la organizacion tendrd que obtener constantemente créditos de corto
plazo para cubrir inversiones a largo plazo.

Por lo que respecta al capital de operacién, es deseable otorgar a los clientes
condiciones de monedas y plazo semejantes o inferiores a las de los créditos que
tenga la organizacion, con lo cual se les transmiten las responsabilidades y riesgos
implicitos en los pasivos, especialmente a los que toman mayores plazos de pagos

La gestion financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante
recurso econdmico: el capital. Por ello se argumenta que la maximizacion de la
rentabilidad deberia servir como criterio basico para las decisiones de gestion

financiera
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2.2.6 Planificacién Financiera

La planificacion o procesos financieros establece el modo por lo cual los objetivos
financieros pueden ser logrados. Un plan financiero es, por lo tanto, una declaracion
de lo que debe ser hecho en el futuro. En una situacion de incertidumbre, debe ser
analizado con gran anticipacion. El planeamiento financiero es una parte importante

del trabajo del administrador. Ortega (2008), define la planificacién financiera como:

Una técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos
y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las
metas econdmicas y financieras de una empresa tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para
lograrlos (p. 192).

Por otro lado, Weston (2006: 254) plantea que “la planificacion financiera implica
la elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia”, asi como la determinacion
de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones. También se puede
decir, que la planificacion financiera es un procedimiento en tres fases para decidir
qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados: planear
lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de como se
hizo. La planificacion financiera a través de un presupuesto dard a la empresa una
coordinacion general de funcionamiento.

En la elaboracion de un plan, serd necesaria una adecuacion a la realidad
econdémica en que la empresa vive. A corto plazo el plan financiero se preocupa
principalmente con el andlisis de decisiones que afectan los activos y pasivos
circulantes. En las organizaciones también es de suma importancia la planificacion
financiera para:

Aminorar riesgos caracteristicos de las constantes fluctuaciones econémicas.

Propiciar el aprovechamiento favorable de oportunidades de inversion existentes.

Permitir desarrollar estrategias que le sirvan de guia para la orientacion y
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coordinacion de actividades

2.2.7 Eficiencia Operacional

Casi todas las organizaciones se encuentran en la permanente busqueda de
soluciones absolutamente centradas en el cliente y orientadas al mercado que les
permitan aumentar su cartera de clientes y fidelizar los existentes, manteniéndose a su
vez rentables y competitivas. Todas buscan mejorar, reducir costos y ser mas
eficientes, pero no es suficiente Unicamente con soluciones tecnoldgicas 0 mejoras
parciales de procesos, o la implantacion de la calidad.

El concepto de eficiencia operacional engloba la practica de volver sus procesos
(las actividades desemperiadas por la empresa, con el objetivo de llegar a un mejor
producto o servicio final). Codina (2001), sefiala que “la eficiencia operativa se puede
definir como el nivel de aptitud obtenida en la capacidad de movilizar recursos
humanos y no humanos para operar sistemas productivos acordes con las formas y los
costos que la empresa requiere”.(S/P). La clave es entender que cada desafio que se
encuentra es en realidad una oportunidad para mejorar cada dia. Aunque se deben
invertir algunas cantidades, nunca se deben considerar como costos. Estas son
inversiones que seguramente traeran rendimientos.

Cuando se habla de una estrategia de eficiencia operacional o de reduccion de
costos, es importante sefialar que estas iniciativas se pueden llevar a cabo a todo
nivel, desde lo operacional y tactico hasta grandes transformaciones de negocios; y
esto puede abarcar tanto a una empresa local pyme como a una gran corporacion
multinacional.

El indicador mas simple para entender los conceptos de mayor eficiencia o
productividad operacional es lograr el objetivo de hacer mas con lo mismo o hacer lo
mismo con menos. Existen diversas maneras para medir el éxito de estas estrategias
en un negocio, desde simple comparacion de los gastos del afio anterior con el

presente, hasta la diferencia entre ingresos y costos, y la relacién entre esta diferencia
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y el capital invertido en las operaciones, es decir, la rentabilidad sobre el patrimonio.

2.2.8 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez, son la conclusién de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. Segun Gitman (2012), desde el punto

de vista de la Administracién Financiera,

La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos
de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta
medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de
los duefios. La importancia de ésta medida radica en que para
que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.
Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con
el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe
también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir
el riesgo, debe disminuir la rentabilidad...” (p. 171)

La rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda
accién econdémica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segin que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori

En la literatura econdmica, aunque el término se utiliza de forma muy variada y

son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
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misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o

departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

2.2.9 Rentabilidad Econémica Financiera

De acuerdo a Sanchez (2010), la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accién economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori

2.2.10 Rentabilidad Financiera

Sanchez (2010) explica que la rentabilidad financiera o del cupial es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
sus capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse como una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdémica, por lo tanto, tedricamente, y segin la opiniébn mas extendida, sea el

indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
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propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion
por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo
que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como
accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya
que aunque los fondos propios representen la participacion de los socios en la
empresa, en sentido estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, 1o que no es el caso de la rentabilidad financiera,

que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

2.2.11 Rentabilidad Econdmica

Para Sanchez (2010), la rentabilidad econdmica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opiniéon mas extendida, la rentabilidad econdmica, sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador béasico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los

activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general
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que una empresa sea 0 no rentable en términos econémicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o

por una deficiente politica de financiacion

2.2.12 Proceso Inflacionario

La inflacion se caracteriza por el alza continua de todos o casi todos los precios
de los bienes y servicios que se transan en la economia. En este sentido, la inflacion
es definida por Beatriz Sanabria y Yolanda Ojeda (2002: s/p) como: “Un proceso de
aumento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios que se
comercializan en la economia”. De acuerdo con este concepto, un incremento
eventual de un rubro o grupo de rubros en un momento dado, no es una condicion
suficiente para que se determine la presencia de un proceso inflacionario en la
economia. Los consumidores observan que los precios aumentan, sin que esto
desaparezca en el corto plazo.

A cada empresa le afecta en forma diferente el proceso inflacionario, segun cual
sea su actividad, el entorno en el que se desenvuelve y la habilidad de su
administracion para manejar y enfrentarse a la situacion. Para una mejor toma de
decisiones, es importante que los gerentes, y quienes los asisten, comprendan el
efecto que tiene este nuevo ambiente sobre la empresa. Es evidente, que la
contabilidad tradicional, basada en el costo historico, fracasa completamente en
tiempos de inflacion; ya que no puede reflejar las condiciones economicas reales en

que trabajan las empresas, ni pueden determinar verazmente sus resultados.

2.2.13 Inflacion Financiera

Respecto a la metodologia financiera de ajuste por inflacion, Molina (2006),

sefiala que la misma tuvo como propdsito fundamental reconocer el impacto que
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causa la inflacion en la informacion financiera, es decir en los estados financieros
basicos, balance general, ganancias y pérdidas, estado de movimiento de las cuentas
patrimoniales y estado del flujo de efectivo. De acuerdo con el autor, dicha
metodologia propuesta por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (2000), considera los siguientes elementos:

a) Nivel Especifico de Precios. De acuerdo con la FCCPV (2000) en el Parrafo 43 de
la DPC-10, el Nivel Especifico de Precios (NEP) o también denominado Método de
Costos Corrientes consiste, en forma simplificada, en la sustitucién de los valores
historicos por los valores actualizados, generalmente limitado en su aplicacién a los
inventarios o al activo fijo..

b) Nivel General de Precios. EI método del nivel general de precios o de precios
constantes mantiene conceptualmente el principio de los costos histéricos. Es la
aplicacion de una unidad monetaria de poder adquisitivo constante a los estados
financieros historicos.

El método mixto. Es una combinacion de los dos métodos anteriores. Consiste en la
aplicacion integral de un indice general de precios a todas las partidas de los estados
financieros (Método Nivel General de Precios) y luego reemplazar los valores
corrientes aplicables (Método de Costos Corrientes). Consiste en incorporar sus
valores corrientes modificando el costo de ventas y los gatos de depreciacion del

ejercicio en funcién de estos valores

2.2.14 Efectos de la Inflacion en las Proyecciones Financieras

La inflacion afecta los precios de los productos, provocando que estos se eleven.
Por este lado, se atribuye que la inflacion es causada por el aumento en los costos de
las materias primas, o en costos de los medios de produccion. Molina (2006), sefiala
que el impacto en los estados financieros producto de la inflacion es importante, pues
al mismo tiempo afecta las ventas, el poder adquisitivo y en general disminuye la

inversion empresarial. En criterio de la Hoz, Uzcategui y Borges (2008), cuando un
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pais esta afectado por el proceso inflacionario se afectan las operaciones de la
contabilidad basada en costos histdricos, al distorsionar la realidad econdmica,
porque las transacciones estan registradas con bolivares de diferente poder
adquisitivo, ocasionando falta de homogeneidad y de comparabilidad

Explican los autores antes mencionados, que para poder efectuar comparaciones
adecuadas se debe trabajar con cifras homogeneas. La presencia del fenémeno de la
inflacion en Venezuela, obliga a reexpresar la informacion contable de las partidas
que provienen de la comercializacion de las empresas, de aquellos resultados
originados por el manejo o tratamiento de la gerencia sobre las partidas monetarias,
para que de esta manera cualquier usuario pueda distinguir adecuadamente el efecto
de la inflacion en la informacion financiera.

Por otro lado, Vasquez (2008) plantea que el pais esta inmerso en un proceso
inflacionario que ha generado un efecto negativo sobre los precios, costos, sueldos y
salarios, valores de las propiedades, tasa de cambio, tasa de interés. Entre otros. En
consecuencia, los estados financieros de una empresa reflejan el resultado de sus
actividades y su situacion financiera actuando en un ambiente econémico, deben
reconocer ese efecto inflacionario, porque de lo contrario carecen de utilidad.

Debido a la inflacion, los cobros de los afos futuros se mediran en dinero que
tienen menos valor que el dinero invertido en el proyecto al dia de hoy, en el afio
cero, y si no consideramos el efecto de la inflacion, los resultados del analisis de
viabilidad serdn mejores que los reales. En un proceso inflacionario, los flujos de

fondos se deben considerar son los flujos reales en lugar de sus valores nominales.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Competitividad: se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los

consu90midores al menor precio, 0 sea con produccién al menor costo posible.
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Control Administrativo: procedimientos administrativos empleados para promover
la eficiencia operativa y para que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracion de la empresa.

Control Presupuestario: conjunto de medidas adoptadas que tienen por objeto medir
que tan eficiente se ha sido en la ejecucion del presupuesto.

Control: es uno de los elementos de la gestion gerencial superior, que permite
evaluar si la planificacion se cumple segun los pasos previamente establecidos
Liquidez: capacidad de convertirse rapidamente el dinero. Normalmente los activos
de una empresa son considerados como liquidos cuando estan en las partidas de cajas
o0 valores negociables.

Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que
cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es méas liquido. Por
definicion el activo con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas
tienen una absoluta liquidez.

Meta: es el fin en el que se dirigen las acciones o deseos. Se identifica con los
objetivos que una organizacion establece.

Normas contables: son especificaciones contables en constante renovacion
identificadas por las instituciones que las ponen en circulaciéon, pudiendo ser
generales (con rango de ley) o sectoriales

Planificacidn: es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro
curso de accion para lograrlos. Comprende a) establecer los objetivos de la empresa,
b) desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual han de cumplirse, c)
elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos, d) iniciar las actividades
necesarias para cumplir los objetivos de esta y e) replanear para corregir deficiencias.
Riesgo: probabilidad de obtener resultados desfavorables en una inversion. El riesgo

suele asociarse a incertidumbre
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio y Tipo de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza y las caracteristicas del objeto de estudio, esta
investigacion se enmarca, dentro de la investigacion aplicada o proyecto factible, por
cuanto a traves de su desarrollo se propondran estrategias financieras que contribuyan
con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar
Proyectos, C.A. Al respecto, la Universidad pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL), (2016) sefiala:

Un proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema préactico, para satisfacer las necesidades
de una institucion o grupo social. El proyecto factible debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 7)

Asimismo, se apoya en una investigacion de campo y en una revision
documental. Sobre el particular, Sabino (2014: 81), establece que en: "los disefios de
campo los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador y su equipo”. En este sentido, le permitira al
investigador vincularse directamente con el problema, conociendo la realidad
existente referente a las estrategias aplicadas para el manejo de los procesos
inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Por otro lado, la revision documental consistio en el resultado del analisis de
una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informacion, tales como libros,
revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el

marco técnico conceptual del presente estudio.



3.2 Fases de la Investigacion

Fase |: Diagndstico de la situacion actual de las estrategias aplicadas para el

manejo de los procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Para dar cumplimiento a esta fase, se utiliza como técnica de recoleccion de
informacidn la encuesta, Segun Méndez (2012: 124) “este método consiste en obtener
informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias”. Esta herramienta utiliza los cuestionarios como
medio principal para reunir informacién. Sabino, (2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias logicas (p 72).

En esta investigacion, el cuestionario se estructurara con preguntas cerradas y
sera aplicado a la poblacion en estudio. Palella y Martins (2012: 93), definen a la
poblacion como “el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y
sobre las que se van a generar conclusiones”. Para el presente estudio, la poblacion la
conformaran ocho (8) trabajadores que laboran en el area administrativa de la
empresa, ya que son las personas que estdn inmersas en la problematica planteada.

Asimismo, la muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacion. Sabino (2014: 83), define “La muestra como aquel conjunto de elementos
que han sido tomados de una poblacion con la finalidad de ser estudiados y mediante
esta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. Para los efectos de esta
investigacion por ser la poblacion muy reducida y estadisticamente manejable, no se
realizara muestreo alguno. Por lo cual, la muestra estara conformada por el 100% de

la poblacion. Considerandose un muestreo censal. De acuerdo a Lopez (2013: 12)
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define la muestra censal “como aquella porcion que representa a toda la poblacion, es

decir la muestra es toda la poblacion a investigar.”

Fase I1: Identificacion de los factores internos y externos que inciden sobre la
rentabilidad en los procesos econémicos de la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Para llegar aplicar esta fase es necesario implementar una Matriz DOFA a los
resultados de la fase | a fin de catalogar las fallas y aciertos con respecto a los factores
internos y externos que inciden sobre la rentabilidad econdmica de la empresa Roflar
Proyectos, C.A. Serna (2010), sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para ayudar
al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las
oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la
empresa” (p.186). La herramienta a utilizar sera la matriz DOFA. . Segun Chapman
(2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas que
se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores) (Macro
ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p.
82).

Con la aplicacion de esta herramienta, se analizaran las debilidades y fortalezas
(Factores Internos) y las oportunidades y amenazas (Factores Externos) que inciden
sobre la rentabilidad econémica de la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Después de recolectar los datos e informacion, se procede a codificarlos y
clasificarlos; con el fin de analizar e interpretar los resultados utilizando técnicas de
andlisis cualitativas y cuantitativas. La informacion recolectada serd sometida a
procedimientos de clasificacion, tabulacion e interpretacion, con el objeto de reducir

y comparar la informacién obtenida para tener una vision mas completa de la realidad
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del estudio. Por lo tanto, se procederd a organizar, clasificar, tabular y analizar la

informacion, con el objeto tener una vision méas completa de la realidad del estudio

Fase Ill. Disefio de las Estrategias Financieras que contribuyan con el
incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar

Proyectos, C.A.

En esta fase, se revisaran las estrategias financieras necesarias que contribuyan
con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar
Proyectos, C.A. para lo cual se tomaran en cuenta los resultados que se obtendran de
las diferentes técnicas de recoleccion se informacién que se aplicardn. En este
sentido, la propuesta que se plantea le va a permitir a la empresa disponer de
documentos, politicas, estrategias, acciones, ajustes y retroalimentaciones para que la
misma pueda planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar sus procesos,
actividades y recursos de una manera efectiva. Se estructura de la siguiente manera:
Presentacion de las Propuesta
Justificacién del a Propuesta
Objetivo General y Especificos de la Propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias de marketing
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El propédsito fundamental de la presente investigacion fue proponer estrategias
financieras que contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos
inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos. Se puede sefialar, que el analisis e
interpretacion de los resultados revisten de gran importancia, ya que permite de
manera precisa y detallada mostrar los resultados derivados de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, indicando de esta manera su contribucion con el
desarrollo de la investigacion.

Para abordar metodoldgicamente este contexto se inicia con los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra representativa en esta
investigacion, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de las estrategias
aplicadas para el manejo de los procesos inflacionarios en la empresa. El analisis se
basé en la interpretacion de las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado,
donde se formularon doce (12) preguntas dicotomicas (SI/NO)

Los resultados fueron tabulados elaborando cuadros y graficos de barras
expresado de manera porcentual, manteniendo el orden de las preguntas contenidas
en el instrumento de recoleccion de informacidn, esto con la finalidad de facilitar la
comprension por parte de los lectores. Seguidamente, después de haber realizado el
andlisis respectivo de cada item del cuestionario se emple6 la Matriz DOFA.

En este sentido, se hizo un diagndstico interno PCI (Fortalezas y Debilidades) y
un diagndstico Externo POAM (oportunidades y Amenazas) con la finalidad de
identificar los factores internos y externos que inciden sobre la rentabilidad

econdémica de la empresa



4.2 Diagnostico de la situacion actual de las estrategias aplicadas para el manejo de

los procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

item 1. ¢ Se emplean herramientas gerenciales para minimizar el efecto de la inflacion

en los estados financieros?

Cuadro 1. Estados Financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

H S|
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Gréfico 1. Estados Financieros
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. No se emplean herramientas gerenciales para minimizar el efecto de la
inflacion en los estados financieros, asi lo sefialan el 100% del personal encuestado,
por lo que no se estd funcionando a altos niveles de rendimiento. Se puede sefialar,
que los estados financieros se registran a costos histéricos, lo cual no arroja
resultados acordes a la realidad econdmica, ya que son inexactos por el cambio
progresivo y continuo del valor de la expresion monetaria que implica analisis

econdmicos financiero deficiente y toma de decisiones inadecuadas
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ftem 2. ;Se ha incrementado el nivel de financiamiento externo de la empresa como

consecuencia del proceso inflacionario?

Cuadro 2. Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 100%
NO - -
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Gréfico 2. Financiamiento
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados obtenidos, muestran que el 100% del personal encuestado
esta de acuerdo en afirmar que el nivel de financiamiento externo de la empresa se ha
incrementado como consecuencia de la inflacion. Por ello, al momento de obtener
financiamiento las empresas deben tratar de lograr 6ptimas condiciones en cuanto a
plazos, periodos de gracia e intereses. De igual manera, es necesario que la empresa
identifique las diferentes fuentes de financiamiento, para realizar una evaluacion de la
mejor alternativa o la combinacion de varias opciones. Se deben buscar las diferentes
alternativas de financiamiento, tales como en el mercado de capitales, inversiones o

créditos, para hacer frente a los compromisos de pagos adquiridos.
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item 3. ;Considera que la rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por los
altos indices inflacionarios que se registran en el pais?

Cuadro 3. Rentabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 100%
NO - -
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Gréfico 3. Rentabilidad
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. Como se observa, el 100% del personal encuestado considera que la
rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por los altos indices de inflacion,
ya que la empresa presenta sus estados financieros de acuerdo con el principio de
base o valor historico, por lo que no pueden tomarse decisiones acertadas cuando la
informacion financiera que las soporta esta expresada en costos histdricos. Se puede
sefialar, la rentabilidad reflejada en los estados financieros no proporciona una vision
financiera panoramica del proceso de planeacién, ya que no existe ningin modelo de

métodos y herramientas para una planeacién econémica financiera
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ftem 4. ¢En la empresa se toman en cuenta los efectos de la inflacion en la toma de

decisiones financieras?

Cuadro 4. Toma de Decisiones Financieras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Grafico 4. Toma de Decisiones Financieras
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados que se muestran en el grafico indican que el 75% de las
personas encuestadas considera que se toman en cuenta los efectos de la inflacién en
la toma de decisiones financieras, ya que es una realidad de la cual no se puede
escapar. Por otro lado, un 25% dice no se toma en cuenta. Se puede sefalar, que la
inflacion ha generado en la empresa debilidades en su operatividad, tales como la
disminucion de las ventas, el aumento de los costos, y por consiguiente una
disminucion del flujo de efectivo. En tiempos de inflacién hay un aumento de las
necesidades de financiamiento, escasez de insumos financieros, asi como necesidad

creciente de capital de trabajo,
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item 5. ¢ La empresa realiza los ajustes por inflacion financiera?

Cuadro 5. Inflacion Financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 2 25%
NO 7 75%
TOTAL 8 100%
Fuente: Escobar y Martinez (2019)
/’f
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Gréfico 5. Métodos Financieros
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Andlisis. Segun los resultados mostrados en el grafico anterior, el 75% de las
personas encuestadas, sefialan que en la empresa no se realizan los ajustes por
inflacion financiera, lo que no permite minimizar el efecto de la inflacién en los
estados financieros a fin de fortalecer la posicion financiera en cuanto a la
disminucion del activo monetario y el aumento del pasivo monetario. Por otro lado,
un 25% indican que si utilizan. Es importante acotar, que el ajuste por inflacién le

permitird a la empresa presentar los estados contables en cifras del poder adquisitivo

a la fecha de cierre del ultimo ejercicio.
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item 6. ¢Cree usted, que la informacion financiera que se genera en la empresa le

permite conocer la eficiencia en las operaciones?

Cuadro 5. Informacién Financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 7 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Graéfico 6. Informacion Financiera
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. En este item se observa, que el 75% de las personas encuestadas considera
que la informacion financiera que se genera no le permite conocer la eficiencia en las
operaciones, puesto que no existen planes financieros para que la empresa obtenga los
recursos financieros necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Por
otra parte, un 25% sefiala lo contrario. La gestion financiera ayuda a suministrar
informacidn oportuna, reduce los costos administrativos, mejora la planificacion y la
comunicacion empresarial. Asimismo, incrementa los beneficios, controla el
rendimiento financiero y garantiza la disposicion de efectivo suficiente para cumplir

con obligaciones actuales y oportunidades futuras.
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ftem 7 ¢Las politicas financieras que se observan en la empresa permiten el manejo
adecuado del capital de trabajo y de las inversiones?

Cuadro 7. Politicas Financieras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Grafico 7. Politicas Financieros
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Analisis. Como se observa, el 100% del personal encuestado considera que las
politicas financieras que se llevan a cabo en la empresa no permiten el manejo
adecuado del capital de trabajo y de las inversiones. La finalidad de dichas politicas
es preservar y mantener niveles de caja adecuados al nivel de operacion, asi como
mantener el endeudamiento de mediano y largo plazo en funcion del crecimiento de
las operaciones. Por lo tanto, se deben establecer estrategias financieras que permitan
a la organizacion minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos

financieros, asi como decidir anticipadamente las necesidades de dinero
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item 8 ¢En la empresa se planifican las actividades financieras para el buen uso de

los recursos financieros?

Cuadro 8. Recursos Financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 7 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Graéfico 8. Recursos Financieros
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados de este item sefialan, que el 75% de las personas encuestadas
considera que no se realiza la planificacion de la actividad financiera para el buen
uso de los recursos financieros. Otro 25% opina lo contrario. Se infiere que no existen
politicas de planificacion del capital necesario para alcanzar los objetivos propuestos,
por lo que las areas de administracion y finanzas no poseen informacion sobre el
déficit o excesos que exista en los recursos para el normal funcionamiento de la
empresa. Se puede sefialar, que la empresa requiere desarrollar estrategias que le
sirvan de guia para la orientacion y coordinacion de actividades para el buen uso de

los recursos a través del planeamiento financiero.
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ftem 9. ¢La planificacion financiera que se lleva a cabo en la empresa le permite

conocer los resultados econémicos?

Cuadro 9. Resultados Econdmicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 7 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Gréfico 9. Resultados Econdémicos
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados que se muestran, indican que el 75% de las personas
encuestadas sefialan que la planificacion financiera que se lleva a cabo en la empresa
no le permite conocer los resultados econdémicos. Esta situacion acarrea
improvisaciones en los presupuestos formulados, en los programas y proyectos, Sin
embargo, el 25% de los trabajadores sefialan que si planifican las actividades desde el
punto de vista financiero, solo que se hace a corto plazo. Conviene acotar, que la
planificacion financiera debe servir para la toma de decisiones de inversion y crédito,

para conocer la estabilidad y el crecimiento de la empresa.
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ftem 10. ¢La gestion financiera que se ejecuta en la empresa permite la consecucion
de los objetivos primordiales?

Cuadro 10. Objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 7 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Gréfico 10. Objetivos
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Andlisis. Los resultados obtenidos indican que el el 75% del personal encuestado
considera que la gestion financiera que se ejecutan en la empresa no permite la
consecucion de los objetivos primordiales, ya que no se cuenta con una metodologia
para evaluar los procesos contables, por lo que no aplican los correctivos oportunos y
necesarios para asegurar el control de las actividades financieras y administrativas.
Otro 25% opina lo contrario. Se puede sefialar, que la gestion financiera es un
mecanismo Util para el control de los movimiento os comerciales y financieros de la
empresa.
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ftem 11. ;Considera que la informacion que se genera en los resultados financieros le

permite tomar alternativas de inversion para el crecimiento de la empresa?

Cuadro 11. Crecimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Gréfico 11. Crecimiento
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 63% del personal encuestado
considera que la informacion que se genera en los resultados financieros no le permite
tomar alternativas de inversion para el crecimiento de la empresa. Por otra parte, un
37% sefiala que la empresa presenta un crecimiento sostenido. Resulta importante
para esta organizacion actuar con rapidez y agilidad, a traveés de la creacion de
estrategias que ayuden a capitalizar las inversiones, maximizar el valor de los

accionistas y disminuir el riesgo.
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ftem 12. ;Considera necesario disefiar estrategias financieras que contribuyan con el

incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa?

Cuadro 12. Estrategias Financieras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 100%
NO - -
TOTAL 8 100%

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Gréfico 12. Estrategias Financieras
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. Los resultados obtenidos indican que el 100% del personal encuestado
consideran que es necesario disefar estrategias financieras que contribuyan con el
incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa. Estas
estrategias garantizaran la estabilidad, eficacia, productividad y buen funcionamiento
de la organizacién, puesto se llevard un control para operar con eficiencias las
actividades financieras, lo cual conducira a reconocer la importancia del analisis del
entorno econdmico, ser consciente de que las variaciones en el nivel de precios y en

el tipo de cambio le afectan tanto a nivel empresarial como de toda la economia
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4.3 ldentificacion de los factores internos y externos que inciden sobre la

rentabilidad en los procesos econdémicos de la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Cuadro 13. Diagnéstico Interno PCI

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto
A M Bl A MB|AIM B
L I|E|A] L E|IA|L|E|A
T |DJ|J T | D|J|T|DJ| J
IO O Il 1O|O|I| O
CAPACIDAD SHII 0 o
1. Directiva
Imagen corporativa / Responsabilidad X X
Social
Uso de planes estratégicos / Analisis X X
estratégicos
Informacion financiera X X
Recursos financieros X X
Politicas financieras X X
Toma de decisiones X X
2. Talento Humano
Experiencia técnica X X
Personal capacitado X X
indices de desempefio X X
3. Competitiva
Rentabilidad X X
Resultados econdmicos X X X
Participacion en el mercado X X
Crecimiento X X
4. Tecnoldgica
Nivel Tecnoldgico X X
Nivel de tecnologia en los servicios. X X
Sistema contable X X
5. Financiera
Estrategias financieras X X
Estados financieros X X
Planificacion financiera X X

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Anélisis de los Resultados del Diagnostico Interno PCI

Con los resultados obtenidos, luego de aplicar el instrumento de recoleccion de
informacion, se realiza un diagndstico interno PCI, el cual permitira identificar las
debilidades y fortalezas que inciden sobre la rentabilidad econémica de la empresa
Roflar Proyectos, C.A. Asi se tiene que la empresa presenta debilidades de alto y
medio impacto, tales como la informacién financiera, los recursos financieros, la
rentabilidad, los resultados econdmicos, los estados financieros y las estrategias
financieras. De igual modo presentan debilidades de un impacto medio como las
politicas financieras, la toma de decisiones y el sistema contable. Esta situacion no
satisface las necesidades de la empresa, influyendo de manera negativa en el manejo
del capital de trabajo, en las inversiones y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Por otro lado, se tiene fortalezas de alto y medio impacto tales como la
responsabilidad social, experiencia técnica, personal capacitado, nivel tecnolégico y

el nivel de tecnologia en los servicios

Cuadro 14. Diagnostico Externo POAM

CALIFICACION Oportunidad | Amenaza Impacto
A M| IB| AIM B|A| M B
L E|A| L |E|JA|L|E|A
T D|J T |D|J|T|DJ] J
0 I 1O0| O I 1O|O|I| O
FACTOR © © ©
~I_Econdmicos
El indice de inflacion X X
Incremento de los precios por la inflacion X
Financiamiento externo X X
2. Social
La inseguridad y violencia X X
3. Tecnoldgicos
Redes Sociales X X
4. Politicos
Incertidumbre politica X X

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Andlisis de los Resultados del Diagnostico Externo POAM

El perfil POAM es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas
y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e
importancia. Un grupo estratégico puede determinar si un factor del entorno
constituye una amenaza o una oportunidad para la firma.

El indice inflacionario y el incremento de los precios por la inflacion constituyen
factores amenazantes que generan un alto impacto en la empresa. Cuando se habla
de inflacion se habla de un aumento en el nivel general de precios a través del tiempo,
los precios de los bienes empiezan a subir deteriorandose el poder de compra de los
consumidores. La inseguridad y la violencia son amenazas de grado medio con in
impacto medio, pues determina la incidencia que estos dos fendmenos pueden
ocasionar en la empresa. Estos indicadores son muy significativos al momento de
ofrecer un servicio o producto a los clientes pues, la seguridad se convierte hoy en dia
en el pais un valor agregado muy importante para el cliente.

Las politicas de gobierno y la incertidumbre politica hacen referencia a todas
aquellas acciones propias del Estado, dentro de un marco de cumplimiento de sus
metas y que por normatividad constitucional deben cumplir dentro de un plan de
gobierno. Este factor, permite prever situaciones a futuro que podrian ocasionar algin
impacto a la organizacion, en forma positiva o negativa, permitiéndole a ésta trazar
rumbos de accién, correctivos, planes, proyectos y programas concernientes a
minimizar la incidencia o efecto de esas politicas sobre el accionar logico de la
empresa.

Por otro lado, la empresa presenta oportunidades de alto y medio impacto, tales
como el financiamiento externo y las redes sociales, , las cuales deben ser
aprovechadas por la empresa para la elaboracién de las Estrategias Financieras Que
Contribuyan Con EI Incremento De La Rentabilidad en procesos inflacionarios en la

empresa Roflar Proyectos, C.A.
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Cuadro 15.Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

Se presta un servicio de
calidad y de atencion al
cliente

Empresa con amplia
trayectoria y reconocida
en el mercado donde se
desenvuelve

Recurso Humano
orientado al logro y con

las competencias
necesarias y de
actualizacion periodica

Disponibilidad de la
gerencia 'y de los
trabajadores para la

propuesta de estrategias
planteada

Debilidades (D)

Planificacion financiera
inadecuada
Estados  financieros  con

informacién no acorde a la
realidad empresarial
Uso inadecuado
recursos financieros
Reduccidn de la rentabilidad
Incremento del
financiamiento externo
Anélisis financiero deficiente

de los

y toma de decisiones
inadecuadas.

Informacion financiera
inadecuada

La inflacion genera

desequilibrio financiero
Falta de estrategias
financieras

Oportunidades (O)
Permanente  desarrollo
tecnologico e innovacion
que ofrece el mercado
Mercado potencial
Desarrollo  tecnoldgico
en el mercado.

Estrategias (FO)

Describir acciones para
conocer 'y evaluarla
gestion financiera
Elaborar estrategias para
el manejo eficiente de la
gestién financiera en la
empresa

Estrategias (FA)

Establecer una metodologia
para la planificacion
financiera periodos
inflacionarios

Elaborar estrategias para crear
valor administrativo y
financiero en la empresa

en

Amenazas (A)
Incremento de  los
precios por la inflacién
Aumento del riesgo pais

Incertidumbre politica
Empresas del mismo
ramo  que  ofrecen
productos a  menor
precio

Estrategias (DO)

Formular  lineamientos
financieros que
contribuyan al
incremento de la

rentabilidad en empresa.

Estrategias(DA)

Establecer Controles
eficientes para una adecuada
Gestion financiera en la
empresa

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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Una vez presentado los factores interno y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias Financieras
que contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la

empresa Roflar Proyectos, C.A. se sugieren las siguientes:

Elaborar estrategias para el manejo eficiente de la gestion financiera en la
empresa

Establecer una metodologia para la planificacion financiera en periodos
inflacionarios

Formular lineamientos financieros que contribuyan al incremento de la

rentabilidad en empresa
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La situacion econdmica, politica y social del pais, los altos niveles de inflacion,
entre otros factores, requiere de las empresas una participacién mas activa en el
ambito econdmico, la cual debe estar orientada hacia el logro de los objetivos
propuestos y la busqueda de la sostenibilidad de éstas en el tiempo, ya que el valor de
una empresa no puede maximizarse en el largo plazo, a menos de que sobreviva en el
corto; es por ello, que cualquier tipo de organizacién en funcionamiento, debe tener
claras las lineas estratégicas que marcan las actividades diarias de la empresa.

La planificacion financiera apoya a una organizacién en perfilar el rumbo para el
logro de sus objetivos, ya que a través de esta se pueden trazar planes y estrategias
que le posibiliten conservar su razon de ser y crear planes de accion que le permitan
manejar adecuadamente sus recursos financieros con el fin de evaluar alternativas
futuras de inversion y diversificacion de sus operaciones, garantizando su
mantenimiento y sostenibilidad en el mercado.

Es importante acotar, que cualquiera que sea el tipo de organizacion, asi como, el
ambito o sector donde se desenvuelva, planificar financieramente le permitird
minimizar los riesgos asociados al entorno globalizado y dindmico, ya que le
permitird afrontar las incidencias de los cambios en la economia que puedan afectar a
la empresa. En este sentido, se presenta la propuesta de estrategias financieras que
contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la
empresa Roflar Proyectos, C.A.

A través de esta propuesta se lograra el maximo aprovechamiento de los

recursos fisicos, monetarios, materiales y humanos que concurren en los procesos



econdmicos basados en el intercambio de bienes y servicios, lo cual va a asegurar que
se establezcan los objetivos y los planes a largo plazo y que exista la estructura de
direccién adecuada para lograr dichos objetivos, y al mismo tiempo garantizar que la
estructura funcione para mantener la integridad, la reputacion y la responsabilidad de
la corporacion hacia los diversos grupos que la integran.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La finalidad de esta propuesta es disefiar estrategias financieras que contribuyan
con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar
Proyectos, C.A., lo cual contribuird a que se cumplan las metas establecidas, ya que la
empresa podra disponer de un instrumento financiero que le permita crear valor
administrativo, coadyuvando a mejorar los resultados financieros que se obtienen,
posibilita el desarrollo coherente de la organizacion, mediante la coordinacién de las
acciones y criterios unificados que resuelvan conflictos de interés y que provean
suficiente claridad a todas las jerarquias de la empresa sobre los objetivos que
persiguen y los métodos escogidos para ello

Asimismo, se obtendra informacién acerca de su manera de operar, que pudiera
conducirla a cambiar estrategias de funcionamiento y crear niveles de competencia en la
misma y a su vez atacar aquellas debilidades en cuanto a sus finanzas, que se traduciria
en incremento de beneficios, puesto que se optimizaria su gestion financiera, y con ello
mantenerse activa en el mercado.

Ademas, proveerd conocimientos actualizados sobre estrategias financieras y
administrativas que pueden ser utilizadas para conocer la situacién economica de
éstas, en un momento determinado. Esta informacion ofrecerd una vision clara y
concisa para la toma acertada de decisiones, lo que se traducird en un aumento
creciente de su competitividad. Facilitara el abastecimiento y la comercializacion a un
menor costo, para asi determinar que los costos de produccion seran favorables para

la empresa y la inversion sera recuperada en el menor tiempo posible y no a largo
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plazo.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar  Estrategias Financieras que contribuyan con el incremento de la

rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar estrategias para el manejo eficiente de la gestion financiera en la
empresa

Establecer una metodologia para la planificacion financiera en periodos
inflacionarios

Formular lineamientos financieros que contribuyan al incremento de la

rentabilidad en empresa

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: desde el punto de vista institucional, la propuesta se
justifica porque existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa, asi como la
receptividad de los trabajadores en considerar y llevar a cabo las estrategias que
contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la
empresa Roflar Proyectos, C.A.

Factibilidad Técnica: técnicamente, las empresas disponen de los equipos
tecnoldgicos y todos los aspectos técnicos que se requieran para la puesta en marcha
de la propuesta. Ademas, posee la infraestructura adecuada, lo que significa que con
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el area existente se podria aplicar los lineamientos estratégicos para la mejora en los
proceso de facturacion.

Factibilidad Operativa: operativamente, la empresa Roflar Proyectos, C.A. esta en
condiciones de implementar la propuesta, ya que dispone del capital humano,
presupuesto y la capacidad instalada necesaria para llevar a cabo las estrategias
financieras propuestas.

Factibilidad Econémica: desde el punto de vista econémico, la propuesta es factible,
ya que no se requiere invertir grandes cantidades de dinero para llevar a cabo. Los
gastos en que se incurra, como papeleria, manuales, entre otros para dar a conocer la

propuesta, estan contemplados en el presupuesto operativo de la empresa

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer estrategias para el manejo eficiente de la gestion

financiera en la empresa

Para establecer los aspectos fundamentales para el manejo eficiente de la gestion
financiera en la empresa, se debe considerar la estructura organizativa y demanda de
sus servicios en los pronosticos de las ventas y gastos incluyendo todos los
componentes necesarios para las operaciones presentes y futuras de la empresa,
comparando su desempefio con las metas financieras y no financieras con cierta
frecuencia y aplicando los controles y correctivos a los que hubiere lugar para
alcanzar los objetivos propuestos

Para alcanzar una mayor eficiencia en la planificacion administrativa, la gerencia
debe fundamentar las estrategias financieras en los objetivos de la vision de la
empresa, administrando y monitoreando constantemente los recursos con que cuenta.

En este sentido, se deberd desarrollar efectivamente las proyecciones ingresos,

egresos y flujo de caja para que se apeguen a la realidad, de esta forma se podra
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evaluar cdmo se esta ejecutando y de ser necesario hacerles correcciones.

A) Estrategias Financieras Generales

Area Responsable: Administracion/Finanzas

Establecer las politicas para elaborar, controlar y evaluar el presupuesto operativo
de la empresa, a fin de que existan parametros de medicién al momento de
comparar los resultados obtenidos con los presupuestados

Cada departamento deberd suministrar al Director General la documentacién
necesaria para la elaboracion de los presupuestos, con la finalidad de que estos se
realicen de acuerdo a las normas establecidas por la empresa y se eviten errores u
omisiones en la informacidn suministrada

Analizar los datos historicos y futuros de los gastos e ingresos de la empresa de
acuerdo a las exigencias del Director Gerente, de manera que el presupuesto se
realice de manera exacta y confiable

Elaborar los presupuesto de ingresos y gastos de acuerdo a la informacion obtenida
en cada uno de los departamentos

Analizar las variaciones presentadas en el presupuesto de ingresos y egresos con

respecto a lo realmente ocurrido y realizar los ajustes necesarios

B) Estrategias financieras para el Control de los Egresos

Area Responsable: Administracion

Fijar unos objetivos para controlar los gastos pero que sean realizables,
recompensando al final de cada mes al departamento que logre recortar mas
gastos

Revisar todo tipo de gastos, comparando con meses o0 periodos anteriores, y pon

atencion sobre aquellos que experimentan variaciones importantes, tanto en
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incremento como en disminucion.

Solicitar a cada area y departamento que “justifique” cada gasto a realizar y que
explique o detalle sobre los gastos ya ocurridos.

Establecer el presupuesto de gastos y monitorearlo mes a mes, evaluando sus
desviaciones.

Monitorear los rubros claves en forma semanal o mensual, analizar las
desviaciones y tomar las medidas correspondientes.

Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben estar de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion

El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de proporcionarse
a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gasto
de ventas y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politicas
adecuadas establecidas por la administracion.

So6lo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que
se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion, hasta su deposito.

Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y
oportunamente.

Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes
deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las
cuentas apropiadas de cada cliente.

En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones,
costos de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a las ventas, efectivo
recibido y ajustes relativos

Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las
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transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia

C) Estrategias Financieras para el control Inflacionario

Area Responsable: Finanzas

Se deben proteger los activos y el patrimonio en periodos inflacionarios, el
patrimonio se protege cambiando a moneda extranjera teniendo activos no
corrientes inventarios o activos no monetarios, adicionalmente créditos
pasivos en moneda nacional

Para incrementar la rentabilidad, se sugiere reducir al méximo los gastos fijos
y gastos extraordinarios en el presupuesto o planificacion financiera, asi como
analizar y gastar lo necesario para la operatividad y jugar con los pasivos para
obtener utilidad monetaria.

Jugar con la posicidbn monetaria, calcular el diferencial monetario del
deterioro de los activos monetarios y la comparacion con los pasivos
monetarios, si se tienen mas activos monetarios liquidos (cuentas por cobrar,
bancos) se tiene pérdida, si se tienen pasivos monetarios se genera utilidad
monetaria.

Determinar el capital de inversion necesaria para cubrir los costos fijos de las
operaciones

Determinar el capital de trabajo y las utilidades netas proyectadas sobre las
ventas de un periodo determinado

Determinar el apalancamiento financiero externo para cubrir el capital de
inversiones y las proyecciones.

Financiarse con pasivos. Especificar los volumenes de préstamos, los plazos
establecidos, los tipos de interés y todas las condiciones adicionales.

Construir un nuevo equilibrio entre el pago a los proveedores y las cobranzas.

La empresa debe asegurar el cobro al condicionar la entrega de nueva
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mercancia al pago de la factura atrasada. Y a los nuevos clientes 0 pocos

confiables se les vende al contado.

D) Estrategias Financieras para el Control del Flujo de Caja
Area Responsable: Administracion/Finanzas

Es importante sefialar, que los directivos necesitan conocer su posible flujo de
efectivo a corto plazo, y donde se visualice toda la informacion anual y mensual,
de todo lo que involucra el mismo, para ello se utiliza el cuadro que se presenta a
continuacion:

La importancia de elaborar un Flujo efectivo proyectado es que permite
anticiparse a futuros déficit (o falta) de efectivo y, de ese modo poder tomar la
decision de buscar financiamiento oportunamente. De igual forma, establecer una
base sélida para sustentar el requerimiento de créditos. Para elaborar un Flujo de
Caja (también conocido como Presupuesto de Efectivo), se necesitan las
proyecciones de los futuros ingresos y egresos de efectivo que realizara la
empresa para un periodo de tiempo determinado. En este caso se recomienda su
elaboracion semanal.

El presupuesto de efectivo suministra a la empresa cifras que indican el saldo
final en caja, que puede analizarse para determinar si se espera un déficit o un
excedente de efectivo durante cada periodo que abarca el pronoéstico. El
encargado del andlisis y de los recursos financieros debe tomar las medidas
necesarias para solicitar financiamiento maximo, si es necesario, indicando en el
presupuesto de caja a causa de la incertidumbre en los valores finales de caja, que

se basan en los pronosticos de ventas.

A continuacién se presenta un ejemplo del flujo de efectivo de la empresa. Cabe
sefialar, que la informacion suministrada por la empresa fue modificada, porque los

datos se consideran confidenciales
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Flujo de Efectivo proyectado (Semanal)

(Miles de Bs)
Descripcion Semana | Semana | Semana | Semana | Total Mes
1 2 3 4
Saldo inicial

Entradas (Ingresos)
Ingresos por \Ventas

Otros Iniresos

Salidas (Egresos)
Cuentas por pagar

Gastos de
Administracion y de
ventas

Pago de impuestos

Otros egresos

Saldo Acumulado
Préstamos Bancarios

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Descripcion:

Saldo Inicial: Es el efectivo del que dispone al comienzo del primer mes de la
proyeccién. Este importe es su “efectivo disponible” durante los meses sucesivos, el
balance final de caja de cada mes sera traspasado como el inicial del mes siguiente.

Ingresos: Los ingresos por ventas corresponden a las ventas del producto, las que
vienen definidas basicamente por la cantidad vendida y el precio para cada periodo
analizado. La multiplicacion del precio por la cantidad vendida daria las ventas y sélo
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habria que proyectar para cada afio los voliumenes de ventas y evaluar si el precio
tendera a subir o bajar en cada periodo. También se debe incluir un rubro para sefialar
los otros ingresos o entradas extraordinarias de efectivo

Egresos: Son egresos de caja todos los pagos que se realizan para la operacion misma
del negocio, como la compra de materiales 0 insumos, pagos por Servicios,
combustible y mantenimiento de equipos, personal, uniformes y alimentacion,
promocion y ventas, gastos administrativos y generales, seguros, etc. Cada
movimiento de caja se debe anotar en el periodo que realmente le corresponde, siendo
que por lo general se deben realizar los gastos antes de lograr generar los ingresos.
Total saldo de Efectivo: Calcular la diferencia neta por cada mes, restando de los
ingresos las salidas correspondientes (Ingresos menos Egresos)

Saldo Acumulado: Es total del saldo del efectivo més el efectivo inicial del mes
Préstamos Bancarios: Financiamiento de la empresa

Saldo final de Caja: Saldo acumulado menos los préstamos bancarios

Objetivo 2. Elaborar una metodologia para la planificacion financiera en

periodos inflacionarios

En periodos inflacionarios la empresa requiere establecer estrategias financieras
que le permita mantener el poder de compra y enfrentar un escenario lleno de
incertidumbres en el corto plazo. Al respecto, se elabora una metodologia para la

planificacion financiera en periodos inflacionarios

1. lIdentificar los objetivos, indicadores y metas: que permitan evaluar los
resultados orientados a los procesos de planificacion estratégica y financiera como
herramienta para engranar las prioridades a los recursos y establecer la base para el
control y evaluacion de las metas. A través de esta estrategia se plantea la creacion de
mecanismos de medicion de la planificacion financiera como un sistema de

indicadores.
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Indicadores y Metas

Aspectos Objetivos Estrategias Financieras
Criticos : .
Financieros
Evaluar  anualmente | Realizar un control de gestién en

Factor Tecnoldgico

los requerimientos

tecnologicos en
cuanto a software y
hardware necesarios

para el desarrollo y

todas las areas de la empresa con la
finalidad de evaluar los niveles de
eficiencia y efectividad en los niveles
de produccién, en la utilizacion de

recursos, manejo del tiempo, manejo

crecimiento de la | de procesos, etc., con la finalidad de

empresa. identificar la implementacién
tecnoldgica para la empresa en miras
hacia una mejor gestion a través de
los avances tecnoldgicos.

Realizar de forma | Generar Estados Financieros

trimestral el calculo e | mensuales, mediante cierres de

Indicadores interpretacion de las | contabilidad cada 30 dias, haciendo
Financieros razones financieras de | énfasis en el flujo de efectivo, por
la empresa. medio del método indirecto en
actividades de operacion,
financiamiento e inversion, a fin de
disponer de informacion completa,
real, oportuna y confiable para el
calculo e interpretacion de las razones
o indicadores financieros
Mantener una liquidez | Efectuar el recaudo de cartera y pago
Razones de de 1 a 3 que refleje | a proveedores de acuerdo a la politica
Liquidez una mejor utilizacion | de crédito y pago establecido.
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del efectivo.

Mantener una adecuada rotacion vy
adquisicion del inventario de acuerdo

al nivel de produccion y ventas.

Indicadores y Metas

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Aspectos Objetivos Estrategias Financieras
Criticos Financieros
Realizar la gestion de | Establecer politicas de crédito de 7 a
cobro en un plazo de | 15 dias o prepagado y politicas de
15 dias y efectuar el | pago de 30 dias. Mediante esta
pago a proveedores en | politica se plantea mantener un total
Razones de un plazo de 30 dias | de cuentas por cobrar de hasta el 10%
Actividad con el objetivo de | del total de ventas.
recaudar los recursos
monetarios
provenientes de los
clientes y con ello
pagar las obligaciones
con los proveedores.
Incrementar el nivel | Adquirir equipos con la finalidad de
de ventas en un 60%. | incrementar el nivel de produccion y
Razones de Administrar ventas de la empresa.
Rentabilidad adecuadamente los
gastos
administrativos,
financieros 'y de
ventas, mediante
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presupuestos, flujos y

evaluacion financiera

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

2. Establecer politicas para crear valor a la empresa, en cada una de las areas de

gerencia general, administrativa, recursos humanos y ventas, a fin de que las mismas

contribuyan a

la generacion de utilidades, donde quedan definidas las

responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como

también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

Politicas para Crear Valor Agregado en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Areas
Financieras

Politicas para la Creacion de valor

Gerencia
General

Verificar que los ingresos se presupuesten de forma apegada
a la empresa y sus incrementos estén debidamente jstificados
y que los gastos estén siempre presupuestados aplicando la
mayor austeridad posible

Evaluar la creacion de politicas de incentivos a empleados,
basadas en la creacion de valor econémico

Efectuar programas de evaluacion de desempefios
semestrales, en el cual se medira la gestion realizada por cada
una de las areas creadoras de valor y al final de cada periodo
verificar si en la empresa se esta creando valor mediante los

indicadores financieros

Gerencia

Administrativa

Proporcionar informacién Gtil para las proyecciones a futuro
y la toma de decisiones

Elaborar un informe financiero trimestralmente y presentarlo
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a la gerencia general

Establecer una planificacion adecuada para el pago de los
impuestos

Manejo adecuado de los proveedores y acreedores de la

empresa

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
Politicas para Crear Valor Agregado en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Areas
Financieras Politicas para la Creacion de valor

Gestion de marketing orientada a ofrecer productos que
aporten valor agregado al cliente
Ventas - Gestion de marketing orientada a ofrecer productos en

sectores de mercado especifico.

Planificar con anticipacion las necesidades de recursos
humanos para analizar el puesto y los requisitos a cumplir
Recursos - Mantener motivados y actualizados al personal

Humanos - Remuneraciones: que las compensaciones se mantengan
equitativas y que reflejen resultados que ayuden a mantener
la motivacion.

Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la

iniciativa y el compromiso de los empleados con la empresa.

Fuente: Escobar y Martinez (2019)

Objetivo 3. Formular lineamientos financieros que contribuyan al incremento de

la rentabilidad en empresa

La inflacion que actla directamente en la estructura financiera y permite mostrar

a la gerencia financiera estados financieros objetivos de acuerdo a la realidad
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econdmica del pais, y para corregir los efectos que ésta causa se deben ajustar por

inflacion. En este sentido, se proponen los siguientes lineamientos:

El gerente financiero debe asumir estrategias relacionadas a las deudas que
adquiere la organizacion con el fin de, maniobrar con las tasas de interés
existentes en el mercado de acuerdo a los indices de inflacion existentes.

Debe hacer un analisis detallado sobre las tasas de inflacién pasadas y asi
proyectar objetivamente las tasas futuras, con el fin de poder comparar con las
tasas de interés y poder decidir si la adquisicién de un pasivo es favorable o no
para la empresa.

Establecer estrategias que faciliten el abastecimiento y la comercializacion a un
menor costo, para asi determinar que los costos de produccion seran favorables
para la empresa y la inversion sera recuperada en el menor tiempo posible y no
a largo plazo

Determinar la fijacion de precios de acuerdo a la inversion realizada tomando
en cuenta la inflacion, puesto que dicha herramienta permite expresar los
ingresos, costos y gastos a una moneda constante con un factor de ajuste
homogéneo, brindando consistencia en dichas partidas que conforman el estado
de resultados

Debe mantener los inventarios a valores constantes para la apropiada
estipulacion de precios, sin que la organizacién resulte perjudicada, y ayuda a
las decisiones referentes a los rendimientos que se obtienen al invertir en los
inventarios y permite fijar la cantidad de dinero necesario para su inversion.
Establecer politicas de endeudamiento, créditos y cobranzas, y otros, que
ayuden a mejorar sus indicadores y por ende proteger la inversion.

Elaborar planes de contingencia, tomando en cuenta que el mercado en el que

opera la empresa, es muy variable y susceptible a altas y bajas en cualquier
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momento, debe estar preparada para cuando se presenten declives en el
consumo del producto,

El tiempo de crédito a clientes debe ser menor que el tiempo de crédito que
otorgan los proveedores a la empresa

Cubrir las cuentas por pagar lo més tarde posible sin ganar la posicién crediticia
de la empresa, pero aprovechando cualesquiera descuentos en efectivo que

resulten favorables

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos después de aplicar las diferentes técnicas
de recoleccion de informacion se presentan las conclusiones, las cuales se establecen
segun los objetivos especificos. Primeramente, se diagnostico la situacion actual de
las estrategias aplicadas para el manejo de los procesos inflacionarios en la empresa
Roflar Proyectos, C.A., sefialando que no se emplean herramientas gerenciales para
minimizar el efecto de la inflacion en los estados financieros, por lo que el nivel de
financiamiento externo de la empresa se ha incrementado como consecuencia de la
inflacion. En este sentido, la rentabilidad reflejada en los estados financieros no
proporciona una vision financiera panoramica del proceso de planeacion, ya que esta
afectada por los altos indices de inflacion.

Se puede decir, que no se identifican las estrategias financieras para impulsar el
logro de los objetivos y metas financieras, que permitan estimar el crecimiento de la
empresa, la planificacion de los ingresos, egresos y otros recursos financieros
requeridos para llevar a cabo los objetivos y sostener su operacion en el corto,
mediano y largo plazo.

En segundo lugar, se identificaron los factores internos y externos que inciden
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sobre la rentabilidad en los procesos econémicos de la empresa Roflar Proyectos,
C.A., concluyendo que se presentan debilidades de alto y medio impacto tales como
la informacion financiera que se genera no le permite conocer la eficiencia en las
operaciones, puesto que no existen planes financieros para que la empresa obtenga los
recursos financieros necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos,

Aunque la empresa ejecuta algunas acciones financieras en sus procesos, la
misma no tiene definida politicas en cuanto a capital de trabajo, inversiones y
financiamiento que le permitan planificar sus operaciones con el fin de mantener el
equilibrio en todos los niveles y trazar las acciones requeridas para cumplir con las
metas propuestas.

En tercer lugar, se concluyd que el indice inflacionario y el incremento de los
precios por la inflacion constituyen factores amenazantes que generan un alto
impacto en la empresa. Por lo que se tiene la necesidad de aplicar estrategias
financieras que contribuyan con el incremento de la rentabilidad en procesos
inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A., ya que tiene brechas en las
diferentes funciones administrativas lo que podria limitarla a tomar decisiones

basadas en datos reales en el futuro.

Recomendaciones

En concordancia con los objetivos planteados, los resultados obtenidos y el
analisis realizado se presentan una serie de recomendaciones generales para reforzar
la propuesta realizada en la presente investigacion:

Implantar las estrategias planteadas, priorizandolas de acuerdo a las necesidades
de la empresa, a fin de generar mejoras orientadas a la optimizacién de sus
procesos internos y que asegure la mejora de sus servicios, estableciendo pautas
para fomentar la aplicacion de la planificacion financiera y sus elementos en

todas las operaciones que realiza con el fin de garantizar que éstas sean
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redituables.

Definir metas financieras cuantificables y delimitadas en cuanto al tiempo de
consecucion, alineadas a los objetivos financieros y que expresen los resultados
especificos a lograrse, con indicadores que permitan medir el progreso de la
implementacidn de un plan financiero.

Realizar periodicamente diagnosticos externos donde se evalle el ambiente
econdmico, politico, social, cultural, tecnolégico y competitivo, entre otros, y
su impacto en los planes y presupuestos de la empresa.

Crear planes y politicas de expansion y diversificacion de los servicios que
ofrece la empresa de tal forma que se fortalezcan las actividades y se mejore la
productividad del mismo.

Utilizar los indicadores financieros de liquidez y solvencia, actividad,
endeudamiento y rentabilidad como herramienta indispensable para determinar
su condicion financiera; ya que a través de su calculo e interpretacion se logra
ajustar el desempefio operativo de la organizacion permitiendo identificar
aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas.
Dentro del analisis interno se ha determinado que el area financiera debe
realizar un diagndstico financiero cada tres meses que contemplara el calculo y
analisis de indicadores financieros que permitan determinar la situacion
financiera actual de la empresa.

La liquidez que posee la empresa debe ser invertida, por una parte en la
cancelacion parcial de sus cuentas por pagar a largo plazo con la finalidad de
reducir el porcentaje de activos financiados con deuda y mitigar el riesgo
financiero; asi como la inversion en activos fijos con la finalidad de incrementar

las ventas
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ANEXO 1.
Cuadro Tecnico Metodoldgico
Objetivo General: Proponer Estrategias Financieras que contribuyan con el incremento de la
rentabilidad en procesos inflacionarios en la empresa Roflar Proyectos, C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar la | Situacion Estados 1 Técnica:
situacion actual | actual de las | Eficiencia financieros Encuesta
de las estrategias | estrategias Financiera Financiamiento 2 Instrumento:
aplicadas para el | aplicadas para Rentabilidad 3 cuestionario
manejo de los | el manejo de Toma de 4
procesos los procesos decisiones
inflacionarios en | inflacionarios financieras
la empresa
Roflar Proyectos,
C.A
Identificar  los | Factores Métodos 5 Técnica:
factores internos | Internos y | Elementos del | financieros Encuesta
y externos que | externos que | Desempefio Informacion 6 Instrumento:
inciden sobre la | Inciden sobre | Financiero financiera cuestionario
rentabilidad la Politicas 7
economica de la | Rentabilidad Recursos 8 Matriz Dofa
empresa  Roflar | Econémica financieros
Proyectos, C.A.
Disefar Estrategias Herramientas | Resultados 9 Técnica:
Estrategias Financieras Financieras Obijetivos 10 Encuesta
Financieras que Crecimiento 11 Instrumento:
contribuyan con Estrategias 12 cuestionario
el incremento de Matriz Dofa
la rentabilidad en
procesos
inflacionarios en
la empresa
Roflar Proyectos,
C.A.

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

oV FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%’V’ ESCUELA DE CONTADURIA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para la PROPUESTA
DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS QUE CONTRIBUYAN CON EL
INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD EN PROCESOS INFLACIONARIOS
EN LA EMPRESA ROFLAR PROYECTOS, C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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Cuestionario

Item Pregunta Si | No

1 | ¢Se emplean herramientas gerenciales para minimizar el efecto de la
inflacion en los estados financieros?

2 | ¢Se haincrementado el nivel de financiamiento externo de la empresa
como consecuencia del proceso inflacionario?

3 | ¢Considera que la rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada
por los altos indices inflacionarios que se registran en el pais?

4 | ¢En la empresa se toman en cuenta los efectos de la inflacion en la
toma de decisiones financieras?

5 | ¢La empresa emplea métodos financieros para realizar el ajuste por
inflacion?

6 | ¢Cree usted, que la informacion financiera que se genera en la
empresa le permite conocer la eficiencia en las operaciones?

7 | ¢Las Politicas Financieras que se observan en la empresa permiten el
manejo adecuado del capital de trabajo y de las inversiones?

8 | ¢En la empresa se planifican las actividades financieras para el buen
uso de los recursos financieros?

9 | ¢La planificacion financiera que se lleva a cabo en la empresa le
permite conocer los resultados econdmicos?

10 | ¢La gestion financiera que se ejecuta en la empresa permite la
consecucion de los objetivos primordiales?

11 | ¢Considera que la informacion que se genera en los resultados
financieros le permite tomar alternativas de inversién para el
crecimiento de la empresa?

12 | ¢Considera necesario disefiar Estrategias Financieras que contribuyan

con el incremento de la rentabilidad en procesos inflacionarios en la

empresa?

Fuente: Escobar y Martinez (2019)
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