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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general desarrollar una aplicacion
con inteligencia artificial para analizar los trastornos de la piel a fin de sugerir cuidados
dermatoldgicos. El prop6sito de lo mencionado anteriormente, es poder realizar una aplicacion
informética capaz de comprender la piel del usuario a través de la inteligencia artificial, la
aplicacién informatica podra revelar el trastorno de piel que presente el usuario a fin de poder
recomendar productos adecuados para su tipo de piel y tratar con el trastorno analizado que, a
futuro pueda disminuir la misma o curarlo completamente. Para ello, el presente trabajo de
investigacion estuvo situado en el modelo de proyecto especial, con tipo de investigacion de campo
y descriptiva. Para las técnicas de recoleccion de la informacién se utilizd encuestas y
cuestionarios, al mismo tiempo el trabajo de investigacion se realizé mediante la metodologia XP.
Para finiquitar, se ejecutd mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Descriptores: aplicacion informatica, inteligencia artificial, trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION

La piel es el 6rgano mas grande del cuerpo humano y su estado puede ser un reflejo de la
salud general de una persona. Los trastornos de la piel, como el acné, el envejecimiento y entre
otros, pueden ser molestos y, a veces, dolorosos, y pueden afectar la calidad de vida de las personas
que los padecen. Ademas, la industria de los productos de cuidado de la piel es enorme y puede
ser dificil para los consumidores encontrar los productos adecuados para sus necesidades y tipos
de piel.

En este contexto, una aplicacion con inteligencia artificial (1A) puede ser de gran utilidad
para ayudar a las personas a comprender mejor sus trastornos de piel y a encontrar los productos
adecuados para su cuidado. Este tipo de sistema podria analizar imagenes de la piel y utilizar
técnicas de aprendizaje automatico para identificar patrones y caracteristicas especificas de cada
trastorno de piel. Ademas, podria utilizar esta informacion para recomendar productos de cuidado
de la piel personalizados para cada individuo.

En este trabajo de investigacion, presentaremos el disefio y desarrollo de una aplicacion
con inteligencia artificial para analizar trastornos de piel y sugerir productos de cuidado
dermatoldgicos. Describiremos en detalle como se ha entrenado y evaluado el modelo de IA 'y
cémo se ha integrado en la aplicacion. También discutiremos los resultados obtenidos y las
posibles extensiones de este trabajo en el futuro. Ademas, exploraremos los posibles beneficios y
desafios de utilizar un sistema de este tipo, asi como las implicaciones éticas y de privacidad que
pueden surgir.

Esperamos que este proyecto proporcione una comprension mas profunda de cémo la
inteligencia artificial puede ser utilizada para mejorar la atencion de la piel y la experiencia del
consumidor en la industria de los productos de cuidado de la piel.

Capitulo I: El problema, en el presente capitulo es desarrollar la explicacién del problema
a solventar durante el progreso del trabajo, en este capitulo se encuentra el planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion y
alcance.

Capitulo I1: Marco metodoldgico, aporta la trama para la investigacion, apoyado con los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales y, por Gltimo, pero no menos

importante, las definiciones basicas.



Capitulo I11: Fases metodologicas. En él, se evidencia la metodologia utilizada por la
investigacion, ademas, se definen las técnicas béasicas de recoleccién de datos, cuadro de
operacionalizacion de variables, recoleccion de datos empleados para la ejecucién de este trabajo
y se hace introduccion de las fases de investigacion.

Capitulo IV: Resultados. Se exhiben los recursos empleados para el desarrollo del

proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

Desde hace algun tiempo atrés el hombre habitaba por la tierra y vivia en ella, a medida
que pasaron los afios este fue evolucionando como persona hasta llegar a la actualidad y crear
ingeniosos inventos con ayuda de la naturaleza para su propio bienestar, siglos después fueron
capaces de inventar sus propios artefactos sin ayuda de ella, creando lo que hoy conocemos como
productos quimicos, estos ayudan a la elaboracion de multiples bienes que, para realizarse se
necesitan maquinarias especiales y hasta fabricas para lograrlo, sin embargo, éstas fabricas al
producir estos recursos sueltan muchos gases como el dioxido de carbono y dafian el ambiente.

Con estas innovaciones para el hombre, este se dedicé a crear productos para el cuidado de
la piel, ya que, se descubrié que la piel es un factor importante para el ser humano y su salud,
siendo el 6rgano mas grande del cuerpo con la principal funcion de protegernos de agentes
invasores y estos productos no fueron la excepcidn para posteriormente causar contaminacion al
medio ambiente.

Los gases con el paso de los afios destruyen la capa atmosférica de la tierra, lo que hoy se
conoce como la capa de ozono que protege a la misma de los fuertes rayos del sol, y que a causa
de la contaminacidn, este se ha debilitado drasticamente, llegando al limite de abrir un enorme
hueco en ella, permitiendo la entrada de los rayos ultravioleta causando una gran temperatura sobre
la tierra, destruyendo distintos lugares del planeta como por ejemplo, los polos que por causa del
calor se han ido derritiendo, evitando asi, la vida de personas y animales en el lugar. Por otra parte,
para impedir que esos dafios continten, el hombre debe soslayar la creacion de mas productos que
contribuyan con la destruccion de la tierra o realizar la creacion de algunos otros que disminuyan
la rapidez con la que se esta debilitando y dafiando el ambiente, para evitar perjuicios mayores.

Y la contaminacidn del aire es una de las grandes preocupaciones de los consumidores a
escala mundial. A pesar de décadas de progreso, la calidad del aire en todo el mundo ha comenzado
a disminuir. La contaminacion del aire es una mezcla de particulas y gases que puede alcanzar
concentraciones perjudiciales, tanto en espacios interiores como en exteriores. Sus efectos pueden
variar desde un mayor riesgo de enfermedades hasta el aumento de las temperaturas. Y todo eso

estad sucediendo debido a la proliferacion de las ciudades.



La urbanizaciéon es un fendbmeno que ha ido en aumento y seguira aumentando en las
proximas décadas. Segun la ONU, el 54 % de la poblacién mundial vive actualmente en zonas
urbanas y se espera que esta cifra aumenta al 66 % para 2050. Cuanta més gente se traslade a las
ciudades, més gente estaré expuesta a la contaminacion urbana. Al mismo tiempo, el crecimiento
de la poblacion urbana aumenta la presion sobre la infraestructura urbanistica. Un mayor nimero
de coches y vehiculos de transporte publico genera niveles mas altos de contaminantes en el aire.
El resultado es una disminucion tanto de la calidad del aire como de la calidad de vida.

El aumento de la contaminacion atmosférica a lo largo de los afios tiene importantes efectos
no solo en la naturaleza, sino también en la piel humana. Aunque nuestra piel actiia como escudo
bioldgico contra los contaminantes del aire, la exposicion prolongada o repetida a altos niveles de
estos contaminantes puede tener efectos negativos en la piel. Estas exposiciones se han asociado
con el envejecimiento cutaneo, enfermedades inflamatorias o alérgicas de la piel (dermatitis
atdpica, eczema, psoriasis, acneé, etc.) e incluso cancer de piel. Los consumidores conocen los
peligros derivados de la contaminacién del aire y buscan formas de protegerse.

En Venezuela a causa de este problema, ya que es un pais reconocido por tener
temperaturas bastantes altas en casi toda la época del afio y llega a alcanzar temperaturas de mas
de 30 grados, el sol penetra en la piel de los venezolanos resecando y dejandola, trayendo asi
enfermedades a la poblacion como por ejemplo el cancer de piel, enfermedad la cual crea dafios
tanto internos como externos a la piel de quien la padece, creando heridas dificiles de sanar y una
piel muy débil.

Muchas personas evitan la aplicacién de lociones para la proteccion de la piel por ser
costosas y se carece bastante del conocimiento suficiente para una rutina diaria, lo que trae como
consecuencia que con facilidad la piel del individuo se deshidrate por los rayos del sol, creando
manchas, lunares, quemaduras solares, fotosensibilidad, queratosis actinica envejecimiento y entre
otras méas enfermedades que perjudican el bienestar del individuo y que la ponga en peligro
haciéndola méas vulnerable a cualquier patologia que pudiese invadir su sistema, que puede llegar
a situaciones que perjudiquen su vida por no tratarlas a tiempo y no darle la importancia que
requiere.

La piel es el 6rgano mas grande del cuerpo, que tiene como principales funciones mantener
los fluidos corporales dentro del cuerpo, prevenir la deshidratacion, protegerse contra las bacterias

y virus que puedan causar infecciones, ayudar a percibir el mundo externo, si hace frio o calor, si



estd himedo o seco, regular la temperatura del cuerpo y elaborar la vitamina D, por estas razones,
es necesarios cuidarse para que pueda seguir cumpliendo sus funciones.

Por otro lado, es interesante destacar, que, con el paso de los afios, se han registrado cada
vez més enfermedades que pueden ser dafiinas para el ser humano, y la piel no es la excepcion,
entre las mas comunes tenemos: vitiligo, acné, cancer de piel, pie de atleta, verrugas y psoriasis
entre otras. Cuando una de estas enfermedades se presenta, es necesario agendar una cita médica
e ir a un dermat6logo para tratar con las misma.

Por otra parte, debido a la precaria situacién econdémica que se vive actualmente en
Venezuela, los individuos en la mayoria de los casos, no tienen los recursos necesarios para pagar
las consultas, careciendo, ademas, de conocimientos sobre las enfermedades que existen en la piel
y sus tratamientos adecuados, optando en este caso, por automedicarse, dando asi, peores
resultados de salud, que pueden conllevar inclusive a la muerte, sino se tratan a tiempo.

Asi mismo, a pesar de que la piel es considerada el 6rgano mas grande del cuerpo nadie
suele hablar del cuidado de la misma, sin embargo, es fundamental tener una rutina para el dia'y
una rutina para la noche, en la que se utilicen productos basicos que se puedan encontrar en
farmacias, tiendas de cosméticos y tiendas de maquillaje, y que, a su vez, puedan ser accesibles al
consumidor.

En este sentido, los productos basicos ayudan a tener una piel, suave, fuerte, delicada, sin
manchas, sin acné y sin arrugas, entre estos productos basicos se encuentran; las cremas
hidratantes, sueros, contornos de ojos, mascarillas faciales, protectores solares, ténicos, cremas
rejuvenecedoras, agua de rosas, cremas limpiadoras, jabones limpiadores, exfoliantes,
desmaquillantes, balsamos, aguas micelares, entre otros. Con todos esos productos se puede
alargar la vida de la piel, obteniendo como resultado, una piel sana y sin enfermedades.

De tal manera que los productos que se usen para el cuidado de la piel son importantes,
pero también es importante las marcas de estos productos para obtener excelentes resultados. En
el mercado existen un sin fin de marcas, que llevan afios realizando experimentos en diversos
laboratorios para ofrecer productos de alta gama que prevengan las posibles enfermedades de la
piel y otras que detengan el envejecimiento y opacidad de la misma. Algunas marcas reconocidas
en el mercado son; Bioderma, Dermisa, Clinique, Lancome, Neutorgena, Nivea, Dove, Avene, La
roche- Posay, Olay, The Ordinary, Olaplex, CeraVe, Cetaphil, Ponds, Loreal, Eucerin, Vaseline,
Equale, Aveeno, Vichy, Palmolive, ISDIN, Garnier, entre otros.



De igual forma, es importante destacar, que, asi como es importante el uso de los productos
adecuados para cada tipo de piel, y sus marcas, también es importante el compromiso del paciente
a la hora de poner en préctica la rutina de skincare, o para el cumplimiento del tratamiento, si tiene
alguna lesion de la piel, ya que, primordial seguir las recomendaciones de un especialista, para
obtener resultados positivos y beneficiosos a futuro y evitar posibles lesiones que se puedan
presentar después realizar el cuidado adecuado por no seguir cuidandose la piel.

Cuando hablamos de skincare, no solo hablamos de tratamiento para combatir un trastorno
de piel, sino que también hablamos de rutinas que son recomendadas por dermat6logos que se
deben realizar a diario en la mafiana, tarde y noche con productos basicos que se usan en el dia a
dia, ya sea para evitar trastornos de piel, obtener una piel saludable y eficiente y que pueda cumplir
con todas sus funciones y es un factor que tampoco se le suele dar la importancia que necesita al
hombre.

Por estas razones, si las personas siguieran al pie de la letra estas recomendaciones dadas
por los especialistas en el area de piel para cuidarse la misma todos los dias, esta alcanzaria tener
un largo plazo de vida

Otro factor importante de lo que la gente no suele platicar, es el tipo de piel que puede
presentar el paciente puesto que cada individuo que habita en el planeta tierra tiene un factor
distinto que hace su piel sea Unica y diferente, ya sea su tipo de piel, si presenta algun trastorno,
su color de piel, si es alérgico a productos que no sean originales, entre otros factores para no
alterarlo y no llegar a un momento que agrave el trastorno que presenta o crearle un trastorno por
la mala recomendacion de productos. Por eso, lo adecuado es preguntar todos estos elementos al
paciente antes de sugerir un producto en especifico, dado que, como vemos, son bastantes factores
para poder saber el tipo de piel del paciente y sugerirle un adecuado cuidado para su piel.

A medida que fue avanzando el hombre, este también fue creando tecnologias para su
evolucion conformados principalmente por el hardware y software, este fue creando la inteligencia
artificial para beneficios en la vida diaria, ya sea para mejorar, la educacion, optimizar las practicas
militares, mejorar en el mundo del marketing, entre otros. Pero, en el &mbito de la salud, la
inteligencia artificial, sirve principalmente para poder combatir y evitar futuras enfermedades, este

caso, trastornos de piel, a fin de ayudar a la comunidad.



La inteligencia artificial son algoritmos y maquinas entrenadas para poder ser capaces de
realizar tareas que realiza el ser humano cominmente, como lo es ver, pensar, analizar, entre otras
cosas.

Los inicios de la Inteligencia Artificial se remontan al afio 1936, cuando un matematico
britanico llamado Alan Turing cred una maquina capaz de hacer célculos que hubiesen sido
formalmente definidos y se pudiesen adaptar a distintos escenarios.

Sin embargo, no seria hasta 1950 en el que Turing escribiria “Computing Machinery and
Intelligence” cuando la inteligencia artificial adquiriese mayor fama. Seis afios mas tarde John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon (padre de la teoria de la informacion) acufiaron el
término “inteligencia artificial” en la conferencia de Darthmouth para hablar de la “ciencia de
hacer a las maquinas inteligentes, en especial aplicaciones de céalculo inteligentes”.

Estos tres cientificos previeron que en la década de los 70 la inteligencia artificial inunda
nuestras vidas. No fue asi y se produjo una ralentizacion del progreso de estas tecnologias,
principalmente por el tiempo que tardaban en ejecutarse los algoritmos y las no tan evidentes
aplicaciones que tenian.

En la década de los 90 y principios de siglo XXI llegaria la expansion de la inteligencia
artificial, originada por dos motivos: por un lado, se produjo un aumento de la capacidad
computacional de los ordenadores, por otro lado, la digitalizacion produjo ingentes cantidades de
datos que podian ser procesados para obtener valor de ellos. Se produjo una inversion sin
precedentes por medio de empresas tecnoldgicas al ver que aplicando analitica y algoritmos sobre
datos se podrian obtener productos, servicios e insights que contribuyan valor a las empresas y a
la sociedad.

Esta inversion hizo que se desarrollen nuevas tecnologias y relanz6 el progreso de la
inteligencia artificial. En el afio 1997 un ordenador de IBM llamado Deep Blue vencié en una
partida de ajedrez al campedn del mundo Gary Kasparov, consagrando definitivamente a la
inteligencia artificial.

Como observamos, la Inteligencia Artificial (1A) esta cambiando el cuidado de la salud y
la practica médica en el mundo. Se estima que las inversiones en 1A a nivel global, solo en este
sector, se acercaran a los USD 36 mil millones para 2025, lo que seria un crecimiento del 50% con
respecto a 2018. En combinacion con la telemedicina, la A puede desempefiar un papel importante

en la mejora y ampliacion del acceso de la poblacion al sistema de salud publica.



Uno de los principales problemas a nivel global es la falta de acceso a la atencién médica.
El Banco Mundial y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicaron un informe en 2017
en el cual afirman que el 50% de la poblacion mundial no tiene acceso a los servicios de salud,
adicionalmente crece el envejecimiento de la poblacion y aumentan las enfermedades cronicas. La
poblacion de América Latina y el Caribe (ALC) esta envejeciendo a un ritmo acelerado.

Segun estimaciones de las Naciones Unidas, se proyecta que la poblacion mayor de 60 afios
en la region pase de un nivel actual del 11% al 25% en un lapso de 35 afios. Asi mismo, sefialaron
que, en Estados Unidos, casi 45% de las personas tiene al menos una enfermedad crénica y se
estima que este namero sigue creciendo, por lo tanto, los pacientes con enfermedades crénicas y
de edad avanzada requeriran cada vez mas atencion médica y seguimiento. Segun los altimos
datos de la OMS, el 75% de las muertes en la region son atribuibles a enfermedades cronicas, un
aumento de casi 20 puntos porcentuales con respecto a los datos de 1990.

Esta situacion aumenta también el costo de la atencion en salud y, por ende, impacta en las
finanzas de los pacientes. Con el aumento de la carga en el sistema de salud, viene un aumento en
el costo médico, por lo tanto, para controlar los niveles de gasto publico en salud se requiere que
la poblacion pague mas de su bolsillo. Sélo seis paises de América tienen niveles de gasto directo
de las familias inferiores al 20% del gasto total en salud, cifra que, segin la OMS, protege a sus
poblaciones contra el riesgo de empobrecimiento o gastos en salud catastroficos.

En ALC, Segun datos de 2014, Cuba es de lejos el pais de la region que mas invierte, con
mas del 10% del PIB, seguido por Estados Unidos, con algo mas del 8%. Uruguay logra alcanzar
el objetivo del 6%, seguido muy de cerca por Panam4, que no obstante no logra cumplir con la
recomendacion de la OMS. Por otro lado, los paises de América Latina que menos invierten en
salud son Haiti y Venezuela, con menos del 2% de su PIB. La tension en la atencion primaria de
la salud se puede reducir en gran medida mediante la optimizacion de los procesos administrativos
relacionados con la deteccion preventiva, la inmunizacidn, las referencias y los sistemas de citas,
entre otros.

Por esta razon es interesante, proponer una aplicacion que pueda realizar un analisis en
base a las necesidad del usuario, para que la aplicacion pueda saber el tipo de piel que presenta el
paciente y poder sugerir un debido tratamiento y motivar a las personas a realizar un adecuado
cuidado para la piel, inculcandoles conocimientos para obtener una piel sana, inclusive

en personas con bajos recursos, para asi, detener el auto medicamento, evitar que se propaguen



enfermedades a futuro, ayudar al problema de sanidad causada por falta de higiene , lo cual se
lleva presentando desde hace varios afios por la situacion econémica del pais y el desarrollo de la
pandemia con el covid-19. Con esta aplicacion, se podra ayudar al pais con el desarrollo de nuevas
herramientas e innovaciones con tecnologias de punta, que prometen aportar un granito de arena
en la busqueda de soluciones de patologias menos graves relacionadas con la piel de los individuos.

De esta forma, los pacientes no tendran excusas para dejar la automedicacion o para
conseguir la solucion a sus problemas de enfermedades de piel o realizar rutinas para el cuidado
de la misma, y lo mejor de todo, sin necesidad de recurrir a un dermatdlogo, sino, con el uso de
nuevas tecnologias que ayuden a revisar los productos basicos que pueden servir para el cuidado
de su tipo de piel o que le aseguren una solucion a sus inconvenientes en el caso de una
enfermedad, suministrando conocimientos para que este pueda aprender a detectar por si mismo
las causas de sus inconvenientes, las consecuencias de no tratarlo, y el procesos a seguir para
mejorar su aspecto y/o la cura a su enfermedad.

Esto es un factor positivo, no solo para los pacientes, sino también para los médicos y la
sociedad en general, pues a veces los médicos, no pueden atender muchos pacientes y se les
complica la atencidn de estos, sobre todo si se trata de salas de emergencias, ya que, estas pueden
llegar a sobrecargarse y pueden inclusive colapsar las salas de esperas, trayendo consigo otras
externalidades negativas. En este caso, es importante recordar, que el mundo lleva casi 5 afios con
una enfermedad que se convirtié en pandemia mundial, y que llevé a la muerte a muchas personas,
especialmente personas de tercera edad, como fue el covid-19, enfermedad esta, que se lleva
arrastrando desde el 2020 y que en la actualidad sigue vigente en Venezuela.

Cada 8 de 10 venezolanos, conoci6 a algun amigo o perdi6 a algun familiar cercano, a
causa del Covid19. Una de las recomendaciones para evitar la propagacion de esta enfermedad fue
evadir el contacto con personas que estuviesen a menos de 1 metro de distancia, uso del tapa bocas,
ya que, la enfermedad era extremadamente contagiosa, aislamiento, colocacion de vacunas y la
toma de citas médicas por teléfono, o alguna red social que evitara el contacto fisico de las
personas, sin descuidar por supuesto, la vigilancia del estado de la enfermedad y su tratamiento,
a fin de obtener la cura para el virus en el plazo de 21 dias aproximadamente.

Es por esto, que se propone, utilizar una aplicacién interactiva para continuar aplicando la
misma estrategia anterior, basada en esta experiencia previa, que funcioné muy bien, y aplicada

inclusive a otros temas de salud, en este caso a enfermedades de la piel, que colabore con las



personas de menos recursos o escasas de tiempo, a encontrar la solucion a sus trastornos de la piel.
De esta manera, las personas también podran consultar las enfermedades que padecen sus
familiares, cuales son sus causas, como se comporta la enfermedad, cudles podrian ser sus
consecuencias y cudl seria el posible tratamiento o examen, segun sea el caso.

Con el fin de, ayudar especialmente a los venezolanos que no puedan pagar una consulta
médica ni productos que sean excesivamente costosos por la situacion actual que esta presentado
el pais, que se sabe que se presenta desde hace varias décadas, para dar frutos a su piel, y que este
no se vea afectados por los destinos factores ambientales que dafian la piel, al ser un pais
sumamente caluroso. Asi, poder evitar posibles enfermedades que estan presentando los habitantes
de dicho pais, puedan conocer el tipo de piel, aprender de productos de uso diario, productos
bésicos y dejen de automedicarse, asi, logrando en el pais que los habitantes no sufran de trastornos
de piel y se evite la propagacion de la misma.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como una aplicacidn interactiva con inteligencia artificial puede dar solucion a trastornos
de piel y sugerir cuidados dermatolégicos?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion con inteligencia artificial para analizar los trastornos de la piel
a fin de sugerir cuidados dermatologicos.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual sobre los trastornos de piel y productos para su cuidado
dermatoldgico.
2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.
3. Disefiar la aplicacién con inteligencia artificial para el analisis de los trastornos de la piel
a fin de sugerir tratamientos para el cuidado dermatologico.
4. Desarrollar la aplicacion con inteligencia artificial para el analisis de los trastornos de la
piel a fin de sugerir tratamientos para el cuidado dermatolégico.
5. Realizar pruebas de funcionalidad de la aplicacion.
1.4 Justificacion
En la actualidad la mayoria de las personas presentan problemas de resequedad en la piel

por causa de los rayos de sol y de algunas enfermedades, causado por problemas en el medio
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ambiente originados por el hombre, que ha ido creando innovaciones a través de los afios para
obtener calidad de vida, en ello también influye el problema de la contaminacion del planeta.,
también, debido a la realizacion de todo tipo de productos que ayudan dizque mejorar de la calidad
de vida humana.

En la realizacion de estos productos se usan quimicos que liberan dioxido de carbono al
planeta contribuyendo con la degradacion y contaminacion en la tierra y por medio de esa
degradacion los fuertes rayos ultravioleta penetran en la piel del individuo resecando y poniéndola
en peligro de diversas patologias.

Por este motivo, se fueron creando enfermedades a través de los afios, que hoy en dia
pueden ser perjudiciales para la piel, creando que las salas de espera se llenen todos los dias y los
médicos no puedan tener el tiempo suficiente para poder tratar con los pacientes. Haciendo que
estos, no puedan ser tratados a tiempo y su enfermedad empeore, llegando a un punto que pueda
ser irreversible su cura.

Por otro lado, a causa de la situacion actual que lleva los venezolanos hoy en dia, siendo
uno de los paises con la economia menos estable a nivel mundial, sus habitantes no tienen los
recursos necesarios para poder tratar con patologias y mucho menos poder ir a consultas médicas,
ya gue son precios que no son accesibles a causa del sueldo que ganan, originando que estos, no
se puedan curar de trastornos y que suba la tasa de mortalidad en el pais.

El presente proyecto se realizard para conseguir la ayuda necesaria ante cualquier usuario
que carezca de conocimientos sobre los habitos imprescindibles para el cuidado de la piel y
productos basicos de rutina diaria, a fin de obtener resultados 6ptimos, que, sea capaz de que
transforme su piel, en una piel saludable y sana. De igual forma, este trabajo de investigacion
estima poder ofrecer productos accesibles a los usuarios con bajos recursos que no puedan pagar
citas dermatoldgicas, dada la situacion actual que se presenta en Venezuela y con la finalidad de
prevenir a futuro enfermedades mas comunes, disminuyendo con esto, claro esta, a gran escala,
los errores frecuentes que se comenten al automedicarse.

Con las nuevas innovaciones de la inteligencia artificial que través de los afios se ha ido
perfeccionando para el &mbito de la salud, esta pueda contribuir y ayudar los médicos a combatir
con diferentes patologias en la piel, ayudando a que se lleve menos tiempo en buscar el problema

de manera exacta, encontrar un diagnosticando correcto y curar con eficacia a las personas que
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presentan dichas enfermedades de la piel y en las clinicas u hospitales, gracias a la dicha
inteligencia artificial, puedan ser capaces de atender a todos sus pacientes.

Esta aplicacion se le puede ofrecer a farmacias, tiendas cosmetoldgicas y negocios de
maquillaje, que venden productos de alta calidad para poder satisfacer las necesidades del
consumidor, de manera que, a la hora de comprar productos basicos para la piel en general, estos
puedan tener un guia virtual para tratar su piel y agilizar su proceso de recuperacion, a la vez, que
ayudaria a los dermat6logos con sus consultas médicas evitando sobrecargas de citas, para
tratamientos de enfermedades bésicas, que recargan sus consultas. Asi mismo, evitaria contagios
de personas por covid-19, u otras enfermedades contagiosas, ya que, bajaria el afinamiento de
personas en salas de espera.

Por otro lado, este sistema ofrece al pais nuevas tecnologias de puntas para socorrer al area
de la salud y a los médicos especializados para evitar patologias en la piel, ofrecer una tasa de vida
mas duradera para la preservacion de las mismas, y colaborar con personas gque carecen de tiempo,
recursos y conocimientos.

1.5 Alcance y Limitaciones

El presente proyecto tiene como alcance poder desarrollar una aplicacion con inteligencia
artificial para el analizar los trastornos de la piel mediante el lenguaje de programacién java y
poder sugerir tratamientos de cuidados dermatoldgicos, con el proposito de dar a conocer sobre
los distintos métodos para los cuidados de la piel a distintos usuarios y asi prevenir enfermedades
a futuro, comprendiendo lo fundamental que es cuidarse la piel para tenerla sana por mucho
tiempo.

También podra ofrecerles a distintos usuarios que carezcan de recursos, ya que, puedan
obtener productos accesibles para iniciar tratamiento de cuidados adecuados, logrando asi, detener
la desinformacién y los problemas de automedicarse.

Asi mismo, se podra ofrecer este sistema a distintos comercios que vendan productos
basicos para ayudar al consumidor a satisfacer sus necesidades y sugerirles el tratamiento de
cuidado adecuado. Logrando asi, ayudar al pais y a los dermatologos con sus pacientes con
tratamientos temporales y basicos, evitando enfermedades graves que puedan causar la muerte mas

adelante.
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A su vez, se trabajard exclusivamente en el area de Naguanagua, estado Carabobo para
realizar encuesta en negocios de farmacias, tiendas de cosméticos y tiendas de maquillaje en
general.

Por otro lado, es importante recalcar que esta investigacion se afanara en trastornos mas
comunes Yy topicos de la piel que no requieran de un especialista y que se pueda manejar con un
cuidado adecuado para la misma, sin tener prescripcion medica.

De conformidad con ello, es importante destacar que una aplicacion como es planteado, no
podré expedir prescripcion médica, puesto que no tiene por objeto ir en contra de los dictamenes
ni buenas practicas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Sociedad Venezolana de

Dermatologia Médica, Quirurgica y Estética, situado en el distrito capital.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En un sinfin de investigaciones realizadas en el campo de lo que se conoce actualmente
como Imagen Corporativa y que de alguna manera tienen relacion con el tema de investigacion
expuesto, bien sea de forma directa o indirecta y en donde se desea destacar la importancia de los
objetivos planteados a fin de resolver y solventar la situacion de los trastornos de la piel estudiada.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Carrefio Gomez, D.A. (2021), realiz6 su trabajo de investigacion titulado: Desarrollo De
una Interfaz de Clasificacion de Enfermedades Dermatoldgicas Basadas en Procesamiento
de Sefiales e Inteligencia Artificial. Esta investigacion de trabajo de grado perteneciente a la
Facultad de Ingenierias y Arquitecturas tuvo como objetivo general desarrollar una Interfaz de
Clasificacion de Enfermedades Dermatoldgicas Basadas en Procesamiento de Sefiales e
Inteligencia Avrtificial. EI proyecto de tesis consistio en disefiar una interfaz atractiva e instintiva
de clasificacion de enfermedades dermatoldgicas por medio de técnicas de procesamiento de
sefales e inteligencia artificial a pacientes con padecimientos dermatoldgicos en la piel de distintas
localizaciones corporales, accediendo al individuo capturar una imagen a través de la activacion
de la camara web del ordenador, para que sea posible procesar y extraer los patrones caracteristicos
comparandolas con la base de datos de las enfermedades dermatolégicas determinadas, ejecutando
un analisis interno para facilitar la identificacion y clasificacidn del tipo de anomalia que muestra
el paciente en la piel para su correcta prevencion y tratamiento.

El tipo de metodologia empleado fue mixta, donde intervienen multiples factores que dan
el soporte a la solucion de cada una de las fases, es decir, se utilizé un tipo de investigacion
descriptiva donde se resume las enfermedades mas comunes y sus causas y un tipo de investigacion
de campo donde se le pide a través de la web a los usuarios que escojan entre un nimero de
iméagenes cual es la patologia que mas se les acerca a las que padecen configurando asi, a una mini
encuesta para que las personas puedan revisar el diagndstico y con ellos mejorar el trastorno de
piel que padecen. En este desarrollo metodoldgico se integran etapas de pre procesamiento y
clasificacion que son necesarias en la elaboracion del aplicativo web.

La razon del proyecto es fundamental para la investigacion, en virtud de colaborar con los

pacientes con enfermedades dermatologicas brindandoles una interfaz desarrollada con técnicas



de extraccion de caracteristicas mediante el procesamiento de sefiales e inteligencia artificial
permitiendo la clasificacion de patologias en distintas localidades de la piel, de manera asegurada
y eficiente evitando posibles contagios causados por el Covid-19, donde los regimenes lidian por
compensar una demanda grande e ingobernable en riesgo de ruina debido a sobrecarga de consultas
que se pueden seguir por telemedicina. Ademas, estas enfermedades van creciendo debido al
cambio climatico y al calentamiento global, ya que la piel esta exhibida evidentemente al sol
mostrando la causa nimero cuatro, por lo que las persona con discapacidad pierden su afio.

Tenemos también que, Reafio Covefias, J. (2021), ejecutd un sistema con inteligencia
artificial, donde lo nombr6 como: Sistema Inteligente para la Identificacion de Dermatofitosis
en Pacientes de un Centro Dermatoldgico de la Ciudad de Chiclayo. En el trabajo especial para
optar el titulo como Ingeniero de Sistema y Computacion en la Universidad Cat6lica Santo Toribio
de Mogrovejo. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un Sl para la identificacion de
dermatofitosis en pacientes de un centro dermatoldgico de la ciudad de Chiclayo. La investigacion
surge de una enfermedad denominada dermatofitosis, una epidemia que se lleva a cabo en distintos
paises, especialmente en paises de clima calido y himedo. Diferencias estas anomalias, depende
de la experiencia de cada especialista, dado ambiente puede ocasionar cambiar los sintomas de la
enfermedad, por estas razones hay que tomarlas en cuenta el momento de examinar la patologia
para ofrecer un diagnostico de manera correcta, otro factor a considerar es la automedicacion por
parte de los pacientes segun la Dra. Pajuelo méas del 50% de los peruanos lo hace, pero no saben a
ciencia cierta qué presentan, empeorando el contexto de la enfermedad. Presentemente los centros
clinicos diagnostican la patologia de forma tradicional y luego de varias entrevistas es que se puede
llegar a cierta conclusion de lo que presenta el usuario retrasando y postergando la atencion que
necesitan otros pacientes. También se realiz6 un estudio donde el centro dermatoldgico declard
una desorganizacion de los instrumentos multimedia y de los datos registrados del paciente, lo que
problematiza la busqueda o volver a activar un tratamiento para un paciente definido.

Dicho trabajo utiliz6 un tipo de investigacién de campo en el que a través de entrevistas al
especialista del Centro Dermatologico de la Ciudad de Chiclayo se pudo desarrollar un sistema
inteligente, empleando la metodologia XP integrada con técnicas de inteligencia artificial (1A), en
el que a través de imagenes se podia identificar la enfermedad y gestionar la informacion de los
pacientes que sufrian anomalias de piel y que no podian acceder a un dermatélogo, para su

posterior recuperacion.
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La investigacion como antecedente historico, guarda como relacion que existen pocas
aplicaciones de IA en el area de medicina. Tampoco existe la ejecucion de la telemedicina enfocada
en problemas de la piel. En el centro dermatoldgico de estudio, como al igual que otros centros, el
procedimiento de diagnostico se realiza de manera “tradicional”.

El desarrollo de esta investigacion es significativo para el presente trabajo, porque se indica
socialmente la ejecucion de este Sl de como beneficia a las comunidades que son expuestas a este
tipo de enfermedades dermatolégicas que no le prestan atencion a tiempo. Del mismo modo, los
dermatdlogos con este utensilio tienen como consecuencia del causa de anamnesis la identificacion
de dermatofitosis, respuesta dada en tiempo disminuido y con mayor precision para prevenir el
avance paulatino de este trastorno de la piel.

Por otra parte, Vasconez Paladines, A.E. (2020), exhibid su trabajo para optar a su titulo
de ingeniero denominado: Desarrollo de un Prototipo de Sistema para el Andlisis e
Interpretacion de los Trastornos del Cutis Especificamente el Acné en Adolescentes. Es
trabajo de la facultad de ciencias matematicas y fisicas de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales tuvo como objetivo principal desarrollar un prototipo de sistema a través de la
plataforma Python para analizar e interpretar la imagen facial de una persona o paciente para
diagnosticar la afectacion cutanea, ayudando al especialista a llevar un control de la zona afectada
del rostro. Ya que hoy en dia se enfrentan (sobre todo los adolescentes) a soportar una enfermedad
cutdnea como es el acné, teniendo como resultado, pigmentaciones, hiperpigmentaciones, y
consecuencias negativas en el estado emocional de quien sobrelleva esta patologia. Por esta razén
se decidio realizar un prototipo de sistema dermatoldgico que trate los afectos mas frecuentes
concurrentes en los adolescentes, el cual analizd la imagen, se interpretd y se llevé a un mejor
control sobre la mejora de su aspecto fisico facial, al mismo tiempo se generé un documento con
el tratamiento inicial para el paciente. Para la ejecucion del proyecto se utilizé la metodologia
métrica donde se cumple cada una de las etapas del proyecto. Finalmente se concluy6 que el
proyecto es factible debido a que permitié llevar un mejor control del paciente para seguir la
evolucion de su tratamiento.

La realizacion del proyecto fue para ensefiar que hallarse distintos tipos de acné que se
puede mostrar en la adolescencia, a su vez para prever posibles cicatrices, problemas de
pigmentacion y manchas de hiperpigmentacién. En la actualidad este sistema no se encuentra

existente, lo cual seria de gran ayuda para la sociedad para evitar medicaciones y ensefiar las
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diferentes afecciones cutaneas. Con ayuda de la tecnologia puede a ayudar a los profesionales
obteniendo resultados favorables en los pacientes, mejor control de tratamientos y mejor resultados
en examenes que se requieran de un estudio de méas profundidad para la deteccion de
enfermedades.

Este trabajo es importante y guarda relacion con la actual investigacion, debido a que se
aspira impedir que los adolescentes a largo plazo no obtengan cicatrices en sus rostros por tener
un mal tratamiento al automedicarse, si obtienen conocimientos de los diferentes tipos de acné y
tratamientos adecuados, no tendran consecuencias negativas que puedan tener en la piel en su etapa
fundamental de crecimiento.

Asi como también, Arias Trillos, Y.E. (2019), presentd un trabajo de grado titulado:
Sistema web de Reconocimiento y Clasificacion de Patologias a través de Imagenes Médicas
Basados en Técnicas de Aprendizaje de Maquina. Este trabajo fue presentado ante la Facultad
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, Colombia para optar el
titulo de Ingeniero en Sistemas con la ayuda de la clinica Foscal para la realizacion de examenes
para detectar enfermedades de tiroides y basa su andlisis en desarrollar un sistema web para la
extraccion y clasificacién de ultrasonido de nddulos tiroideos en la prueba de tamizaje EU-
TIRADS 2017 a través de redes neuronales convolucionales para asistir en el proceso de
diagnostico médico. Debido a la escasez de profesionales, demandas altas de operaciones para la
interpretacion de imagenes y el alto costo de estos métodos que se realizan, existe una creciente
necesidad de métodos y sistemas de analisis de examenes médicos que de manera rapida que
obtengan resultados exactos en el menor tiempo posible, por estas razones lleva mucho tiempo la
realizacion de los examenes para detectar la enfermedad cuando el paciente los necesita a tiempo,
dando como resultado a que se propague la enfermedad mientras dicho paciente espera los
resultados.

Dicha investigacion estuvo enmarcada en la investigacion experimental, se realiz6 un
estudio de proporcién ejecutando procesamiento de datos con instruccion de méaquinas para el
calculo, descubrimiento, y categorizacion en ultrasonido de nddulos tiroideos, interpretadas por
radidlogos, manejando una prueba de tamizaje llamada EU-TIRADS 2017 que se basa en un
examen fundamental para la administracién de los nddulos tiroideos de facil acceso, no invasiva,
beneficioso y discriminatoria, siendo este un paso necesario en el tratamiento de los nddulos

tiroideos. A partir de la categorizacion ejecutada por el experto se hace una comparacion con
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respecto a las profecias del modelo CNN y la métrica aplica para cada evaluacion, la sensibilidad
y especificacion del diagndstico.

Este trabajo es importante para dicha investigacion, para que en la actualidad los expertos
en radiologia puedan realizar exdamenes con exactitud para la deteccion de tiroides u otros
examenes que requieran de un estudio mas profundo en poco tiempo y asi poder salvar muchas
vidas.

Ademaés, Calderdn Soriano, C.R. (2017), desarroll6 su trabajo investigacion para obtener
el titulo de ingeniero y como cabecera fue nombrado como: Desarrollo de un Sistema de
Crowdsourcing para la Recepcion de Sintomas de Pacientes con Enfermedades
Dermatoldgicas y Alérgicas. El trabajo de investigacion Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, tuvo como finalidad elaborar una
aplicacion movil guiada y estructurada a través de los principios del “Mobile Crowdsourcing”
orientado al espacio médico valiendo todos sus servicios que ofrece para el Centro Clinico
Quiruargico Hospital del dia “Valdivia®“— IESS ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
para restar el enorme conjunto de pacientes originarios de forma que sobra en las clinicas u
hospitales causando el colapso en las citas médicas del consultorio, el cual es el problema principal
que existe en la hoy en dia, por causa por la falta de profesionalismo y de ética de parte del médico
general que por distintas caracteristicas resulta a proceder sin efectuar una evaluacion precisa de
lo que el paciente muestra en cada consulta.

La investigacion tomada como antecedente histérico guarda relacion con el presente
trabajo, ya que a pesar de los avances tecnoldgicos que se estan presentando hoy en dia, dichos
avances son poco desarrollados en paises del tercer mundo como lo son los paises de
Latinoamérica y en el ambito de la medicina no es tan destacada en comparacion a otros lugares
del mundo, acompariados de los problemas que se presentan a diario que perjudica tanto al paciente
como al médico. Para esto se realizé un estudio que demostrd que, a los tres médicos generales de
la fundacion, se pudo conocer que seis de cada 10 pacientes aproximadamente no confian en que
no necesitan ser atendidos y prefieren requerir una consulta con el especialista, dando como
resultado la saturacion de citas medicas futuras. Es por esta razon, que se desarroll6 sistema de
mobile crowdsourcing con su respectiva aplicacién moévil para ofrecer a los pacientes un servicio

de calidad 6ptimay contribuyendo a una mejor oleada de pacientes con relacién a citas a planificar.

18



Asimismo, serd posible aprovechar los recursos que ofrece un dispositivo Smartphone con
sensores contenidos tales como camara digital, conexion a internet, etc.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Teoria Central de la Investigacion

La teoria central para dicha investigacion es la teoria de la computacion, se ocupa de
determinar los problemas que pueden ser resueltos computacionalmente y con qué eficiencia. La
teoria considera distintos modelos de computo, como los autématas finitos (que son los més
sencillos), las maquinas de Turing (que son las computadoras usuales de hoy en dia) y las
computadoras cuanticas (cuyo funcionamiento no es digital). Las logicas y los lenguajes formales
juegan un rol central en la teoria de la computacion porque permiten expresar propiedades de los
programas y razonar sobre su comportamiento. La teoria de la computacion también se encarga de
entender el limite entre los problemas computables y los no-computables y, dentro del mundo de
lo computable, clasificarlos de acuerdo a su grado de simpleza o dificultad. (Instituto de Ciencia
de la Computacion, 2018).

2.2.2 La piel

La piel es un 6rgano indispensable para la vida animal. Consta de tres capas bien
diferenciadas: epidermis, dermis e hipodermis, cada una de las cuales desempefian una serie de
funciones, inter relacionandose entre si. (Manual de Dermatologia, 2018).

La funcidn de la epidermis es conservar el agua y alejar a los agentes irritantes. (Dondos,
2022).

La dermis esta justo debajo de la epidermis y conforma el 90% de la piel. Su grosor varia
desde los 0,3 mm de los parpados hasta los 4 mm de la espalda. Es donde se observan los mayores
signos del envejecimiento. EI 60% de la dermis es agua. (Dondos, 2022).

Finalmente, la hipodermis estd mayormente formada por células adiposas. Sin embargo,
no son pasivas, sino que también son una fuente importante de hormonas, factores de crecimiento,
células madre e inmunitarias, y fibroblasto. (Dondos, 2022).

Segun el Manual de Dermatologia (2018). las principales funciones de la piel son:

- Proteccion. Mediante su especial textura y composicion protege a los 6rganos internos de
traumatismos mecanicos, fisicos y quimicos, a la vez que evita la pérdida de agua y electrolitos

desde el interior.
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- Termorregulacion. Mediante los fendmenos de vasodilatacion y vasoconstriccion en los
plexos vasculares cutaneos se aumenta o reduce la temperatura de la piel y, en situaciones de
calor exterior extremo, la secrecion sudoral ecrina refresca la superficie cutanea.

- Sensacion. Tacto, presion, vibracion, temperatura, dolor y prurito son captados por
receptores sensoriales libres y/o corplsculos sensoriales que los transmiten al cerebro por los
cordones medulares dorsales.

- Secrecion. Las glandulas de secrecidn pueden ser ecrinas (ec = fuera; crinia = secrecion),
como sucede con las sudoriparas ecrinas, y en este mismo orden podriamos considerar la
citocrinia melanica desde el melanocito; apocrina (apo = fuera; secrecion de la parte superior
de la célula), propia de las sudoriparas apocrinas y glandula mamaria; y holocrinas (secrecion
de la totalidad celular), representadas por las glandulas sebaceas y el propio epitelio epidérmico.

- Funcién inmunoldgica. Se ha demostrado que los queratinocitos intervienen de forma
activa en el sistema inmune cutdneo o SALT (tejido linfoide asociado a la piel), tanto en las
interacciones celulares con las células de Langerhans y los linfocitos T epidermotropicos, como
en la produccién de citocinas. Los histiocitos dérmicos también intervienen en la funcion
defensiva cuténea. Los péptidos antimicrobianos son un grupo de péptidos presentes en la
superficie epidérmica que actian como antibidticos naturales y participan en los procesos
celulares de la defensa inmune y la reparacion tisular.

- Excrecion. A través de la piel se eliminan muy pocas sustancias, aunque, en determinadas
situaciones patoldgicas, al producirse grandes cantidades de capa cornea, se pueden perder
elementos constitutivos del epitelio, especialmente azufre y proteinas. En la excrecién cutanea
también debemos considerar la perspiratio insensibilis, que es la pérdida de agua diaria a través
de la superficie cutanea, sin relacion con la secrecion ecrina, y que, para un varon de 70 kg, que
se corresponderia con una superficie de 1,80 m2, es de unos 350 ml.

Ya conocemos que es la piel, pero al nivel estético existen distintos tipos de piel con sus
respectivas caracteristicas y tratamientos adecuados, que se pueden originar por varias razones ya
sea por genética, edad, ataques externos, cuidado, temperatura, ambiente, entre otros. Existen 5
tipos de pieles: normal, mixta, seca, grasa y sensible.

- Piel Normal: Es un tipo de piel con textura que se acostumbra tener habitualmente, sana 'y

saludable teniendo tratamientos basicos que se aplican a diario.
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- Piel Sensible: Es un tipo de piel que suele reaccionar con mas facilidad a factores externos,
es un tipo de piel débil, debido a razones como la genética, las alergias o efectos
ambientales causado por la pérdida de la barrera de la piel. Los sintomas méas comunes son
calor, tirantez, enrojecimiento o picor.

- Piel Seca: Es un tipo de piel con rasgos asperos, debido a la falta de produccion del sebo
causando la ausencia de unos lipidos que detienen la humedad, ocasionado por factores
como el clima, baja humedad del aire, y la inmersion de agua caliente. Si no se trata este
tipo de piel a tiempo, a largo plazo puede generar infecciones o problemas cutaneos.

- Piel Grasa: También llamada seborreica, tiene como apariencia una piel brillante, himeda
y porosa. Se produce por una produccion extrema por las glandulas sebaceas. En este tipo
de piel hay probabilidades de padecer acné que se presenta en un 40% a 50% de los
adultos.

- Piel Mixta: Es una combinacién de piel grasa y piel seca, es dificil de identificar ya que en
distintas zonas se puede presentar uno de los dos tipos de piel. Normalmente en zona de la
nariz, frente y barbilla (también llamada a zona T) se presenta piel grasa, mientras que en
mejillas es piel normal y seca.

2.2.3 Trastornos de la piel
A continuacion, de acuerdo el Sandoval (2019). Se les va a indicar el siguiente trastorno
comun que se puede presentar en la piel.

- Acné
Es una enfermedad inflamatoria del foliculo pilosebaceo, consecuencia de una alteracion

en la queratinizacién folicular y mayor produccién de sebo, los cuales estan predominantemente
en cara y tronco. Se caracteriza por formacion de micro comedones, comedones abiertos y
cerrados, papulas y pustulas. Con menor frecuencia nédulos y pseudoquistes. Es una patologia
que puede afectar profundamente la calidad de vida de los pacientes. Es preciso mencionar también
que existen distintos tipos de acné, como el acné, acné infantil, acné conglobata, acné fulminans,
acné de la mujer adulta y acné excoriado.

- Envejecimiento
Una de las enfermedades mas comunes y poco hablada es el envejecimiento en la piel,

causado por mal tratamiento y poco cuidado. Es una enfermedad que se va presentando a medida
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que van pasando los afios, a pesar de que sea algo inevitable, se puede impedir que se desarrollé
mas rapido con varios tratamientos que se pueden aplicar a diario.
- Manchas en la Piel
Es causada por la hiperpigmentacion en la piel ya que se produce mas melanina de lo
normal, es frecuente en personas de mayor edad. Suelen ser anchas y marrones, y no causa ningun
tipo de dolor. Las areas mas comunes en las que se presentan son: las manos, espaldas, cara y
hombros.
- Quemaduras
Es uno de los trastornos de piel que se presenta mas a menudo. Eso dependeréa del nivel de
la quemadura. Si se presenta un nivel de quemadura leve, se puede deducir un tratamiento
adecuado.
- Roséacea
De acuerdo con Dondos (2022). La rosacea, una enfermedad cutanea inflamatoria crénica
y muy comun, es la culpable de numerosos casos de piel enrojecida y sensible. Todavia no se terina
de entenderla, y ahora mismo sigue siendo incurable, pero si parece claro que existe una
predisposicion genética que hace que determinadas personas sean mas sensibles a los
desencadenantes que provocan el enrojecimiento facial, como la dieta, el alcohol, la cafeina y
algunos de los paréasitos que encontramos en la piel y en los intestinos. Con el tiempo, cuando los
capilares que ya estan fragiles se acaban dilatando permanentemente, se pueden desarrollar «arafias
vasculares» y un enrojecimiento constante.
- Estrias
No es calificado directamente como una enfermedad pese a que aparezca en la piel por
distintas razones, ya sea por embarazo, y pérdida de peso en la obesidad. En las zonas donde mas
aparecen son: piernas, senos, gluteos, caderas u otras partes del cuerpo, se presentan con mas
facilidad en mujeres y no causa dolor ni molestia.
- Puntos Negros
Mejor conocido como comedones 0 aché comeddnico, son una aglomeracién de los poros
de la piel que surgen debido a la produccién sebacea conectado al proceso de oxidacion de las
celulas.

2.2.4 Tratamientos y Cuidados Generales
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Una vez examinado los trastornos de la piel, es pertinente comentar los tratamientos
adecuados mediante productos basicos para el cuidado de la piel ante los mismos.
- Evitar medidas agresivas de aseo, sin efecto demostrado y aumentan la irritacion.
- Evitar uso de cremas y cosméticos oclusivos.
- Asociar uso de protector solar no comedogénico.
- Agentes queratoliticos y/o exfoliantes, jabones que contienen azufre, acido salicilico o
resorcinol. También es Util el jabon de afrecho o avena.
- Mantener una dieta balanceada.
- Reducir estrés

A su vez, los productos son sumamente importantes y deben ser utilizados a diario para
mantener la piel fresca y evitar futuros trastornos, estas se pueden encontrar en farmacias, tiendas
de cosméticos y tiendas de maquillaje, por esta razon es necesario saberlos, entre estas se
encuentran: protector solar, crema hidratante, contorno de ojos, crema limpiadora facial, jabdn
limpiador facial, agua de rosa, agua micelar, mascarillas pill off, mascarilla de velos, exfoliantes
para el rostros y para el cuerpo, sueros para el rostro, champus especiales, desmaquillante, tonicos
y balsamo labial.

El uso de marcas reconocidas es importante para evitar contraindicaciones o reacciones no
deseadas, algunas de ellas son: Bacc Beauty, Dolche Bella, La Roche, Cera Ve, Cetaphil, Nivea,
Dove, Vichy, Neutrogena, Olaplex, Loreal, Avene, Bioderma, Olay, zoah, elf, Valmy, The
Ordinary, Farmatodo, Umbrella, entre otros.

2.2.5 Sistemas de Informacion

Segln el autor Gonzalez-Longatt en “Introduccion a los Sistemas de Informacion:
Fundamentos™ (2012). En la teoria general de sistemas, un SI es un sistema, automatico o manual,
gue comprende personas, maquinas y/o métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir y
diseminar datos que representan informacion para el usuario.

2.2.6 Metodologia para el desarrollo del software

Para Maida, E. G. y Pacienzia, J. En su documento de Tesis Final para la licenciatura en
Sistemas y Computacién de la Universidad Catélica Argentina (2015). La metodologia para el
desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para
llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software

comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto
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software desde que surge la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual
fue creado.

- Tradicionales: denominadas, a veces, de forma despectiva, como metodologias pesadas.
Centran su atencién en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto, la
planificacion y control del mismo, en especificaciones precisas de requisitos y modelado y
en cumplir con un plan de trabajo, definido todo esto, en la fase inicial del desarrollo del
proyecto. Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina rigurosa de trabajo
sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas
eficiente. (Maida, E.G. y Pacienzia, J. 2015).

- Augiles: generalmente es un proceso Incremental (entregas frecuentes con ciclos rapidos),
también Cooperativo (clientes y desarrolladores trabajan constantemente con una
comunicacion muy fina y constante), Sencillo (el método es fécil de aprender y modificar
para el equipo) y finalmente Adaptativo (capaz de permitir cambios de Gltimo momento).
Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a técnicas
pragmaticas que hacen que la entrega del proyecto sea menos complicada y mas
satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de trabajo, evitando de esta
manera los caminos burocraticos de las metodologias tradicionales, generando poca
documentacion y no haciendo uso de métodos formales. Estas metodologias ponen de
relevancia que la capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el seguimiento
estricto de un plan. (Maida, E.G. y Pacienzia, J. 2015).

- LaProgramacion Extrema (XP): fue concebida y desarrollada para abordar las necesidades
especificas del desarrollo de software llevado a cabo por pequefios equipos frente a vagos
y requisitos cambiantes. Esta nueva metodologia ligera desafia muchos principios
convencionales, incluida la suposicién de larga data de que el costo de cambiar una pieza
de software necesariamente aumenta dramaticamente en el transcurso de tiempo. XP
reconoce que los proyectos tienen que trabajar para lograr esta reduccion de costes y
explotar los ahorros una vez que han sido ganados (Beck, K. 1999).

Ademas, la programacion XP fue la metodologia utilizada para realizar la aplicacion.

Segun, Anttnez (1992) destaca en su articulo titulado “La Importancia de Programar en la

Escuela” que programar es “establecer una serie de actividades en un contexto y un tiempo

determinados para ensefiar unos contenidos con la pretensién de conseguir varios objetivos”. La
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programacion de la ensefianza no es solamente tener en cuenta los contenidos y los métodos mas
eficaces de presentarlos.
2.2.7. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A), en el contexto de las ciencias de la computacion, es una
disciplina y un conjunto de capacidades cognoscitivas e intelectuales expresadas por sistemas
informaticos o combinaciones de algoritmos cuyo propdsito es la creacion de maquinas que imiten
la inteligencia humana para realizar tareas, y que pueden mejorar conforme recopilan informacion.
2.2.8. Red Neuronal

Redes neuronales artificiales son redes interconectadas masivamente en
paralelo de elementos simples (usualmente adaptativos) y con organizacion jerarquica,
las cuales intentan interactuar con los objetos del mundo real del mismo modo que lo
hace el sistema nervioso bioldgico. (Matich, D. 2001).

Para dicha investigacion, se empled este modelo computacional para el entrenamiento de
los trastornos de piel.
2.3 Bases Legales

Son las leyes que sostienen de forma legal el desarrollo del proyecto.

Constitucién Bolivariana de Venezuela (1999), sobre los derechos de salud, en sus articulos
83 al 85.

- Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara politicas
orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.

- Articulo 84: Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creard, ejercera la rectoria y
gestionara un sistema publico nacional de salud, de caracter intersectorial, descentralizado
y participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por los principios de
gratuidad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social y solidaridad. El sistema
publico nacional de salud daré prioridad a la promocién de la salud y a la prevencion de las
enfermedades, garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad. Los bienes y
servicios publicos de salud son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La
comunidad organizada tiene el derecho y el deber de participar en la toma de decisiones
sobre la planificacion, ejecucion y control de la politica especifica en las instituciones

publicas de salud.
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- Articulo 85: El financiamiento del sistema publico nacional de salud es obligacién del
Estado, que integrara los recursos fiscales, las cotizaciones obligatorias de la seguridad
social y cualquier otra fuente de financiamiento que determine la ley. El Estado garantizara
un presupuesto para la salud que permita cumplir con los objetivos de la politica sanitaria.
En coordinacion con las universidades y los centros de investigacion, se promovera y
desarrollara una politica nacional de formacion de profesionales, técnicos y técnicas y una
industria nacional de produccion de insumos para la salud. ElI Estado regulara las
instituciones publicas y privadas de salud.

Decreto N° 6.693 del 1° de abril de 2022 sobre la Ley Organica de Reforma Parcial del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

- Articulo 14. El Plan Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Nacional estableceréd en
forma sistematica y coherente las politicas, objetivos, estrategias y metas, en funcién de la
vision estratégica, incorporando los proyectos, acciones y recursos que se aplicaran para
alcanzar los fines establecidos en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion,
procurando el desarrollo de las capacidades cientifico- tecnoldgicas que hagan viable,
potencien y aseguren la proteccion y atencion de las necesidades del Pueblo y el desarrollo
de la Republica Bolivariana de Venezuela como un pais potencia.

Decreto N.° 4.386, mediante el cual se crea la Comision Presidencial denominada Consejo
Presidencial para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en sus articulos 1y 3:

- Articulo 1: Se crea la Comision Presidencial denominada Consejo Presidencial para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con caracter permanente, la cual podra denominarse en
adelante Consejo Presidencial para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que tiene como
objeto asesorar, planificar, promocionar e implementar toda la labor cientifica, tecnolégica,
de innovacion que tenga directa aplicacion en la vida social, econémica, cultural y militar
para el desarrollo integral del pais.

- Articulo 3: El Consejo Presidencial para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, estara
integrado por los ministros o ministras del Poder Popular con competencia en: para la
Ciencia y Tecnologia; para la Salud; para la Agricultura Productiva y Tierras; para el
Ecosocialismo; de Atencion de las Aguas; para el Transporte; para la Energia Eléctrica;
para la Educacidn; para la Educacion Universitaria; de Industrias y Produccion Nacional;

de Economia, Finanzas y Comercio Exterior; para la Defensa.
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2.4 Definicion de Términos Bésicos

Computacion: También llamada informatica, es el area de la ciencia que se ocupa de aprender
la gestidn de técnicas, conocimientos y métodos con proposito de acumular, procesar y trasferir
informacion y datos en forma digital.

Cuidados de la piel: Son distintas tareas que se realizan mediante productos de farmacia u otros
comercios para conservar la piel de nuestro cuerpo saludable.

Enfermedades de la Piel: Son un extenso grado de afectos que afligen a lapiely
contienen enfermedades originadas por infecciones bacterianas, infecciones virales, infecciones
por hongos, reacciones alérgicas, canceres de piel, parasitos, ya sea, por asuntos hereditarios o,
incluso, su origen puede ser desconocida.

Hardware: Cumulo de componentes fisicos que conforman una computadora o un sistema
informatico.

Inteligencia Artificial: Programa de computacion disefiado para realizar determinadas
operaciones que se consideran propias de la inteligencia humana, como el autoaprendizaje.

Java: Es lenguaje de programacion y una plataforma informatica que fue comerciada por primera
vez en 1995 por Sun Microsystems.

Lenguaje de Programacion: Un lenguaje de programacion es un lenguaje de computadora que
los programadores utilizan para comunicarse para desarrollar programas de software, aplicaciones,
paginas webs, scripts u otros conjuntos de instrucciones para que sean ejecutadas por los
ordenadores.

Metodologia: El término metodologia se define como el conjunto de dispositivos o
procedimientos racionales, usados para el logro de un objetivo, o cadena de objetivos que rige una
investigacion cientifica.

Programacion: Es el proceso donde se crea un conjunto de instrucciones que le explica a la
computadora que tiene que realizar algin tipo de actividad y hacer que el software lo elabore.
Piel: Organo mas grande del cuerpo, conformado por: cabello, ufias y glandulas sebaceas y
sudoriparas.

Red Neuronal: Una red neuronal es un método de la inteligencia artificial que ensefia a las
computadoras a procesar datos de una manera que esta inspirada en la forma en que lo hace el

cerebro humano.
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Software: Acierta el conjunto de los elementos 16gicos precisos que hace posible la ejecucion de
ocupaciones determinadas.

Trastornos: Alteracion en el funcionamiento de un organismo o de una parte de él o en el
equilibrio psiquico o mental de una persona.

Tratamiento: Conjunto de medios (higiénicos, dietéticos, farmacoldgicos, quirdrgicos o fisicos)

gue se ponen en practica para curar o aliviar una enfermedad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Para la Universidad Rafael Belloso Chacin (2006). EI marco metodoldgico constituye la
fase del proceso de investigacion que indica detalladamente cémo el investigador desarrolla el
procedimiento de trabajo, que induce al logro de los objetivos planteados. De igual manera,
establece los aspectos considerados tales como: el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion,
técnica e instrumentos a aplicar, validez y confiabilidad del mismo, asi como el tratamiento
estadistico a utilizar en la informacion, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos y el procedimiento seguido para realizar el trabajo, todo esto bajo el enfoque cuantitativo.
3.1 Tipo de Investigacion

Acorde al libro “Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales” Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016), Los Proyectos Especiales
estan descritos como:

Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones
a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo educativo,
el desarrollo de software, prototipos y de productos tecnolégicos en general, asi como también los
de creacion literaria y artistica. El estudiante podra optar por esta categoria cuando el tipo de
trabajo seleccionado tenga directa vinculacion con el perfil de competencias profesionales del
subprograma de postgrado que cursa, 0 asi se establezca en el disefio curricular respectivo. En caso
de dudas, correspondera al Concejo Técnico Asesor de Postgrado del Instituto atender y decidir
sobre las consultas que se le formulen.

Trabajos con objetivos y enfoques metodol6gicos no previstos en estas Normas, que por su
caracter innovador puedan producir un aporte significativo al conocimiento sobre el tema
seleccionado y a la cultura. Esta categoria permite la elaboracion de estudios novedosos y
diferentes a los que caracterizan las modalidades antes descritas.

Los Proyectos Especiales, en todos los casos, deben incluir la demostracion de la necesidad
de la creacion o de la importancia del aporte, segin sea el caso, la fundamentacion tedrica, la
descripcion de la metodologia utilizada y el resultado concreto del trabajo en forma acabada. En

el caso de las Tesis Doctorales solo se aceptaran Proyectos Especiales cuando tengan como soporte



un sélido disefio de investigacion, conlleva o se deriven de elaboraciones conceptuales originales
del estudiante y el resultado tangible se caracterice por su significativo valor innovador.

Por este motivo, el trabajo de Investigacion es “Proyecto Especial”, ya que se tiene como
objetivo general desarrollar una aplicacion con inteligencia artificial para analizar los trastornos
de piel a fin de sugerir cuidados dermatoldgicos y esta asociado a un desarrollo de software con el
fin de innovar, aportar conocimientos y ayudar a la sociedad.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion de acuerdo con Balestrini (2001), contiene el conjunto de
acciones que se ejecutan a lo largo del estudio, para obtener la informacién adecuada de los pasos
a seguir para lograr los objetivos trazados en la investigacion. El disefio de investigacion intenta
dar de manera concisay clara las respuestas a las preguntas planteadas en la investigacién en curso,
definiéndose en funcion de los objetivos establecidos en el estudio.

En este caso, tomando en cuenta la naturaleza de los datos recogidos, para obtener la
informacidn pertinente al tema, se considerd que el disefio de investigacion utilizado, estuvo
enmarcado por estrategias de campo y documental.

Se dice que fue de campo, porque se recolectaron otros datos provenientes de fuentes
primarias, es decir, datos suministrados directamente de la realidad, en su situacién natural y en el
mismo lugar en donde se practican las diferentes disciplinas y acontecimiento de los hechos.

De esta manera, la informacién recogida se ejecutd mediante sugerencias de registros como
libros académicos, gacetas cientificas, documentaciones de universidades, escuelas u otras
instituciones, estudiantes y profesionales que contribuyeron conocimientos respecto a trastornos
de piel, producto de cuidado para la misma e instrucciones para el desarrollo de una aplicacion.

A su vez, fue documental, que, segin G. Arias, F. (2012), es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, andlisis, critica, e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales,
0 electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de este disefio
es el aporte de nuevos conocimientos.

De este modo, se recolecto datos a través de fuentes secundarias para dicha investigacion.
3.3 Nivel de Investigacion

Para el nivel de investigacion se decidio ser descriptiva, acorde con G. Arias, F. (2012). En

el libro “El proyecto de Investigacion, Introduccion a la metodologia cientifica”. El nivel de
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investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de
estudio.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere.

La investigacién descriptiva se clasifica en:

a) Estudios de medicion de variables independientes: Su mision es observar y cuantificar la

modificacion de una o mas caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas.

Es decir, cada caracteristica o variable se analiza de forma autbnoma o independiente. Por

consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipotesis, sin embargo, es obvia la

presencia de variables.

b) Investigacion correlacional: Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion

(no causal) existente entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece
de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber como
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra una
variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la variable o variables
relacionadas. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p.82).

Para el presente trabajo se escogidé dicho nivel de investigacién descriptiva con variables
independientes, ya que se analiza las caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a
conocer las relaciones entre ellas y se retne todos los conocimientos del estudio para desarrollar
una aplicacién con inteligencia artificial analizar los trastornos de piel a fin de sugerir cuidados
dermatoldgicos.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion
Segun Balestrini (op. cit.) la poblacién es un conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos que presentan caracteristicas comunes.
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En este caso, la poblacion del presente trabajo de investigacion estd conformada por las
aplicaciones que implementan la inteligencia artificial en aras de cumplir con el objeto de su
funcionamiento.

3.4.2 Muestra

De conformidad con lo anterior, la muestra corresponde al software dedicado al cuidado y
tratamiento dermatologico.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez que se ha especificado la poblacion y la muestra sobre la cual se realizara el
estudio, se procede a definir la técnica para la recoleccion de datos, la cual consiste en los métodos
de los cuales se vale el investigador para obtener la informacion necesaria y cubrir los objetivos
que persigue alcanzar el estudio en cuestion. La metodologia empleada en la recoleccion de los
datos debe ir de la mano con la con el enfoque tedrico y conceptual que se le ha dado al estudio.

Como técnica e instrumentos para la obtencion y recoleccion de datos para esta
investigacion, se utilizara la encuesta, empleando un cuestionario con 20 preguntas cerradas.
3.5.1 Técnicas

Segun Gutiérrez, F. (2002), define las técnicas como “la habilidad para hacer uso de
procedimientos y recursos”. Significa como hacer algo. Es el procedimiento que adoptan el
docente y los alumnos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje”.

La recoleccion de informacién mediante la encuesta se hace a traves de formularios, los
cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos con relacion a su objeto de investigacion.

Para Sandhusen, R. (2007), las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los
encuestados a través de preguntas. Estas pueden ser una encuesta en linea, una encuesta personal
0 una encuesta por teléfono.

Se hizo necesario recolectar datos directamente de la realidad para obtener informacion,
para esto, se realizara una encuesta a fin de determinar los detalles acerca de la opinion que tienen
los clientes externos respecto al cuidado de la piel y productos para tratar con la misma, que sera
aplicada a distintas personas que accedan a cualquiera de los comercios situados en Mafiongo.

Otra técnica empleada fue, la observacién, Méndez (2007), define la técnica de observacion

como aquella donde a traves de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea que luego
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organiza intelectualmente. Es decir, es el uso sistematico de nuestros sentidos en la basqueda de
los datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion.

De esta manera pues, se aplic esta técnica para recolectar informacion sobre las actitudes
utilizadas por los clientes al momento de comprar productos dermatoldgicos en estudio y de
manifestar la opinién de tratamiento y cuidado y brindarles productos de cuidado de la piel de
calidad, esto con la finalidad de verificar que tanto las actitudes, como las respuestas fueran
veridicas y congruentes con la realidad.

3.5.2 Instrumentos

Segun, G. Arias, F. (2012), “los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar la informacién. Entre los
cuales se pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas y otros”.

Parte de la informacidn se recopil6 a través de un cuestionario, que, de acuerdo a G. Arias,
F. (2006). El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.

El instrumento para el cuestionario constaba de 20 preguntas cerradas, en donde alli se
aplicaron dichas preguntas que determinaron los atributos de mayor impacto que se consideraron
para lograr los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, el instrumento usado en la observacion directa fue la hoja de registro
empleada para sefialar e indicar el conocimiento personal de cada individuo.

Estas hojas de registro fueron usadas al finalizar todas las observaciones. Sin embargo, los
resultados de las mismas fueron utilizados y posteriormente reservados por parte del investigador,
es decir, no fueron expuestos en el trabajo, para mantener la privacidad de los clientes.

3.6 Confiabilidad y Validacion de la Investigacion
3.6.1 Validacion

Para G. Arias, F. (2012), la validez del instrumento significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion, es decir, las
interrogantes consultaron solo aquello que se pretende consultar o medir.

El instrumento fue entregado a tres (3) especialistas, dos (2) del area de ingenieria en
computacion de la universidad José Antonio Paez y uno (1) del area de la salud, junto al

instrumento se les entregd el cuadro de operacionalizacion de variables, objetivo general, objetivos
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especificos y titulo del trabajo de grado. Dichos expertos, luego de revisarlo antes mencionado y
evaluar las dimensiones, indicadores e items del instrumento completo, dieron sus observaciones
y aprobaciones (ver Apéndices 3, 4 y 5). Después de revisarlo, no se obtuvo ningun inconveniente.
siendo validado finalmente por los tres (3) profesionales para su posterior aplicacion.

3.6.2 Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se determina a través de diversas técnicas y, se refieren al grado en el
cual su aplicacion repetida al mismo sujeto de estudio, que producen resultados iguales”.

Luego de validar el instrumento, fue preciso establecer solamente la confiabilidad de la
seccion del cuestionario referida a la escala de actitud utilizada en la investigacion.

Mediante las preguntas dicotomicas de la encuesta se utilizo el método de Confiabilidad de

Cronbach que se calcula a través de la siguiente férmula.

= () ()

K = Es el nimero de preguntas o item.

Donde:

P = Porcentaje de personas que responden Sl a cada item.
Q = Porcentaje de personas que responden NO a cada item.
o=Varianza total del instrumento

3.7 Técnicas de Andlisis de Resultados

El andlisis de interpretacion de resultados, segin Hurtado (2010). “Son las técnicas de
andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién expresada
en codigos verbales o iconicos”.

De conformidad con ello, se realizara un andlisis estadistico de los datos para obtener los
indicadores técnicos relevantes como la media, y expresarlos en graficos a fines de marcar una
tendencia en el comportamiento del usuario, causa de sus afecciones y opinion general que ayude
a comprender la situacion actual y necesidades generales del usuario final.

3.8 Fases de la investigacion
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- Fase I. Diagnostico de la situacion actual sobre los trastornos de piel y productos
para su cuidado dermatoldgico.

En esta fase se utiliz6 encuestas y observacion directa sobre los actuales productos del
cuidado de la piel, tratamientos y rutinas adecuadas que se deben de realizar a diarios, trastornos
de la piel més frecuente, marcas mas reconocidas y productos basicos.

- Fase Il. Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicacion.

Se utilizaron técnicas de recoleccion datos mediante encuestas de distintas fuentes para
definir y plasmar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

- Fase Ill. Disefio de una aplicacion con inteligencia artificial para el analisis de los
trastornos de la piel a fin de sugerir tratamientos para el cuidado dermatolégico.
Después de tener los requerimientos funcionales y no funcionales, se vendra con el

desarrollo de la aplicacion, el cual este se va a efectuar bajo la metodologia XP cumpliendo con
las caracteristicas fundamentales de la metodologia como lo son el desarrollo y gestion de
proyectos con eficacia, flexibilidad y control cumpliendo de esta manera con la comunicacion, la
reutilizacion del codigo desarrollado y la realimentacion.

- Fase IV. Desarrollo de la aplicacion con inteligencia artificial para el anélisis de
los trastornos de la piel a fin de sugerir tratamientos para el cuidado
dermatoldgico.

En esta fase se empez6 a emplear el disefio de la aplicacion con el desarrollo, y se utiliz6
herramientas metodologias y técnicas para las pruebas de unidad de la aplicacion. Mediante el
desarrollo se generaron pruebas para la verificacion del sistema.

- Fase V. Realizacion de pruebas de funcionalidad de la aplicacion.

Cuando la aplicacion esté completada, se realizan pruebas para ver su eficacia y comprobar
que todas las unidades del sistema estén funcionando correctamente, esta prueba se realizé con
distintos individuos. Con esta prueba se logro corregir algunos detalles para mejorar su calidad.
3.9 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar una aplicacién con inteligencia artificial para analizar los
trastornos de piel a fin de sugerir cuidados dermatoldgicos.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables
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Técnicas

Objetivo ] .. .. | Dimens | Indicador | . e
. Variable Definicion | Items
Especifico ion es Instrume
ntos
Investigar Rutina de
los Cuidado Cuidad 1,2,3
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Diagnostic Instrumen
ar la trastornos Identificaci tos;
de piel que .
situacion e presente on y/o Encuesta
actual - Product | padecimien 456 Fuente:
sobre los 05 tos de Clientes
frecuencia ;
trastornos afecciones de
de piely | Trastornos Y de la piel farmacias,
. productos .
productos | de Piel tiendas de
adecuados _—
para su maquillaje
para tratar Factores de ;
cuidado I y tiendas
con la Riesgoy
dermatolég isima Trastorn . 7,89,10,11, |de
: causas de .
icos. 0s 12,13 cosmetico
trastornos s
de piel
Identificar | Identificar | Funcion | Analizar, | 14,15,16 Instrumen
Requerimie
los los es detectar, tos:
o ntos . . . . .
requerimie . requerimie | directas | diagnostica Entrevista
funcionales
ntos ntos e rlos
. y no . -
funcionales ) funcionale | indirect | trastornos Fuentes:
funcionales . )
y no syno as. de piel. Clientes
funcionales funcionale de
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de la
aplicacion.

sdela
aplicacion.

No
funcion

ales

Interfaz
amigable,
calidad,
mantenibili
dad,
eficiencia,

usabilidad

17,18,19,20

farmacias,
tiendas de
maquillaje
y tiendas
de
cosmeético

S.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A fin de avanzar en el objetivo planteado para la presente investigacion se procede a
presentar los resultados de la aplicacion del instrumento propuesto para este estudio (cuestionario)
y el analisis respectivo. El instrumento fue aplicado a 4 personas en 5 locales distintos, situado en
Marfiongo, el cual consta de 20 preguntas, cuyas respuestas obtenidas fueron clasificadas y
ordenadas con el proposito de facilitar su interpretacion, y seran mostradas de forma porcentual
para el presente analisis y construccion de la propuesta.

En este orden de ideas, se presenta cada uno de los items que conforman el cuestionario
para el personal y clientes de la empresa con sus respectivas respuestas y analisis.

4.1. Fase |. Diagndstico de la situacion actual sobre los trastornos de piel y productos para
su cuidado dermatoldgico.

Luego de haber aplicado las 20 preguntas a las 4 personas en 5 los distintos locales de
Mafiongo. que son: «Ttwinsmakeup», «Locatel», «+ que farmacia», «Farmatodo» y «Remington
Center», para obtener la informacion actual sobre sobre los trastornos de piel y productos para su
cuidado dermatoldgicos. Se pudo observar el desconocimiento sobre ciertos productos, trastornos
de la piel y rutinas del cuidado de la piel.

4.1.1. Cuestionario
1. ¢Hace usted una rutina diaria de cuidado de la piel?

Figura 1: Grafica Pregunta 1.

é¢Hace usted una rutina diaria
de cuidado de la piel?

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)



Breve Analisis: Se observo que, un 60% realiza rutinas diarias para el cuidado de la piel y el
otro 40% no se realiza rutinas diarias para el cuidado de la piel.

2. ¢Usted se lava la cara para el cuidado de la piel?
Figura 2: Gréfica Pregunta 2.

é¢Usted se lava la cara para el
cuidado de la piel?

100%

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: Se lleg6 a una conclusion que, el 100% de los encuestados se lava la cara para

el cuidado de la piel.

3. ¢Usted utiliza productos basicos para el cuidado de la piel?
Figura 3: Grafica Pregunta 3.

¢ Usted utiliza productos basicos
para el cuidado de la piel?

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Breve Analisis: Podemos visualizar, el 75% utiliza productos basicos para el cuidado de la
piel y el otro 25% no utiliza productos basicos para el cuidado de la piel.

4. ¢Conoce usted los trastornos de piel?
Figura 4: Gréfica Pregunta 4.

é¢Conoce usted los trastornos
de piel?

ESi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: Se analizo que, el 70% conocen los trastornos de piel y el 30% no conoce los

trastornos de piel.
5. ¢Conoce usted el acné, envejecimiento, quemaduras, rosaceas, estrias, puntos negros,

cancer de piel, manchas o algun otro trastorno de piel?
Figura 5: Grafica Pregunta 5.

é¢Conoce usted el acné,
envejecimiento, quemaduras,
rosaceas, estrias, puntos negros,
cancer de piel, manchas o algun otro
trastorno de piel?

0%

100%

HSi ®mNo
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: Se visualizd que, el 100% conoce el acné, envejecimiento, quemaduras,
rosaceas, estrias, puntos negros, cancer de piel, manchas o algun otro trastorno de piel mencionado.
6. ¢Ha sufrido alguna vez acné, envejecimiento, quemaduras, rosacea, estrias, puntos

negros, cancer de piel, manchas o algun otro trastorno de piel?
Figura 6: Gréfica Pregunta 6.

é¢Ha sufrido alguna vez acné,
envejecimiento, quemaduras, rosacea,
estrias, puntos negros, cancer de piel,
manchas o algun otro trastorno de piel?

0%

100%

ESi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: Podemos notar, el 100% ha sufrido algun un trastorno de piel.
7. ¢Usted ha tratado los tipos de trastornos mencionados anteriormente con un

dermatdlogo?
Figura 7: Grafica Pregunta 7.

é¢Usted ha tratado los tipos de
trastornos mencionados
anteriormente con un dermatodlogo?

HSi ®mNo
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Andlisis: Podemos apreciar que, 60% han ido al dermatélogo para tratar con un

trastorno y el 40% no ha ido al dermat6logo para tratar con trastornos.

8. ¢Hasufrido de contraindicaciones o alergias al tratar con algun trastorno de la piel?
Figura 8: Grafica Pregunta 8.

¢Ha sufrido de contraindicaciones o
alergias al tratar con algun trastorno
de la piel?

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Andlisis: En la grafica se manifiesta que, un 30% ha sufrido de alergia o

contraindicaciones al tratar con algun trastorno de la piel y el 70%, no ha sufrido alergia o
contraindicaciones

9. ¢Usted se ha tratado algun tipo de trastornos con automedicacion?

Figura 9: Grafica Pregunta 9.

¢Usted se ha tratado algun tipo de
trastornos con automedicacion?

HSi ®No
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: En la gréfica se observa que, un 70% se ha automedicado algun tipo de
trastorno de piel y el 30% no se ha automedicado de algun tipo de trastorno de piel.

10. ¢ Usted se ha tratado la automedicacion con productos o recetas naturales?
Figura 10: Gréfica Pregunta 10.

éUsted se ha tratado la
automedicacion con productos
o recetas naturales?

ESi ENo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Andlisis: En el grafico se puede ver que, el 70% se ha automedicado con recetas o

productos naturales algun tipo de trastorno de piel y el 30% no se ha automedicado.

11. ¢ Usted se ha tratado la automedicacion con productos quimicos?
Figura 11: Gréfica Pregunta 11.

é¢Usted se ha tratado la
automedicacion con productos
quimicos?

HSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Breve Andlisis: En el grafico se puede notar que 70% se ha automedicado con productos
quimicos algun tipo de trastorno de piel y el otro 30% no se ha automedicado mediante el uso de
productos quimicos.

12. Si se automedica, ¢toma la informacion de sugerencias de otras personas?

Figura 12: Gréfica Pregunta 12.

Si se automedica, étoma la
informacion de sugerencias de otras
personas?

ESi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: En el grafico se puede notar que, un 70% se ha tomado sugerencia de otras

personas para tratar algin tipo de trastorno de piel y el 30% no han tomados estas sugerencias.

13. ¢ Cree usted que exista otra forma de tratar los trastornos de piel?
Figura 13: Gréfica Pregunta 13.

¢Cree usted que exista otra forma
de tratar los trastornos de piel?

ESi ENo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Breve Andlisis: En la gréafica se puede mirar que, el 70% creen que hay otra forma de tratar
los trastornos de la piel y el 30% cree que no hay otra forma.
14. ¢ De existir alguna aplicacion sobre cuidados de la piel que pueda dar solucién a su

problema, lo utilizaria?

Figura 14: Gréfica Pregunta 14.

éDe existir alguna aplicacion

sobre cuidados de la piel que
pueda dar solucidon a su
problema, lo utilizaria?

15%

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Andlisis: Podemos percibir que, un 85% creen que la aplicacion puede dar soluciones
a los problemas y el 15% creen que la aplicacion no puede dar solucién.

15. ¢ Cree usted que estas aplicaciones podrian reemplazar a las consultas médicas?
Figura 15: Gréfica Pregunta 15.

¢Cree usted que estas aplicaciones
podrian reemplazar a las consultas
médicas?

HSi ®mNo
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Breve Analisis: Podemos percibir que, el 60% cree que una aplicacion pueda reemplazar las
consultas médicas y el 40% cree que no puede reemplazar las consultas médicas.

16. ¢Cree usted que podria describir caracteristicas como su tipo de piel, alergias,

trastorno padecido e informacion de este &mbito a una aplicacion?

Figura 16: Gréfica Pregunta 16.

éCree usted que podria describir
caracteristicas como su tipo de piel,
alergias, trastorno padecido e informacidn
de este ambito a una aplicacion ?

15%

ESi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Analisis: Podemos percibir que, un 85% creen que una aplicacion podria describir

caracteristicas como su tipo de piel, alergias, trastorno padecido y el otro 15% considera que no
podria describir estas caracteristicas.
17. ;Cree que el uso de la inteligencia artificial para identificar las caracteristicas

previamente mencionadas seria asertivo y facilitaria el diagnéstico?

Figura 17: Gréfica Pregunta 17.
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éCree que el uso de la inteligencia
artificial para identificar las
caracteristicas previamente mencionadas
seria asertivo y facilitaria el diagnodstico?

15%

ESi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Breve Analisis: Observamos en la gréafica, el 85% creen que seria asertivo el uso de la
inteligencia artificial para identificar las caracteristicas previamente mencionadas y facilitaria el
diagndstico y el 15% no cree que la inteligencia artificial sea asertiva.

18. ¢ Permitiria el uso de la cAmara de un dispositivo para que este tipo de aplicaciones

web realicen un mejor diagnostico?
Figura 18: Gréfica Pregunta 18.

¢Permitiria el uso de la camara de un
dispositivo para que este tipo de
aplicaciones realicen un mejor
diagndstico?

15%

HSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Breve Analisis: Visualizamos en la grafica, un 85% permitirian el uso de la cAmara de un
dispositivo para que este tipo de aplicaciones realicen un mejor diagndéstico y el 15% no permitiria
el uso a la camara.

19. ¢ Cree que este tipo de aplicacion traeria beneficio a la sociedad?
Figura 19: Gréfica Pregunta 19.

éCree que este tipo de
aplicacion traeria beneficio a la
sociedad?

mSi mNo

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Breve Andlisis: Percibimos que, un 85% creen que la aplicacién traeria beneficios a la sociedad
y el otro 15% considera que la aplicacién no traeria beneficios.

20. ¢Cree que la aplicacion web traeria beneficios en la mejora de la salud, mejora de

apariencia, reducir gastos y aumentar saberes para la comunidad?

Figura 20: Gréfica Pregunta 20.

é¢Cree que la aplicacion traeria beneficios
en la mejora de la salud, mejora de
apariencia, reducir gastos y aumentar
saberes para la comunidad?

15%

85%

ESi mNo
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Breve Analisis: Notamos que un 85% creen que la aplicacion traeria beneficios en la mejora

de la salud, mejora de apariencia, reducir gastos y aumentar saberes para la comunidad y el 15%

considero que la aplicacion no traeria beneficios para la comunidad.
4.1.2. Coeficiente de alfa de Cronbach
Tabla 3. Coeficiente de alfa de Cronbach

| items |
[ a] o[ [ a[ s] e[ 7] & o 10o] 11] 12 13] 14] 15[ 16[ 17] 18] 19] 20| suma

Ttwinsmal a (alfa) 0,8570264
E1 1l 1] 1[ o[ 1 1 o[ of of of of of of of of 1 1[ 1] o] o 8 k (nimero de items) = 20
E2 ol ] 1 1] 2l a2l a[ o[ a| ] a[ a[ a[ a] o] 3| a[ o] 3] 1 17 Vi (Varianza de cada items) = 3,12
E3 1 1l o[ o 1 a[ o[ o a2l a[ 1| o[ 3] of o of 1 3] 1 12 Vt(Varianza total) = 16,79
E4 o Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y I I 19

Locatel
E5 i 2] [ o[ 1 2 a[ o o of of of of 3] of af [ 1] 3] 1 12
E6 Y ) Y Y Y ) N Y Y I Y I 20
E7 i ol o[ e[ e[ 2l o[ o al Al a[ e[ a[ s o] o[ af 4] 4] 1 17 Rango Confiabilidad
E8 ol 1] 1[ 1] 1 1] a[ o[ af [ a[ a[ a[ a] o a[ 1[ 1] 4] 1 17 053<0 Confi Nula
Farmatodo 0,54-0,59 Confiabilidad Baja
E9 i af af af a2 o o o af a[ af of a] o af af 1] 1] 1 15 0,60-0,65 Confiable
E10 F Y Y Y Y O Y Y Y I T I T 20 0,66-0,71 Muy Confiable
E11) ol 1] 1[ o 1] 1] 1 o[ 1| of of of a[ a] of af 1[ 1] 3] 1 13 0,72-0,99 Excelente Confiabilidad
E12 F I Y Y Y Y )Y Y Y Y Y Y I Y Y I 19 1| Confiabiliad Perfecta
Remington Center
E13 of 1] of 1] 1 1] 1 o[ of o of of 1[ 1] of 1] of 1] o] o 9
E14 ol ] 1[ o 1 1] a[ o[ a| ] a[ a[ o[ a] of o 1[ 1] 3] 1 14
E15 F I ) Y Y Y I Y Y Y I I Y 17
E16 F Y Y Y Y Y Y)Y Y Y Y Y I I T 17
Més que farmacia

E17 i 1] [ o[ 1 1 o[ of o of of [ of 3] of of of of o o 7
E18 Y ) Y Y Y ) N Y Y I Y I 20
E19 of 1] of 1] 1 1] of o of of of of of of of af 1[ 1] 4] 1 9
E20 ol 1] [ 1] 1 1] a[ o[ | ] a[ a[ a[ 1] o 1[ 1[ 1] 1] o 16
VARIANZA 02 o[ o2 of of o o2[o19] 02[021[ 021 02] 02] 01] 02 01] 0] 01 01] 02
SUMATORIA DE VARIANZA 3,12 |
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS| 16,79 |

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

4.2. Fase Il. ldentificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la

aplicacion.

4.2.1 Requerimientos Funcionales

El usuario podra acceder a la camara para realizar el diagndstico facial.

La aplicacion permite al usuario responder preguntas acordes al diagnostico.

El usuario podré visualizar resultados del diagnostico.

El usuario podré visualizar la rutina correctiva o preventiva segun su tipo de piel para

prevenir trastornos.

4.2.2. Requerimientos No Funcionales

La aplicacion contiene un interfaz amigable.

La aplicacion es facil de usar y comprender.

La aplicacion debe sugerir de manera rapida.

La aplicacion debe analizar de manera eficaz el trastorno de piel.

La aplicacion debe sugerir cuidados dermatoldgicos de manera dptima.

La aplicacion debe sugerir una rutina diaria de manera optima.
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4.3 Fase Il1. Disefio de una aplicacion con inteligencia artificial para el andlisis de los
trastornos de la piel a fin de sugerir tratamientos para el cuidado dermatoldgico.

En esta fase de la investigacion de acuerdo a los requerimientos funcionales y no
funcionales que se definieron anteriormente para obtener los atributos que debe cumplir la
aplicacion y siguiendo con las fases de la metodologia XP, se realizd un diagrama de la
arquitectura de la aplicacion y diagrama de caso de uso para obtener de manera mas eficaz el
disefio y desarrollo de la mismay sea facil de comprender.

Ademas, definir las funciones del software para obtener el diagnostico de manera eficiente
y obtener acceso a la cdAmara con guia de inteligencia artificial, para darle al usuario una
experiencia distinta y facilitarle el proceso de diagnostico.

4.3.1 Actividad I. Disefo de casos de Uso

Figura 21: Diagrama de caso de uso

Comenzar el
diagndstico

Usuario

Seleccionar las
opciones que el
usuario desee

Obtener el
_ accesoala
camara

Obtener el

diagnéstico

parael
diagndstico

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
4.3.2 Actividad Il: Descripcion de casos de Uso

Una vez obtenido el diagrama de caso de uso, se genera una descripcion de los diferentes
actores que impulsaran la funcionalidad de la aplicacion. Acto seguido, se mostraran dichos actores
con su flujo de datos.

Tabla 4. Caso de Uso (Comenzar el Diagnostico).

Comenzar el Diagnostico

Actor: Usuario

Objetivo: Comenzar en la aplicacién para la realizacion del diagnostico

Precondicion: Acceder a la aplicacion

Flujo Normal: Flujo Alterno:
e Entrar a la aplicacion. e Laaplicacion no iniciara.

e Seleccionar el boton de comenzar.

Postcondicion: Se accede a la aplicacién y comienza el proceso de diagndstico.

50



Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Tabla 5. Caso de Uso (Seleccionar las opciones que el usuario desee para el diagnostico

).

Seleccionar las opciones que el usuario desee para el diagndstico

Actor: Usuario

Objetivo: Durante el proceso de diagnostico, el usuario pueda seleccionar las opciones que

desee.

Precondicion: Seleccionar la opcion que mas se asemeje més al trastorno de piel que

padece.
Flujo Normal: Flujo Alterno:
e Comenzar las rondas de preguntas. e El diagndstico no sera el correcto si
e Seleccionar las opciones que se el usuario no selecciona de las
parezca méas al tipo y trastorno de distintas opciones que ofrece la
piel que padece el usuario. aplicacion, la més acertada.

e En el proceso de diagndstico si el
usuario padece de alergia o alguna
condicion extraordinaria,
automaticamente la aplicacién no

podra realizar el diagndstico.

Postcondicion: La aplicacion va generando un diagnéstico de acuerdo a las opciones

seleccionadas por el usuario.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Tabla 6. Caso de Uso (Obtener el acceso a la camara)

Obtener el acceso a la camara

Actor: Usuario

Objetivo: Durante el proceso de diagndéstico, el usuario puede acceder a la cAmara para

ayudarla/o a detectar el trastorno que esta padeciendo.

Precondicion: El usuario debe tener una cdmara accesible.
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Flujo Normal:

e La aplicacion indica algunos

consejos para acceder a la camara y

asi poder mejorar el analisis del

trastorno que el wusuario esté
presentando.

e La aplicacién accede a las camaras
del dispositivo y capta el rostro del
usuario mediante la  cémara
seleccionada.

e La aplicacion guiard al usuario

durante el reconocimiento facial.

Flujo Alterno:

e La aplicacion detectard cualquier
error de acceso a camara, mostrara
un mensaje de error y ofrecera
indicaciones para solventar el

mismo.

e Si no es detectado ningun rostro la
aplicacion notificara esto y detendra
el diagndstico hasta reconocer un

rostro.

e Postcondicion: Continla el proceso de diagndstico.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 7. Caso de Uso (Obtener el diagndstico)

Obtener el diagndstico

Actor: Usuario

mostrara el diagnostico y rutina diaria.

Objetivo: Después de que el usuario haya respondido a todas las preguntas, la aplicacion

Precondicion: El diagnostico se mostraré en pantalla.

Flujo Normal:

e FEl usuario verd el tratamiento

adecuado segun lo que haya

seleccionado.

Flujo Alterno:

Postcondicion: La aplicacion habra concluido.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

4.3.3 Actividad I11: Descripcion de la libreria Colt
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Colt es un conjunto de bibliotecas de cddigo abierto para computacion cientifica y técnica
de alto rendimiento escritas en Java y desarrolladas en el CERN. Colt se desarrollé con un enfoque
en la fisica de alta energia, pero es aplicable a muchos otros problemas. Colt se actualiz6 por Gltima
vez en 2004 (cuando Java 1.4 era la version actual) y su base de cddigo se incorporo6 a la base de
cddigo de Parallel Colt, que recibié un desarrollo mas reciente.

Colt proporciona una infraestructura para computacién cientifica y técnica escalable en
Java. Es particularmente util en el dominio de la Fisica de Altas Energias en el CERN. Contiene,
entre otros, estructuras de datos y algoritmos eficientes y utilizables para anélisis de datos fuera de
lineay en linea, algebra lineal, matrices multidimensionales, estadisticas, histogramas, simulacion
Monte Carlo, programacion paralela y concurrente. Retne algunos de los mejores conceptos,
disefios e implementaciones pensados a lo largo del tiempo por la comunidad, los adapta o los
mejora e introduce nuevos enfoques donde surge la necesidad. (Colt Retrieved, 2013).

Esta libreria nos permite visualizar los trastornos de piel que puede padecer el usuario.
4.3.4 Actividad IV: Descripcion de la libreria Opencv

Segun, Svitla Team (2019), OpenCV es una biblioteca libre de vision artificial
originalmente desarrollada por Intel. OpenCV significa Open Computer Vision (Vision Artificial
Abierta). Desde que aparecid su primera version alfa en el mes de enero de 1999, se ha utilizado
en una gran cantidad de aplicaciones, y hasta 2020 se la sigue mencionando como la biblioteca
mas popular de vision artificial.1 Deteccion de movimiento, reconocimiento de objetos,
reconstruccion 3D a partir de imagenes, son sélo algunos ejemplos de aplicaciones de OpenCV.
Las areas de aplicacion de OpenCV incluyen:

- Caracteristicas 2D y 3D

- Estimacion de pose de camara

- Reconocimiento facial

- Reconocimiento de gestos

- Interaccion persona-computadora
- Robdtica movil

- Comprension de movimientos

- Reconocimiento de objetos

- Segmentacion

- Estereoscopia
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- Structure from motion (SFM)
- Tracking
- Realidad aumentada
En este caso se utilizé OpenCV para el reconocimiento facial.
4.3.5 Actividad V: Descripcion de Kaggle
Kaggle, una subsidiaria de Google LLC, es una comunidad en linea de cientificos de datos
y profesionales del aprendizaje automatico. Kaggle permite a los usuarios encontrar y publicar
conjuntos de datos, explorar y crear modelos en un entorno de ciencia de datos basado en la web,
trabajar con otros cientificos de datos e ingenieros de aprendizaje automatico y participar en
concursos para resolver desafios de ciencia de datos. (Lardinois, Frederic, 2017).
4.3.6 Actividad VI: Proceso de andlisis de trastornos de piel en el rostro con Colt, Opencv
y Kaggle
Ya una vez descrito las dos librerias y la base de datos procedemos a explicar como
funciona en conjuntos estas tres herramientas, Kaggle como mencionamos anteriormente, es un
repertorio de base de datos, donde se encuentra diversos recursos para entrenamiento de
inteligencia artificial, para el caso de estudio pertinente utilizaremos la base de datos “Dermnet”

con diversos recursos fotograficos de afecciones dermatoldgicas.

Figura 22: Base de datos “Dermnet”

= Search ign In egister
= Search Sign | Regist
Create
@9 sHusHam coeL anD 1 coLLABORATOR - UPDATED 3 YEARS AGO - 130 New Notebook & Download (268) J#Y
@ Home
& Competitions Dermnet
@@ Datasets Image data for 23 categories of skin diseases
N Models
<> Code
DataCard Code (33) Discussion (2)
& Dpiscussions
2 Learn About Dataset Usability ©
875
v More
Context License
The data consists of images of 23 types of skin diseases taken from hitp: .dermnet.com/dermatology-pi Kin-d pictures. Attribution-NonCommercial-No.
The total number of images are around 18,500, out of which approximately 15,500 have been split in the training set and the remaining in the
test set Expected update frequency
Annually
Content
Tags

The images are in JPEG format, consisting of 3 channels, i.e. RGB. The resolutions vary from image to image, and from category to category,

but overall these are not extremely high resolution imager
. Arenotex v g resolution imagery Image = Deep Learning

The categories include acne, melanoma, Eczema, Seborrheic Keratoses, Tinea Ringworm, Bullous disease, Poison Ivy, Psoriasis, Vascular

Hospitals and Treatment Centers
Tumors, etc.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Por otra parte, Opencv es una libreria que se utilizard como herramienta para el

reconocimiento facial.
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Figura 23: Cdédigo de la aplicacion declarando la clase para la deteccion de rostros usando OpenCV.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Y Colt, una libreria para poder calcular analisis de datos muy complejos, en su mayoria
matematicos, en otras palabras, seran la red neuronal.

Figura 24: Codigo de la aplicacion declarando la clase para el manejo de matrices de la red neuronal usando Colt.
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Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
En este caso, de Kaggle obtendremos la base de datos, fotos de los distintos trastornos de

piel

Figura 25: Imagenes de Dermnet.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Opencv proporciona métodos para convertir los graficos Opencv a matrices Colt, y
viceversa; esta permite a los usuarios de Opencv aplicar la extensa biblioteca de Colt de las rutinas

de algebra lineal y de la matriz a los graficos Opencv.

Figura 26: Extracto del c6digo donde se manejan las imégenes como matrices para la red neuronal.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Opencv también hace uso ocasional de algunas de las funciones de algebra matricial de

Colt y asi, este pueda analizar los trastornos de piel. Asimismo, se puede concluir que, Kaggle,
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contiene las distintas imagenes de todos los trastornos de piel para indicarle a Colt las distintas
caracteristicas de los mismos, para que este sea capaz de diferenciarlos y con la ayuda del
reconocimiento facial de OpenCV poderlos realizar en el rostro.

4.3.7 Actividad VI11: Disefio de Interfaces

Esquemas basicos del disefio de la interfaz

Figura 27: Esquema bésico del disefio de la interfaz

Cabecera

Contenido

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Paleta de colores

Figura 28: Paleta de Colores
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FFFFFF

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Captura de Pantalla (Comenzar el diagndstico)

Figura 29: Captura de Inicio

BeautySkin

' Analiza tu piel con Inteligencia Artificial
Acepta sugerencias y ayuda sobre los productos necesarios
3 y correctos para el cuidado de la piel.
\ SC{|O tienes que contestar preguntas sencillas.

Comenzar

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Captura de Pantalla (Seleccionar las opciones que el usuario desee para el diagnostico)
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Figura 30: Preguntas del Diagndstico

BeautySkin

;Padeces de alguna condicion especial o alergia?

aplican condiciones como el melanoma, eccema, urticarias o quemaduras

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Figura 31: Preguntas del Diagndstico

Beautyskin

¢Cual es su tipo de piel?

Sensible

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Figura 32: Preguntas del Diagndstico

(<) Beautyskin

PEUARESSSL proposito con la aplicacion®

Eliminar Padecimiento

I

Prevenir
" 4 -ﬁ\s

=
N
-‘

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Figura 33: Preguntas del Diagndstico

Beautyskin - X

;Te preocupa o posees alguna de las siguientes afecciones?
Puedes seleccionar varias opciones en caso de tener mas de una

ey @
N

| Piel Flacida Ojeras

b

Manchas Arrugas  Linea de Expresion

S

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Captura de Pantalla (Obtener el acceso a la camara)

Figura 34: Obtener el acceso a la camara
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Beautyskin

Para obtener un mejor andlisis
Haremos uso de la camara para analizar tu rostro en busca de un mejor diagnostico

Seleccian cdm
m

Comenzar

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Captura de Pantalla (Obtener el diagnoéstico)

Figura 35: Resultados del Diagnostico

BeautySkin- Resumen

Resultados de Padecifion:.

e observaron preocupaciones notables, por tanto procedemos a ofrecer una
utina correctiva:

ara las ojeras se recomienda el uso de contorno de ojos desinflamatorios,
cido azelaico, vitaminacy e.

ONSIDERACIONES SEGUN TU TIPO DE PIEL

Rosacea
Manchas onicos purificantes o astringentes, jabon limpiador y vitamina ¢
Ojeras

Lineas de expresion

Arrugas

2 Quieres repetir ef analisis facial?

4.4 Fase IV. Desarrollo de la aplicacion con inteligencia artificial para el analisis de los

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

trastornos de la piel a fin de sugerir tratamientos para el cuidado dermatoldgico.

Para el desarrollo de la aplicacion, se dividid en seis (6) partes, primero se hizo el desarrollo
de la interfaz por medio del JPanel en NetBeans, para tener una vista agradable al usuario. Luego
se hizo el desarrollo de la inteligencia artificial por medio de dos librerias y una base de datos, en
este caso se utilizo Colt para la deteccion de los trastornos de piel, Opencv para el reconocimiento
facial y Kaggle, para obtener la base de datos “Dermnet”, que contiene distintas imagenes de estos
trastornos de piel, con estas tres (3) herramientas, se hizo posible a través de la cAmara en tiempo
real saber los patrones del rostro y distinguir los trastornos de piel del usuario. Una vez terminada
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la inteligencia artificial, se empez6 a trabajar las funcionalidades del acceso a la camara y
excepciones de codigo para la misma, asi, como también funcionalidades de los botones que
contiene la interfaz y por Gltimo la parte de logica para la obtencidén de diagndstico segun las
opciones que seleccione el usuario.

4.5 Fase V. Realizacion de pruebas de funcionalidades de la aplicacion.

En esta fase el trabajo de investigacion se ejecutd pruebas para la funcionalidad del
software, para verificar que esté funcionando correctamente, para este tipo de pruebas existen dos
tipos: pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca. A continuacion, se mostraran las siguientes
pruebas.

Pruebas de Caja Negra

En las pruebas de caja negra, estas pruebas se centran en la entrada y salidas de datos de la

aplicacion, sin ver el contenido interno.

Tabla 8. Comenzar el Diagnostico.

CASO DE PRUEBA
Numero de prueba Caso de Uso Comenzar el Diagndstico
1
Estrategia Prueba de Caja Negra
Descripcion El usuario pulsa el botén de "comenzar”
Entradas Pulsar boton
Resultado Esperado El usuario comienza el proceso de diagndstico exitosamente
Resultado Exitoso
Observacion La aplicacién le permite al usuario ha podido comenzar el
diagnostico exitosamente

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Tabla 9. Seleccionar las opciones que el usuario desee para el diagnostico.

CASO DE PRUEBA
NUmero de prueba Caso de Uso Seleccionar las opciones que
2 el usuario desee para el
diagndstico
Estrategia Prueba de Caja Negra
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Descripcion En el proceso de diagnostico, habrd una serie de preguntas
donde el usuario seleccionara distintas opciones con las que se
sienta identificado

Entradas Pulsar botones, donde sean las opciones que al usuario le

parezca conveniente

Resultado Esperado

La aplicacion recoge esos datos para el resultado del
diagnostico

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion le ofrece opciones al usuario

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Pruebas de Caja Blanca

En estas pruebas se analiza el disefio, codigo y estructura interna, con el objetivo de mejorar

propiedades como la seguridad y el uso eficiente del sistema.

Tabla 10. Obtener el diagndstico

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Obtener el diagnostico
1
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion Concluido el proceso del diagndstico, segin lo que haya
seleccionado el usuario, la aplicacién arrojara un diagnostico y
tratamiento adecuado para el usuario.
Entradas

Resultado Esperado

Tratamiento mas conveniente para el usuario.

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion arroja un resultado de su diagnostico y para

obtener un tratamiento adecuado.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 11. Obtener el acceso a la Camara

CASO DE PRUEBA

NUmero de prueba
2

Caso de Uso Obtener acceso al Camara
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Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion El programa durante el proceso de diagnostico, tendré acceso a
la cdmara
Entradas Imagen de la camara.

Resultado Esperado

La aplicacion mostrara correctamente la imagen de la camara

seleccionada.

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion detecta excepciones de codigo como dispositivos
inexistentes, dispositivos inaccesibles y pérdida de conexién,
en caso de haberlas y son capturadas para mostrar mensajes de

correccion de las mismas.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 12: Deteccion de Rostros

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Deteccidn de rostros
3
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion La aplicacion reconocera rostros durante el acceso a cdmara
Entradas Imagen de la cdmara.

Resultado Esperado

La aplicacion mostrara las caras presentes en la imagen para asi

realizar el diagnostico de las mismas.

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion pausa el diagnostico si no se encuentran caras en

la imagen.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 13: Guia de reconocimiento

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba
4

Caso de Uso Guia de reconocimiento

Estrategia Prueba de Caja Blanca
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Descripcion

La aplicacion mostrara una animacion de guia para el

reconocimiento del rostro para el diagndstico

Entradas

Resultado Esperado

La animacion se mostrara correctamente a medida que avanza

el diagnostico

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion evita que el proceso de diagnostico sea erréneo.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 14: Rostro no Encontrados

CASO DE PRUEBA

NUmero de prueba Caso de Uso Rostro no Encontrados
5
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion Durante el proceso de deteccion, no se identifican rostros.
Entradas Imagen de la camara.

Resultado Esperado

La aplicacion mostrard el siguiente mensaje: “Rostro No

encontrados, por favor centre la cara”

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion evita que el proceso de diagnostico sea erréneo.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Tabla 15: Repetir Diagnostico

CASO DE PRUEBA

NUmero de prueba Caso de Uso Repetir Diagnostico
6
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion Después de realizar el analisis no se estd conforme con el
proceso de diagndstico, la aplicacion ofrecera repetir el
diagnostico.
Entradas Boton para repetir diagndstico.

Resultado Esperado

Se reinician las variables del diagnostico este es comenzado

nuevamente.
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Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacidn evita que el proceso de diagndstico sea erréneo.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)

Tabla 16: Camara Inaccesible

CASO DE PRUEBA

NUmero de prueba Caso de Uso Cémara Inaccesible
7
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion Excepcién que sucede cuando la camara seleccionada no es
accesible por cualquier motivo.
Entradas

Resultado Esperado

Se muestra un mensaje en pantalla indicando que la camara
seleccionada no es accesible y ofrece indicaciones para la

resolucion del conflicto.

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion evita que el proceso de diagnostico sea erréneo.

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
Tabla 17: Escoger Camara

CASO DE PRUEBA

NUmero de prueba Caso de Uso Escoger Camara
8
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion En el panel de acceso a la camara, se obtiene una lista
desplegable de los dispositivos tipo cAmara detectados.
Entradas Lista desplegable de dispositivos tipo camara detectada.

Resultado Esperado

Se selecciona algunas de las opciones de la lista y esta es
accedida de manera correcta.

Resultado

Exitoso

Observacion

La aplicacion evita que el proceso de diagnostico sea erréneo.

Fuente:

Henriquez

y Garcia. (2023).

66




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusion

Hoy en dia a causa de los grandes avances para el hombre, a lo largo del tiempo han
perjudicado la piel, como lo es la contaminacién y han causado el deterioro de la capa de ozono,
causando que en paises calurosos como en Venezuela, los rayos ultravioletas penetren mas en la
piel, arriesgando salud de los ciudadanos. También, a causa de los problemas econémicos que
lleva actualmente Venezuela, la gente ha tenido que automedicarse, haciendo que, la enfermedad
que esté padeciendo empeore. A parte, en los Gltimos afios a causa de la pandemia por covid-19,
se quiere ayudar a las clinicas y hospitales que estan repletos de pacientes enfermos por esta
enfermedad, asi, logrando que los ciudadanos puedan tener un diagnostico correcto sin tener que
perjudicar su salud al tener que recurrir a estos lugares para tratar con su piel.

Con esta aplicacion, se quiere dar a conocer rutinas diarias para prevenir enfermedades y
componentes adecuados para cada trastorno con ayuda de inteligencia artificial y asi, ayudar a los
doctores en las clinicas y hospitales para que estos, puedan atender a todas las personas que
padezcan un trastorno de piel y disminuir a gran escala la automedicacion.

En la primera fase, de acuerdo con el diagnostico sobre los trastornos de piel y productos
para cuidado dermatoldgico, utilizando técnicas de recoleccién de datos para determinar la
situacién actual, se concluyé que algunas personas de la comunidad de Mafiongo no tenian
conocimiento sobre los trastornos de piel y tampoco de rutinas diarias, ademas que tampoco
utilizaban productos para la misma y por otra parte, otro grupo de personas de la comunidad si
tuvieron idea sobre estos trastornos y rutinas diarias, ademas de saber aplicar los productos para
su rutina diaria y por ultimo, la mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo con el uso de
una aplicacion para poder ayudar a la sociedad.

En la segunda fase, con ayuda de la recoleccion de datos anteriormente mencionado, se
alcanzé obtener los requerimientos adecuados para el desarrollo de la aplicacion.

En la tercera fase, se implementé el formado para el desarrollo de la aplicacion mediante
la metodologia XP, en las cuales se realizaron tablas y diagramas necesarias por las bases de la
ingenieria de software, en las cuales podemos mencionar, el diagrama de caso de uso con sus
respectivas especificaciones por roles de usuario. Por otra parte, se realiz6 una muestra del disefio

de la aplicacién, como las capturas, paletas de colores y esquema basico de la aplicacion.



En la cuarta fase, se ha implementado el desarrollo de la aplicacion con inteligencia
artificial para el andlisis de los trastornos de piel, para que la misma, sea capaz de recomendar
productos para el cuidado dermatoldgico, para el Frontend se utilizé neatbeans, mediante el JPanel.
Luego, se implemento para la inteligencia artificial las librerias Colt, OpenCV y Kaggle para
obtener la base de datos “Dermnet”. Despues, funcionabilidades de acceso a la camara con
excepciones y funcionabilidades de botones. Por ultimo, la parte I6gica para resultados de
diagndstico.

En quinta y ultima fase, una vez hecho el programa, realizaron pruebas de caja negra 'y
caja blanca para determinar el funcionamiento correcto de la aplicacion.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a la investigacion que se adquirié mediante el desarrollo del proyecto que se
estd tratando, durante su desarrollo se estuvo implementando la metodologia XP, para futuros
desarrollo basadndose en nuestra aplicacion propuesta, se sugiere aplicar siguientes
recomendaciones:

Sabiendo que la aplicacion es para sugerir cuidados dermatol6gicos. Se recomienda
desarrollarla también para una aplicacién mavil, con esto, el usuario podra realizar su diagnostico
desde la comodidad de su casa y este pueda verlo en su dispositivo, en vez de tener que recurrir a
una farmacia, clinica u hospital.

Como la aplicacion es de un solo uso, es util utilizar una base de datos e implementar un
login para que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion, con esto, ayudar al usuario a que se
realice diagndsticos constantemente, para que este pueda ver el progreso de su piel y la aplicacion
vaya guardando estos registros. Convirtiendo la aplicacion, en guia virtual para sanar su piel y
ayudar al usuario con rutinas diarias.

Ademas, sera util implementar noticias, articulos y videos con el fin de educar al usuario,
con estos medios, la aplicacién podra ayudar al usuario a tener mas conocimientos sobre estos
temas, ver productos nuevos y recomendados, y este pueda saber como obtener la piel mas sana.

Tambien, en los resultados del diagnostico es 6ptimo poner productos de cuidado de la piel

existentes en el mercado. Esto ayudara al usuario a definir su presupuesto.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta

Instruccion

Tilde con una X la alternativa que usted considere.

Modelo: Entrevista realizada a los habitantes de la zona de Mafiongo, Naguanagua, estado
Carabobo para el desarrollo de una aplicacion con inteligencia artificial para analizar trastornos
de piel a fin de sugerir cuidados dermatoldgicos.

Entrevista N:
Fecha Realizada: / /
Responsable:
Lugar de Realizacion:

Edad: Sexo: M__ F__

N PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Hace usted una rutina diaria de cuidado de la piel?

2 | ;Usted se lava la cara para el cuidado de la piel?

3 | ¢ Usted utiliza productos bésicos para el cuidado de la piel?

4

¢Conoce usted los trastornos de piel?

5 ¢Conoce usted el acné, envejecimiento, quemaduras, rosaceas, estrias, puntos
negros, cancer de piel, manchas o algun otro trastorno de piel?

6 | ¢Hasufrido alguna vez acné, envejecimiento, quemaduras, rosacea, estrias, puntos
negros, cancer de piel, manchas o algin otro trastorno de piel?

7 ¢Usted ha tratado los tipos de trastornos mencionados anteriormente con un
dermatélogo?

g | ¢Ha sufrido de contraindicaciones o alergias al tratar con algdn trastorno de la
piel?

9 | ;{Usted se ha tratado algin tipo de trastornos con automedicacion?

10 | ;Usted se ha tratado la automedicacién con productos o recetas naturales?

11 | ;Usted se ha tratado la automedicacion con productos quimicos?

12 | Si se automedica, ¢toma la informacion de sugerencias de otras personas?

13 | ¢ Cree usted que exista otra forma de tratar los trastornos de piel?
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¢ De existir alguna aplicacion sobre cuidados de la piel que pueda dar solucién a

14
su problema, lo utilizaria?

15 | ¢Cree usted que pudiera estas aplicaciones reemplazar a las consultas médicas?

16 ¢Cree usted que podria describir caracteristicas como su tipo de piel, alergias,
trastorno padecido e informacion de este &mbito a una aplicacion?

17 ¢Cree que el uso de la inteligencia artificial para identificar las caracteristicas
previamente mencionadas seria asertivo y facilitaria el diagnostico?

18 ¢ Permitiria el uso de la cdmara de un dispositivo para que este tipo de aplicaciones
realicen un mejor diagndéstico?

19 | ;Cree que este tipo de aplicacion traeria beneficio a la sociedad?

o0 | ¢Cree que la aplicacion traeria beneficios en la mejora de la salud, mejora de

apariencia, reducir gastos y aumentar saberes para la comunidad?

Fuente: Henriquez y Garcia. (2023)
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Apéndice 2. Validacion del Instrumento
Validacion del instrumento (Items de Encuesta)
Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinion sobre los
aspectos planteados, anote las observaciones que considere necesario en el recuadro
destinado para ello.

B Redaccién de Items Pertinencia de los objetivos Obs
ltem erva
s Tendencios No cion

Clara | Confusa Pertinente .
a pertinente es
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Apéndice 3. Validacién Dr. Milbet Rodriguez
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Apéndice 4. Validacién Ing. Mayerlin Maldonado
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Apéndice 5. Validacion Dr. Daniel Reyes
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