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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado tiene como objetivo principal,
proponer un sistema de control de gestion en la Unidad de Auditoria Interna
de la Empresa Nacional del Café, S.A con el propdsito de mejorar la
efectividad del cumplimiento del plan de trabajo anual exigido por la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, utilizando técnicas
gerenciales que le permita dar un mejor uso a los recursos asignados para
cumplir efectivamente el plan de trabajo anual. La linea de investigacion se
enmarca en el Control de las Finanzas Publicas, y linea de trabajo sobre la
Auditoria y Gestion. La investigacion se desarroll6 a nivel descriptivo y de
campo bajo la modalidad de proyecto factible; consta de seis fases a saber:
diagnostico, recoleccion de datos, disefio, desarrollo de indicadores,
asignacion de valores, y realizacion de perfiles. La poblacién y muestra
estuvo conformada por cinco (5) empleados que laboran en la Gerencia de
Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A. Para la recoleccion
de datos se aplico la técnica de la encuesta, y como instrumento se aplicé un
cuestionario restringido y estructurado por veinte (20) preguntas cerradas y
dicotomicas con alternativas si y no. La validez del instrumento se aseguro
mediante juicio de expertos; y para el calculo de la confiabilidad se aplicé el
método de coeficiente de Alfa de Cronbach. Con esta investigacion se
concluye que la Unidad de Auditoria Interna no cuenta con un sistema de
control de gestion y que la misma requiere aplicar indicadores de gestion que
le permitan medir sus resultados para cumplir con el plan de trabajo anual.

Descriptores: Sistema de Control de Gestion, Plan de Trabajo Anual,
Control Interno, Auditoria.
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ABSTRACT

The main objective of this special work of grade is to propose a
management control system in the Internal Audit Unit of Empresa Nacional
del Café, SA with the purpose of improving the effectiveness of compliance
with the annual work plan required by the Superintendency National Internal
Audit, using management techniques that allow it to better use the resources
allocated to effectively meet the annual work plan. The line of research is part
of the Control of Public Finance, and line of work on Auditing and
Management. The research was developed at a descriptive and field level
under the feasible project modality; It consists of six phases namely:
diagnosis, data collection, design, development of indicators, assignment of
values, and realization of profiles. The population and sample consisted of
five (5) employees that work in the Internal Audit Management of the
Empresa Nacional del Café, S.A. For data collection, the survey technique
was applied, and as a tool a restricted and structured questionnaire was
applied for twenty (20) closed and dichotomous questions with yes and no
alternatives. The validity of the instrument was assured by expert judgment;
and for the calculation of the reliability the Cronbach's Alpha coefficient
method was applied. With this investigation it is concluded that the Internal
Audit Unit does not have a management control system and that it requires
the application of management indicators that allow it to measure its results in
order to comply with the annual work plan.

Descriptors: Management Control System, Annual Work Plan, Internal
Control, Audit.
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INTRODUCCION

Actualmente la situacion econdémica del pais ha tenido un impacto
negativo en el desempefio de las unidades de auditoria interna para poder
cumplir la funcién que le corresponde en cuanto a la salvaguarda del
patrimonio publico. Por otro lado, el nacimiento de nuevas empresas de
consumo masivo adquiridas por el Estado Venezolano, hace que estas
empresas tengan que adecuar sus controles internos administrativos y
operativos a los lineamientos del sistema de control interno exigido en el

sector publico.

En tal sentido, es imprescindible que se adopten sistemas de control de
gestion que aseguren un seguimiento oportuno del desempefio de las
unidades de control interno en el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas para asi lograr una gestion efectiva y eficiente con relacion al plan
de trabajo anual exigido por la Superintendencia Nacional de Auditoria
Interna (SUNAI).

Es por ello, que las Unidades de Auditoria Interna deben enfocarse en
buscar las herramientas gerenciales apropiadas que le ayuden a medir los
resultados obtenidos en el desarrollo de su gestion, con el objetivo de ser
eficiente y eficaz, y lograr asi las metas establecidas en el plan de trabajo

anual.

Para el cumplimiento de sus competencias las Unidades de Auditoria
Interna deben implementar mecanismos de control que le permitan alcanzar
los objetivos planificados, se utilicen de una mejor manera los recursos y se

minimicen las debilidades y fallas en la ejecucién de los procesos.



Por lo tanto, una buena planificacion y organizacién de las actividades
qgue debe desarrollar las Unidades de Auditoria Interna asi como el uso de
técnicas gerenciales para una mejor la administracion de los recursos,
representa uno de los aspectos mas importantes para que la administracion
publica sea transparente y permita brindar al resto de las gerencias de la
empresa, un control interno sano efectivo y eficaz en cumplimiento de las
normativas del sector publico establecidas por la Contraloria General de la
Republica asi como los lineamientos por parte de la Superintendencia

Nacional de Auditoria Interna.

Es importante mencionar, que, entre las disposiciones mas relevantes
para el cumplimiento del plan de trabajo anual de auditoria, estan los
lineamientos que presenta anualmente la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, las cuales representan un importante instrumento para
evaluar el cumplimiento de las Unidades de Auditoria Interna en funcion a las

actividades que fueron planificadas.

Por lo antes expuesto, se desarrolla la presente investigacion, con el
propésito de ofrecer un sistema de gestion de control que contribuya a
optimizar la funcidén gerencial, a través de técnicas gerenciales, que permitan
mejorar el cumplimiento del plan de trabajo anual exigido por Ila

Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

En funcién a lo antes expuesto, se inicia el presente proyecto, en el cual
se describe el planteamiento del problema, relatando de manera general la
situacion actual sus causas, objeto de investigacion, los objetivos especificos

y culminando con la justificacion de la investigacion.



Seguidamente, se refiere al marco tedrico, citando los antecedentes de
la investigacidon, consistentes en trabajos que anteceden y que guardan
alguna relacion con el actual. Posteriormente, se presenta la fundamentacion
tedrica que sustenta el estudio, por medio del desarrollo de las bases

tedricas y bases legales; asi como la definicién de algunos términos basicos.

Consecutivamente, se demuestra el marco metodolégico, en el cual se
detalla el tipo de investigacion, el disefio de la misma, la poblacién y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
posteriormente, se desarrolla la validez, confiabilidad, técnicas de andlisis de

los datos y los procedimientos metodoldgicos.

Y para finalizar, se presentan los aspectos administrativos de la
investigacion los cuales incluyen la factibilidad de su realizacion a través de
los recursos humanos, materiales y financieros, asi como el cronograma de

actividades.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad las organizaciones empresariales se ven en la
necesidad de aplicar diferentes herramientas gerenciales para monitorear el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados, asi como la manera de

medir el uso adecuado de los recursos asignados en forma eficaz y eficiente.

Siendo los sistemas de control de gestion una de los méas aplicados, el
cual consisten en un conjunto de procedimientos que representa un modelo
organizativo concreto para realizar la planificacion y control de las
actividades que se llevan en un departamento u organizacion. Su propdsito
es ayudar a los gerentes a tomar sus decisiones oportunamente y permitir

alcanzar los objetivos perseguidos por cada organizacion.

De esta realidad, no esta exenta la EMPRESA NACIONAL DEL CAFE,
S.A; la cual estd ubicada en la ciudad de Guacara Estado Carabobo,
Venezuela, cuyo objeto principal es la torrefaccion y distribucion de café
tostado y molido. Empresa trasformada por el Gobierno Bolivariano, dentro
del plan estratégico de la Nacion (I Plan Nacional Simon Bolivar 2006-2013),
el cual establece garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién
venezolana y el acceso oportuno a productos de primera necesidad
enmarcado en la Ley de seguridad alimentaria para la creacién de un nuevo

modelo socio productivo.



Ahora bien, en fecha 02 de octubre de 2012, la Corporacion
Venezolana del Café, S.A, adquiere el 100% de las acciones que
conformaban el capital social de la sociedad mercantil Marcelo y Rivero, C.A,
segun decreto presidencial N° 9.204, y publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.020, de fecha 02 de octubre de
2012, lo que hace esta organizacion se transforme en una empresa del
Estado, la cual debe adecuarse a las leyes, normas y principios de la
Administracién Publica Venezolana.

Cabe destacar, que la nueva empresa estatal del ramo cafetalero
EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A. (antes Marcelo y Rivero, C.A)
contaba con una unidad de Auditoria interna que funcionaba con la extinta
empresa privada, las maximas autoridades de la EMPRESA NACIONAL DEL
CAFE, S.A. se vieron en la necesidad de crear formalmente la Unidad de
Auditoria Interna para asi cumplir con los articulos 9, 26, 33 y 36 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de
Control Fiscal, asi como con el articulo 140 de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Sector Publico. Durante casi un afio (desde
septiembre de 2012 hasta diciembre de 2013), la Unidad de Auditoria Interna
de la Empresa Nacional del Café, S.A, se mantuvo bajo un proceso de

adecuacion al sistema de Auditoria de estado.

A partir del afio 2014, la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Café, S.A por ser una empresa estatal adquirida por el estado
Venezolano, comienza a rendir cuenta de sus actividades a la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI), la cual es el érgano
rector del Sistema de Control Interno y de la Direccion de las Unidades de

Auditoria Interna en los organismos que conforman la Administracion Publica



Central y Descentralizada, por mandato expreso de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico en su articulo 144, a los fines
de contribuir de manera firme, concreta y sostenida a la transformacion y

modernizacién de las instituciones del Estado Venezolano.

Por tanto la Unidad de Auditoria Interna para cumplir con lo estipulado
en el articulo 148 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
Publico (2015), debe entregar al inicio de cada afio fiscal el plan de trabajo
anual a la SUNAI, el cual es un instrumento de trabajo donde se orientan a
las Unidades de Auditoria Interna a la ejecucion de todas las actividades de
auditoria que seran desarrolladas durante afio y que seran evaluadas por la

SUNAI una vez que se entreguen los informes cuatrimestrales.

En este sentido, el control de gestion busca mantener la eficiencia
organizativa y facilita la toma de decisiones, por lo que es fundamental
controlar la evolucion del entorno y las variables de la propia organizaciéon

gue pueden afectar su estabilidad o rentabilidad en el tiempo.

Desde que la Unidad de Auditoria Interna comenzd a rendir cuentas a la
SUNAI en el afio 2014, se observa que el cumplimiento del plan de trabajo
anual ha estado por debajo de las expectativas trazadas con porcentajes de
cumplimiento que van desde el 60% al 75%. A pesar que los incumplimientos
de las metas en parte han sido debidamente justificadas por la situacién
financiera de la empresa. Sin embargo, se evidencia diferentes factores que
han incidido en que cumplimiento de las Auditorias planificadas no hayan

sido realmente efectivas.



Entre otros aspectos que han afectado la efectividad del plan de trabajo
anual, esta el hecho de que las Auditorias no se realizan en el tiempo
estipulado, la cual viene dada a la inexperiencia del personal de Auditoria en
lo que respecta al area de control fiscal o Auditoria de estado, lo que conlleva
al personal requiera de horas de adiestramiento e interrumpa el
desenvolvimiento de las Auditorias en desarrollo, haciendo que éstas se
atrasen y afecten el inicio de otras Auditorias ya planificadas. Esto se ve
reflejado durante el desarrollo de las actuaciones fiscales, ya que los
auditores internos por su desconocimiento de los procesos de Auditoria de
Estado, tardan en ejecutar la Auditoria, y cometen errores que implica varias

revisiones en los informes preliminares.

La falta de conocimiento de los auditores en los procesos de auditoria
de estado ha conllevado a la no aplicacion de formatos requeridos, aunado a
esto, no cuentan con un manual normas y procedimientos de la unidad
adaptado a las normas que rigen el control fiscal, lo que hace que los
papeles de trabajo no se adecuen a éstas, provocando asi muchas horas de
retrabajo en elaborar formatos y luego registrar los datos que deberian haber
estado al principio o durante el desarrollo de la Auditoria. Estos atrasos
durante las diferentes auditorias realizadas durante los afios del 2014 y
2015, incidieron en la baja efectividad obtenida durante la evaluacion del plan
de trabajo de los respectivos afios.

En otro orden de ideas, la compafiia se ha visto afectada por la baja
produccion de café tostado y molido debido a la falta de la materia prima
(café verde en granos), el cual es el principal recurso para generar los de
ingresos monetarios que necesita la compafiia, y hacer frente a las diferentes

obligaciones con los diferentes proveedores y clientes del mercado nacional.



La baja produccion de café tostado y molido ha afectado enormemente el
presupuesto general de la compafiia y por consiguiente los ajustes
realizados a dicho presupuesto, hace que el presupuesto asignado
originalmente a la unidad de Auditoria interna también sea vea disminuido,
afectando asi el cumplimiento de las metas fisicas relacionadas con las

inspecciones a los centros de distribucion a nivel nacional.

Otro de los factores no menos importantes que ha incidido en la
efectividad del cumplimiento del plan de trabajo exigido por la SUNAI, tiene
que ver la ausencia de indicadores o mecanismos de control de gestion, la
cual viene dada por una inadecuada supervision de los niveles superiores
dentro de la Unidad de Auditoria Interna en lo que respecta al control y
seguimiento de las Auditorias en desarrollo y del plan de accién correctivo de
los hallazgos y observaciones que son detectados en cada una de las

Auditorias realizadas.

De continuar esta situacion de inefectividad en la Unidad de Auditoria
Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A, en lo que respeta al
cumplimiento del plan de trabajo anual, el personal de mando como lo es la
gerencia de auditoria interna asi como la jefatura de control posterior y
determinacién de responsabilidades podrian ser sancionados por
incumplimiento de las metas y objetivos, las cuales estan estipulados en la
Ley de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal en el Articulo 91. Sin perjuicio en la responsabilidad civil o
penal, y lo que dispongan otras leyes, constituyen supuestos generadores de
responsabilidad administrativa los actos, hechos u omisiones que se

mencionan a continuacion:



...omissis..
10. La falta de planificacién, asi como el incumplimiento
injustificado de las metas seflaladas en los
correspondientes programas o proyecto.

...omissis..

25. Quienes estando obligados a rendir cuenta, no lo hicieren
en la debida oportunidad, sin justificacion, las
presentaren reiteradamente incorrectas o no prestaren

las facilidades requeridas para la revision.

...omissis..

26. Quienes incumplan las normas e instrucciones de control
dictadas por la Contraloria General de la Republica.

...omissis..

29. Cualquier otro acto, hecho u omisién contrario a una
norma legal o sublegal al plan de organizacion, las
politicas, normativa interna, los manuales de sistemas y

procedimientos que comprenden el control interno.

..omissis..

Todo lo anteriormente expuesto lleva a proponer un Sistema de Control
de Gestidon que Permita la Efectividad del Cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café,
S.A., Dicho sistema de control de gestion permitira utilizar estrategias para

evaluar y medir los resultados de las actividades plasmadas en el plan de



trabajo anual y determinar a través de los indicadores de gestion el resultado
del desempefio de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Cafe, S.A.

La situacién planteada conlleva a la siguiente interrogante ¢De qué
manera el sistema de control de gestion, a ser ejecutado por la Unidad de
Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A, mejoraria la

efectividad del cumplimiento del plan de trabajo anual exigido por la SUNAI
?.

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer un sistema de control de gestion que permita la efectividad del
cumplimiento del plan de trabajo anual en la Unidad de Auditoria Interna de

la Empresa Nacional del Café, S.A.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Auditoria Interna en

relacion a la planificacién y ejecucion del plan de trabajo anual.

o Evaluar los objetivos y metas alcanzados, con los establecidos en los
planes de trabajo 2014-2015.

o Valorar los resultados obtenidos de las revisiones efectuadas por la
SUNAI con relacién a los informes cuatrimestrales presentados por la
UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A.
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o Disefiar un sistema de control de gestion orientado al cumplimiento de
las metas y objetivos de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Café, S.A.

o Evaluar la factibilidad de la propuesta.

Justificaciéon del Problema

El control de gestion se concibe como la “actividad gerencial que se
desarrolla dentro de las organizaciones dirigida a asegurar el cumplimiento
de su mision y objetivos, de sus planes, programas, y metas; de las
disposiciones normativas que regulen su desempefo, y que la gestion sea
eficaz y ajustada a los estandares de calidad®“. (Cuadernos de auditoria de la
Contraloria General de Republica Bolivariana de Venezuela 1.999). En lo
que respecta al control interno, se entiende como una “serie de acciones
disefiadas y ejecutadas por la administracion activa, para proporcionar una
seguridad razonable en torno a la consecucién de los objetivos de la
organizacion®. (Cuadernos de auditoria de la Contraloria General de

Republica Bolivariana de Venezuela 1.999).

Atendiendo a lo indica la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial No. 6.013 Extraordinario
del 23 de diciembre de 2010), en su articulo nimero 33, en donde establece
que “los o6rganos de control fiscal, deben dictar las politicas, normas,
reglamentos, manuales e instrucciones de control interno, asi como evaluar

los resultados del ejercicio econémico y los registros contables, de manera
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coordinada con los érganos de control fiscal externo”; que en este caso seria
la SUPERITENDENCIA NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA (SUNAI). En
este sentido la Unidad de Auditoria Interna de la EMPRESA NACIONAL DEL
CAFE, S.A como 6rgano de control fiscal, debe disefiar e implementar las
politicas, normas y procedimientos que sean necesarios para asegurar el

control interno en la organizacion.

La EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A. por ser una empresa
estratégica enmarcada dentro del plan de la Nacion (I Plan Nacional Simon
Bolivar 2006-2013), el cual es garantizar la seguridad alimentaria de la
poblacion venezolana y el acceso oportuno a productos de primera
necesidad enmarcado en la Ley de seguridad alimentaria, también esta en la
obligacion de cooperar con los consejos comunales aledafios a la compaifiia,
especialmente en apoyar a lo que respecta a la contraloria social, la cual
esta presente en el articulo 75 de la Ley Organica de la Contraloria General

de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

En ese sentido se contara con un sistema de control de gestion en los
procesos de auditoria, adecuado a los requerimientos establecidos por la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, podria ser de gran ayuda a la Unidad de Auditoria Interna
de la EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A. en la medicion de sus
resultados de la gestion, en términos de los principios de la administracion
publica como lo son la eficacia y eficiencia, transparencia, economia, calidad
e impacto en la obtencion de la informacién rapida del desempefio y
establecimiento de comparaciones con otras empresas estatales. La Unidad
de Auditoria Interna seria pionera y modelo para otras gerencias dentro de la
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empresa en el establecimiento de un sistema de control de gestion, y estaria

capacitada para apoyar a los consejos comunales en el control social.

Por otra parte lo expuesto anteriormente, es de suma importancia para
la Universidad José Antonio Paez como pionera en la especializacién de
Gestion y control de las finanzas publicas, a través de la linea de
investigacion Control de las finanzas publicas siendo su area de estudio el
control de gestidn en los procesos de auditoria, el cual permita contar con un
proyecto de investigacion que abordard el tema del desempefio de las
unidades de auditoria interna en el cumplimiento del plan de trabajo anual
exigido por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DEL AUDITORIA INTERNA
(SUNAI), que le permitira determinar las oportunidades de mejora en los

temas de estudio a nivel de postgrado en lo que a control fiscal se refiere.

Finalmente con este trabajo de investigacion, se espera contribuir en el
disefio de controles de gestidon de la Unidad de Auditoria Interna de la
EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A., con el objetivo de mejorar la
efectividad en el cumplimiento del plan de trabajo anual exigido por la SUNAI
para el afio 2016 y afos venideros, y por consiguiente que la gestion de la
Unidad de Auditoria Interna lleve a cabo con éxito sus metas del plan
operativo anual con eficacia y eficiencia.,, ademas que sea un trabajo que

permita a terceros servir de soporte para otras investigaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La presente investigacion acude a estudios efectuados con anterioridad
gue pueden servir de punto de apoyo para la misma, ya que a través de ellos
puede hallarse situaciones analogas al problema en estudio; que serviran
como punto de apoyo o referencial en cuanto a su tratamiento, los
procedimientos de recoleccién de datos, la metodologia empleada, asi como

también sus conclusiones y recomendaciones.

A continuacion, se presentan algunos elementos que permiten sustentar
la tematica de la investigacion y que expresan de una forma clara los puntos

esenciales del trabajo a desarrollar.

Antecedentes del Objeto de Estudio

Fundada en el afio de 1958, bajo el nombre de Marcelo y Rivero C.A.,
esta torrefactora dedicada a la compra, torrefaccién, distribucion y venta de
café tostado y molido, desarrollé su actividad en sus comienzos en la ciudad
de Bejuma, para luego instalarse definitivamente en Guacara estado
Carabobo. Esta empresa desarrollé y posesioné en el mercado las marcas
de café Madrid (1958) El Pefién (2003) y Aroma (1990).

Con el ascenso del Comandante Supremo Hugo Chavez Frias a la
primera magistratura de la nacion en 1998, se inicia en Venezuela un

proceso que busca garantizar la soberania alimentaria y con ella la
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posibilidad real de que los productos de primera necesidad sean distribuidos
de manera equitativa y a precio justo, es asi como en fecha 31/07/2009 el
INDEPABIS, actuando de conformidad a lo que preceptia el art. 6 de la
ley que rige la materia, procede a la ocupacion temporal de la empresa

Marcelo y Rivero C.A. y sus filiales.

En fecha 02/05/2012, el presidente Hugo Chavez Frias, firma la
propuesta para la adquisicion de la empresa Marcelo y Rivero C.A., y sus
filiales presentada por el entonces Vicepresidente Ejecutivo, Elias Jaua
Milano. Posteriormente EI 23/09/2012 se autoriza a la Corporacion
Venezolana del Café S.A. (CVC), a adquirir en nombre de la Republica
Bolivariana de Venezuela el 100% del componente accionario de la empresa
Marcelo y Rivero C.A. (Café Madrid) y sus filiales y su posterior conversion
en empresa del Estado; De igual manera ordena el cambio de nombre al
de Empresa Nacional del Café S.A., cuyo objeto es delineado mediante el
decreto nro. 9.204, publicado en la G.O. Nro. 40020 de fecha 4/10/12.

Al momento de la adquisicion de la empresa Marcelo y Rivero, C.A
(Ahora Empresa Nacional del Café, S.A) por parte del Estado Venezolano, ya
la misma contaba con el departamento de auditoria interna cuyas actividades
se desarrollaban bajo el esquema empresarial privado. A partir de ese
momento las actividades del departamento de auditoria interna dan un giro
importante, ya que en lo sucesivo tendrian que enmarcarse bajo el esquema
del sector publico bajo la tutela de la Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezuela asi como de la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna como garantes de las actividades de control interno en las

diferentes empresas del Estado venezolano.
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La nueva unidad de auditoria interna atendiendo a su nuevo rol como
garante del control interno bajo las normas y lineamientos del sector publico,
por lo cual para ese momento se construyd la nueva vision y misién de la
unidad de auditoria interna alineadas a los de la organizacién, sin embargo
carecia de personal con experiencia en control fiscal, por lo que no contaba
con la metodologia en los procesos de control posterior y de potestad
investigativa, y mucho menos contaba con un sistema de control de gestion
que le permitiera evaluar a través de indicadores el cumplimiento de sus
metas y objetivos que ahora en adelante debe presentar cuatrimestralmente

ante la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI).

Antecedentes de la Investigacion

Pefa, F. (2014), en su trabajo titulado “Propuesta de un Sistema de
Control de Gestion para las Contralorias Municipales del Estado Carabobo”,
realizado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Maestria en
Ciencias Contables, tuvo como objetivo “Proponer un sistema de control de
gestion para las contralorias de los Municipios del Estado Carabobo”. Para
ello se recurrié a una investigacion de campo, de tipo descriptivo de caracter
no experimental. La poblacion fue de doscientos dieciséis (216) funcionarios
siendo la muestra de 20 funcionarios, y el instrumento usado la de encuesta

para la obtencion de informacion fue el cuestionario.

La situacion de las Contraloria de los Municipio del Estado Carabobo,
las cuales son érganos adscritos a la Contraloria General de la Republica,
pudo conocerse, que se han venido presentando algunas dificultades en
cuanto a la falta de articulacion y armonizacion en los sistemas, la

incorporacion a las funciones gerenciales, sin fundamentarse en las teorias,
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conceptos administrativos y modelos de gestion de las tendencias mundiales
de administracion; y la no consideracion de las caracteristicas propias del
contexto en el cual se aplican a la implementacion del control de gestion tal y
como establece la Contraloria General de la Republica

La investigacion antes mencionada se relaciona directamente con este
proyecto de investigacion ya que se aborda una problematica de indole
gerencial en la aplicacion de estrategias para llevar un adecuado control de
gestidn. Igualmente se tocan temas técnicos como lo es el control de gestion
asi como los indicadores de gestion, los cuales son fundamentales para
abordar la situaciéon que se presenta en el desempefio de la Unidad de
Auditoria Interna de la EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A. Por otro lado,
la metodologia utilizada en dicha investigacion es de gran ayuda ya que
servird de orientacion en los instrumentos que se aplicaran en la presente

investigacion.

Digla, S. (2015), en su trabajo titulado “Disefio de un Manual de Normas
y procedimientos del Proceso de Auditoria para mejorar la eficiencia en la
Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia del Municipio Miranda Estado
Carabobo”, realizado en la Universidad José Antonio Paez para optar al titulo
de Especialista en Control y Gestion de las Finanzas Publicas, tuvo como
objetivo mejorar la gestién de control en la Unidad de Auditoria Interna, asi
como cumplir con el ordenamiento juridico que regula la materia. Se utilizo
una investigacion de campo y documental, de tipo descriptivo de caracter no
experimental. Tomando como poblacion y muestra una sola persona, siendo
El instrumento a utilizar o técnica para la obtencion de informacion la

aplicacion del cuestionario.
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La metodologia utilizada en esta investigacion permite que sea aplicada
en empresas del sector el publico, toda vez que se considera como un
impulsador para alcanzar los objetivos y metas propuestos, es por ello que la
propuesta planteada sirve de base para el establecimiento de un modelo de

control de gestion de acuerdo a la exigencia de la colectividad.

En tal sentido las recomendaciones surgidas de esta investigacion
estan orientadas a mejorar la eficiencia en la unidad de auditoria interna, por
lo cual se relaciona con directamente con el presente proyecto de
investigacion la cual busca lograr la efectividad del cumplimiento del plan de

trabajo anual exigido por la SUNAI.

Pellicer, B. (2014), en su trabajo titulado “Control de gestion en la
Unidad de Auditoria Interna de PETROAR, C.A.”, realizado en la Universidad
Simon Bolivar para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Auditoria de
Estado, tuvo como objetivo “Apoyar a la Unidad de Auditoria Interna de
PETROAR, C.A. en el cumplimiento de las metas y objetivos de los
programas, proyectos, u operaciones, mediante el disefio de un sistema de
control de gestion con base a indicadores”. Para ello se recurri6 a una
investigacion de campo, de tipo descriptivo de caracter no experimental.
Tomando como poblacién (La oficina de Control Posterior de la Unidad de
Auditoria Interna de PETROAR, C.A.) y de muestra (Todo el personal de la
Unidad de Auditoria Interna).

El instrumento a utilizar o técnica para la obtencion de informacion fue
mediante la modalidad de encuesta o técnica caracterizada por la obtencion
de informacion mediante entrevistas directas con el personal de Auditoria de

control posterior, adicionalmente con el personal adscritos a otros
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departamentos de la compafia. En conclusién, con este trabajo de
investigacion se logro el establecimiento de estandares de gestién asi como
el direccionamiento estratégico de indicadores que permitan el monitoreo y
seguimiento de los objetivos predeterminados y con base a ello analizar el
comportamiento de la organizacién a corto, mediano, y largo plazo, asi como
el seguimiento y control de la ejecucién de las actividades que se efectian
en la UAI.

Por otro lado, se logro fortalecer el conocimiento técnico del personal de
la UAI en lo que respecta a experiencia, formacion y logros, generando asi
valor agregado a la hoja curricular de cada uno de los miembros de la UAI de
control posterior. En cuanto a las recomendaciones de esta investigacion, se
requiere apoyar al equipo de control de gestion en la implementacion, asi
como la participacion intensa y continua de todas las gerencias en todos los
niveles, por lo que se deben emprender acciones que estén orientadas a
superar las debilidades y amenazas a nivel de toda la organizacién.
Aprovechar los cursos de adiestramiento que ofrece la Contraloria General
de la Republica y la SUNAI para fortalecer el conocimiento técnico del

personal de la UAI en Auditoria de estado.

Este trabajo de investigacion antes descrito, tiene una estrecha relaciéon
con la investigacion que se realiza, ya que toca el tema fundamental de este
trabajo que es el control de gestion en la Unidad de Auditoria Interna,
especialmente dicho trabajo de investigacion sera realizado en una empresa
de capital mixto lo cual encaja con el tipo de investigacion que se lleva a
cabo en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café,
C.A, ya que la actividad economica donde se desarrolla el trabajo de estudio
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aplica en una empresa que encuadra como ente descentralizado con fines

empresariales generando su propios recursos econémicos.

Por otro lado, abarca todos los aspectos relacionados con los
indicadores de gestion que debe llevar la Unidad de Auditoria Interna para

mejorar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas.

Quiroz, P. (2015), en su tesis titulada: “Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion Econémica —
Financiera de la Empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche, S.R.L
del afio 2013”; cuyo objetivo fue proponer la implementacion, de un sistema
de control de tal modo que se obtenga informacién oportuna y razonable
para asegurar la adecuada gestion econdmico-financiera en la empresa.
Como técnica de investigacion para obtener los resultados se trabajé con
entrevistas y analisis documental. Se analiz6 el registro de compra-ventas y
los estados financieros del 2013, con la finalidad de evaluar indicadores

financieros para detectar las areas criticas de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacibn dan a conocer la
necesidad de suprimir y reducir los riesgos detectados en el analisis actual
de la empresa la cual se ha visto afectada por presentar una organizacion
definida, con carentes politicas de manejo de riesgos en las areas, y no
contar con el andlisis de los estados financieros de manera continua,

minuciosa y detallada.

La propuesta de implementacion de un adecuado sistema de control
interno determinard un Plan de Organizacion de todos los métodos y

medidas coordinacion, moldeado de acurdo a las debilidades detectadas, el
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cual permitira tener un efecto positivo respecto a los resultados econémicos y
financieros, siendo un proceso que debe mantenerse permanente y continuo
para poder lograr el éxito y alcanzar asi el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados.

En este sentido, este trabajo de investigacion se relaciona con la
presente propuesta, en el sentido de que se busca mejorar el sistema de
control interno para fortalecer las debilidades que sean detectadas a través
del proceso de la auditoria. En caso de la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A se busca fortalecer el control interno de la
gestion llevada a cabo por la gerencia, obteniendo mediante la entrevista a
los auditores internos informacion valiosa para atacar las principales
debilidades al momento de elaborar y ejecutar el plan anual de auditoria, y
posteriormente llevar un adecuado control y seguimiento del mismo, para

poder validar el cumplimiento de las metas y objetivos.

Bases teodricas

Las bases tedricas comprenden una serie de conceptos de una
tematica en general que fundamenta las variables en estudio; finalmente se

presenta una resefa historica de la unidad objeto de estudio.

Control

El diccionario de la Real Academia Espafola define el concepto de
control de acuerdo a: “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, e

intervenciéon, dominio, mando y preponderancia”’. Segun el significado de
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estos distintos términos, existen dos elementos que son significativos en la
accion de controlar; la comparacion o contrastes de hechos, situaciones u
omisiones contra una norma, principio, plan o situacion existente, para
establecer su conformidad o divergencia; y por otra parte el poder, autoridad

gue se tiene sobre un asunto, gestion, negocio u organizacion.

El control, es una actividad dirigida verificar el cumplimiento de los
planes, programas, politicas, normas y procedimientos, detectar desviaciones
e identificar posibles acciones correctivas, dentro de una empresa. El control
es un proceso por medio del cual se modifica algin aspecto de un
procedimiento o sistema para que se alcance el desempefio deseado en el
mismo. La finalidad del proceso de control no es un fin en si mismo, sino es
un medio para alcanzar el fin (Cuadernos de Auditoria de la Contraloria
General de la Republica 1.999).

Henry Fayol, (1916). Disponible:http://www.gestiopolis.com/las-bases-
de-la-administracion-segun-henri-fayol. (Consulta 2016, noviembre 30).
Define al concepto de control en “una verificacion para comprobar si todas
las cosas ocurren de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo es localizar los puntos
débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion. Se aplica a todo:

a las cosas, a las personas, a los actos”.

Se requiere entonces que los controles sean sencillos para que se
comprendan, asi que permitan mostrar de una manera oportuna
desviaciones o debilidades en relacion con los estandares para que puedan
iniciarse acciones correctivas oportunas, antes de que se conviertan en

grandes problemas. Por lo tanto se hace hincapié en lo mencionado
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anteriormente, en donde el control ayuda a recopilar datos o informacion
necesaria para la medicién , asi como la comparacion con los resultados
deseados, y la correccion de las desviaciones o debilidades mediante
programas o procesos de mejora.

Control Interno.

De acuerdo a Santillana, J. (2001), el control interno comprende el plan
de la organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, la
complementaria administrativa y operacional, promover la eficiencia operativa

y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Por otra parte, tomando en cuenta que el control interno va a servir
como base o instrumento de control administrativo, y que igualmente abarca
el plan de organizacién, de procedimientos y anotaciones dirigidas con la
Unica finalidad de custodiar los activos y a la confiabilidad contable, la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1994), la
define como: "El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa”.

En efecto, de acuerdo a Coopers y Lybrand. (2001), el denominado
"INFORME COSOQO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,

surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de

23



conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica
referida. Este informe Coso define el Control Interno como: “un proceso
efectuado por el Consejo de Directores, la administracion u otro personal de
una entidad, diseflado para proveer seguridad razonable en relacién con el
logro de los objetivos en las siguientes categorias: - Eficacia y eficiencia de
las operaciones. - Confiabilidad de la informacion financiera. - Cumplimiento

de las leyes, reglamentos y politicas”.

En relacion a lo citado anteriormente, los autores describen la definicion
segun lo establecido en el Informe COSO como un proceso, aunque también
puede verse como una multiplicidad de procesos, implica personal,
proporciona seguridad razonable y tiene sus objetivos. El control interno no
es un evento o0 circunstancia, Sino una serie de acciones que penetran las
actividades de una entidad. Tales acciones son penetrantes, y son

inherentes a la manera como la administracion dirige los negocios.

Por consiguiente, es un proceso de negocios, conducido a lo largo de
las unidades de la organizacion, y es administrado mediante el proceso
basico gerencial de planeacion, ejecucion y monitoreo. El control interno es
parte del proceso y esta integrado al mismo. Les facilita funcionar y
monitorear su conducta y relevancia continuada. Es una herramienta de vital

importancia usada por la administracion, no un sustituto de la administracion.

Esta definicion del control interno, difiere de la perspectiva de algunos
observadores quienes ven el control interno como algo adicional a las
actividades de la entidad, o como una actividad necesaria, impuesta por la
administracion activa o por los dictados de burécratas extremadamente

celosos. El sistema de control interno esta conectado con las actividades de
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operacion de una entidad y fundamentalmente existe por razones de
negocios. Los controles internos son mas efectivos cuando se disefian dentro

de la infraestructura de la entidad y son parte primordial de la empresa.

El control interno, no tanto como es disefiado y operado, puede
garantizar solamente seguridad razonable a la administracion y al consejo de
directores con miras a la consecucion de los objetivos de una entidad. La
probabilidad de conseguirlos esta afectada por las limitaciones inherentes a
todos los sistemas de control interno. Ellas incluyen la realidad de que los
juicios humanos en la toma de decisiones pueden ser defectuosos, las
personas responsables del establecimiento de los controles necesitan
considerar sus costos y beneficios relativos, y la desintegracion puede ocurrir
a causa de fallas humanas tales como errores simples o equivocaciones.
Adicionalmente, los controles pueden circunscribirse a la colusién de dos o
mas personas. Finalmente, la administracion tiene la capacidad de desbordar

el sistema de control interno.

Control de Gestion:

Es el proceso administrativo que sirve para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos por la direccion o
gobierno corporativo. Existen diferencias importantes entre las concepciones
clasica y moderna de control de gestion. La primera es aquella que incluye
Unicamente al control operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de
informacion relacionado con la contabilidad de costos, mientras que la
segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua
interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de gestidon centra

su atencion por igual en la planificacion y en el control, y precisa de una
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orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.
Wikipedia, 2016 (pagina web en linea), Disponible:
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_gestién (Consulta 2016, noviembre
24).

El control de gestion es toda actividad dirigida a verificar el
cumplimiento de los planes, programas, politicas, hormas y procedimientos,
con la finalidad de detectar desviaciones y establecer posibles acciones
correctivas (Cuadernos de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica Bolivariana de Venezuela 1.999).

Igualmente del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (G.O. No.
39.240 del 12 de Agosto 2009), se define el control de gestion en el articulo
N° 36 como sigue: “El control de gestion esta dirigido a verificar el
cumplimiento o desempefio de las actividades, tareas y acciones ejecutadas
y corresponde ejercerlo a los gerentes, jefes o autoridades administrativas de
cada departamento, seccion o cuadro organizativo especifico, en el ejercicio
del control interno de manera que permita medir e informar, oportunamente,
a los responsables de la toma de decisiones sobre la eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de su gestion, con acatamiento de las normas

gue regulan su desempefio”.

Todo proceso de control de gestion comienza con el estudio propio del
sistema a controlar, este diagnostico tiene como objetivo , identificar posibles
obstaculos que puedan interferir en la eficacia del sistema, aquellas
fortalezas y debilidades internas con su relacién al entorno, de igual manera

permite analizar normas, situacion financiera y cultura organizacional,
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estructura, recursos humanos, asi como verificar si estdn dadas las
condiciones para la ejecucion del sistema propuesto, identificando los
procesos claves para que el sistema opere sobre ellos, a fin de garantizar en
lo posible el éxito organizacional.

Segun se desprende de lo expuesto anteriormente sobre el control de
gestion, se puede decir que es la actividad que se desarrolla dentro de una
organizacion, organo de control fiscal o ente publico, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de sus metas, objetivos, planes o programas, con

miras de que la gestion de la organizacion sea eficaz y eficiente.

Sistema de Control de Gestion

Un sistema de control de gestion cuenta con el diagnéstico o
analisis para entender las causas raices que condicionan el comportamiento
de los sistemas fisicos, permite establecer los vinculos funcionales que ligan
las variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado econémico de
la empresa y es el punto de partida para la mejora de los estandares;
mediante la planificacion orienta las acciones en correspondencia con las
estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y, finalmente, cuenta con

el control para saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados.

El control de gestidn, considera como elementos a evaluar, no solo
aspectos cuantitativos sino también cualitativos, ademas, utiliza la vision
interna y externa de la organizacion, para lo cual asigna un valor agregado a
la cultura organizacional. Se puede sefalar como diferencia principal entre
Control de Gestion y Control Interno que el primero evalla los tres niveles de

las organizaciones: nivel estratégico, nivel tacticoy nivel operativo, y el
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segundo, se limita solo a los dos ultimos niveles. Wikipedia, 2016 (pagina
web en linea), Disponible: https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de gestion.
(Consulta 2016, noviembre 24).

Un sistema de control de gestién es un conjunto de procedimientos que
representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificacion y
control de las actividades que se llevan en un departamento u organizacion.
Tiene como propdsito ayudar a los gerentes o vicepresidentes a tomar sus
decisiones oportunamente y permite alcanzar los objetivos perseguidos por

cada organizacion.

En este sentido el control de gestion busca mantener la eficiencia
organizativa y facilita la toma de decisiones, por lo que es fundamental
controlar la evolucion del entorno y las variables de la propia organizacion

gue pueden afectar su estabilidad o rentabilidad en el tiempo.

Simons, R (1995), lo considera como aquellos procedimientos y
controles habituales, de tipo formal, basados en la informacién y utilizados
por la direccibn para mantener o modificar determinadas pautas en las
actividades de la organizacién, distinguiendo dentro del SCG cuatro tipos de
sistemas formales basados en la informacion en funcién de su relacion con la
estrategia: sistema de creencias, sistema de establecimiento de limites,
sistema de control de diagndstico y sistema de control interactivo. Consulta

https://www.strategy-business.com/article. (Consulta 2017, agosto 15).

El sistema de creencias, para comunicar y reforzar las declaraciones
sobre la mision y los objetivos de la empresa; el sistema de establecimiento

de limites, para fijar las reglas y los limites, como los sistemas de elaboracion
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de presupuestos; el sistema de control de diagndstico, como sistema formal
de feed-back, para realizar el seguimiento de los resultados y corregir las
desviaciones que se producen en relacidon con lo previsto; y el sistema de
control interactivo, para atraer la atencion y fomentar el dialogo y el

aprendizaje en toda la organizacion.

Se puede decir que el sistema de control de gestion es un
procedimiento basado en la informacion recopilada para disefar las
estrategias de la organizacion y tomar las decisiones correspondientes para
corregir las desviaciones o debilidades encontradas. De la informacion
obtenida sobre la organizacién en relacion a la mision, los objetivos y metas
planteadas, nacen los indicadores de gestion que permiten medir la eficiencia
y economia en el manejo de los recursos, las cualidades y las caracteristicas
de los bienes producidos o servicios prestados y el grado de satisfaccién de

las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van dirigidos.

Un indicador se define como una referencia numérica generada a partir
de una o mas variables, que permite observar la situacién y las tendencias
de cambio generadas con el objeto observado, respecto a los objetivos y

metas previstas. (Acevedo 2004).

Criterios de Evaluacion

Segun el Instituto de Altos de Estudios de Control Fiscal y Auditoria de
estado (COFAE) (2005), también llamados criterios de valoracion, conforman
la plataforma tedrica de la auditoria de gestion, cuya base “se enmarca

principalmente en los términos de medicion de eficiencia, eficacia y economia
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del proceso de apoyo de una gestion, asi como la calidad de impacto de sus

productos. Una explicacion simple de las tres E's” (p.7), es como sigue:

1. Eficiencia: significa Optima utilizacion delos recursos, manteniendo

presente los objetivos de la organizacion.

2. Eficacia: se refiere al logro de los objetivos. Implica imposicién de los
resultados de los programas y de los proyectos, que son generalmente

externos a la organizacion.

3. Economia: se refiere a la adquisicién de los recursos al costo mas bajo,

manteniendo la vision de los objetivos de la organizacion.

Eficiencia

Segun el Instituto de Altos de Estudios de Control Fiscal y Auditoria de
estado (COFAE) (ob.cit.), la eficiencia se refiere a la relacion de entradas y
salidas. Es relevante con respecto al uso de los recursos, es generalmente
una cuestion interna de la organizacién, no afecta directamente las
actividades de la organizacion, en el ambiente externo a ella. L medicion de
eficiencia presume la existencia de estandares aceptables. Es relativamente
mas facil medir la eficiencia en los casos que las entradas y salidas con de
naturaleza repetitiva y mecéanica. Con respecto a esto, es absolutamente

dificil medir eficiencia cuando las entradas y salidas no son repetitivas.

Eficacia

La eficacia se ha definido como concepto de orientacion final, segun el
Instituto de Altos de Estudios de Control Fiscal y Auditoria de estado
(COFAE) (ob.cit.), como el criterio de valoracion que mide el grado en el cual
se alcanzan las metas y objetivos para una actividad particular o un

programa que se determind. De todos los significados de la palabra eficacia,
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el mas comun se relaciona probablemente con el logro de metas. En el
ambito organizacional, la eficacia se refiere la capacidad total de la
organizacion y a su interaccion con la planeacion estratégica, a la estructura
de la direccion, a sus procesos, y los recursos humanos y financieros, todos
enfocados hacia el cumplimiento de la misién y las metas de la organizacién

y del ambiente externo.

Economia

Segun el Instituto de Altos de Estudios de Control Fiscal y Auditoria de
estado (COFAE) (ob.cit.), se puede definir como la minimizacion de los
costos de los recursos utilizados en una actividad, teniendo en cuenta la
calidad apropiada. Se relaciona con todos los tipos de recursos, tales como
el fisico, el financiero, humano, cronoldgico, y la informacién. En este criterio
de valoracion se determina si los recursos se han adquirido en la cantidad
exacta, en el lugar preciso, en el tiempo justo, de buena calidad y en el

precio justo.

Evaluacién de desempefio
Resefia histérica de la evaluacion del desempefio

A continuacion se ofrece un breve resumen de la evolucién histérica de
la evaluacién del desempefio; el cual es adecuado relacionarlos con la
evaluacion de desempefio de indicadores de gestidbn, a continuacion se
presentan algunos extractos. Chiavenato italo (2007, p. 242, 243) indica: “En
plena Edad Media, la Compafia de Jesus, utilizaba un sistema compuesto
por calificaciones que los miembros de la orden preparaban de si mismos,
por medio de informes que cada superior elaboraba respecto a las

actividades de sus subordinados y por informes especiales que desarrollaba
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todo jesuita que considerara que tenia informacion sobre su propio

desempenio o el de sus colegas”

Alrededor de 1842, el servicio publico de los Estados Unidos implant6
un sistema de informes anuales para evaluar el desempefio de sus
trabajadores. En 1880, el ejército estadounidense adopt6 el mismo sistema y,
en 1918, la General Motors desarroll6 un sistema para evaluar a sus
ejecutivos. Sin 12 embargo, no fue sino hasta después de la Segunda Guerra
Mundial que los sistemas de evaluacion del desempefio empezaron a
proliferar en las organizaciones. “A principios del siglo XX, la Escuela de la
Administracion Cientifica propici6 un fuerte avance de la teoria de la
administracion que, con su proposito de aprovechar la capacidad Optima de
la maquina, dimensiond en paralelo el trabajo del hombre calculé con
precision el rendimiento potencial, el ritmo de operacion, la necesidad de
lubricacién, el consumo de energia y el tipo de ambiente fisico exigido para
su funcionamiento”. “Con la Escuela de las Relaciones Humanas vino una
revision total del planteamiento y, asi, el interés principal de los
administradores se desligé de las maquinas y se enfocd hacia el hombre”.
Como se puede observar, la evaluacion del desempefio no es algo nuevo;
desde el primer momento en que el hombre llevé a cabo un trabajo para otro,
nacio la evaluacion del desempefio, no como se conoce en la actualidad, que
es el resultado de profundas transformaciones a lo largo de la historia, muy
especialmente en el ambito de la gestion de recursos humanos, que han
permitido la evolucion de esta funcion primordial dentro de las

organizaciones.
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Definicion de Evaluacion del desempeiio

Para Chiavenato [talo (2009, p. 198). La evaluacion del desempefio es:
“Una apreciacion sistematica del desempefo de cada persona, en funcién de
las actividades que cumple, de las metas y resultados que debe alcanzar y
de 13 su potencial de desarrollo; es un proceso que sirve para juzgarlo
estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una personay, sobre todo,

su contribucién al negocio de la organizacion”.

En términos generales, la evaluacion del desempefio tiene diferentes
acepciones, dependiendo del punto de vista de cada autor y del contexto
general en el cual se realice la actividad, no obstante, el eje central de sus
definiciones es el desempefio del trabajador, por lo cual se puede afirmar
que, la evaluacion del desempefio representa un proceso sistematico y
continuo de seguimiento de la actuacion de cada servidor en su area de
trabajo, el cual permite obtener una apreciacion amplia y clara de su
desenvolvimiento individual y de su contribucion a la efectividad de la

organizacién a la que pertenece.

Bases Legales

El presente trabajo de investigacion basado en el control de gestién de
la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A, se
encuentra enmarcada bajo las leyes del sector publico ya que ésta es una
empresa estatal. A continuacién, se mencionan las principales leyes del

marco juridico vigente en Venezuela relacionadas al trabajo de investigacion:

e Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
del 20 de diciembre de 1999.
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Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°. 6.013 extraordinario del 23 de
diciembre de 2010.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (G.O. No.
39.240 del 12 Agosto de 2009).

Ley Orgénica de Administracion Financiera del Sector Publico
(LOAF)., el Ejecutivo Nacional reformé segun Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6210 del 30 de diciembre de 2015.

Ley Contra La Corrupcién, segun Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6155 del 19 de noviembre del 2014, reformada segun decreto N°
1.410.

Ley Sobre El Estatuto de La Funcion Publica, segun Gaceta Oficial
No. 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos, segun Gaceta
Oficial No. 2.818 extraordinario de fecha 01 de julio de 1981.

Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las
Unidades de Auditoria Interna publicados en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N.° 39.408 del 22-04-2010.

Normas Generales de Auditoria de Estado publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.172 del 22-
05-2013.
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Normas Generales de Control Interno publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-
02-2016.

Normas Generales para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo e Interno publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 36.229 del 17-
06-97.

Normas para la Formacién, Participacion, Rendicion, Examen y
Calificacion de las Cuentas de los Organos del Poder Publico
Nacional, Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados
publicadas en la Gaceta Oficial N.° 40.492 del 08-09-2014.
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Sistematizacion de Variables

Operacionalizacion de los objetivos especificos: A continuacion, el

siguiente cuadro que describe dicha operacionalizacion:

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de los Objetivos

Objetivo

Categoria

Indicador

items

Conceptuali
zacion de la
variable

Instrumento

Fuente

. Diagnosticar
la situacion
actual de la
Unidad de
Auditoria
Interna  en
relacion a la
planificacion
y ejecucion
del plan de
trabajo
anual.

Planificaciéon
y ejecucion
del plan de
trabajo
anual.

Plan de
trabajo anual

Ejecucion del
plan de
trabajo anual

¢ Cémo son
las normas
gue regulan
el
cumplimient
o del plan de
trabajo
anual?

¢ Qué leyes
regulan las
actividades
de plan de
trabajo
anual y su
ejecucion?

¢ Cudles son
las
sanciones
de no aplicar
lo que indica
la ley de la
CGR Yy otras
leyes en
relacion al
plan de
trabajo
anual y su
ejecucion?

Es una
herramienta
que permite
ordenar vy
sistematizar
informacién
relevante
para realizar
un trabajo.
Esta especie
de guia
propone una
forma de
interrelacion
ar los
recursos
humanos,
financieros,
materiales y
tecnolégicos
disponibles.

La ejecucion
del plan de
trabajo es la
disposicion
de los
recursos
para poder
realizar las
actividades.
Las
mismas
pasaran por
un proceso
de

revision y
autorizacion

Cuestionario

Informe
cuatrimestral
entregado a

la SUNAI
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Objetivo Categoria Indicador Congeptuali Instrumento Fuente
zacion de la
variable
para saber
si estan
presupuesta
das vy si
tienen
disponibilida
d de
recursos.:
Un objetivo
en el plan de
trabajo
Cumplimiento anual es el Comunicado
del plan de ¢Cuantas fin que se enviado por
trabajo Auditorias busca lograr | Cuestionario la SUNAI
se realizaron | con la sobre los
en el afio aplicacion resultados
> Evaluar los ) 2015y de. ~ una obtenidos
objetivos N. det 20147 audltorla’ en
Auditorias un area
metas . s o
. realizadas ¢ Cuéles especifica
alcanzados, Objetivos y f | d |
con los metas ueron ‘as e
. Auditorias | organizacion
establecidos | alcanzados o
en el P'@” realizadas?
de trabajo
anual 2014- ; 4 Las  metas
2015, ¢Porquéno | son las
fueron herramienta
realizadas | s para
dichas aquellos
Auditorias? | procesos en
los que se
persigue el
cumplimient
o de wuna
auditoria.
3. Valorar los ¢ El personal
resultados de la UAI La
obtenidos cumple con | efectividad
de las efectividad | en las Informes de
revisiones las auditorias Cuestionario controly
efectuadas Resultados Auditorias realizadas seguimiento
por la | obtenidos que realiza? | se utiliza de la UAI
SUNAI con de las para medir
relacion a revisiones JLas el nivel de
los informes | efectuadas Auditorias | cumplimient
cuatrimestra por la Efectividad realizadas | ode
les SUNAI de las Cumple con | la gestién.
Presentados auditorias las La formula
por la UAI realizadas actividades, | seria: el
de la metas y namero de
Empresa objetivos en | auditorias
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Objetivo

Categoria

Indicador

Conceptuali
zacion de la
variable

Instrumento

Fuente

nacional del el tiempo realizadas
Café, S.A. estipulado? | entre el
ndmero total
Las de
Auditorias auditorias
realizadas planificadas.
cumplen con
las normas y
procedimient
os de
Auditoria de
Estado?
;Cuélesel | Un sistema
porcentaje | de  control
de de gestion
o cumplimient | es un Informes de
4. Disefiar un . . . .
. Indicadores | o del plan de | conjunto de | Cuestionario controly
sistema de - . L _
de gestion de trabajo procedimient seguimiento
Control de g
- auditoria anual? 0s que de la UAI
Gestion que
X representa
garanticen
ol un modelo
. Sistema de N° de jCual esla | organizativo
cumplimient o -
Control de auditorias cantidad de | concreto
o de las ” - o .
Gestion realizadas auditorias para realizar
metas y .
e realizadasy | la
objetivos de e,
la Unidad de ho planificacion
o realizadas? |y control de
Auditoria
las
Interna de la i
actividades
Empresa ;, Cudl es el ue se
Nacional del o d
. namero de | llevan en un
Café, S.A. .
recomendaci | departament
ones que o] u
fueron organizacion
cumplidas?

Fuente: plan de trabajo de la UAI (2016).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion del trabajo especial de grado se plantea la aplicacion
de métodos y procedimientos técnicos, los cuales van a permitir que se
obtengan resultados oportunos y confiables necesarios para el cumplimiento
del objetivo de la investigacion, como es, el de disefiar un sistema de control
de gestién en la unidad de Auditoria interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A, para mejorar la efectividad del cumplimiento del plan de trabajo

anual exigido por la superintendencia nacional de Auditoria interna (SUNAI).

Belestrini, M. (1998). define al marco metodolégico como “El conjunto
de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de

investigacion con el objeto de ponerlos de manifiesto y sintetizarlos” (p.113).

A continuacion, se presentan los métodos seleccionados que permiten
encontrar la informacion requerida para realizar la investigacion. De esta
manera, se definiran cada uno de los criterios metodologicos a utilizar en el
desarrollo de la investigacion, entre ellos tendremos el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, fases de la investigacion, poblaciéon y muestra,
entre otros, los cuales ayudardn a la obtencién de los resultados de la

investigacion.
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Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo, se tomard como metodologia de
investigacion la planteada por Arias, F. (2006), quienes clasifican los tipos de
investigacion como descriptivos, exploratorios, explicativos y correccional,
por lo tanto, se pretende enmarcar la investigacion bajo la modalidad de
descriptiva., debido a que se quiere precisar e identificar aquellos aspectos
ylo variables que afectan de manera favorable o adversa a los elementos
operativos de la gerencia en estudio, ademas de buscar y especificar
caracteristicas y rasgos importantes relacionados con fendmenos que

afectan la eficacia, eficiencia y calidad de la gestion.

Esta metodologia pretende identificar las variables que repercuten de
manera positiva 0 negativa en la ejecucion del plan de trabajo anual de
auditoria, las cuales seran utilizados para obtener la informacion necesaria
para el levantamiento del informe de indicadores de gestidén para el control y
seguimiento del cumplimiento del plan de trabajo de Auditoria, ademas de
exponer los resultados y como afectan la gestién de la gerencia de Auditoria

interna.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacién se puede decir que esta propuesta
de investigacion reune todas las caracteristicas para definirlo como una
investigacion de campo, Segun Arias F. (2006) Expresa que: "El disefio de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar alguna variable" p.(68).

40



Por consiguiente, la metodologia de investigacion de campo para este
estudio, surge con el objetivo de recolectar informacion del personal
involucrado de llevar a cabo el cumplimiento del plan de trabajo anual de
Auditoria, asi como también del personal de Auditoria que lleva el control y
seguimiento de las Auditorias realizadas, con el propésito de obtener datos
relevantes que permitan establecer los indicadores de gestion necesarios
para la evaluacion de las actividades ejecutadas para el cumplimiento del
plan de trabajo anual de Auditoria.

Poblacién y Muestra

Poblacion

En todo tipo de proceso de investigacion se establece el objeto de la
misma, como lo es la poblacion, de ella se extrae la informacién requerida

para su respectivo estudio.

Segun sefiala Hernandez Sampieri y otros (2004). “La poblacién o
universo segun el enfoque cuantitativo, deben situarse claramente en torno a
sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo; es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.304).

Segun lo anterior, se puede decir que la poblacion es el centro de
estudio de la investigacion, de la cual se obtendra toda la informacion
requerida para el estudio respectivo, que seran analizados y estudiados para
proporcionar los datos requeridos. En esta investigacién la poblacion estara

constituida por el total de auditores internos que forman parte de la Unidad
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de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A, los cuales son

cinco (05) auditores internos.

Muestra

Para el andlisis de datos del trabajo especial de grado, debe delimitarse
la poblacion, siendo el conjunto de objetos con caracteristicas semejantes
que estan sometidos al estudio y que son agrupados con la denominacion de

la muestra.

En tal sentido Hernandez Sampieri y otros (1997), define la muestra
como “es el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe

ser representativo de dicha poblacion” (p.302).

Se puede decir entonces, que la muestra representa a una parte y/o
subgrupo de esa poblacion, que es el objeto de estudio y de donde se extrae
cuando no es posible medir a cada una de las unidades de dicha poblacién,
en este caso el nimero de auditores internos que estan ligados directamente
con el objeto de la investigacion. Por tratarse de una poblacién muy reducida
se tomaran como unidad de estudio (Muestra) a la totalidad de la poblacién,
es decir, los cinco (05) auditores internos que forman por parte de la Unidad

de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

En todo tipo de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas
e instrumentos que le permitan al investigador obtener toda la informacion o

datos que necesita para llevar acabo la misma.

Sabino, C. (2003) define que “un instrumento de recoleccién datos se
utilizan entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, inspeccion, analisis semantico y de
discursos cotidianos”, por lo tanto, para esta investigacion, se utilizara como

técnica de recoleccién de datos, las siguientes:

¢ La entrevista estructurada (cuestionario).

e La observacion.

Respecto a la entrevista, Hernandez, S. (2003), considera que el
cuestionario es “el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir’ (p.263) y de acuerdo a Arias F, (2006), es una modalidad de
encuesta que se realiza en forma escrita mediante “un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas....autoadministrado porque
debe ser llenado por el encuestado” (p.74) es decir, el cuestionario sera
contestado y llenado directamente por la persona que suministra la

informacion.

En tal sentido la entrevista, es considerada la técnica mas utilizada y

productiva que dispone el investigador para recabar datos. Se puede decir
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entonces que la entrevista es un intercambio de informacion que se efectia
cara a cara, conocido también como un canal de comunicacion entre el
analista y la organizacion; es muy util para obtener informacién acerca de las
debilidades que afectan la gestion y la manera de corregirlas. Por otra parte,
la entrevista permite establecer un intercambio de conocimientos con el
personal de la Unidad de Auditoria Interna, lo cual es fundamental en el

transcurso del estudio.

Para esta investigacion, y de acuerdo a lo mencionado anteriormente
se aplico la técnica de la encuesta y la observacion directa ya que permite al
investigador evidenciar y visualizar la problematica existente con el plan de
trabajo anual de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A exigido por la SUNAI, debido a la falta de un sistema de control de

gestion.

Instrumento

En relacion a lo antes mencionado Arias F, (2006), define los
instrumentos como: “Los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion”. p.36. Las aplicaciones de los instrumentos son
necesarios para la obtencion de informacion oportuna para la toma de
decisiones. En este sentido, se utilizé como instrumento para el
procedimiento de recoleccién de datos el cuestionario. Este instrumento
estard estructurado por una lista de preguntas cerradas donde los empleados
de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A

deberan manifestar su opinién.
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Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez de un instrumento segun Tamayo y Tamayo, M (2003),
consiste en “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato”. La validez
puede presentarse en dos formas, validez de contenido establece relacion
del instrumento con las variables que pretende medir y, la validez de
construccion relaciona los items del cuestionario aplicado; con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion para que exista

consistencia y coherencia técnica.

Para este proyecto de investigacion, la validez del instrumento se
aseguré mediante juicio de expertos, para ello se sometio el instrumento a
la opinidn y analisis de un (01) experto en control fiscal quien labora como
asesor independiente y profesor magister en la Universidad José Antonio
Paez en la especialidad en control y gestién de las finanzas publicas (MBA.
José Mirabal, CIV: 9.988.040), quien dictamind que el instrumento aplicado
cumple con el rigor cientifico pertinente para obtener resultados enmarcados

a los objetivos de la investigacion. (Véase Anexo C).

Confiabilidad

Confiabilidad significa que el instrumento que se va aplicar sera el
mismo para todos. La confiabilidad implica consistencia, es por ello que el
investigador se aseguré que las personas a quienes se les aplicd las

preguntas tuvieran la informacion basica para responder al cuestionario.
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Con respecto a la confiabilidad, Ledn y Garrido (2000) expresan que

“(...) denota el grado de congruencia con que se realiza la medicion.” (p.85).

En este contexto, para el calculo de confiabilidad del instrumento se
aplicé el método de Coeficiente de Alfa de Conbrach, el cual se caracteriza
por requerir una sola administracién y producir valores que oscilan entre 0 y
1.

De acuerdo con la escala por Ruiz (2002), los rangos comprendidos
entre 0,001 a 0,20 ofrecen un nivel de confiabilidad muy bajo, entre 0,21 a
0,40 bajo; de 0,41 a 0,60 moderado; de 0,61 a 0,80 alta; y de 0,81 a 1 un

nivel de confiablidad muy alto.

La férmula del Coeficiente de Alfa de Conbrach es la siguiente:

Donde:

K= Numero de preguntas o items.

Si= Varianza de las puntuaciones de cada items.
S= Varianza de los puntajes totales.

1= Constante.
Asi pues, al sustituir los valores numéricos en la formula un coeficiente

de confiabilidad del con un valor de 0,87, el cual demuestra una alta

confiabilidad del cuestionario aplicado. (Ver Anexo D).
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Técnicas de Analisis de Datos

Para el andlisis de datos es necesario definir una técnica de anlisis,
como podrian ser el analisis cualitativo y analisis cuantitativo, los cuales son
necesarios para la interpretacion de toda la informacion recolectada en la

investigacion.

Una vez recopilados los datos que se obtendran como resultado de la
técnica aplicada, se hace necesario el analizarlos de forma clara para asi

poder determinar cuales son los requerimientos y necesidades de obtenidas.

Segun Sabino (2003), el analisis cuantitativo se define como: “una
operacion que se efectla, con toda la informacién numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se
nos presentara como un conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya
calculados”. Esto permitira sacar porcentajes y representar graficamente los
resultados de los datos obtenidos para tener la informacién ordenada con
representaciones visuales que nos permitan su posterior estudio en cuanto a

los resultados obtenidos.

Para este proyecto de investigacion se utiliz6 como técnica de analisis
de datos la herramienta de trabajo la hoja de calculo Excel de Microsoft
Office Professional Plus 2016, en donde se utilizaran diferentes tipos de

gréficos para analizar los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion, relacionada con la propuesta del disefio de un sistema de
control de gestion que permita la efectividad del cumplimiento del plan de
trabajo anual en la unidad de auditoria interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A; a partir de la aplicacion del instrumento (cuestionario) de 20 items
0 preguntas al equipo de auditores internos de la mencionada empresa, con
la finalidad de cumplir con los objetivos especificos e interpretdndose los
resultados por cada items, representandolos a través de graficos de barras

para una mayor compresion de los mismos.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en cuanto a las
respuestas entregada por los encuestados en relacion a la propuesta de un
sistema de control de gestion que permita la efectividad del cumplimiento del
plan de trabajo anual en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Cafe, S.A.
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Iltem N° 1: ;Esté establecida la Vision Organizacional?

TABLA N° 1: Visiéon Organizacional de la UAL
DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA ERECUENCIA

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 1: Visién Organizacional de la UAI
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017)

En la pregunta N° 1 del cuestionario entregado al personal que
conforma la unidad de auditoria interna de la Empresa Nacional del Café,
S.A., se observé que todos respondieron de manera afirmativa, lo que
representa el 100% del total encuestado, indicando que se tiene establecida

la vision organizacional.
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Iltem N° 2: ;Conoce Usted la Visidon Organizacional de la UAI?

TABLA N° 2: Conocimiento de la Vision Organizacional de la UAI
DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 2: Conocimiento de la Vision Organizacional de la UAI.
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“
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017)

En la pregunta N° 2, se observd que no todo el equipo de auditores
conoce la vision organizacional. Los resultados fueron los siguientes un 80%
de los encuestados (4 auditores) indicaron conocer la vision organizacional
de la Empresa, mientras que el 20% (01 auditor) manifestdé no conocer la
vision. Aqui se evidencia una falta de desconocimiento de parte del auditor
en cuanto a la vision organizacional, lo que indica su falta de compromiso

con la empresa.
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ltem N° 3: ¢Esta establecida la misién de la Unidad de Auditoria

Interna?

TABLA N° 3: Establecimiento de la mision de la Unidad de
Auditoria Interna

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.

Autor: Ramoén Rojas (2017)
GRAFICO N° 3: Establecimiento de la misién de la Unidad de

Auditoria Interna
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017)

En la pregunta N° 3 del cuestionario, se observé que el 100% (05
auditores) afirmaron que la mision de la Unidad de Auditoria esta
debidamente establecida. Por lo tanto, podemos afirmar que la Unidad de
auditoria Interna cuenta con su mision y que el equipo de auditores, tienen

pleno conocimiento del mismo.

Item N° 4: ¢ Se encuentra identificado(a) con la misién de la Unidad?.
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TABLA N° 4: Identificacion con la mision de la Unidad de Auditoria
Interna

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 4 80%
NG 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 4: Identificacién con la misién de la Unidad de

Auditoria Interna.

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017)

En la pregunta N° 4 del cuestionario, observamos que al igual que la
pregunta N° 2, solo uno de los auditores (20%) no esta identificado con la
mision de la Unidad de Auditoria Interna, mientras que el resto del equipo de
auditores (80%) se identifica con la misma. Por lo que se observa, aqui es el
mismo auditor que desconoce la visidn organizacional, por lo que podemos
decir que no existe un compromiso de este auditor con la empresa.

Item N° 5: ¢ Se encuentran definidos los valores de la Organizacion?
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TABLA N° 5: Definicion de los valores de la Unidad de Auditoria

Interna
DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 5: Definicion de los valores de la Unidad de

Auditoria Interna

100 %
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017).

En la pregunta N° 5, observamos que el 100% de los auditores
manifiestan que los valores de la organizacion estan plenamente definidos,
por lo tanto podemos decir que los valores de la organizacién han sido
debidamente transmitidos al equipo de auditores.

Item N° 6: ¢Estan definidos los objetivos de la Unidad?.
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TABLA N° 6: Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna
DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 6: Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017).

En la pregunta N° 6, observamos que el 60% de los auditores conoce
cuales son los objetivos de la Unidad de Auditoria Interna, mientras que el
40% de los auditores desconoce los objetivos. Aqui se puede evidenciar la
ausencia de la transmision de la informacién o falta de comunicacién por

parte de la gerencia de auditoria interna.

Item N° 7: ¢Se vinculan los objetivos de la Unidad con los de la
Organizacion?.
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TABLA N° 7: Vinculacion de los Objetivos de la UAI con los de
la Organizacion

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 7: Vinculacion de los Objetivos de la UAI con los de
la Organizacion.
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017).

En la pregunta N° 7, observamos que el 80% de los auditores
manifiestan que los objetivos del a unidad no estan vinculados a los de la
organizacion. Aqui se puede evidenciar que los objetivos de la unidad no
estan acorde a la naturaleza de las actividades que realiza la empresa, lo
que puede indicar que los objetivos no puedan cumplirse a cabalidad por
estar mal redactados.
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Iltem N° 8: ¢El equipo de auditoria interna de la Empresa nacional del

Café, S.A conoce el plan de trabajo anual?.

TABLA N° 8: Conocimiento del equipo de auditoria interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A sobre el plan de trabajo anual

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
- 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 8: Conocimiento del equipo de LA UAI de la Empresa
Nacional del Café, S.A sobre el plan de trabajo anual

60 %

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 8 del cuestionario entregado al personal que
conforma la unidad de auditoria interna de la Empresa Nacional del Café,
S.A., se observé que el 60% no conoce el plan de trabajo anual, mientras
que el 40% si lo conoce. Esto indica una falta de comunicacion de la

gerencia de auditoria interna hacia su equipo de auditores.
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Iltem N° 9: ¢Conoce el equipo de auditoria interna las leyes que regulan

el plan de trabajo anual del afio 2015?.

TABLA N° 9: Conocimiento del equipo de auditoria interna sobre
las leyes que regulan el plan de trabajo anual del afio 2015.

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017).

GRAFICO N° 9: Conocimiento del equipo de auditoria interna sobre
las leyes que regulan el plan de trabajo anual del afio 2015

60 %

3 0%

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017).

En la pregunta N° 9, se observé que no todo el equipo de auditores
conoce las leyes que regulan el plan de trabajo anual de auditoria. Siendo
asi, los resultados fueron un 60% de los encuestados (3 auditores) no

conocen las leyes que regulan la presentacion del plan de trabajo anual de
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auditoria; mientras que el 40% (3 auditores) si tienen conocimiento al
respecto. Aqui se evidencia una falta de adiestramiento e informacion del
personal, al no transmitirse a los mismos las principales leyes que regulan la

materia.

Item N° 10: ¢El equipo de auditoria tiene conocimiento de las normas

gue rigen el cumplimiento de el plan de trabajo anual?.

TABLA N° 10: Conocimiento que la UAIl tiene sobre las normas
gue rigen el cumplimiento del plan de trabajo anual.

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
- 1 20%
O 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 10: Conocimiento que la UAl tiene sobre las normas
gue rigen el cumplimiento del plan de trabajo anual
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).
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En la pregunta N° 10 del cuestionario, se observo que solo uno de los
auditores conoce las normas que rigen el cumplimiento del plan de trabajo
anual de auditoria. Por lo tanto, los resultados son un 20% de los
encuestados (1 auditor) conocen las normas que regulan el cumplimiento del
plan de trabajo anual de auditoria; mientras que el 80% (4 auditores) no
conocen las normas que aplican. De igual manera aqui podemos evidenciar
la falta de induccion al personal de los conocimientos técnicos como lo son

las normas de auditoria de Estado.
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Iltem N° 11: ¢;Conoce el equipo de auditoria cuales son las sanciones

por el incumplimiento del plan de trabajo anual?.

TABLA N° 11: Conocimiento del equipo de auditoria sobre son las
sanciones por el incumplimiento del plan de trabajo anual

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 1 20%
NG 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 11: Conocimiento del equipo de auditoria sobre son
las sanciones por el incumplimiento del plan de trabajo anual
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 11, observamos que al igual que la pregunta N° 3,
solo uno de los auditores (20%) conoce las sanciones que se aplican por el
incumplimiento del plan de trabajo anual de auditoria.; mientras que el 80%
(4 auditores) no conocen las sanciones. Esto quiere decir que al personal no
se le ha impartido ningun tipo de informacion respecto a las sanciones que
se mencionan en la Ley de CGRYSNCF, asi como de otras leyes

gubernamentales.
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Iltem N° 12: ¢La Unidad de auditoria interna lleva un registro de las

auditorias realizadas en el afio 2014 y 2015?.

TABLA N° 12: Registro de las auditorias realizadas en el afio 2014
y 2015, en la UAL.

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 2 40%
NG 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 12: Registro de las auditorias realizadas en el afo
2014 y 2015, en la UAL.
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramén Rojas (2017).

En la pregunta N° 12, observamos que el 60% de los auditores no
conoce si la Unidad de Auditoria Interna lleva un registro de las auditorias
realizadas en el afio 2014 y 2015. Unicamente dos auditores (40%), saben
del registro de dichas auditorias. Se pudo determinar que la informacién
respecto a las auditorias registradas de los afios 2014 y 2015 si son llevadas
por la unidad de auditoria interna, sin embargo, dicha informacion no es

compartida para todo el equipo de auditores.
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Iltem N° 13: ¢Conoce cuales fueron las auditorias que no se realizaron
en el aino 2014 y 2015?.

TABLA N° 13: Conocimiento sobre las auditorias que no se
realizaron en el afio 2014 y 2015

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 2 40%
NG 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017).

GRAFICO N° 13: Conocimiento sobre las auditorias que no se
realizaron en el afio 2014 y 2015
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 13, observamos que el 60% de los auditores no
conoce cudles fueron aquellas auditorias que no se realizaron en el afio 2015
y 2016. Mientras que el 40% de los auditores, si saben cuales fueron esas
auditorias que fueron realizadas. Aqui se puede evidenciar la ausencia de
indicadores de gestion y de transmision de la informacién para una parte del

personal de auditoria.
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Iltem N° 14: ¢Sabe por qué no fueron realizadas dichas auditorias en el
afio 2014 y 2015?.

TABLA N° 14: Conocimiento sobre el por qué no fueron realizadas
dichas auditorias en el afio 2014 y 2015

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 2 40%
NG 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017).

GRAFICO N° 14: Conocimiento sobre el por qué no fueron
realizadas dichas auditorias en el afio 2014 y 2015
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 14, observamos que el 60% de los auditores tampoco
conocen cuales fueron las causas del por qué no se realizaron las auditorias
relacionadas a las pregunta N° 6, por lo que el 40% de los auditores si
conocen las causas. Segun este resultado una parte del equipo de auditores
no conoce cuales fueron las causas del porque no se realizaron algunas

auditorias. Se evidencia con esto que existe una restriccion a la informacion.
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Item N° 15: ¢ El personal de la UAI cumple con efectividad las Auditorias

gue realiza?.

TABLA N° 15: Efectividad del personal de la UAI en el
cumplimiento de las auditorias que realiza

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S 0 0%
NG 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017).

GRAFICO N° 15: Efectividad del personal de la UAI en el
cumplimiento de las auditorias que realiza
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 15, observamos que todos los auditores (100%)
estdn de acuerdo en afirmar que no son efectivos en las auditorias que
realizan. Se puede decir que no hay ningun tipo de control y seguimiento de
las auditorias que se realizan, ademas se evidencia que la gerencia no
dispone de un control de gestion adecuado que le permita evaluar el

cumplimiento del trabajo realizado por los auditores.
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ltem N° 16: ¢Las Auditorias realizadas Cumple con las actividades,

metas y objetivos en el tiempo estipulado?.

TABLA N° 16: Cumplimiento de Las Auditorias realizadas con las
actividades, metas y objetivos en el tiempo estipulado

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S 0 0%
NG 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 16: Cumplimiento de Las Auditorias realizadas con
las actividades, metas y objetivos en el tiempo estipulado

100 %

0%

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 16, observamos que todos los auditores (100%)
afirman que las auditorias realizadas no cumplen con las actividades, metas
y objetivos en el tiempo estipulado. Otra vez se evidencia una ausencia de
control y seguimiento para cumplimiento de las metas y objetivos trazados
por la UAI, no se tiene indicadores de gestién que le permitan a la gerencia
monitorear las actividades que se llevan a cabo para el logro de los objetivos

trazados.
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Iltem N° 17: ¢Las Auditorias realizadas cumplen con las normas y

procedimientos de Auditoria de Estado?.

TABLA N° 17: Cumplimiento de Las Auditorias realizadas con las
normas y procedimientos de Auditoria de Estado

DISTRIBUCION % DE

RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017).

GRAFICO N° 17: Cumplimiento de Las Auditorias realizadas con
las normas y procedimientos de Auditoria de Estado

60 %

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 17, observamos que el 60% de los auditores estan de
acuerdo en afirmar que las auditorias realizadas si cumplen con las normas
de auditoria de Estado, mientras que el 40% indica que no se cumple. Se
puede decir que no hay supervision adecuada que revise si las auditorias
cumplen con las normas de auditoria de estado. Por otro lado, se evidencia
que el personal requiere de la induccion de sobre las normas de auditoria es

Estado estipuladas por la Contraloria General de la Republica.
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Iltem N° 18: ¢(Conoce el porcentaje de cumplimiento del plan operativo

anual?.

TABLA N° 18: Conocimiento sobre el porcentaje de cumplimiento
del plan operativo anual

N ©
RESPUESTAS FRECUENCIA ~ DISTRIBUCION % DE

LA FRECUENCIA

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 18: Conocimiento sobre el porcentaje de
cumplimiento del plan operativo anual.

100 %
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Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Cafe, S.A
Autor: Ramoén Rojas (2017).

En la pregunta N° 18, aqui observamos que el 100% de los auditores no
tienen conocimiento del porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo
anual. Aqui se evidencia que el equipo de auditoria interna no lleva
indicadores de gestion para el andlisis del cumplimiento del plan de trabajo
anual.
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Item N° 19: ¢ Conoce la cantidad de las auditorias que se han realizado y

las que no se han realizado?.

TABLA N° 19: Conocimiento sobre la cantidad de las auditorias
gue se han realizado y las que no se han realizado

DISTRIBUCION % DE
RESPUESTAS FRECUENCIA LA FRECUENCIA
S| 3 60%
NG 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 19: Conocimiento sobre la cantidad de las auditorias
gue se han realizado y las que no se han realizado.

60 %
40%

Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramon Rojas (2017).

En la pregunta N° 19, observamos que el 60% de los auditores conoce
la cantidad de auditorias que se han realizado, mientras que el otro 40% del
equipo de auditores no sabe cudl es la cantidad de auditorias que se han
realizado. A pesar que una parte del equipo de auditoria sabe la cantidad de
auditorias realizadas o no, se pudo constatar que no se llevan indicadores de
gestion al respecto. Esto incide a que el resto del equipo de auditores no

tenga conocimiento de las estadisticas de las auditorias realizadas o no.
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Iltem N° 20: ¢Se lleva un control del nimero de recomendaciones que

fueron cumplidas?.

TABLA N° 20: Conocimiento sobre el control del nUmero de
recomendaciones que fueron cumplidas

RESPUESTAS FRECUENCIA

DISTRIBUCION % DE
LA FRECUENCIA

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.
Autor: Ramén Rojas (2017)

GRAFICO N° 20: Conocimiento sobre el control del nimero de
recomendaciones que fueron cumplidas.

100 %
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Si No

Fuente: UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A
Autor: Ramon Rojas (2017).

En la pregunta N° 20, observamos que todo el equipo de auditores
(100%) afirma no tener conocimiento si las recomendaciones dadas en los
informes de auditorias fueron cumplidas o no lo fueron, Segun este
resultado se puede afirmar que no se lleva a cabo un control y seguimiento
de las recomendaciones acordadas con la unidad auditadas. Por lo tanto no

hay controles de gestion para el seguimiento del plan de accion correctivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
las observaciones efectuadas durante el proceso de investigacion evidencio

que:

e La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A no
cuenta con un sistema de control de gestiobn que le permita medir el
cumplimiento de los objetivos y metas que se plantean en el plan de
trabajo anual que se entrega anualmente a la Superintendencia Nacional
de Auditoria Interna (SUNAI).

e El personal de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A no cuenta con un instrumento de medicion tal como los
indicadores de gestion que les permita medir los resultados obtenidos

con respecto a las auditorias realizadas.

e Se determind que la mayoria del equipo de auditores internos no conoce
el plan de auditoria anual asi como tampoco llevan un registro de las

auditorias realizadas y no realizadas en el afo.

e Igualmente se determind que los auditores no son efectivos en la

ejecucion de los procesos de las auditorias debido a que los mismos no
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estan debidamente capacitados a nivel técnico en lo respecta a las

normas y procedimientos de las auditorias de Estado.

También se ha podido determinar que las auditorias que han sido
ejecutadas no cumplen con las normas de auditoria de Estado, esto

debido a lo comentado anteriormente.

Por otro lado, la falta de control y seguimiento dentro de la unidad de
auditoria interna de la Empresa Nacional del Café, S.A ha incidido a que
las auditorias realizadas no se cumplan en el lapso de tiempo
correspondiente, asi como también las auditorias que estaban

planificadas no sean ejecutadas de acuerdo al plan de trabajo anual.

En cuanto a la comunicacion existente entre la gerencia de auditoria y el
equipo de auditores de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Café, S.A para el logro de los objetivos y metas de la
unidad, observamos que la transmision de la informaciéon no es efectiva,
por lo cual los auditores desconocen las razones de aquellas auditorias
que no fueron realizadas en su oportunidad, no conocen los resultados
obtenidos de las auditorias que han sido ejecutadas asi como tampoco
conocen si las recomendaciones dadas en los informes fueron llevadas a

cabo por la unidad auditada.

En fin, el equipo de auditores no conoce con certeza el porcentaje de
cumplimiento del plan de trabajo anual de auditoria, lo que hace que la
gestion de la unidad de auditoria de la Empresa Nacional del Café, S.A
sea ineficiente e ineficaz en el logro de los objetivos y metas del plan de
trabajo anual.
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Recomendaciones

En funcién a los resultados obtenidos y a las conclusiones antes

sefaladas, se recomienda lo siguiente:

1. Procurar que el equipo de auditores internalice la mision y visién de la
Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A

colocandola en sitios visibles y accesibles a los mismos.

2. Determinar las fortalezas y debilidades, Oportunidades y Amenazas
existentes en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A con el fin de aplicar este instrumento para conocer la situacion
actual de la unidad, permitiendo de esta manera dar un diagndéstico de
esta, para tomar decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas

formulados.

3. Capacitar a todo el personal de auditoria interna en todo lo relacionado a
las normas y procedimiento de auditoria de estado, con el objetivo que
puedan ejecutar cada proceso de la auditoria de acuerdo a las normas y
asi dar cumplimiento a la ley de la Contraloria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela y el Sistema Nacional de Control Fiscal.

4. Realizar talleres de comunicacion efectiva a la gerencia de auditoria, asi
como al personal de la unidad de auditoria interna, con el fin de mejorar
la transmision de la informacion y poder lograr cumplir en el logro de

metas y objetivos.

5. Proponer un codigo de ética o de conducta para la unidad de auditoria
interna de la Empresa Nacional del Café, S.A para uso y conocimiento de
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10.

su personal, estableciéndose normas de conducta para mejorar ademas
el respeto mutuo, la eficiencia del uso del tiempo en las tareas

asignadas, asi como la eficacia en el cumplimiento de las tareas.

Procurar que el personal de auditoria interna tenga conocimiento pleno
del plan de trabajo anual, con el objetivo de hacer control y seguimiento

de las auditorias realizadas.

Realizar evaluaciones de desempefio al personal segun lo establece la
Ley del Estatuto de la Funcion Puablica, en su Capitulo 1V. Evaluacion del
desempefio. Articulos 58 y 60. Aplicando a su vez mecanismos de
indicadores para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la labor

ejercida por el recurso humano.

Establecer y aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y
economia; con el fin de evaluar la gestion de la Unidad de Auditoria
Interna de la Empresa Nacional del Cafée, S.A.

Establecer protocolos para realizar la supervision del sistema de control
interno de forma periddica, donde se efectien comparaciones, e
implementen recomendaciones, y se estudie y corrobore la informacion

generada.

Utilizar los criterios de valoracion: eficiencia, eficacia y economia para
lograr el cumplimiento de los objetivos y metal del plan de trabajo anual,
haciendo seguimiento a las actividades, y midiendo a su vez el impacto

de la gestion.
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11. Evaluar la propuesta del control de gestion basado en los indicadores de
gestion, la cual contribuira al fortalecimiento de la Unidad de Auditoria
Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A., agilizando los procesos, y
evaluandolos de manera oportuna, y obteniendo a su vez resultados de

la gestidon en un tiempo determinado.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION QUE
PERMITA LA EFECTIVIDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE TRABAJO ANUAL EN LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE LA EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

Presentacién

Se presenta la siguiente propuesta con la finalidad de disefiar un
sistema de control de gestién que permita la efectividad del cumplimiento del
plan de trabajo anual en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Café, S.A, de manera de crear un mecanismo de gestion, que
les permita mantener, mejorar, y corregir los procesos administrativos y
operativos que se llevan a cabo en la Unidad, asi como para cumplir con lo
establecido en el articulo 37 de la Ley de la Contraloria General de La
Republica y el Sistema Nacional de Control Interno, la cual se afianza en el
uso de indicadores de gestion para evaluar el desempefio de las unidades de

auditoria interna en cuanto a eficiencia y eficacia.

Justificacién
La propuesta surge de la necesidad de una metodologia para llevar a
cabo un sistema de control de gestion, la cual fue determinada a partir del

diagnéstico de los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado.
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Actualmente las organizaciones de caracter publico, mas aun cuando
se trata de una empresa estatal de consumo masivo como lo es La Empresa
Nacional del Café, S.A, exige con mayor énfasis la aplicacion de
herramientas gerenciales que le permitan medir los resultados de las metas
planteadas en cada una de sus unidades administrativas y operativas. Es por
ello que el control de gestion al igual que la planificacion estratégica, es de
suma importancia, ya le permitira medir la gestion de la unidad de auditoria
interna en lo que respeta a la efectividad del cumplimiento del plan de trabajo

anual.

Esta aplicacion de los controles de gestion, necesariamente va
acompafada de metodologias o herramientas para la evaluacion de la
gestidon de cualquier organizacidon sea publica o privada. Actualmente existen
diversos modelos creados para ejecutar el control y seguimiento de la
gestion. En esta investigacion se trabajo con la metodologia desarrollada por
Acevedo (2004). Esta metodologia segun lo expone Guevara y Leal (2001),
ha sido aceptada por la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela, ademas de ser utilizada por la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna (SUNAI), y el Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y
Auditoria de Estado (COFAE), lo que respalda aun mas la propuesta, puesto
que la unidad objeto de estudio pertenece a un ente publico, en este caso a

una empresa de produccion social.

Proposito

Mejorar la efectividad en el cumplimiento del plan de trabajo anual de
la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A,
basandose en un sistema de control de gestiobn que le permita evaluar la

eficiencia y eficacia de la gestién de la Unidad.
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Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

Establecer las variables estdndares vinculantes a los procesos
medulares que permitan calibrar periédicamente la eficiencia y la

eficacia de la Unidad de Auditoria Interna.

Implementar un sistema de indicadores de gestion que permita medir

el desempefio de la Unidad de Auditoria Interna.

Demostrar la eficiencia en el manejo de los recursos y el tiempo,
disponibles para la ejecucion de los objetivos y metas planteados en el

plan de trabajo anual de la Unidad de Auditoria Interna.

Demostrar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados en el plan de trabajo anual de la Unidad de Auditoria

Interna.

Fundamentacion

La fundamentacién legal que orienta el desarrollo de esta propuesta,

se basa en un marco juridico que rige a la administracion publica en

Venezuela, que esta conformada entre otras por:

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinaria de fecha 24/03/2000.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N°. 6.013 extraordinario del 23 de diciembre de 2010.
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o Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
(LOAF)., el Ejecutivo Nacional reform6é segun Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6210 del 30 de diciembre de 2015.

Administracion

Corresponde a la Gerencia de la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A, establecer, mantener y mejorar el sistema
de control de gestion basado en la metodologia desarrollada por Acevedo
(2004), de modo de contar con una metodologia adecuada que le permita

obtener un resultado mas preciso y real.

Factibilidad

Todo proyecto factible tiene como objetivo demostrar y comprobar la
probabilidad de concretar dar solucién a los problemas a corto plazo, por tal
motivo se justifican las factibilidades del modelo, cuyos resultados
demuestran la posibilidad de desarrollar e implementar la propuesta de un
sistema de control de gestion basado en la metodologia de indicadores de
gestion desarrollada por Acevedo (2004), cuya aplicacion ya ha sido
implementada con éxito en la gestién de las unidades de control interno de la
administracion publica en Venezuela, demostrando de esta manera la

factibilidad de su implantacion.

Factibilidad Técnica

Para establecer y desarrollar un sistema de control de gestidon
basados en los indicadores de gestion de Acevedo, no es necesario el uso
de herramientas de altas tecnologias, solo con una computadora que tenga

las aplicaciones basicas de procesamientos de datos es suficiente.
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Caracteristicas.

e Una (01) computadora con procesador de 500gb, con software
office 2010.

e Una (01) impresora (multifuncional).

Es importante destacar, que la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A asi como el investigador, cuentan con estos
equipos antes sefialados, por lo tanto es factible el desarrollo del sistema de
control de gestién basado en la metodologia de Acevedo desde el punto de

vista técnico.

Factibilidad econdmica

La propuesta es economicamente factible, ya que no va a originar
desembolsos de gran impacto ni costos adicionales a lo ya presupuestado
por la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S..A.
Mas aun cuando uno de los objetivos del control de gestion es ser eficiente

en el uso de los recursos asignados a la unidad de auditoria.

Fases de la propuesta
Motivado a la importancia del uso de los indicadores de gestion dentro

de las organizaciones bien sea publicas o privadas, en donde se han
aplicado diversas metodologias para implementarlos, para esta investigacion
se desarrollé la metodologia de Acevedo (2004), la cual permitira ejecutar las
operaciones de control y seguimiento, y por ende la evaluacién de la gestion.
En lo posible, el sistema de informacion debe contar con caracteristicas que
garanticen su calidad, como: oportunidad, homogeneidad, relevancia, y
consistencia, permitiendo construir una plataforma soélida, sobre la cual sea

posible constituir el sistema de indicadores que se adecuen al control de
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gestion que debe llevar la Unidad de Auditoria Interna. Segun lo anterior, las

fases de la propuesta se presentaran como sigue:

lra. Fase: para el desarrollo de esta fase, se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos: vision, mision, valores, politicas y objetivos; obteniendo
de este modo un diagndstico para conocer la situaciéon en la unidad de

auditoria interna.

2da. Fase: en esta fase se determind el proceso medular existente en la
Unidad de Auditoria Interna, y a su vez se desarroll6 el modelo de gestion y
resultados (Entrada-Insumo-Proceso-Producto); una vez definidos se
identificaron las variables de cada elemento del esquema o modelo, para asi

proceder a la construccién de los indicadores de primer nivel.

3ra. Fase: se disefi¢ y elaboro el diccionario de indicadores, de primer nivel
de indicadores de gestion y resultados, el cual posee caracteristicas tales
como: Elemento del modelo, Numero, Codigo, Descripcién e Indicador.
Ademas se encuentran ordenados alfabéticamente de acuerdo al nombre del

indicador.

4ta. Fase: tomando en cuenta los indicadores de primer nivel realizados en
la segunda fase, se realizé una transformacion de los mismos, realizando
una relacion numerador y denominador. Igualmente se desarrollaron

indicadores de acuerdo al modelo de gestion y resultados.

5ta. Fase: en esta fase se asignaron valores de importancia de cada
indicador obtenido en cada elemento del modelo de gestion y resultados.

Luego se disefiaron los parametros para la definicion de los criterios sobre
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indicadores de gestion, los criterios de jerarquizacion de los indicadores de
segundo nivel y los criterios de jerarquizacion de los indicadores de gestion

de la Unidad de Auditoria Interna.

6ta. Fase: en esta Ultima fase se realizaron perfiles o tablas de indicadores
de segundo nivel, con el objetivo de facilitar la comprensiéon y ubicacién
rapida de los indicadores, ademas de servir de ayuda en su descripcion,

clasificacion, administracion y utilizacion de los mismos.

Antes de comenzar a desarrollar las fases para la propuesta de un
sistema de control de gestién para la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A, se hizo necesario elaborar la vision
sistémica de la Unidad y el desarrollo del modelo de Gestién y Resultados

(Entrada-Insumo-Proceso-Producto).
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Cuadro N° 2: Vision Sistémica de la Unidad de Auditoria Interna.

Medio Ambiente
Factores Contraloria General dela
Polfticos Republica Bolivariana de Venezuela

Factores
Tecnolégicos

Presidencia
Gerencia General

Corporacion
Venezolana del

Personal Unidad de Gerencias
Operativo y Auditoria Operativas y Café
Administrativo Interna Administrativas Y

Consejos
Comunales

Entes Publicos

Atenclén al
Ciudadano

Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna [SUNAI)

Condiciones
Climatologicas

Autor: Ramén Rojas (2017)

De acuerdo al proceso medular de la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A: auditorias a las gerencias administrativas y
operativas de la organizacion, se realiz6 la identificacion de las fases del
proceso de auditoria como lo son las entradas (insumos), procesos y salidas

(Producto), de acuerdo al siguiente cuadro demostrativo:
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Cuadro N° 3: Identificacion de las variables.

UNIDAD DE ANALISIS AUDITORIA INTERNA

e Designacion del auditor encargado para para realizar la
auditoria.

ENTRADAS | ¢ Espacio fisico.

INSUMOS e Equipos de oficina: computadores, impresoras,
fotocopiadoras

¢ Leyes, reglamentos, manuales, resoluciones.

e Material de oficina.

e Servicios publicos.

e Elaboracion y entrega de la notificacion de auditoria.

¢ Elaboracion y entrega de la lista de requerimientos.

e Revision, analisis y evaluacion de la informacién recibida
de las gerencias y/o unidades que son auditadas.

e Elaboracion de cédulas de hallazgos.

e Elaboracion y entrega del cuestionario de control interno

PROCESOS como herramienta de trabajo.

e Evaluacion del cuestionario de control interno.

e Elaboracion e impresion del informe preliminar.

¢ Elaboracion y entrega del comunicado que se envia a la
gerencia auditada con el informe preliminar para la
revision y discusion, estipulando los dias para su
discusion.

¢ Discusion del informe preliminar con el responsable de la
gerencia auditada para la descarga de posibles
correcciones y el establecimiento del plan de accion
correctivo.

e Elaboracién e impresion del informe definitivo.

SALIDAS
PRODUCTO
Autor: Ramoén Rojas (2017)

e Informe de auditoria interna.
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FASE I: DIAGNOSTICAR EL ESTATUS DE PLANIFICACION DE GESTION
DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

La unidad de auditoria interna, tiene claramente definida su vision,
mision, valores, politicas y objetivos, y las mismas estan vinculadas a los de
la Empresa Nacional del Café, S.A como entidad organizacional. Como parte
de esta investigacion se tomdé informacion relacionada directamente con la

Unidad de Auditoria Interna asi como de la organizacion.

Cuadro N° 4: Vision.

VISION

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

Ser lideres en la compra, torrefaccion y distribucion del mejor café a nivel
nacional e internacional, asi como pioneros en el desarrollo de las unidades
socio productivas del rubro café en Venezuela, contando para ello con un
equipo humano altamente calificado.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ser la unidad rectora de control interno altamente calificada, de asesoria y
de apoyo, orientada a promover los valores de eficiencia, eficacia,
economia, legalidad y pertenencia, brindando apoyo y confianza a las
diferentes unidades administrativas y operativas; contribuyendo al
mejoramiento y excelencia de la gestion de la Empresa Nacional del Cafée
S.A. y sus filiales.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.
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Cuadro N° 5: Mision.

MISION
EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

La Empresa Nacional del Café S.A., es una entidad de trabajo dedicada a la
compra, recepcion, torrefaccion vy distribucién de café, que desarrolla
procesos organizativos destinados a garantizar la integracion de los
pequefios y medianos caficultores a los planes y programas de la gestion
socialista que desarrolla el Ejecutivo Nacional, a fin de producir y distribuir el
café venezolano de la mas alta calidad, que satisfaga el exigente paladar
nacional e internacional. .

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Velar por el correcto cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
en cada una de las unidades administrativas y operativas de Empresa
Nacional del Café S.A. y sus filiales, a fin de obtener el buen uso de los
recursos y bienes.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.

Cuadro N° 6: Valores.

VALORES

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

EXCELENCIA. Busqueda de la mejora continua, siendo reconocidos
nacional e internacionalmente como experto en la compra, torrefaccién y
venta de café.

TRABAJO CON SIGNIFICADO. Conciencia del impacto de la labor que
realizamos interna y externamente.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD. Manejarse con sinceridad, verdad,
veracidad, exactitud y de acuerdo a las creencias y valores de nuestra
Organizacion.

RESPETO. Considerar a otros y sus ideas, sin dafiar su dignidad.
TRABAJO EN EQUIPO. Cooperar y colaborar con otros hacia el logro de
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VALORES

un fin comun.

COMPROMISO. Concebimos una gestion basada en el progreso continuo,
estimulando la interaccién, el esfuerzo y la contribucion de todos nuestros
colaboradores hacia el logro de nuestras metas..

INNOVACION. Es el fomento, mejoramiento y redisefio de las practicas de
trabajo, incorporacion de nuevas tecnologias y demas factores que
potencian la capacidad creativa de las personas para contribuir al desarrollo

de la organizacion.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

IDENTIDAD Y COMPROMISO: profunda convicciébn de servicio por lo
publico, conociendo y cumpliendo con empefio, profesionalismo y sentido
de pertenencia los principios constitucionales e institucionales, que permitan
una firme disposicién para el logro de los objetivos de la Empresa nacional
del Cafe, S.A.

CALIDAD: Trabajar para todos los usuarios de la organizacion,
transformando y evolucionando hacia estandares més altos, siendo los
responsables de ejercer la supervision, orientacion y coordinacion del
control interno como producto de un buen trabajo, realizado con esfuerzo y
dedicacion.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con eficiencia y eficacia, para asi responder
y asumir acciones oportunas y soluciones asertivas, que proporcionen
confianza y seguridad en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

OPORTUNIDAD: Las labores desempefiadas por el equipo de auditoria
interna deben estar lo mas posible sincronizados con la gestién
administrativa y funcional de la Empresa Nacional del Café, S.A.

TRABAJO EN EQUIPO: Conjunto de esfuerzos mediante el cual los
miembros de la Unidad de Auditoria Interna comparten metas, planes,
responsabilidades y compromisos, haciendo que los objetivos de la Unidad
prevalezcan sobre los individuales, logrando asi el propésito definido de
manera coordinada y planificada.

SOLIDARIDAD: Adhesion incondicional para el logro efectivo de la mision,
vision, objetivos y metas propuestos por la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nacional del Café, S.A.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.

86



Cuadro N° 7: Politicas.

POLITICAS
EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

La actividad de la Empresa Nacional del Café, S.A. se rige por el Il Plan
Socialista Nacional Simén Bolivar 2013-2019, conocido también como El
Plan de la Patria, el cual contempla cinco grandes objetivos historicos, a
saber:

e Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos
reconquistado después de 200 afios: la Independencia Nacional.

e Continuar construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI, en
Venezuela, como alternativa al sistema destructivo y salvaje del
capitalismo y con ello asegurar la “mayor suma de seguridad social,
mayor suma de estabilidad politica y la mayor suma de felicidad” para
nuestro pueblo.

e Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y lo
politico dentro de la Gran Potencia Naciente de América Latina y el
Caribe, que garanticen la conformacién de una zona de paz en Nuestra
América.

e Contribuir al desarrollo de una nueva Geopolitica Internacional en la cual
tome cuerpo un mundo multicéntrico y pluripolar que permita lograr el
equilibrio del Universo y garantizar la paz planetaria.

e Preservar la vida en el planeta y salvar a la especie humana.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
e Compromiso con la Empresa Nacional del Café, S.A en salvaguardar el

patrimonio publico asi como trabajar conjuntamente en el logro de los
objetivos.

e Transparencia en la gestion, cumpliendo asi con los principios basicos
de la administracion publica.

e Eficiencia y efectividad en la gestion, cumpliendo con los objetivos
trazados oportunamente dando buen uso de los recursos asignados.

e Calidad en los informes presentados a la gerencia y en el asesoramiento
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POLITICAS

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

a los usuarios dentro de la organizacion.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.

Cuadro N° 8: Objetivos.

OBJETIVOS

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

e Promover y afianzar con toda la fuerza laboral el uso adecuado de los
recursos administrativos, financieros, legales, operativos y tecnoldgicos
basados en la sostenibilidad de la Organizacion.

e Desarrollar en lo comercial la colocacion de los productos, donde se
garantice la mayor calidad de servicios, la mayor calidad en la entrega
oportuna, el mayor nivel de manejo logistico, la mayor equidad, la mayor
sostenibilidad de las marcas, justo precio y aumento de los ingresos
operacionales.

e Mantener y posicionar con todo el Talento humano la Nueva
Institucionalidad como Empresa del Estado.

e Garantizar la consolidacion del Modelo Productivo Socialista en la
blusqueda constante de lograr acciones operativas y administrativas con
significado, eliminar las divisiones sociales en las areas de trabajo,
empoderar de informacion y planificacién de las operaciones a la fuerza
laboral y la satisfaccion colectiva de las necesidades por encima de la
reproduccién capitalista e intereses particulares.

e Alcanzar una produccion de café Tostado y molido, bajo los mayores
estandares de calidad.

e Creacion de Bases y puesta en marcha para el cumplimiento del Objeto
de la Empresa Nacional del Café, S.A.

e Aportar a la Preservaciéon Ecoldgica de la Nacién.
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OBJETIVOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e Presentar periddicamente a la Méxima Autoridad de la Empresa Nacional
del Café y sus Filiales, a través de su Presidente, informes sobre el
desarrollo de la gestion asi como de las auditorias realizadas.

e Velar porque la planificacién y ejecucion de la funcion de auditoria esté
de acuerdo con los principios de economia, objetividad, oportunidad y
relevancia material, atendiendo los planteamientos y solicitudes de la
Méxima Autoridad de la Empresa Nacional del Café, S.A asi como de la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI).

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.
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Cuadro N° 9: Estructura Organizativa de la Empresa Nacional del Café,
S.A.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.
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Cuadro N° 10: Estructura Organizativa de la Unidad de Auditoria Interna.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.
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NORMATIVA LEGAL Y REGLAMENTARIA UTILIZADA POR LA UNIDAD
DE AUDITORIA INTERNA EN EL DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS.

Cuadro N° 11: Normativa legal utilizada por la Unidad de Auditoria
Interna.

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela G.O.R.B.V. N° 5.908
Extraordinario 19/02/2009.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal. G.O.R.B.V. N° 6.013 Extraordinario 23-12-2010.
Ley de Reforma Contra la Corrupcién. G.O.R.B.V. N° 6155 Extraordinario
19-11-2014.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracion
Publica. G.0.R.B.V. N° 6.147 Extraordinario del 17-11-2014.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico. G.O.R.B.V. N° 6.154
extraordinario del 19-11-2014.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal. G.O.R.B.V. N° 6.013 extraordinario del
23/12/2010.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal. G.O.R.B.V. N° 39.240 del 12-08-
2009.

Ley Sobre El Estatuto de La Funcion Publica, segun Gaceta Oficial No.
37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos, segun Gaceta Oficial No.
39.916 de fecha 07 de mayo de 2012.

Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las Unidades de
Auditoria Interna publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N.° 39.408 del 22-04-2010.

Normas Generales de Auditoria de Estado. G.O.R.B.V. N° 40.172 del 22-05-
2013.

Normas Generales de Control Interno G.O.R.B.V. N° 40.851 del 18-02-
2016.

Autor: Ramén Rojas (2017)
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FASE Il: GENERACION DE INDICADORES DE GESTION DE PRIMER

NIVEL.

Cuadro N° 12: Indicadores de primer nivel de Entrada.

INDICADORES DE ENTRADA

001 Total Bs planificados para la ejecucion de una actuacién fiscal

002 Total Bs empleados en la ejecucién de una actuacién fiscal

003 Total horas Hombre planificadas para la revisién de la informacién
004 Total horas Hombre empleadas en la revision de la informacion

Autor: Ramoén Rojas (2017)

Cuadro N° 13: Indicadores de primer nivel de Proceso.

INDICADORES DE PROCESO

005 Total actuaciones especiales planificadas

006 Total actuaciones especiales realizadas

007 Total horas Hombre planificadas para la elaboraciéon del plan de auditoria
008 Total horas Hombre empleadas para la elaboracidn del plan de auditoria
009 Total horas Hombre planificadas para la revisidon de papeles de trabajo
010 Total horas Hombre empleadas en la revisién de los papeles de trabajo
011 Total informes preliminares programados

012 Total informes preliminares realizados

013 Total horas Hombre planificadas para la discusion del informe preliminar
014 Total horas Hombre empleadas para la discusion del informe preliminar
015 Total horas Hombre planificadas para la elaboracién del informe definitivo
016 Total horas Hombre empleadas para la elaboracién del informe definitivo

93




Cuadro N° 14: Indicadores de primer nivel de Salida.

017 Total Informes de Auditoria Definitivos Planificados

018 Total Informes de Auditoria Definitivos ejecutados

019 Total Informes de Auditoria en proceso de ejecucion

020 Total Recomendaciones dadas en los informes definitivos de auditoria
021 Total Recomendaciones ejecutadas del Informe Definitivo de Auditoria

Autor: Ramén Rojas (2017)

FASE Il ELABORACION Y EMSAMBLAJE DEL DICCIONARIO DE
INDICADORES DE PRIMER NIVEL DE GESTION Y RESULTADOS.

Inicialmente se ordenaron los indicadores de primer nivel de gestion y
resultados de acuerdo al elemento del Modelo de Gestion y Resultados y
tomando en cuenta el nimero correspondiente a cada indicador, para mayor
rapidez en la ubicacién del mismo, y la denominacién del indicador, todo ello
con el firme proposito de ser una herramienta facil y manejable para

cualquier usuario.

A continuacion, se presentan los indicadores en el mismo orden en

gue se mencionan en la tabla de la Fase II.
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Cuadro N° 15: Indicadores de gestion y resultados de primer nivel

(Entrada).

INDICADORES DE ENTRADA

Total horas
Hombre
001 Indica el total de Bolivares planificados para que el planificadas
auditor ejecute la actuacion fiscal para la
ejecucién de la
actuacion fiscal
Total horas
. , . Hombre
Indica el total de Bolivares empleadas por el auditor para
002 . . g empleadas en la
la ejecucidn de la actuacidn fiscal. . .
ejecucién de la
actuacion fiscal
Total horas
. e Hombre
Indica el total de horas hombre planificadas para que el planificadas
003 auditor revise toda la informacion relacionada a la .
. . para la revision
auditoria que se va a practicar
dela
informacién
Total horas
Indica el total de horas hombre empleadas por el auditor | Hombre
004 en la revision de la informacion relacionada a la auditoria | empleadas en la
gue se practico revisién de la
informacién

Autor: Ramén Rojas (2017)
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Cuadro N° 16: Indicadores de gestién y resultados de primer nivel.

(Proceso)

INDICADORES DE PROCESO

005

Indica el total de actuaciones especiales planificadas para
que el equipo de auditores realice durante el afio.

Total
Actuaciones
especiales
planificadas

006

Indica el total de actuaciones especiales realizadas por la
Unidad de Auditoria Interna durante el afio.

Total
Actuaciones
especiales
realizadas

007

Indica el total de horas hombre planificadas en la
elaboracion del plan de auditoria a practicar

Total horas
Hombre
planificadas
para la
elaboracion del
plan de
auditoria

008

Indica el total de horas hombre empleadas en la
elaboracion del plan de auditoria a practicar

Total horas
Hombre
empleadas para
la elaboracién
del plan de
auditoria

009

Indica el total de horas hombre planificadas para la
revision de los papeles de trabajo de la auditoria a
practicar

Total horas
Hombre
planificadas
para la revisién
de papeles de
trabajo

010

Indica el total de horas hombre empleados en la revision
de los papeles de trabajo de la auditoria practicada

Total horas
Hombre
empleadas en
la revision de
los papeles de
trabajo

011

Indica el total de informes preliminares programados.

Total informe
preliminares
programados
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INDICADORES DE PROCESO

012

Indica el total de informes preliminares realizados

Total informe
preliminares
realizados

013

Indica el total de horas hombre planificadas para la
discusion del informe preliminar

Total horas
Hombre
planificadas
para la
discusion del
informe
preliminar

014

Indica el total de horas hombre empleadas para la
discusidn del informe preliminar

Total horas
Hombre
empleadas para
la discusién del
informe
preliminar

015

Indica el total de horas hombre planificadas para la
elaboracion del informe definitivo

Total horas
Hombre
planificadas
parala
elaboracion del
informe
definitivo

016

Indica el total de horas hombre empleadas para la
elaboracion del informe definitivo

Total horas
Hombre
empleadas para
la elaboracion
del informe
definitivo

Autor: Ramén Rojas (2017)
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Cuadro N° 17: Indicadores de gestién y resultados de primer nivel.

(Salida)

Total Informes de

017 Indica el total de Informes de Auditoria Definitivos Auditoria
planificados para el afio. Definitivos
Planificados
Total Informes de
018 Indica el total de Informes de Auditoria Definitivos Auditoria
ejecutados durante el afio. Definitivos
ejecutados
Indica el total de Informes de Auditoria que se TOta.I Imformes de
. ., . , Auditoria en
019 encuentran proceso de ejecucion al cierre de un periodo
de tiempo definido p.roces.o, de
ejecucion
Total
Recomendaciones
020 Indica el total de recomendaciones dadas en los dadas en los
Informes de Auditoria Definitivos informes
definitivos de
auditoria
Total
Indica el total de recomendaciones ejecutadas por la Recomendaciones
021 unidad auditada con relacién al informe de auditoria ejecutadas del

definitivo.

Informe Definitivo
de Auditoria

Autor: Ramén Rojas (2017)

98



FASE IV: GENERACION DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL DE
GESTION Y RESULTADOS.

Cuadro N° 18: Indicadores de segundo nivel Insumo.

ENTRADAS (INSUMO)

Total Bs empleados en la ejecucion de una actuacion fiscal.

Total Bs planificados en la ejecucidén de una actuacion fiscal.

Total HH empleados para la revisién de la informacion recibida.

Total HH planificados para la revisién de la informacion recibida.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 19. Indicadores de segundo nivel proceso.

PROCESO

Total Actuaciones Especiales Realizadas

X03=
Total Actuaciones especiales Planificadas
%04 Total HH empleadas en la elaboracién de los planes de auditoria.
Total HH planificadas en la elaboraciéon de los planes de auditoria.
Y05 Total horas invertidas para la revision de los papeles de trabajo.

Total horas planificados para la revision de los papeles de trabajo.
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PROCESO

Total de informes preliminares realizados.

X06=
Total de informes preliminares programados.
‘07 Total horas empleadas para la discusion del informe preliminar.
Total horas planificadas para la discusion del informe preliminar.
‘08 Total HH empleados para la elaboracion del informe definitivo.
Total HH planificados para la r elaboracion del informe definitivo.
Autor: Ramén Rojas (2017)
Cuadro N° 20. Indicadores de segundo nivel salidas (Producto).

SALIDAS (PRODUCTO)

Total Informes de Auditoria Definitivos Ejecutados

X09=
Total Informes de Auditoria Definitivos planificados

Y10 Total Informes de Auditoria Definitivos En Ejecucion.
Total Informes de Auditoria Definitivos planificados.

11 Total Recomendaciones ejecutadas del informe definitivo.
Total Recomendaciones dadas en el informe definitivo.

Autor: Ramoén Rojas (2017)
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FASE V: JERARQUIZACION DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL DE
GESTION Y RESULTADOS.

Cuadro N° 21. Pardametros para las definiciones de criterios de
jerarquizacion de Indicadores de gestion.

CRITERIO | PARAMETRO CONDICION
Producto Al menor costo

Eficiencia RRHH Capacitado y calificado para su desempefio
Activos Disponibilidad garantizada

Eficacia Tiempo Exacto
Objetivos Ajustado a las necesidades del cliente

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 22. Criterios de jerarquizacion de Indicadores de gestion.

CRITERIO

CONCEPTO

recursos

Eficiencia en el uso de los

Los productos deben ser realizados al
menor costo y estar disponibles para la
ejecucion y/o elaboracion de los mismos.

Eficiencia en el desempeiio
del recurso humano

Que el RRHH conozca los procesos para
la ejecucion yl/o elaboracion de los
productos.

tiempo

Eficiencia en el

uso del

Que los productos se realicen en los
lapsos de tiempo establecidos

Eficacia en el cumplimiento
de los objetivos

Que los productos ejecutados y/o
elaborados sean los requeridos

Autor: Ramén Rojas (2017)
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Cuadro N° 23: Criterios de jerarquizacion de Indicadores de Gestion de
la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, C.A.

CRITERIO GENERAL

CONDICION ESPECIFICA

Eficiencia en el uso de los

recursos

Los informes preliminares y definitivos
elaborados de las actuaciones de la UAI
sean realizados al menor costo. Que el
con la

presupuesto contribuya

consecuciéon de las metas y exista
disponibilidad de los recursos y calidad

de los activos.

Eficiencia en el desempefio
del RRHH

RRHH
capacitado para realizar los informes de
la Unidad de

Que el esté calificado vy
las actuaciones de

Auditoria Interna.

Eficiencia en el uso del

tiempo

Que la elaboracién y/o ejecucion de los
informes preliminares y definitivos de las
actuaciones de la UAI se realicen en el
tiempo estipulado de acuerdo al plan de

trabajo del auditor.

Eficacia en el cumplimiento

de los objetivos

Que las actuaciones de los auditores

sean elaboradas y/o ejecutadas

cumpliendo con los objetivos de la UAI

(Plan de Trabajo Anual).

Autor: Ramén Rojas (2017)
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Cuadro N° 24. Orden de cumplimiento de los criterios de Indicadores de
Gestion de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Café, C.A.

ORDEN CRITERIO GENERAL

Eficiencia en el uso de los recursos

1 Que los informes se realicen al menor costo. Que exista
disponibilidad de los recursos y calidad de los activos.
Eficiencia en el desempefio del recurso humano
2 Que el RRHH conozca los procesos para realizar los informes
Eficiencia en el uso del tiempo
3 Que los informes se realicen en el tiempo estipulado
Eficacia en el cumplimiento de los objetivos

4 Que las auditorias elaboradas sean las requeridas

Autor: Ramén Rojas (2017)

FASE VI: DISENO DE PERFILES DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL

Se realizaran los disefios de perfiles de indicadores de segundo nivel,
destacandose los indicadores de eficiencia y eficacia, con el objeto de dar
cumplimiento al cuarto objetivo especifico planteado en esta investigacion,
como lo es: Disefiar un sistema de Control de Gestion a través de
indicadores de gestion que garanticen el cumplimiento de las metas y
objetivos de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional del
Café, S.A.
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Cuadro N° 25: Total de planes de auditoria elaborados

PERFIL DEL INDICADOR

Total Bs empleados en la ejecuciéon de una actuaciéon

TITULO fiscal
CRITERIO Eficiencia en el uso de los Recursos
NUMERO TIPO CODIGO
01 ENTRADA EDRHT-01
Total Bs empleadas en la ejecuciéon de la
Actuacion Fiscal
FORMULA X01=

Total Bs planificadas para las ejecucion de la
Actuacion Fiscal

CATEGORIA DE

.. TENDENCIA IDEAL
Econdmica 1

LA VARIABLE DEL INDICADOR
Medir el total en Bolivares de las horas hombre que se
han empleado en la ejecucion de una Actuacion Fiscal
OBJETIVO versus el total de Bolivares de las horas hombre que han
sido planificadas en su elaboracion, con el fin de
determinar la eficiencia en la gestion de la unidad de
Auditoria Interna. .
Mas de 1,25 Mala Planificacion
RANGO DE 0,95 a 1,25 Gestion Muy econémica
DESEMPENO De 0,75 a 0,94 Gestion Economica
De 0,46 a 0,74 Gestion poco econ6mica
De 0,00 a 0.45 Gestion antieconémica
CAUSAS DE e Inexistencia de disponibilidad financiera y
VARIACION presupuestaria para el momento.
e Distraccion del personal con los equipos moviles.
¢ Planificar adecuadamente las auditorias a efectuar,
CORRECTIVOS comprometiendo oportunamente los recursos.

¢ Aplicar normas de uso de equipos celulares durante
las horas laborales.

COMPARACION

FISICA DE LOS

CON OTROS e |ndicadores de Proceso
INDICADORES e Indicadores de Producto
UBICACION

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados
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PERFIL DEL INDICADOR

DATOS en la oficina del auditor interno, en el ler piso de la
Empresa Nacional del café, S.A. Guacara — Edo.
Carabobo.

FUENTE DE

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de

INFORMACION Auditoria Interna.

DE LOS DATOS

PERIDIOCIDAD
DEL USO

Mensual. trimestral

USUARIOS DEL | Auditores internos, Auditor de Potestad Investigativa y
INDICADOR Auditor de determinacién de Responsabilidades.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 26: Total HH empleados en la revision de la informacién
recibida

PERFIL DEL INDICADOR

Total Horas Hombre empleados para la revision de la

TITULO informacion recibida.
CRITERIO Eficiencia en el desempefio del tiempo
NUMERO TIPO CODIGO
02 ENTRADA EDRH-02
FORMULA Total HH empleados en la revision de la

informacioén recibida

X02=
Total HH planificados en la revision de la
informacion recibida

CATEGORIA

DE LA Cronoldgica TII:E)EIE_)IIEIL\IE?I@AI[[))QI‘E)QL 1
VARIABLE

Medir el total de las horas hombre que se han empleado
para la revision de la informacién recibida versus el total
OBJETIVO de las horas hombre que se han sido planificados para su
revision durante un periodo fiscal, con el fin de determinar
la eficacia en la gestion de la unidad de auditoria interna.
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PERFIL DEL INDICADOR

Mas de 1,25 Mala Planificacion
0,95 a 1,25 Gestion Muy eficiente

DE LOS DATOS

RANGO DE De 0,75 a 0,94 Gestion Eficiente
DESEMPENO De 0,46 a 0,74 Gestion poco eficiente

De 0,00 a 0.45 Gestion ineficiente

e Falta de seguimiento a las auditorias planificadas.
CAUSAS DE e Tardanza de la unidad auditada en entregar los
VARIACION requerimientos.

e Entrega de Informacién incompleta

¢ Planificar adecuadamente las auditorias a efectuar,
comprometiendo oportunamente los recursos.

e Hacer énfasis al momento de entregar la lista de
requerimientos los lapsos establecidos para la entrega

CORRECTIVOS | de la informacion.

e Hacer la revision de la informacién en el momento en
gue es recibida y si no cumple con la lista de
requerimiento hacer su devolucién hasta la entrega total
de la misma.

COMPARACIO

N CON OTROS | eIndicadores de Proceso

INDICADORES | eIndicadores de Producto

UBICACION Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
FISICA DE LOS |la oficina del auditor interno, en el 1er piso de la Empresa
DATOS Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.
::NUFEONJI\IiADCEON Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de

Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD

Mensual. Trimestral

DEL USO
Auditores internos, Auditor de Potestad Investigativa y
ll#\ISDI,IACIiI\(SgF?EL Auditor de determinacién de Responsabilidades.

Autor: Ramoén Rojas (2017)
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Cuadro N° 27: Total Auditorias realizadas

PERFIL DEL INDICADOR

TITULO Actuaciones Especiales Ejecutadas.
CRITERIO Eficacia en los procesos medulares
NUMERO TIPO CODIGO
03 PROCESO EDRH-03
‘03 Total Actuaciones especiales Realizadas
FORMULA Total de Actuaciones Especiales Programadas
CATEGORIA
DE LA Cronolégica TEEE?&;?AB&QL 1
VARIABLE

Medir el numero total de Actuaciones especiales

realizadas versus el total de Actuaciones especiales
OBJETIVO , . .
programadas con el fin de determinar la eficacia en la
gestion de la unidad de auditoria interna.

Mas de 1,25 Mala Planificacion

RANGO DE 0,95 a 1,25 Gestion Muy eficaz

DESEMPENO De 0,75 a 0,94 Gestion Eficaz

De 0,46 a 0,74 Gestion Regular

De 0,00 a 0.45 Gestion Ineficaz

e Inexistencia de disponibilidad financiera y
presupuestaria para el momento.

CAUSAS DE e Planificacion inadecuada de los objetivos.

VARIACION e Entrega de Informacion incompleta.

e Trabajos especiales no planificados.

e Distraccion del personal.

¢ Planificar adecuadamente las auditorias a efectuar,
comprometiendo oportunamente los recursos.

e Hacer énfasis al momento de entregar la lista de
requerimientos los lapsos establecidos para la entrega
de la informacion.

CORRECTIVOS | eHacer la revision de la informacion en el momento que
es recibida y si no cumple con los requerimientos hacer
su devolucion hasta la entrega total de la misma.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales

e Aplicar normas de uso de equipos celulares durante las
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PERFIL DEL INDICADOR

horas laborales

FISICA DE LOS
DATOS

COMPARACIO e Indicadores de Proceso

N CON OTROS .

INDICADORES | ® Indicadores de Producto

UBICACION Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en

la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

::NUFEONF;I-I\ﬁADCI:EION Atﬂ;?éjr?;?ﬁtgﬁ;mas y procedimientos de la Unidad de
DE LOS DATOS '

PERIDIOCIDAD Mensual. Trimestral

DEL USO '

USIARIOS DEL |Auditores internos, Auditor de Potestad Investigativa y
INDICADOR Auditor de determinacién de Responsabilidades.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 28: Total HH empleadas en la elaboracién de los planes de

auditoria.

PERFIL DEL INDICADOR

Total Horas Hombre empleadas en la elaboracién de los

TITULO planes de auditoria.
CRITERIO Eficiencia en el desempeiio del Recurso humano
NUMERO TIPO CODIGO
04 PROCESO EDRH-03
Total HH empleados en la elaboracion de los
lanes de auditoria
FORMULA X04= P

Total HH planificados en la elaboracién de los

planes de auditoria

CATEGORIA DE

Cronoléaica TENDENCIA IDEAL 1
9 DEL INDICADOR
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PERFIL DEL INDICADOR
LA VARIABLE

OBJETIVO

Medir el total de las horas hombre que se han empleado
para la elaboracion de los planes de auditoria versus el
total de las horas planificadas para su elaboracion, con el
fin de determinar la eficiencia del recurso humano asi
como el uso del tiempo en la gestion de la unidad de
auditoria interna.

RANGO DE
DESEMPENO

Mas de 1,25 Mala Planificacion

0,95 a 1,25 Gestidon Muy eficiente

De 0,75 a 0,94 Gestion Eficiente

De 0,46 a 0,74 Gestion poco eficiente
De 0,00 a 0.45 Gestion ineficiente

CAUSAS DE
VARIACION

¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.
¢ Ausencia de cursos de capacitacion al personal.

¢ Trabajos especiales de auditoria.

e Distraccion del personal.

CORRECTIVOS

e Establecer parametros en donde los permisos del
personal sean notificados con anticipacion.

e Dictar cursos de auditoria de estado al personal.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales

¢ Aplicar normas de uso de equipos celulares durante las
horas laborales

COMPARACION

e|ndicadores de Proceso

FiISICA DE LOS
DATOS

&%ITIC,OA\E%ORSES e Indicadores de Producto
UBICACION Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en

la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del cafe, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD

Mensual. Trimestral

DEL USO
Auditores internos, Auditor de Potestad Investigativa y
:#\llef\Cil\gggEL Auditor de determinacién de Responsabilidades.

Autor: Ramoén Rojas (2017)
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Cuadro N° 29: Total Horas invertidas en la revision de los papeles de
trabajo.

PERFIL DEL INDICADOR

Total Horas Invertidas para la revisién de los papeles de
TITULO trabajo.
CRITERIO Eficiencia en el desempeiio del Recurso humano
NUMERO TIPO CODIGO
05 PROCESO EDRH-04

Total HH Invertidas en la revision de los papeles

de trabajo
FORMULA X05=
Total HH planificados en la revision de los
papeles de trabajo
EQI/I,EACI;QCI)EI;'IA\_EDE Cronologica | TENDENCIA IDEAL 1
DEL INDICADOR

Medir el total de las horas hombre que se han invertido
para la revision de los papeles de trabajo versus el total
OBJETIVO de las horas planificadas para su revision, con el fin de
determinar la eficiencia del recurso humano asi como el
uso del tiempo en la gestion de la unidad de auditoria
interna.

Mas de 1,25 Mala Planificacion

0,95 a 1,25 Gestion Muy eficiente
géggl\(/l)Ptl)Ellzﬂo De 0,75 a 0,94 Gestion Eficiente
De 0,46 a 0,74 Gestion poco eficiente
De 0,00 a 0.45 Gestion ineficiente

¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.
CAUSASDE | 1180 eciatos de aucitora,
VARIACION anajos esp '

¢ Distraccion del personal.

e Informacién incompleta.

CORRECTIVOS | e Establecer parametros en donde los permisos del
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PERFIL DEL INDICADOR

personal sean notificados con anticipacion.

e Dictar cursos de auditoria de estado al personal.

¢ Aplicar normas de uso de equipos celulares durante las
horas laborales.

e Hacer la revision de la informacion en el momento en
gue es recibida y si no cumple con la lista de
requerimiento hacer su devolucion hasta la entrega total
de la misma.

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Entrada
e|ndicadores de Proceso

UBICACION
FISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD

Mensual. Trimestral

DEL USO
USIARIOS DEL |Auditores internos, Auditor de Potestad Investigativa y
INDICADOR Auditor de determinacién de Responsabilidades.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 30: Total HH invertidas para la elaboracién del informe

preliminar.

PERFIL DEL INDICADOR

TITULO Total Informe Preliminares Realizados
CRITERIO Eficacia de los procesos medulares
NUMERO TIPO CODIGO

06 PROCESO EDRH-06
Total Informes Preliminares Realizados
FORMULA X06=

Total Informes Preliminares Programados
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PERFIL DEL INDICADOR

CATEGORIA DE

TENDENCIA IDEAL

LA VARIABLE Eficacia DEL INDICADOR 1
Medir el total de los informes de auditorias Preliminares
OBJETIVO versus el total de los !nformes de aud|tor|a _prell_mlnares
programados, con el fin de determinar la eficacia de la
gestion de la Unidad de Auditoria Interna.
Mas de 1,25 Mala Planificacion
RANGO DE 0,95 a 1,25 Gestion Muy eficaz
DESEMPENO De 0,75 a 0,94 Gestién Eficaz
De 0,46 a 0,74 Gestion Regular
De 0,00 a 0.45 Gestién Ineficaz
CAUSAS DE ¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.
VARIACION e Trabajos especiales de auditoria.
e Establecer parametros en donde los permisos del
CORRECTIVOS personal sean notificados con anticipacion.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Proceso
e|ndicadores de Producto

UBICACION
FiISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD
DEL USO

Mensual. Trimestral

USIARIOS DEL
INDICADOR

Auditor Asignado.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 31: Total Horas empleadas en la discusion del informe

preliminar.
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PERFIL DEL INDICADOR

Total Horas empleadas para la discusién del informe
preliminar con la unidad auditada para realizar los

TITULO posibles descargos.
Eficiencia en el desempefio del Recurso humano y uso
CRITERIO del tiempo
NUMERO TIPO CODIGO
07 PROCESO EDRH-07
Total HH empleadas en la discusion del informe
FORMULA preliminar

X07=

Total HH planificados en la discusion del informe

preliminar

CATEGORIA DE

- TENDENCIA IDEAL
Cronologica 1

LA VARIABLE DEL INDICADOR
Medir el total de las horas hombre que se han empleado
en la discusion del informe preliminar para realizar los
OBJETIVO posibles descargos versus el total de las horas
planificadas para su discusion, con el fin de determinar la
eficiencia del recurso humano asi como el uso del tiempo
en la gestion de la unidad de auditoria interna.
Mas de 1,25 Mala Planificacion
0,95 a 1,25 Gestion Muy eficiente
géggﬁ;&%o De 0,75 a 0,94 Gest?én Eficient_e_
De 0,46 a 0,74 Gestion poco eficiente
De 0,00 a 0.45 Gestion Ineficiente
CAUSAS DE e Ausencia de una de las partes involucradas en la
VARIACION discusion del informe.
¢ Enviar comunicaciones reafirmando el compromiso
CORRECTIVOS | existente de la discusién del informe, por lo menos un

dia antes de la discusion.

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Proceso
e|ndicadores de Producto

UBICACION
FiISICA DE LOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en

113




PERFIL DEL INDICADOR

DATOS la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE o .

INEORMACION A':J/I;?(;Jr?;(ljr?tle\lr?];mas y procedimientos de la Unidad de

DE LOS DATOS '

PERIDIOCIDAD Mensual. Trimestral

DEL USO '

USIARIOS DEL , : . .

INDICADOR Auditor Asignado, y jefe de control de posterior.

Autor: Ramoén Rojas (2017)

Cuadro N° 32: Total Horas empleadas en la elaboracion del informe
definitivo.

PERFIL DEL INDICADOR

Total Horas empleadas para la elaboracién del informe
TITULO definitivo
Eficiencia en el desempefo del Recurso humano y uso
CRITERIO del tiempo
NUMERO TIPO CODIGO

08 PROCESO EDRH-08

Total HH empleadas en la elaboracién del informe

definitivo
FORMULA X08=
Total HH planificados en la elaboracion del informe
definitivo
CATEGORIA DE Cronoléaica TENDENCIA IDEAL 1
LA VARIABLE 9 DEL INDICADOR
Medir el total de las horas hombre que se han empleado
OBJETIVO en la ejecucion del informe definitivo versus el total de las

horas planificadas para su elaboracién, con el fin de
determinar la eficiencia del recurso humano asi como el
uso del tiempo en la gestion de la unidad de auditoria
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PERFIL DEL INDICADOR

interna.

Mas de 1,25 Mala Planificacion
0,95 a 1,25 Gestion Muy eficiente

gégé;ﬁp%%o De 0,75 a 0,94 Gest?(?n Eficient_e_

De 0,46 a 0,74 Gestion poco eficiente

De 0,00 a 0.45 Gestion Ineficiente
CAUSAS DE ¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.
VARIACION e Trabajos especiales de auditoria.

e Establecer parametros en donde los permisos del
CORRECTIVOS personal sean notificados con anticipacion.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Proceso
e|ndicadores de Producto

UBICACION
FiISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD
DEL USO

Mensual. Trimestral

USIARIOS DEL
INDICADOR

Auditor Asignado, y jefe de control de posterior.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 33: Total informes definitivos ejecutados.

PERFIL DEL INDICADOR

TITULO Total informes definitivos ejecutados
CRITERIO Eficacia de los procesos medulares
NUMERO TIPO CODIGO

09 PRODUCTO ECO-09
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PERFIL DEL INDICADOR

Total Informe de auditoria definitivos ejecutados

FORMULA X09=
Total Informes de auditoria definitivos planificados
CATEGORIA DE Eficacia TENDENCIA IDEAL 1
LA VARIABLE DEL INDICADOR
Medir el total de los informes de auditorias definitivos
OBJETIVO versus el total QIe Ios. informes de a_udltorla planlflcados
durante un periodo fiscal, con el fin de determinar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la gestion
de la Unidad de Auditoria Interna.
Mas de 1,25 Mala Planificacion
RANGO DE 0,95 a 1,25 Gestion Muy eficaz
DESEMPENO De 0,75 a 0,94 Gestion Eficaz
De 0,46 a 0,74 Gestion Regular
De 0,00 a 0.45 Gestién Ineficaz
CAUSAS DE ¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.
VARIACION e Trabajos especiales de auditoria.
e Establecer parametros en donde los permisos del
CORRECTIVOS personal sean notificados con anticipacion.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Producto

UBICACION
FISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

PERIDIOCIDAD
DEL USO

Mensual. Trimestral

USIARIOS DEL
INDICADOR

Jefe de control de posterior.
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PERFIL DEL INDICADOR

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 34: Total informes definitivos en ejecucién.

PERFIL DEL INDICADOR

TITULO Total informes definitivos en ejecucion
CRITERIO Eficacia en el cumplimiento de los objetivos
NUMERO TIPO CODIGO

10 PRODUCTO ECO-09

Total Inform finiti n ej i6n
FORMULA otal Informe definitivos en ejecucio

X10=
Total Informes definitivos planificados
CATEGORIA DE Eficacia TENDENCIA IDEAL Hacia Cero
LA VARIABLE DEL INDICADOR

Medir el total de los informes definitivos en ejecucion

versus el total de los informes de auditoria planificados
OBJETIVO ; , X .
durante un periodo fiscal, con el fin de determinar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la gestion
de la Unidad de Auditoria Interna.

De 0 a 0,10 Gestion eficaz

géggl\sl)PDEENo De 0,11 a 0,30 gestién Buena

De 0,31 a 0,50 Gestién regular

De 0,51 a 1 Gestion Ineficaz

e Ausencia y/o permiso del personal quien lo elabora.

CAUSAS DE ¢ Trabajos especiales de auditoria.

VARIACION ¢ Prolongacion de auditorias en curso lo que no permite
continuar con la siguiente auditoria para dar
cumplimiento al plan de trabajo anual.

e Establecer parametros en donde los permisos del

CORRECTIVOS personal sean notificados con anticipacion.

e Aprobar el pago de horas extras al personal cuando
existan trabajos especiales
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PERFIL DEL INDICADOR

e Evitar cumplir el limite de tiempo establecido para cada
auditoria , buscando informacion relativa a la misma,
con una semana minima anterior a la fecha de inicio.

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e|ndicadores de Producto

UBICACION
FiISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

INDICADOR

PERIDIOCIDAD | Mensual. Trimestral
DEL USO
USIARIOS DEL |Jefe de control de posterior.

Autor: Ramén Rojas (2017)

Cuadro N° 35: Total Recomendaciones ejecutadas.

PERFIL DEL INDICADOR

Total recomendaciones ejecutadas por el responsable de

TITULO la unidad auditada correspondiente al informe definitivo
CRITERIO Eficacia en el cumplimiento de los objetivos
NUMERO TIPO CODIGO
11 PRODUCTO ECO-09
FORMULA Total recomendaciones ejecutadas del informe

definitivo
X11=
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PERFIL DEL INDICADOR

Total recomendaciones dadas en el informe
definitivo

CATEGORIA DE
LA VARIABLE

TENDENCIA IDEAL

Eficacia DEL INDICADOR Hacia Cero

OBJETIVO

Medir el total de las recomendaciones que fueron
ejecutadas por el responsable de la unidad auditada
versus las recomendaciones dadas en el informe definitivo
durante un periodo fiscal, con el fin de determinar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la gestion
de la Unidad de Auditoria Interna asi como de las
unidades auditadas.

RANGO DE
DESEMPENO

De 0 a 0,10 Gestion eficaz

De 0,11 a 0,30 gestién Buena
De 0,31 a 0,50 Gestion regular
De 0,51 a 1 Gestion Ineficaz

CAUSAS DE
VARIACION

¢ Ausencia y/o permiso del personal quien lleva a cargo el
control y seguimiento.

¢ El responsable de la unidad auditada no ha cumplido
con el plan de accién correctivo establecido en el
informe de auditoria.

CORRECTIVOS

e Designar oportunamente a un auditor interno que
reemplace al auditor encargado para que realice el
trabajo de control u seguimiento.

e Evaluar los motivos del incumplimiento y determinar si
se establece una nueva fecha para su cumplimiento o
en su defecto se entrega a la unidad de determinacién
de responsabilidades el caso de incumplimiento.

COMPARACION
CON OTROS
INDICADORES

e |ndicadores de Producto

UBICACION
FISICA DE LOS
DATOS

Archivos de la Gerencia de Auditoria Interna, ubicados en
la oficina del auditor interno, en el ler piso de la Empresa
Nacional del café, S.A. Guacara — Edo. Carabobo.

FUENTE DE
INFORMACION
DE LOS DATOS

Manual de Normas y procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna.

119




PERFIL DEL INDICADOR

PERIDIOCIDAD Mensual. Trimestral
DEL USO

USIARIOS DEL |Jefe de control de posterior., jefe d determinacion de
INDICADOR responsabilidades.

Autor: Ramén Rojas (2017)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuentes Bibliogréficas

Arias F. (2006), “El Proyecto de Investigacion”. Guia para su evolucion.

Caracas- Venezuela. 52. Edicion, Editorial Episteme.

120



Acevedo 2004, D. Metodologia del Control de Gestion: Del Indicador

a la Toma de Decisiones. Primera Edicion. Caracas, Venezuela.

Balestrini, M. (1998). Como se elabora el proyecto de investigacion.
Caracas: Editorial BL.

Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Serie Técnica Cuadernos de Auditoria.3. Cuaderno Nro. 4.

Coopers & Librand (2001), “Control Interno”. Estructura Conceptual
Integrada”. Bogota-Colombia, 22. Edicion. Traductor: Mantilla Samuel. Ecoe
Ediciones. Pags. 1419, 26-33, 72-76, 86 y 87.

Chiavenato, Idalberto. (2007). Administracion de Recursos Humanos.

Editorial McGraw-Hill Interamericana de México. Madrid, Espafia.

Hernandez S, Fernandez C, y Baptista P. (2004). Metodologia de la
Investigacion. 3ra edicion. Editorial Euned. Costa Rica.

INTOSAI (1994) Guia para las normas de control interno del sector
publico. Budapest. Comité de normas.

Instituto de Altos de Estudios de Control Fiscal y Auditoria de estado
(COFAE). (2005). Auditoria de Gestion — Capacitacién de calidad. Caracas,

Venezuela.

121



Ledon y Garrido, (2000). Metodologia de la Investigacion. México:

Editorial Limusa.

Ruiz, C (2002). Instrumentos de investigacion educativa.
Procedimientos para su disefio y validacién. Barquisimeto, Venezuela:
CIDEG.

Sabino, C. El Proceso de Investigacion. Caracas. 2003.

Santillana, J. (2001), “Establecimientos de sistemas de Control
Interno”. Funcién Contraloria. Caracas-Venezuela. 12. Edicion. Editorial

Thompson Learning.

Tamayo y Tamayo, M (2003). ElI Proceso de la Investigacion

Cientifica. Editorial Limusa, S.A. Cuarta Edicién. México.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Decanato de
Investigacion y Postgrado. (2008). EI Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador. Editorial FEDUPEL. (238).

Trabajos Especiales de Grado

Digla, S. (2015). Disefio de un Manual de Normas y procedimientos
del Proceso de Auditoria para mejorar la eficiencia en la Unidad de Auditoria
Interna de la Alcaldia del Municipio Miranda Estado Carabobo. Tesis de
grado en la especializacion de control y gestion de las finanzas publicas,

Universidad José Antonio Paez.

122



Pellicer, B. (2014). Control de gestion en la Unidad de Auditoria
Interna de PETROAR, C.A. Tesis de grado en la especializacion de Auditoria

de Estado, Universidad Simén Bolivar.

Pefa, F. (2014). Propuesta de un Sistema de Control de Gestion para
las Contralorias Municipales del Estado Carabobo. Tesis de grado en la

maestria de Ciencias Contables, Universidad de Carabobo.

Quiroz, P. (2015), Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Control Interno para mejorar la gestion Econdémica — Financiera de la
Empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche, S.R.L del afio 2013.
Tesis de grado en la para optar al titulo de Contador Publico, Universidad

Nacional de Truijillo. Lima Peru, 2015.

Leyes
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinaria de fecha 24/03/2000.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 6.013 Extraordinario del 23 de diciembre de 2010.

Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
(LOAF)., el Ejecutivo Nacional reformé segun Gaceta Oficial Extraordinaria
N° 6210 del 30 de diciembre de 2015.

123



Ley Contra La Corrupcion, segun Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6155 del 19 de noviembre del 2014, reformada segun decreto N° 1.410.

Ley Sobre El Estatuto de La Funcion Publica, segun Gaceta Oficial
No. 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002.

Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos, segun Gaceta Oficial
No. 39.916 de fecha 07 de mayo de 2012.

Reglamento de la Ley de Contraloria de la Republica Bolivariana de
Venezuela Decreto N° 6.723 26 de mayo de 2009.

Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las Unidades
de Auditoria Interna publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 39.408 del 22-04-2010.

Normas Generales de Auditoria de Estado publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.172 del 22-05-2013.

Normas Generales de Auditoria de Estado publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.172 del 22-05-2
Normas Generales de Control Interno publicadas en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-2016.013.

Normas Generales de Control Interno publicadas en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-2016.
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Normas Generales para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo e Interno publicadas en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N.° 36.229 del 17-06-97.

Normas para la Formacion, Participacién, Rendicion, Examen vy
Calificacion de las Cuentas de los Organos del Poder Publico Nacional,
Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados publicadas en la
Gaceta Oficial N.° 40.492 del 08-09-2014.

Cuadernos de auditoria de la Contraloria General de Republica
Bolivariana de Venezuela 1.999.
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ANEXO A

INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Instrucciones

A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes con

respuestas con respuestas cerradas con caracter dicotomico de tipo “Si” o

“‘No”. Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione la opcién

gue considere pertinente; coloque una (X) en el recuadro al lado, en la

opcién de su preferencia. Use boligrafo para completar este instrumento y

seleccione solo una alternativa. No deje ninguna pregunta por responder.

Cualquier comentario adicional puede reflejarlo al final del cuestionario en la

hoja en blanco anexa, haciendo énfasis en el item al que se refiere.

N° PREGUNTAS 'SI NO

1 ¢ Esta establecida la Visién Organizacional?

2 ¢,Conoce Usted la Visién Organizacional?

3 ¢ Esta establecida la mision de la Unidad de Auditoria Interna?

4 ¢, Se encuentra identificado(a) con la mision de la Unidad ?

> ¢, Se encuentran definidos los valores de la Organizacion ?

6 ¢ Estan definidos los objetivos de la Unidad ?

7 | ¢Se vinculan los objetivos de la Unidad con los de la
Organizacion?

8 | ¢Conoce el equipo de auditoria interna las leyes que regulan el
plan de trabajo anual del afio 20167

9 | ¢El equipo de auditoria interna de la Empresa nacional del
Café, S.A conoce el plan de trabajo anual?

10 | ¢El equipo de auditoria tiene conocimiento delas normas que

rigen el cumplimiento de el plan de trabajo anual?
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11

PREGUNTAS

¢,Conoce el equipo de auditoria cuales son las sanciones por el
incumplimiento del plan de trabajo anual?

B

NO

12

¢ L Unidad de auditoria interna lleva un registro de las auditorias
realizadas en el afio 2015y 20167

13

¢, Conoce cudles fueron las auditorias que no se realizaron en el
afio 2015y 20167

14

¢, Sabe por qué no fueron realizadas dichas auditorias en el afio
2015y 20167

15

¢El personal de la UAI cumple con efectividad las Auditorias
que realiza?

16

¢ Las Auditorias realizadas Cumple con las actividades, metas y
objetivos en el tiempo estipulado?

17

¢Las Auditorias realizadas cumplen con las normas vy
procedimientos de Auditoria de Estado?

18

¢Conoce el porcentaje de cumplimiento del plan operativo
anual?

19

¢,Conoce la cantidad de las auditorias que se han realizado y
las que no se han realizado?

20

¢Se lleva un control del nimero de recomendaciones que
fueron cumplidas?

ANEXO B

INSTRUMENTO (VALIDEZ)

EMPRESA NACIONAL DEL CAFE, S.A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del tesista: Ramén Rojas

Titulo del trabajo:

Propuesta de un sistema de control de gestion que permita la
efectividad del cumplimiento del plan de trabajo anual en la Unidad de

Auditoria Interna de la Empresa Nacional del Café, S.A.

Objetivo General

Proponer un sistema de control de gestion que permita la efectividad del
cumplimiento del plan de trabajo anual en la Unidad de Auditoria Interna de

la Empresa Nacional del Café, S.A.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Auditoria Interna en

relacion a la planificacion y ejecucion del plan de trabajo anual.

o Evaluar los objetivos y metas alcanzados, con los establecidos en los
planes de trabajo 2014-2015.
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o Valorar los resultados obtenidos de las revisiones efectuadas por la
SUNAI con relacion a los informes cuatrimestrales Presentados por la
UAI de la Empresa Nacional del Café, S.A.

o Disefiar un sistema de control de gestion orientado al cumplimiento de
las metas y objetivos de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa
Nacional del Cafe, S.A.

o Evaluar la factibilidad de la propuesta.

Formato de evaluacién del instrumento

Para la evaluacion del instrumento, marcar con una equis (X) el criterio
que debe proceder, indicando las observaciones segun sea el caso. Los

items deben ser respondidos en su totalidad, seleccionando solamente una

alternativa.

ltems REDACCION Observaciones
Clara Confusa tendenciosa
1
2
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REDACCION Observaciones

Confusa tendenciosa

10

11

12

13

1. ¢Esta de acuerdo con los items propuestos en el instrumento?

Si: No:
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Observaciones:

2. ¢Considera que es necesario agregar mas items al instrumento de
evaluacion?

Si: No:

De ser afirmativa la respuesta, menciénelos:

Una vez analizado el instrumento lo considero pertinente para la

investigacion planteada.

Nombre y Apellido:

Cédula de Identidad:

Titulo (s):

Firma:

ANEXO C

TABULACION DE DATOS
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PREGUNTA

1 ¢ Esta establecida la Visién Organizacional? 100% 0%

2 ¢,Conoce Usted la Visién Organizacional? 80% 20%

3 C‘,Esf[a gstablemda la mision de la Unidad de 100% 0%
Auditoria Interna?

4 g,SQ encuentra identificado(a) con la mision de la 80% 20%
Unidad?

5 .Se encuentran definidos los valores de la 100% 0%
Organizacion?

6 ¢ Estan definidos los objetivos de la Unidad? 60% 40%

! ¢ Se vinculan los objetivos de la Unidad con los 20% 80%
de la Organizacion?

3 ¢, Conoce el equipo de audltorla_l interna las Ieygs 100% 0%
que regulan el plan de trabajo anual del afio
20167
¢El equipo de auditoria interna de la Empresa 0 o

9 Nacional del Café, S.A conoce el plan de trabajo 40% 60%
anual?
¢El equipo de auditoria tiene conocimiento delas

10 | normas que rigen el cumplimiento de el plan de 20% 80%
trabajo anual?
¢,Conoce el equipo de auditoria cuales son las

11 | sanciones por el incumplimiento del plan de 20% 80%
trabajo anual?

12 40% 60%
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PREGUNTA

¢La Unidad de auditoria interna lleva un registro
de las auditorias realizadas en el afio 2015 y
20167
¢Conoce cuales fueron las auditorias que no se 0 0
13 realizaron en el afio 2015 y 20167 40% 60%
¢Sabe por qué no fueron realizadas dichas
14 | auditorias en el afio 2015y 20167 40% 60%
¢El personal de la UAI cumple con efectividad
15 | las Auditorias que realiza? 0% 100%
16 g,Lgs_ Auditorias reallzad.as' Cumple con las 0% 100%
actividades, metas y objetivos en el tiempo
estipulado?
17 ¢Las Auditorias re_al!zadas cumplen_ con las 60% 20%
normas Yy procedimientos de Auditoria de
Estado?
18 | ¢Conoce el porcentaje de cumplimiento del plan 0% 100%
operativo anual?
19 | ¢(Conoce la cantidad de las auditorias que se 60% 40%
han realizado y las que no se han realizado?
20 |¢Se lleva un control del ndamero de 0% 100%
recomendaciones que fueron cumplidas?

ANEXO D
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1|2 3| a|s|e6|7 8|9 10|11 12|/13|1a]15 1656|1718 193] 20| Suma
1 1 1] 1 111 1|1 ala o]l 1l 1]la o|l1]na 1]n 13
2 1 o] 1 L 1 oo af{12]e]lo a]l1]l1]l0o eo|l1]o o]ouo 10
3 1 [1]1 ) o foflo a2f{e|1]o oloe|lc]|lo olo]lo o]ouo 5
4 1 1 1 1L 1 1 i 1 0 a 1 1 0 ] i 4] 0 0 1 a 10
5 1 [ 1] 1 1 1 {1{o 12{elo]lo eole|lc]|o o|l1]o 1] 0 9
suma| 5 | a 5 a P EN R ERE RN NENERERE a7
WMedla] 1 [o&| 1 [ n0& |08 o607 1 |na|no7]n? oa|ndaloala o |o6] 0 o6 0 a4
NN | x| X | o | e [ aemi | X Mex [ oemi | e | i xexi | i | o | X xex | xxi | x-xi xxi | xxi| suma
L |o00|o020|000] 020 | 02000050 000]0,50|0,20(-0.20 0,10] 0,50] 0.60 [0,00 000]c0[000 040|000 26
2 |o00|x,30 000 0,20 | 0.20]-0,60] 0,20 0,00]0,50|0,20|-0.20 0,60 0,50 0.60 [0,00 00|00 0,00 -0.60] 0,00 1
z |o00]020]000]-080 [-02]-06c]020 0000,z0]0.80]-0.20 -0,0]-040]-0,10] 0,00 D,00]-0.60{ 0,00 -0,60] 000 -2,2
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w e[| e [wlwle wlwe|we|we wlwe|we|le w|x|e 2| | suma
1 |o00|o002|000| 00z |002]c,09|064 000|0,09] 004 | 0,00 0.16|0,35] 036 {000 000|000 [000 004] 000 132
2 |oo0|oaz{o00] 03z |012]0a5| 0,04 000]0,16] 0,04 | 0,00 036 0,35] 038 {000 000|004 [000 018] 000 203
3 |o0000z2|000] 00z |002]0a5| 0,04 000]|0,09] 064 | 0,00 06| 0,15] 0.6 {000 000|018 000 018|000 173
4 |o00|002]o000] o0z [002|c0e004 000008 004 0,64 036 0,05 0,26 [000 000|015 000 o04] 000 1,72
5 |o00]0.02]000] 00z | 002|001 004 o00]|004] 004|000 0.6 0,15] 0,16 [0,00 200| 004|000 004|000 032
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si a7
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