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RESUMEN:

La Guardia Nacional Bolivariana (GNB) es una institucién militar venezolana.
Donde sus funcionarios son servidores publicos con sentido de pertenencia,
cristalizando el desarrollo organizacional apoyado en las plataformas
tecnoldgicas. En tal sentido el Destacamento 411 del Estado Carabobo cuenta
con seis compafiias en una jurisdiccion de 23 Municipios del estado, dichas
compafias estan distantes del Destacamento, en zonas poco habitadas o
montafiosas, como por ejemplo los Municipios Bejuma y Montalban, por esta
particularidad se dificulta la comunicaciébn entre las compafias y el
destacamento y viceversa. La presente investigacion tiene como objetivo
evaluar el efecto del uso de las TIC en el proceso de comunicacion de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (DIRTIC) de
GNB. El estudio se realizara bajo la linea de investigacion Procesos
Tecnoldgicos de Informacion y Comunicacion. EI mismo se fundamenta
tedricamente en los aportes de Monge, R.; Alfaro, C.; & Alfaro, J. (2014). Enlo
relativo a la integracion electronica, en la teoria de la comunicacion humana y
las TIC. La misma se regira bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion de campo apoyado en documental, tendra un disefio no
experimental con nivel descriptivo. Considerando una poblacion de 266 sujetos,
en la cual se usaran técnicas de recoleccion de datos como la entrevista,
encuesta y observacion, como instrumentos el cuestionario y guia de
observacion. Para al finalizar se espera, conocer como se dificulta Ila
comunicacién ante los procesos de cambio en la organizacion y el efecto de las
TIC.

Palabras clave: TIC, Comunicacién Organizacional, Guardia Nacional
Bolivariana, Direccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. .



INTRODUCCION

La evolucion del ser humano estd estrechamente relacionado con su
capacidad para comunicarse con otros, en este sentido los cambios en los
elementos concernidos con el proceso de comunicaciébn también han
evolucionado, uno de ellos son los canales, gracias al desarrollo tecnolégico
hoy en dia se puede decir que son diversos los recursos existentes para la

comunicacion.

Por otra parte, también esta la globalizacion quien ha arraigado cambios,
sobretodo en la gestion de los procesos de informacién y comunicacion de las
organizaciones, donde las herramientas tecnoldgicas han rescatado un recurso
estratégico para la eficiencia corporativa mediante el desarrollo de la
comunicacién interna organizacional para ofrecer un clima organizacional de

calidad, sustentado en la armonia de los integrantes de una organizacion.

La comunicacion interna es importante, ya que esta permite la realizacion de
actividades y operaciones fundamentales para la sostenibilidad de toda
organizacion, es por ello, que en la presente investigacion se estudiaran el tic y
sus efectos en el proceso de comunicacion en la direccion de tecnologia de la

informacién y comunicaciones de la Guardia Nacional Bolivariana.

Por consiguiente, la investigacion de la presente propuesta se encuentra
enmarcada por la estructurada en modalidad de proyecto factible
proporcionada por la Universidad José Antonio Paez, cuya estructura esta

conformada por cinco (5) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, ElI Problema; esta conformado por el desarrollo explicativo del
planteamiento del problema, sefialando los objetivos que rigen la presente
investigacion conformados por el objetivo general y los objetivos especificos;
ademas se presentara la justificacion de la investigacion seguido de sus

limitaciones y sus factibilidades que contribuiran al logro de la misma.



Capitulo Il, Marco Tedrico, se presenta los antecedentes de la presente
investigacion, los cuales estan clasificados en antecedentes internacionales,
antecedentes nacionales y antecedentes regionales, asi como también, se
describen las bases tedricas y las bases legales que rigen y fundamentan la

presente investigacion.

Capitulo 1ll, Marco Metodologico, se describe la metodolédgica del estudio de la
investigacion, conformada por el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra del estudio para luego mencionar las técnicas de recoleccion de datos
de acuerdo a los objetivos planteados, a su vez, se hace referencia a los tipos
de validez y confiabilidad que se empleara para brindar sustento cientifico al
mismo, también se explica el procedimiento y andlisis de los datos que se

usara.

Capitulo 1V, se presentan cada uno de los recursos, a utilizar durante el
estudio de la investigacion, los cuales estan clasificados en recursos humanos,
recursos materiales y recursos financieros, asi como también el plan de trabajo

a ejecutarse durante la misma.

Capitulo V, se presenta el andlisis de los resultados arrojados por las técnicas
de recoleccion de datos.

Capitulo VI, en este capitulo se deja plasmado las conclusiones vy

recomendaciones dejadas por esta investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Una institucion es un organismo publico o privado y normalmente
independiente del gobierno del pais en el que se encuentra, son dirigidas por
una infraestructura reconocible dentro de la sociedad. Las instituciones son
sistemas de indole social y cooperativas, creadas bajo imposiciones legales
gue procuran ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de
individuos, el funcionamiento de cada institucibon puede variar
considerablemente en cada caso, aunque tienen en comudn la elaboraciéon de

multitudinarias reglas o norma que acostumbran ser poco flexibles.

La Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB) es una institucion armada
al servicio de la defensa de la Republica Bolivariana de Venezuela, esta
integrada por cuatro componentes y apoyada por la Milicia Nacional Bolivariana
que se compone por dos cuerpos: la Reserva Militar y los cuerpos
combatientes, Los principales roles cumplidos por la FANB como lo sefiala el
articulo 328 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela donde
se establece: "...para garantizar la independencia y soberania de la Nacion y
asegurar la seguridad del espacio geogréafico, mediante la defensa militar, la
cooperacion en el mantenimiento del orden publico y la participacion activa en

el desarrollo Nacional..."

La Guardia Nacional Bolivariana es uno de los cuatro componentes que
conforman la institucion de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana y es quien
conducira las operaciones exigidas para el mantenimiento del orden interno del
pais cooperara en el desarrollo de la operaciones militares requeridas para
asegurar la defensa de la nacion, ejercerd las actividades de policia

administrativa y de investigacion penal que le atribuyan las leyes, asi como
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también participar4 activamente en el desarrollo nacional, en el territorio y
demas espacios geograficos de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asi

reza en el articulo

La Guardia Nacional Bolivariana es una institucion militar al servicio del
pueblo venezolano; obediente y garante de lo consagrado en la Constitucion y
demas leyes de la republica bolivariana de Venezuela con una proyecciéon de
caracter universal, es el encargado de velar por la integridad del espacio
geografico, mantener la participacion activa en el desarrollo nacional, es una
organizaciéon altamente disuasiva integrada por el capital humano profesional,
que ha incluido en su sistema de operatividad tecnologias a la par de la
vanguardia en lo que se refiere a las telecomunicaciones. Es de este modo
como surge el origen de las comunicaciones en la Guardia Nacional que se
remonta para el ailo 1949, con la idea de mantener en contacto e informadas a

todas las unidades del componente desplegados en el territorio nacional.

Para el afio 2002 surge la unién sinérgica del servicio de comunicaciones y
de la direccion de informética dando pas6 a la creacion y activacion de la
direccién de telematica, para finalmente el 16 de marzo de 2005 se le cambiara
la denominacion a Direccion de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones de la Guardia Nacional Bolivariana (DIRTIC). En tal sentido,
esta tiene como mision recopilar, procesar y transportar informacion para su
difusion e intercambio de las dependencias y unidades de la Guardia Nacional
en tiempo real, con la finalidad de disminuir el margen de incertidumbre y
fortalecer el proceso en la toma de decisiones durante el ejercicio de comando

y control.

Esta importante division es poseedora de mdultiples funciones entre las
cuales destacan: almacenar, manejar, y difundir la informacion confiable y
precisa, tanto de indole operativo como administrativo, entre las unidades y
dependencias del componente asi como también, entre los organismos
gubernamentales correlacionados, interconecta las unidades del componente
de forma segura, optimiza el empleo de los recursos disponibles del
componente, aplicando eficientemente los avances en materia de las TIC,

garantizando a la Guardia Nacional Bolivariana, el éxito y el cumplimiento de la
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mision y de las funciones sefialadas en la normativa legal vigente de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

La Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), es una herramienta
de gestiobn empresarial, que ayuda positivamente para el desarrollo y viabilidad
de la organizacion. Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y
de gestion institucional en general. Estas son una parte de las tecnologias
emergentes que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informaciéon en las distintas

unidades o departamentos de cualquier organizacion.

Segun Aguilar (2008); catedrético de la Universidad Pontificia de Salamanca,
en su trabajo titulado La computacion en la nube, El nuevo paradigma
tecnologico para empresas y organizaciones en la sociedad del conocimiento
indica: “2008 ha sido el afio del asentamiento de Tecnologias de la Informacion
(TI) innovadoras de impacto en la economia, los negocios y la sociedad en

general: Web 2.0, que comenzd a propagarse por Tim O’Reilly en 2004”

Eso significa que las TIC son parte importante en ese cambio que ha dado la
tecnologia en pro de las organizaciones, sin embargo, para que el interesado
sienta que es una oportunidad de hacer competencia o de hacer crecer la
organizacion, habria que incorporar esas TIC en el campo de manera

organizada para poder aprovecharla en su maximo esplendor.

Entonces, utilizando eficientemente las TIC se pueden obtener ventajas
competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y
recursos alternativos de accidon para adaptarlas a las necesidades del

momento, pues las ventajas no siempre son permanentes.

De acuerdo a lo establecido por la, ley de las Fuerzas Armadas Nacionales
(LOFAN) un destacamento es una unidad militar que podra conducir
operaciones militares requeridas para la defensa y el mantenimiento del orden
interno del Pais, mediante operaciones especificas, conjuntas o combinada, y

tiene como funcién, (Contribuir con el analisis, formulacion, estudio y difusion
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del pensamiento militar venezolano, Formular y desarrollar la doctrina que
permita conducir las operaciones militares exigidas para el mantenimiento del
orden interno del pais, en especial las relacionadas con el apoyo a las
autoridades civiles en lo referente a la conservacion de la seguridad y orden
publico, y participar en las operaciones militares requeridas para asegurar la

defensa integral de la Nacion.

Otro aspecto importante a considerar es el caso de los destacamentos
acantonados en el Estado Carabobo, el Destacamento 411 del comando de
zona de la Guardia Nacional Bolivariana N°41 Carabobo (D-411 CZGNB),
cuenta con seis compafias las cuales se encargan de misiones 0 acciones
especificas, y poseen una jurisdiccion de 23 Municipios de los 24 que
conforman el Estado Carabobo, dichas compafiias estan muy distantes del D-
411 CZGNB, en zonas poco habitadas o montaifiosas, como por ejemplo el
Municipio Bejuma y Montalbdn, por esta particularidad se dificulta la
comunicacioén y la utilizaciéon de las TIC para informar en tiempo real algun tipo
de procedimiento o novedad relevante ante su superior inmediato, asi como
también el difundir las diferentes érdenes por el destacamento las cuales deben

los subalternos.

Por ser una institucion basada en la obediencia de sus superiores y al estar
las compaifiias distantes unas de otras, es frecuente el encontrar que los oficios
o documentos relacionados con el funcionamiento de las compariias no llegan
con la rapidez necesaria para tomar las acciones, es por ello que se deben
considerar las tecnologias emergentes para facilitar la gestion de destacamento
y sus compafiia, generando vinculos de comunicacion internas mas efectivas
y eficaz. Es por ello que se debe estudia las TIC y sus efectos en el proceso de

comunicacion en la direccion de tecnologia de la informacién y comunicaciones de la

Guardia Nacional Bolivariana
Preguntas generadoras de la investigacion

¢En qué medida el evaluar el efecto del uso de las TIC en el proceso de

comunicacion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
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Comunicaciones de la Guardia Nacional, sustentado en la teoria de la

comunicaciéon humana, mejora las comunicaciones?

¢Sera que al diagnosticar el proceso de comunicacion del Destacamento
411 del Comando de Zona para el Orden Interno N° 41 Carabobo de la Guardia

Nacional Bolivariana, se identificaran los problemas a mejorar?

¢,Como él conocer la Categorizacion de las TIC usadas en el proceso de
comunicacion del Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden
Interno N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana, mejorara el

proceso comunicacional?.

¢Y como la determinacion del efecto del uso y la percepciéon de los
trabajadores sobre las TIC en el Destacamento 411 del Comando de Zona para
el Orden Interno N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana, incide en

la comunicaciéon?

Objetivos de la Investigacion

En la presente investigacion se tiene la necesidad de presentar los
objetivos que la rigen, para llevar a cabo el debido procedimiento y plantear
claramente hasta donde se quiere llegar para desarrollar la investigacion con

éxito. A continuacién se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo General

Evaluar el efecto del uso de las TIC en el proceso de comunicacién de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Guardia
Nacional, sustentado en la teoria de la comunicacién humana, con la finalidad

de la optimizacién de la misma.
Objetivos Especificos

» Diagnosticar el proceso de comunicacion del Destacamento 411 del
Comando de Zona para el Orden Interno N° 41 Carabobo de la Guardia

Nacional Bolivariana mediante técnicas de recoleccién de datos.

11



» Categorizar las TIC usadas en el proceso de comunicacion en el
Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno N° 41

Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana.

» Establecer el efecto del uso y la percepcion de los trabajadores sobre las
TIC en el Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden

Interno N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana.

Justificacién del Proyecto.

El presente problema de investigacién tiene como propésito evaluar el
efecto del uso del TIC en el proceso de comunicacién de la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Guardia Nacional
Bolivariana utilizando la teoria de la comunicacién humana, la investigacion se
rige por la linea de investigacion denominada Procesos Tecnoldgicos de
Informacién y Comunicacion establecida por la Universidad José Antonio Péez
(UJAP). La investigacion proporciona beneficios la GNB, a la sociedad, a los
efectivos militares, a la autora y a la UJAP, los cuales se describen a

continuacion:

Por lo que refiere ala GNB ya que por medio del presente estudio, se podra
medir el efecto que ocasiona el uso de las TIC en los efectivos castrenses
pertenecientes al Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden
Interno N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana, si bien se le
reconoce a las TIC como un mecanismo favorable para el desarrollo, la
globalizacion y el crecimiento de las instituciones, este estudio impulsara a
tomar conciencia sobre el uso de las TIC en las instituciones militares, es decir,
ayudara a la direccion de la organizacion, a pensar detenidamente en la idea
de utilizar adecuadamente las TIC a sus procesos productivos, y no cometer el
error de usarlas por el simple hecho de ser una nueva tendencia en el

mercado.

También, a la sociedad, ya que se busca el mejoramiento de las relaciones

entre los superiores y subalternos, de igual modo, la relacion entre efectivos
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militares y las comunidades donde estos hacen vida , también servirh como
guia para la implementacion de las estrategias en otros destacamentos y asi

beneficiar a la ciudadania para que puedan satisfacer sus necesidades .

Luego, los efectivos militares, al tener mayor compenetracibn con sus
superiores, compafieros y subalternos, ya que a través de las TIC recibirdn
informacion inmediata, real y con mayor eficiencia de todo lo que sucede en la
GNB y de sus actividades a desarrollar para cumplir con sus funciones
administrativas y operativas con mayor facilidad, asi mismo, seran participes de
la mejora continua de los procesos productivos de la GNB al recibir
capacitacibn y entrenamiento para la utilizacion de las herramientas

tecnoldgicas.

Y en particular a la autora, ya que al realizar la investigacién podra poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la maestria, asi mismo, podra
adquirir nuevos conocimientos mediante las herramientas metodolégicas para
desarrollar futuras investigaciones con mayor eficiencia, de igual modo, las
estrategias de las TIC basadas en la teoria de la comunicacion humana

servirAn como soporte para sus futuras investigaciones.

En cuanto a la UJAP, ya que servira como soporte para futuras
investigaciones de los participantes de la maestria en Gerencia de la
Comunicacion Organizacional de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), ya
que el estudio proporcionard metodolégicamente, bases teoricas y estrategias
gerenciales de la calidad de servicio a través de la innovacion de los procesos

tecnoldgicos de informacién y comunicacion.
Limitaciones y Factibilidades del Proyecto.

El Proyecto propuesto es factible de ser realizado por cuanto el investigador
dispone de los conocimientos tedricos y metodolégicos para abordar la
tematica planteada, asi como también la disposicion de profundizar en aquellos
temas que puedan ameritarlo. Cabe agregar que el investigador posee
experiencia laboral en el sector de la fuerza Armada Nacional Bolivariana
especificamente en la Guardia Nacional Bolivariana, lo cual repercute

favorablemente en la comprension de la tematica en referencia.
13



Adicionalmente, también se dispone del tiempo y los recursos materiales

necesarios para emprender este proceso de investigacion.

Por otra parte, a nivel institucional se tiene la autorizacion requerida para
realizar el proceso de observacion previsto para el desarrollo del marco
metodoldgico de este trabajo, asi como el acceso al recurso humano que podra
ser seleccionado para la aplicacion de la encuesta prevista para la evaluacion

de dimension interna de la comunicacion organizacional

Hechas las consideraciones anteriores, la Gnica limitacion que se estima
puede afectar el desarrollo de este proyecto esta relacionada con la aplicacion
de los instrumentos (cuestionario) previstos para los oficiales superiores
integrantes del D-411 CZGNB. A pesar de tener el acceso institucional a la
base de datos de éstos, podria presentarse que el nivel de su respuesta sea
inferior al previsto en el plan de muestreo 0 que sus tiempos de respuesta

excedan a los lapsos considerados en el plan de actividades.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta secciobn se hara mencion de aquellos trabajos de investigacion
hallados que seran considerados como referencia para esta investigacion.
También se indicara las bases teoricas 0 consulta a autores, que autor se
estima fundamental para el enfoque de la investigacion, asi como las bases

legales que tienen incidencia sobre el sector que sera objeto de estudio
Antecedentes de la Investigacién

Utilizando las ventajas que ofrecen las TIC para el proceso de investigacion,
se efectud una busqueda de antecedentes sobre el tema en el internacional,
nacional y local. Esta busqueda se orientd hacia aquellas investigaciones
relacionadas con la Estructura y Comunicacién Organizacional, los procesos de
Cambio Organizacional y su relacion con la linea de investigacion de la
Maestria denominada como Planificacion y Comunicacion Estratégica

Corporativa.
Antecedentes Internacionales

Monroy (2014) efectudé el trabajo denominado “Investigacion histérica
bibliografica sobre la comunicacion organizacional, relacionada con en el
desarrollo organizacional”. Donde tuvo como objetivo Construir y clasificar los
principales hechos histdricos relacionados con la comunicacion organizacional,
y el desarrollo de las empresas, asi como buscar los principales obstaculos
comunicativos presentados en las organizaciones los ultimos afios, en dicha
investigacion el autor llego a la conclusibn de que la comunicacion

organizacional, es una disciplina reciente y Ultimamente aplicada, por esta
15



misma razén su evolucién puede ser uno de los pilares de éxito de muchas
companfias, especialmente en el area del desarrollo organizacional, ya que la
transformacion que se avecina en un futuro no muy lejano va a ser de grandes
proporciones, y va generar multiples cambios al interior de la empresa asi
como esta sucediendo actualmente, las empresas poco competitivas que no se
adapten a este tipo de cambios, se veran obligadas a desaparecer o quedar

atras.

En el caso especifico de la investigacion que se desarrollara, el estudio
antes descrito guarda relacion con el tema ya que evalla la comunicacion
organizacional y el desarrollo de las empresas, también el estudio sirve de
orientacién con las bases teédricas para evaluar el efecto de las TIC en los

procesos de comunicacion.

Por su parte, Ruiz (2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Ildentificacion de necesidades de nuevas tecnologias de la informacion en las
PYMES. Caso: cadenas de las comidas rapidas en la ciudad de Quito”, para
optar al titulo de Maestria en Direccién de Empresas en la Universidad Andina
Simoén Bolivar Sede Ecuador; describe que su objetivo principal se sostuvo en
proponer la implementacién de tecnologias de informacion (TIC) para los
productos o servicios que permitan el crecimiento de las PYMES en la ciudad
de Quito, en cuanto a los aspectos metodologicos se fundamentaron en una

investigacion de campo, con enfoque cuantitativo.

El diagnostico situacional, determin0 una escasa utilizacion de tecnologias
de la comunicacion como medio de interaccion entre las PYMES de cadenas
de comida rapida de la ciudad de Quito, por el cual se elabor6 modelos de
aplicaciones tecnoldgicas con la finalidad de incrementar el uso de tecnologia
para optimizar los procesos internos con la relacién con el cliente, aumento de

la rentabilidad, entre otras variables.

Este trabajo guarda relacion con la investigacion a desarrollar, ya que sus
aspectos metodoldgicos coinciden en la busqueda de optimizar los procesos de
comunicacién a través de las TIC para mejorar la calidad de servicio. En este

sentido, el aporte a la investigacion se centra en la metodologia para sustentar
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un modelo de estrategias basadas en la aplicacién de las herramientas de
tecnolégicas de informaciébn y comunicacidon para mejorar los procesos

comunicacionales y brindar calidad de servicio.

Asi mismo, Noriega (2014), en su trabajo de grado titulado "Las TIC'S como
herramientas de comunicacion interna en la Universidad Tecnoldgica" para
optar al titulo de Maestro en Comunicacion Estratégica de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla en México; destaca que su objetivo principal
es determinar las herramientas tecnolégicas de comunicacion interna ideales

como vinculo con el personal, para la Universidad Tecnoldgica de Puebla.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transaccional con
enfoque cuantitativo ya que se centré en describir el proceso de comunicacién
interna entre el personal administrativo con la intencion de mejorar la
comunicacién con su publico interno a través de sus diferentes canales de
comunicacién basados en la tecnologia; como conclusion se precis6 que a
través del diagndstico de las herramientas tecnoldgicas se crearon estrategias
para potencializar la comunicacion interna, entre ellos; pagina web, redes
sociales, intranet, correo electrénico. También sefiala que es fundamental que
la Universidad Tecnoldgica se adapte a los cambios en el uso de herramientas

de comunicacion basadas en tecnologias.

En este mismo orden de ideas, el trabajo guarda relacibn con la
investigacion a desarrollar porque se busca mejorar la calidad de servicio a
través de estrategias basadas en las TIC; asi mismo, aporta a la investigacion
la metodologia de la elaboracion de un diagnéstico sobre las herramientas
tecnoldgicas que utiliza el personal para garantizar la inmediatez del flujo de

informacion en los puestos pertenecientes al D411 CZGNB41.
Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional, especificamente local, fue consultado el trabajo de
investigacion por Gonzalez (2015) identificado bajo el titulo Gestion
Comunicacional para mejorar la Cultura Organizacional. Caso Departamento
de Recursos Humanos de la Contraloria Municipal Tinaquillo-Cojedes. Las

razones para considerar este estudio obedece a los procesos de cambio
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organizacional e innovacion tienen repercusion sobre la variable clima
organizacional. En ese sentido, el manejo estratégico de la comunicacion
constituye un importante recurso para vencer la resistencia al cambio que
desde la organizacion puede surgir. En ese orden de ideas, la autora del
estudio sugiere la importancia de la alineacién de la cultura organizacional, con
los objetivos estratégicos y el adecuado disefio de la estrategia
comunicacional, que en el caso referido no es percibida dando lugar a

situaciones de conflicto y falto de cohesion hacia lo interno de la organizacion.

Asi mismo, el autor en sus conclusiones menciona como la carencia de
estrategias gerenciales y una gestion comunicacional efectiva afectan el
fortalecimiento de la cultura organizacional en la dimension de su variable clima
organizacional y el logro de los objetivos institucionales, en este sentido el
trabajo guarda relacion con la presente investigacién porque busca diagnosticar
como el manejo estratégico de la comunicacién constituye un importante

recurso para vencer la resistencia al cambio.

Finalmente fue examinado el trabajo especial de grado realizado por
Alcantara (2014) publicado bajo el titulo La Comunicacion como herramienta
gerencial en la Gestion Gerencial. Caso: Departamento de Ventas en la
empresa Distribuidora Dialcaval C.A. En esta investigacion, de tipo descriptiva
de campo, el autor recurre a un plan de muestreo censal con el cual logra
determinar el efecto que tiene la falta de oportunidad de la comunicacién desde
los niveles gerenciales en el logro de los objetivos, especificamente del area de

ventas de la organizacion mencionada.

Este trabajo resulta de interés para la investigacion ya que al observar el
enfoque utilizado por el autor mencionado para elaborar el cuestionario que fue
aplicado, asi como también el diagndstico utilizado para la identificacion de las
barreras de la comunicacion que fueron halladas en el lugar de estudio antes

referido.

Bases Teodricas
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Con la intencién de dar sustento a la investigacion, se presentan una serie
de teorias en relacién con la problematica planteada, las cuales se definen a

continuacion:

Segun lo analizado por Monge y otros (2006), las economias mas prosperas se
basan en las habilidades que han desarrollado las personas y las
organizaciones publicas y privadas, para generar, almacenar, recuperar,
procesar y transmitir datos e informacién necesarios para el continuo desarrollo

de las actividades de la sociedad.

En relacién a lo anterior, Monge y otros (2006), resaltan la importancia de la
adopcion de las TIC para aumentar la productividad de las organizaciones, al
destacar el papel que juega la informacion en los diferentes procesos y por
ende en la calidad de los resultados de la gestion realizada. Se destaca de las
TIC el aporte que ofrece en el procesamiento de datos y en la facilidad de
comunicacién, especificamente en la transferencia de informacion desde los

diferentes actores internos y externos de una organizacion.

Asimismo, el papel de las TIC se ve reflejado en los procesos de
aprendizaje del personal respecto a la manera como la informacion fortalece el
conocimiento y la toma de decisiones, mas aun considerando el impacto que
las sentencias judiciales tienen en los ciudadanos y la sociedad respecto a la
ley y el derecho que los actores esperan obtener por parte de las diferentes

instancias de ésta rama del poder publico.

Monge y otros, (2006), refiere: “Por ello, se argumenta que el apoyo de las
TIC al aprendizaje, a la toma de decisiones y a las acciones, constituye su
verdadera contribucion a la mejora de la productividad y la competitividad de

las empresas” (, p. 4).

Desde otros enfoques para determinar los efectos de las TIC sobre la
productividad de la empresa, autores como Billon y otros (2007) aseguran que:
"la funcion de produccion relaciona cantidades de factores de produccion
empleados (entradas) con niveles de producto obtenidos (salidas o resultados)

y con un estado especifico del uso de tecnologia”,” La introduccion de las TIC
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en la empresa se puede ver como una entrada mas, por ejemplo a través de la
inversion en ordenadores, que puede transformar la cantidad y la calidad de los

factores de produccion”

En otras palabras, el uso de las TIC puede contribuir al crecimiento de la
productividad del trabajo por medio de la intensificacidon del capital. La
utilizacion adecuada de las TIC en una organizacion requiere cambios en la
manera como se desarrollan las labores, creando nuevas composiciones de la
mano de obra, perfiles mas especializados y competencias orientadas al uso
de medios tecnoldgicos para aumentar la eficiencia en los resultados

institucionales. Billon y otros (2007).

De otra parte, la Asociacidén Latinoamericana de Integracion - ALADI (2005)
asegura que la utilizacién de las TIC en las organizaciones abre nuevas
oportunidades para el mejoramiento e interactividad entre diferentes entidades,

asegurando el manejo mas eficiente de los recursos.

En tal sentido, la ALADI (2005) enumera las etapas en que las
organizaciones pueden utilizar las TIC para fortalecer la cadena de valor
ofrecida a los usuarios; el uso creciente de las TIC que se ha experimentado en
las dltimas décadas, esta revolucionando la sociedad al impulsar cambios
profundos en la manera como se establecen las relaciones de tipo econdémico y
empresarial. Tanto en el dmbito publico como en el privado, el analisis y la
cuantificacion del uso de las TIC es de gran interés para las instancias
directivas y ejecutivas con el animo de evaluar las inversiones realizadas en los

procesos de modernizacion.

Gonzalez y otros, (2010) expresan que las cadenas de aprovisionamiento
repercuten directamente sobre las inversiones que se realizan en recursos
para el funcionamiento de una Entidad, considerando la capacidad para
desplegarlos en todos los niveles funcionales. “Esto quiere decir que,
disponiendo de recursos similares, la capacidad de las empresas para hacer un
uso adecuado de las TIC sera clave para la generacion o no de resultados

superiores”.
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De ésta manera, un potencial productivo a través de la mejora de la
coordinacion interna y externa de la cadena de suministro, incluyendo la
reduccion de los costos de transaccion, se detecta que su nivel de
aprovechamiento es aun muy bajo por parte de la mayoria de las empresas.
Las aplicaciones basadas en las TIC que con mayor frecuencia esta siendo
adoptada por las empresas son las relacionadas con el negocio electronico y la
incorporacion de tecnologias para intercambiar informacién y bienes con el

resto de agentes de la cadena de suministro.

Considerando lo anterior, Gonzalez y otros (2010) resaltan el papel que
tienen las TIC en rendimiento de las cadenas de suministro en las
organizaciones, que comparte recursos con otros agentes econémicos y son,
ademas facilmente imitables y replicables por el sector, mas aun siendo la
utilizacién de recursos publicos, lo que convierte la modernizacion en un activo
estructural necesario para ser competitivo con las demas Entidades de la rama

judicial, los autores,

Por otra parte los autores sefalan que la integracion electrénica permite
generar un resultado superior en la organizacion a través de una mejora en la
gestion de la cadena de suministro (GCS), es decir, poner los productos y
servicios a disposicion del agente adecuado. Por su parte, Vakharia (2002)
sefala que los recursos deben estar dirigidos al consumidor adecuado, con la

cantidad correcta y en el tiempo justo.

La cadena de suministro en el presente estudio se refiere al analisis de la
influencia que el uso de las TIC tiene en determinados procesos internos de la
institucion, asi como el uso de medios electronicos para interactuar con los
demas agentes y proveedores en la cadena de suministro y adquirir recursos
humanos, materiales y tecnolégicos para la prestacion del servicio publico e
impartir justicia con eficacia, eficiencia, oportunidad, accesibilidad, equidad,

autonomia e independencia.

Autores como Gonzalez y otros (2010) aseguran que las capacidades de
TIC definen las habilidades de la organizacién para utilizar de la mejor manera

las herramientas para compartir informacién, procesar transacciones, coordinar

21



actividades y facilitar la adquisicion de recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos con los proveedores, siendo una fuente potencial de generacion

de ventajas competitivas.

Ciertamente, existe una relacion entre la inversién en TIC y el uso de las
mismas con respecto a las mejoras en la productividad. Son diversas las
herramientas que pueden emplearse para gestionar la informacion en la
cadena de suministro. Entre las mas destacadas, cabe sefalar (1) los sistemas
de produccién computarizados, (2) los sistemas de intercambio de datos
electrénicos y (3) los sistemas integrados de informacion. Gonzalez y otros
(2010), (p.107).

Por lo tanto, referirse al uso de sistemas de informacion supone analizar el
grado en que una organizacion integra sus herramientas tecnoldgicas para
administrar la informacién de proveedores, compartir informacion online y

realizar transacciones de recursos para desarrollar la cadena de valor.
La comunicacion

Hacer mencion a la comunicacion, es remontarse a principios de la
historia, desde los antepasados, ya que la comunicacién no solo se basa en la
emisién de palabras sino incluye un conjunto integral de actividades y de

expresiones que refieren la comunicacion desde su mayor expresion.

Es por ello que la presente investigacion toma aspectos relevantes
asociados a la comunicacion organizacional y con ello las redes sociales, como

marco base.

La comunicacion dentro de las empresas ha sido un factor clave dentro de
sus mecanismos internos, generando impacto e influencia en todos sus
procesos, ya sean rigidos, formales e informales, y forma parte regular de los

diversos estudios de clima realizado en las mismas.

Tomando en cuenta las siguientes definiciones, se puede ir observando

como la comunicacion ha crecido en el tiempo dentro del mundo empresarial.
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Para Baez, (2000)

“La Comunicacién es un mensaje que transmite informacion, entrar en
contacto con otro u otros para hacer participe de ideas, sentimientos,
intereses a través de sefiales que pueden ser imagenes, gestos o
palabras que forman parte de un codigo ya que permite transmitir e
intercambiar informacion”. (p.125).

Aflos mas tarde, Thompson,,(2008) afirma que la comunicacion es el
proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexién en un
momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir

ideas, informacioén o significados que son comprensibles para ambos.

En ambos, estd la presencia necesaria del que envia y recibe el
mensaje, siendo clave que el mismo sea interpretado y con ello procesado.

Hablando de comunicacion desde su expresion basica.
Pero también se encuentra la definicion de Gordillo, (2020)

“La comunicacion es un proceso de puesta en comun, de codificacion
y decodificacibn de mensajes emitidos y receptados por diversos
canales: estos, estan habitualmente atravesados por mediaciones
sociales, culturales, situacionales, y adquieren mayor internos y
externos remiten a un conjunto. En estos casos, el abordaje de la
comunicacién remite a las interactuaciones entre sujetos cuyos
vinculos estan institucionalizados”. (p.126).

Partiendo de lo anterior, se puede indicar que la comunicacién en las
organizaciones permite que un ambiente interno y externo este identificados
con la misma, adicionalmente este conduce a que el ambiente externo, sientan
y perciban que toda la organizacion se encuentra interrelacionada y con ello
comunicada. Donde los canales internos fluyen, los departamentos se

comunican entre si y ello refleja los resultados.

Con ello, la comunicacion tiene alta influencia en el comportamiento
organizacional; en su desempefio, sus objetivos, los retos, y la sostenibilidad
en el tiempo. Ahora, es importante chequear los medios de comunicacion que

estructuralmente usan las empresas.

Aguado (2006) indica que los elementos de la comunicacion son:
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Emisor: Es una instancia objetiva que no tiene que ver con un sujeto,
sino con una funcion. Es el punto de partida de la transmisién, donde se
produce el mensaje mediante la seleccion de una serie de sefiales y se codifica

el mensaje.

Sefal: es el caracter o simbolo que es objeto de transmision. Unidades
de transmision discretas cuantificables y computables independientemente del
significado. Cada uno de los simbolos que componen la fuente o repertorio.

Mensaje: es el conjunto de sefales seleccionado por la accién del

emisor.

Canal: es el soporte fisico de la sefial.

Caodigo: es el sistema de transcripcion que permite enviar el mensaje.

Receptor: es una instancia objetiva que no tiene que ver con un sujeto,
sino con una funcién. Es el punto de llegada de la transmision y la instancia

decodificadora.

Comunicacion Organizacional: estudia el papel que juegan los procesos de
comunicacién en las organizaciones (caracteristicamente de tipo econdémico,
como las empresas) en tanto en cuanto se constituyen en actores sociales, con
unos determinados intereses y una determinada proyeccion de imagen. La
comunicacion organizacional es a la vez la expresion y factor de constitucion

de una cultura organizacional dada.

Baez (2005) indica que:

El proceso de comunicacion: Independientemente del contexto y la cantidad
de gente involucrada, toda comunicacién consta de unos cuantos elementos. El

proceso de la comunicaciébn es mas que la suma de estos elementos, sin
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embargo, entenderlos nos ayudara a explicar que ocurre cuando una persona

trata de expresar una idea a otras.

Principios de la Comunicacion: existen una serie de principios que rigen la
comunicacion, los cuales describen la esencia dinAmica de la comunicacion,
segun Gorrillo (2020)

La comunicacion es inevitable, un axioma fundamental de la
comunicacién es que “uno no puede dejar de comunicarse”, enviamos a cada
instante un rico torrente de mensajes con no verbales, incluso cuando estamos
en silencio, ausentes. Las expresiones juegan un papel fundamental, en el
rostro, en el cuerpo, los gestos, la ropa e inclusive la postura. Existe una
infinidad de comportamientos que comunican nuestras actitudes, conductas,

acciones, etc.

La comunicacion se manifiesta en dos niveles. Cada vez que dos o mas
personas se comunican, intercambian dos tipos de mensajes. Entre los cuales
se encuentran los mensajes con contenido (informacién del sujeto a
conversacion), mensajes de relaciones (sefiales que indica lo que una parte
siente hacia la otra y viceversa), grado de cercania, afinidad, simpatia, respeto

entre otros.

La comunicacion es irreversible: una vez emitida una informacion o
mensaje, el mismo queda a la interpretacion de quien la ha recibido, es por ello
gue es determinante para quien emite el mensaje disefiar muy bien el sentido
de lo que desea transmitir y lo que espera que su audiencia comprenda como
resultado del mismo. Por supuesto que siempre tendra el mensaje un dejo del

criterio de aceptacién del receptor del mismo.

La comunicacion es un proceso: no es correcto hablar de un acto en lo
gue ha comunicacion se refiere ya que en ella interactian varios elementos,
gue unidos constituyen un proceso de comunicacién, el cual estd en

construccion permanente y formando una secuencia de eventos y hechos que
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van construyendo el significado de del mensaje a cada paso, este proceso no

ocurre de forma aislada, y menos en la dinamica de las organizaciones.

La comunicacion no es una panacea: la comunicacién puede mejorar
algunos puntos desfavorables de relacionamiento y mejorar el camino hacia el
éxito, pero no siempre conseguird lo que usted quiere. Si la calidad de la
comunicaciéon es deficiente, es probable que los resultados sean
decepcionantes. Existen algunas situaciones en las cuales una parte entiende
perfectamente a la otra y, sin embargo, no estdn de acuerdo. Ni la
comunicaciéon mas eficaz, resuelve todos los problemas, es importante tener
presente estas limitaciones cuando se analizan los procesos de comunicacion.

La comunicacién a menudo es un reto para la ética: Comportarse
éticamente es esencial para los procesos de comunicacion, quien transmite el
mensaje debe tener la envestidura de coherencia y congruencia en lo que
desea transmitir, es comunicarse con la debida sensibilidad, el respeto, las

palabras y la actitud correcta para con el receptor y viceversa.

Redes de Comunicacion: Dado que las organizaciones son un sistema en
el cual confluyen una serie de procesos diversos, que se complementan entre
si para generacion de productos, bienes o servicios, debe existir un sistema
para estructurar quien se comunicara con quien, define los patrones de las
relaciones entre una persona y otra, por medio de los cuales la informacion
fluye en la organizacion. Estas a su vez se agrupan en redes de comunicacion

formales y redes de comunicacion informales.

Se pueden mencionar, los correos electronicos, las carteleras internas, las
paginas web corporativas, chat interno, folletos, revistas digitales e impresas.
Pero en los Ultimos afos, ha tenido auge la aparicién de las llamadas redes

sociales.

Las Redes Sociales
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Se puede mencionar que su surgimiento data de los afios 1990, con la
creacion y nel avance de los sitios web, atrayendo un gran numero de
audiencia por el contenido existente en las mismas, generando con ella el
interés por los diversos sectores economicos de formar parte de las mismas, si
bien es cierto, el foco estaba en la audiencia individual, en su mayoria de
generaciones actuales, poco a poco fue ampliando su campo de accion, hasta
hoy en dia forma parte de los canales de comunicacion de las empresas. Sin
embargo, es importante resaltar, que no todos los empresarios han tenido
apertura al manejo de las redes sociales debido a la informacion no oficial o de

veracidad que se puede ubicar en la misma, y vulnerable de ellas.

Diversos autores han definido las redes sociales, como un medio
tecnologico que vino a unir numerosas culturas, naciones, visto desde una
perspectiva universal, en la presente investigacion se hara referencias las

siguientes definiciones.

Shum, (2016) define que son las principales plataformas de comunicacion
en la actualidad, se pueden ver desde el hogar de cada uno, dentro del trabajo,
en las calles, en si lo vemos por todos lados. Es una estructura social digital
que permite a millones de personas de diferentes culturas, nacionalidades e
idiomas interactuar entre ellos, sin fronteras de ninguna clase. Permiten a los
usuarios interactuar sin importar el tiempo y el espacio. Existen una gran
variedad de redes sociales, las cuales cuentan con una clasificacion segun el
objetivo y teméatica de cada red, se han convertido en la principal ventana de

comunicaciéon hoy en dia.

En el afio 2007, fue publicado un articulo en el Journal of Computer
MediatedCommunicationl, por Bastidas, que arrojaba interesante informacion
sobre el fendbmeno de las redes sociales en Internet. En dicho trabajo se
definieron las redes sociales como: “servicios dentro de las webs que permiten
al usuario, construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema
limitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparte una

conexion, visualizar y rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros
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usuarios dentro del sistema. La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones

suele variar de una red social a otra”.

En Espafa, el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion
(INTECO) en su “Estudio sobre la privacidad de los datos y la seguridad de la
informacion en las redes sociales online”, del ano 2009, las define como los
servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un
perfil pablico, en el que plasmar datos personales e informacién de uno mismo,
disponiendo de herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios

afines o no al perfil publicado

Segun el semanario The Economis (2014) “la mayor contribucién de las
redes sociales ha consistido en dotar de un lugar en el mundo a una
humanidad sumida en la soledad de un mundo frio y tecnolégico. Otra gran
aportacion consiste en haberlas transformado en inmejorables herramientas de
comunicacién masiva, el punto fundamental es que uso se les dé a las redes

sociales dentro del contexto organizacional “

Partiendo de las definiciones anteriores, se puede sefialar que red social
se podria definir como una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectados entre si por una o
varios tipos de relaciones entre las cuales podemos mencionar amistad,

parentesco, intereses econdémicos y comunes.

Bases Legales

La Guardia Nacional Bolivariana conducira las operaciones exigidas para el
mantenimiento del orden interno del pais cooperara en el desarrollo de la
operaciones militares requeridas para asegurar la defensa de la nacion,
ejercera las actividades de policia administrativa y de investigacion penal que le
atribuyan las leyes, asi como también participara activamente en el desarrollo
nacional, en el territorio y demas espacios geograficos de la Republica de

Venezuela.

La mision del componente, se encuentra claramente definida en la
constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en sus Articulos:
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Articulo 328: La Fuerza Armada Nacional constituye una
institucion esencialmente profesional, sin militancia politica,
organizada por el Estado para garantizar la independencia y
soberania de la Nacidén y asegurar la integridad del espacio
geografico, mediante la defensa militar, la cooperacién en el
mantenimiento del orden interno y la participacion activa en el
desarrollo nacional, de acuerdo con esta Constitucion y con la
ley. En el cumplimiento de sus funciones, esta al servicio
exclusivo de la Nacion y en ningun caso al de persona o
parcialidad politica alguna. Sus pilares fundamentales son la
disciplina, la obediencia y la subordinacion. La Fuerza Armada
Nacional esta integrada por el Ejército, la Armada, la Aviacion
y la Guardia Nacional, que funcionan de manera integral
dentro del marco de su competencia para el cumplimiento de
su mision, con un régimen de seguridad social integral propio,
segun lo establezca su respectiva ley organica.

Articulo 329: El Ejército, la Armada y la Aviacion tienen como
responsabilidad esencial la planificacion, ejecucion y control
de las operaciones militares requeridas para asegurar la
defensa de la Nacién. La Guardia Nacional cooperara en el
desarrollo de dichas operaciones y tendr& como
responsabilidad béasica la conduccion de las operaciones
exigidas para el mantenimiento del orden interno del pais. La
Fuerza Armada Nacional podra ejercer las actividades de
policia administrativa y de investigacion penal que le atribuya
la ley.

También dentro del espacio de las operaciones de la Guardia Nacional
Bolivariana se encuentra los articulos que rezan dentro de la ley de la fuerza

Amada nacional Bolivariana (LOFAN)

Articulo 40. Las unidades operativas de la Guardia Nacional
Bolivariana estan constituidas por Comandos Territoriales,
Comandos Regionales, Destacamentos, unidades fundamentales y
basicas, funcionales de servicios generales, especializados y de
apoyo necesarias para el cumplimiento de las misiones
operacionales que le correspondan o se le asignen, asi como
también las unidades destinadas a la participaciéon activa en planes
para el desarrollo, social, cientifico, tecnoldgico y economico de la
nacion. Instalaciones y Establecimientos de Apoyo.

Articulo 41. Las instalaciones y establecimientos de apoyo de la
Guardia Nacional Bolivariana comprenden los cuarteles, puestos,
puntos de control, las bases logisticas, instalaciones fijas para los
institutos, centros educativos, unidades de adiestramiento, talleres,
depoésitos y demas dependencias e instalaciones necesarias para
su funcionamiento. Funciones de la Guardia Nacional Bolivariana.
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Articulo 42. La Guardia Nacional Bolivariana podra conducir
operaciones militares requeridas para la defensa y el
mantenimiento del orden interno del Pais, mediante operaciones
especificas, conjuntas o combinadas.

El componente de la Fuerza Armada Nacional bolivariana Guardia Nacional
Bolivariana Tiene las siguientes funciones:

1. Contribuir con el analisis, formulacion, estudio y difusién del pensamiento
militar venezolano.

2. Formular y desarrollar la doctrina que permita conducir las operaciones
militares exigidas para el mantenimiento del orden interno del pais, en especial
las relacionadas con el apoyo a las autoridades civiles en lo referente a la
conservacion de la seguridad y orden publico, y participar en las operaciones
militares requeridas para asegurar la defensa integral de la Nacion.

3. Organizar, equipar, adiestrar y conducir las unidades para la planificacion y
ejecucion de operaciones militares exigidas para el mantenimiento del orden
interno del pais, asi como las requeridas para la participacion en el desarrollo
de las operaciones militares para la accion especifica, conjunta y combinada.

4. Ejecutar actividades de empleo de los medios de orden interno y policial del
componente en tareas especificas rutinarias, de conformidad con la ley
respectiva.

5. Cooperar en las funciones de: Resguardo nacional, el resguardo minero y la
guarderia del ambiente y de los recursos naturales.......
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El proceso de investigacion, independientemente del enfoque seleccionado,
responde a un conjunto de procesos perfectamente ordenados con los cuales
el investigador pretende dar respuesta al fenomeno que es su objeto de
estudio, en esta seccion se indica la metodologia que sera empleada a los fines
de alcanzar el objetivo general de la presente investigacion, inicialmente se
hara referencia al enfoque que se utilizara en el proceso de investigacion, el

cual para la presente investigacion sera del tipo cuantitativo.

Para Hernandez, Sampieri y otros (2014) el enfoque cuantitativo “Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicidbn numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”. (p. 4), en este orden de ideas, Palella y Martins (2012) al hacer

referencia al paradigma cuantitativo afirman que:
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Se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de
los fendmenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como una
forma de acotacion y predica que la materializacién del dato es el
resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta concepcion
se organiza sobre la base de procesos de operacionalizacién que
permiten descomponer el todo en sus partes e integrar éstas para
logar el todo. (p. 40)

Tipo y Disefio de Investigacion.

Al considerar el tipo y disefio de la investigacion, debe tomarse en cuenta la
clase de estudio que va a ser realizado y la estrategia que se va a adoptar para
responder al problema que ha sido planteado. Dentro de este analisis, la
investigacion se correspondera con una investigacion de tipo de campo, con un

disefio no experimental, transeccional y de nivel descriptivo.

El disefio de la investigacion sera de campo por la naturaleza del tipo de
datos a ser recolectados, los cuales seran tomados directamente de la realidad
organizacional del Destacamento 411 del Comando de Zona de la Guardia
Nacional Bolivariana N°41 Carabobo. Arocha, Lugo, Paez y Useche (2014) al
hacer referencia a las Investigaciones con disefio de Campo sefialan que
éstas: “Se apoyan en informaciones provenientes y/o recabadas en el contexto
a investigar, en ellas se analizan de manera sisteméatica los problemas que

surgen de la realidad”. (p. 6)

Por su parte Ramirez (citado por Palella y Martins, 2012) indica que la
Investigacion de Campo “Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El Investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho”. (p.
88)

El caracter no experimental de esta investigacion obedece a que el
investigador no ejercerd una manipulacion directa sobre las variables,
observando los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En sintesis el investigador no construira ninguna situacion,
sino que seran observadas situaciones ya existentes que no fueron provocadas

intencionalmente por el mismo.
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Palella y Martins (2012) al comentar sobre el Disefio No Experimental
indican que “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable (...) Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto

real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos”. (p. 87)

En cuanto a la dimension temporal o nUmero de momentos o puntos en el
tiempo en los cuales tendra lugar la recoleccion de los datos, el disefio de la
investigacion sera de tipo transeccional. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) al hacer referencia al disefio transeccional de la investigacion sefialan
que “recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacibn en un momento

dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p. 151)

Finalmente, de acuerdo al nivel o profundidad de la investigacion, esta se

correspondera con el tipo denominado como investigacion Descriptiva.

Para Arocha, Lugo, Paez y Useche (2014) los estudios descriptivos son
aquellos que “Describen los hechos como son observados, sirven para
identificar o establecer caracteristicas, elementos, propiedades, conductas y/o

factores que intervienen en una situacion, evento, fenébmeno o poblacion”. (p. 6)

Palella y Martins (2012) al hacer referencia a los estudios descriptivos

mencionan que:

El propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos. El
nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o
sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. (p. 92)

Poblacién y Muestra

Antes de determinar cudl sera la poblacion que constituye el objeto de
estudio de esta investigacion, es pertinente realizar la delimitacion de la unidad
de analisis. En ese sentido, la investigacion aplicara para el Destacamento 411
del Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia Nacional
Bolivariana N°41 Carabobo. Una vez conocido el ambito donde se desarrollara
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la investigacién, es necesario pasar a identificar a la poblacion que seré objeto

de estudio.

En su estudio Miller, Freund y Johnson (1992) al hablar de éste término
indican que representan a los “conjuntos o colecciones de objetos reales o
conceptuales, y principalmente a conjuntos de numeros, mediciones u
observaciones”. (p. 187). En ese mismo orden de ideas, Pérez (2008) define a
la poblacion como “la totalidad de sujetos de una condicidn que se esta
observando; es dificil de abarcar y a veces incluye sujetos inaccesibles”. (p.
13).

Para dicha investigacibn se cuenta con 862 efectivos militares, data
obtenida de la division de personal del D411 CZGNB, Cuando la poblacion esta
constituida por un namero considerable de individuos se suele recurrir al uso de
muestras que permitan obtener una informacién que estadisticamente sea

representativa de la poblacion a la cual pertenecen.

En el caso del enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) sefialan que la muestra “es un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”. (p.
173).

En este orden de ideas Pérez (2008) al hacer referencia a la muestra
establece que “es un subconjunto de la poblacion; seleccionado al azar (esto
es lo ideal), donde todos los miembros de la poblacion tienen la misma
probabilidad de formar parte de ella”. (p. 13). Por otra parte, Palella y Martins
(2012) indican que “la seleccién de una muestra no es mas que la escogencia
de una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce

de la manera mas exacta posible”. (p. 106)

A los efectos de esta investigacion y en el caso de la dimension interna del
efecto del uso de las TIC en el proceso de comunicacién de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y comunicaciones de la Guardia Nacional
Bolivariana, se utilizara el muestreo aleatorio simple o muestreo al azar el cual

se define como el “procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
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misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida
previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1).” Arias, (2012) (p. 84). De este
modo, segun Arias, la férmula para realizar el calculo de poblaciones finitas es

la siguiente:

Nomenclatura:

n= Tamafio de la muestra = ?

N= Total de elementos que integran la poblacién = 862

Z= Zeta critico: nivel de confianza adoptado, elevado al cuadrado = 95%
(Z=1,96)

e= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la poblacion. =
5%

p= Proporcion de elementos que presentan una determinada caracteristica. =
50%

g= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga
(1-p) = 50% (p. 89)

Al sustituir los datos en la formula, se obtendra como resultado una
muestra conformada 431 sujetos (efectivos militares) los cuales seran el objeto
de estudio que representaran el total de la poblacion del Destacamento 411, a
los cuales se le aplicaran un cuestionario para realizar el diagnéstico que

contempla el primer objetivo de la presente investigacion.
Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Las Técnicas e Instrumentos para la recolecciéon de datos comprenden un
conjunto de herramientas que permiten al investigador recabar la informacién
producto de su contacto directo con el objeto de estudio, existe una amplia
gama de técnicas que resultan aplicables para una investigacién bajo enfoque
cuantitativo como la presente, siendo la Observacién, la Encuesta y el Fichaje

las que seran empleadas en este trabajo.

Probablemente la Observacion es la técnica de uso mas comun y tradicional
en los trabajos de investigacion, ésta adquiere un caracter cientifico cuando se
hace un uso de los sentidos con la intencionalidad de captar informacion de la

realidad que se estudia, a Observacion puede realizarse siguiendo varias
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modalidades. A los efectos de este trabajo la observacion seré Directa, ya que
como mencionan Palella y Martins (2012) esto tiene lugar “cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenémeno que

trata de investigar”. (p. 118)

La Observacion también sera de Campo, por cuanto tendrd lugar donde
ocurren los eventos. También sera del tipo Estructurada, ya que se tiene
previsto recurrir al uso de elementos como tablas y cuadros que faciliten el

manejo de la informacién por parte del investigador.

Finalmente, la Observacion sera Individual y No participante. Individual ya
gue la misma estara solamente a cargo del investigador; y No Participante, ya
que como afirman Palella y Martins (2012) “se recoge la informacién desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno

investigado”. (p. 118)

Por su parte Méndez (2002) al hacer referencia a la Observacion No
Participante o Simple indica que esta tiene lugar “cuando el observador no
pertenece al grupo y soOlo se hace presente con el propésito de obtener la

informacion”. (p. 154)

Otra de las técnicas que seran empleadas en la presente investigacion seréa
la Encuesta. Esta técnica permite, a partir de un conjunto de preguntas,
recopilar las opiniones emitidas por los sujetos que forman la muestra de la
poblacién y que resultan de interés para la investigacion. Méndez (2002)
sefala en relacion a la Encuesta que la misma “permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su

objeto de investigacion”. (p. 155)

El Cuestionario es el instrumento de investigacion que se corresponde con
la técnica de la Encuesta. En esta investigacion, el Cuestionario estara
disefiado con preguntas cerradas, utilizandose los modelos de preguntas
dicotébmicas, multiples y de escalas de medicién de actitudes y respuestas. En
cuanto a este ultimo modelo, Palella y Martins (2012) resaltan que “las escalas

son formas de medida que se basan en la idea de clasificacién, aprovechando
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a la par las propiedades semanticas de las palabras y las caracteristicas de los

nuameros”. (p. 136)

En el caso de las preguntas de escala de medicion de actitudes, se utilizara
el método de Escalamiento Tipo Likert. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) destacan que éste “Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reacciéon de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la

escala”. (p. 245)
Validez y Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir”. (p. 201)

Palella y Martins (2012) al hacer referencia al mismo término, indican que “la
validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacién entre lo

que se mide y aquello que realmente se quiere medir”. (p. 160)

Una vez elaborado el Cuestionario y previo a su aplicacion debera ser

sometido a prueba. Balestrini (2001) sefiala que:

Esta prueba previa de los instrumentos y procedimientos de
recoleccion de los datos, denominada prueba piloto, (...) debe
ser introducida en el marco del proceso de toda investigacion, en
la medida que permite someterlos a ciertos correctivos, refinarlos
y validarlos. (p. 167)

Para la realizacion de la Prueba Piloto en esta investigacion se optara por la
modalidad conocida como Jueces o Testigos, requiriendo para ello el aporte
gue personas con experiencia en el proceso de investigacion puedan ofrecer

(tutor académico, tutor metodoldgico y profesores del &rea de postgrado).

Para determinar la validez de los cuestionarios que seran aplicados a los
publicos internos y externos antes definidos, se desarrollara un formato en el

cual los Jueces o Testigos validaran la pertinencia de los mismos en cuanto a
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su redaccion, contenido, constructo teoérico que pretende medir y su

generalizacion, tanto a lo externo como a lo interno.

En relacion a la validez del constructo teérico, Grinnell, Williams y Unrau
(citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) mencionan que “es
probablemente la mas importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica,
y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide un

concepto tedrico”. (p. 203)

Con relacién a la Confiabilidad del instrumento de medicién, Palella y
Martins (2012) la definen como “la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia del azar en la
medida: es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de la

desviacién producida por los errores causales”. (p. 164)

En ese mismo orden de ideas, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
sefalan que la Confiabilidad se refiere “al grado en que su aplicacion repetida

al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p. 200)

A los efectos de la presente investigacion, la técnica que sera utilizada para
determinar el nivel de Confiabilidad de los instrumentos de medicién a utilizar
serda el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es propicio para determinar la
consistencia interna de las preguntas que forman parte del instrumento de

medicion.
Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion que tiene como objetivo
general: evaluar el efecto del uso de las TIC en el proceso de comunicacion
de la Direcciébn de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
Guardia Nacional Bolivariana en el Destacamento 411 del Comando de Zona
para el Orden Interno N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana, con
la finalidad de que los funcionarios adopten las TIC como herramienta
comunicacional.; se empleara el siguiente procedimiento, contemplado en tres

(3) fases que denotan sus objetivos especificos :
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Fase 1: Diagnosticar el proceso de comunicacion del Destacamento 411 del
Comando de Zona para el Orden Interno N° 41 Carabobo de la Guardia

Nacional Bolivariana mediante técnicas de recoleccion de datos.

Esta fase se orienta en conocer el proceso de comunicaciéon percibido por los
efectivos militares, para ello, se apoyara en las teorias de la comunicacion
humana y sus dimensiones las cuales se obtendran de diferentes fuentes
bibliograficas, a su vez, para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la

encuesta, para la cual se elaborara un instrumento, el cuestionario.

Fase 2 Categorizar las TIC usadas en el proceso de comunicacion en el
Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno N° 41 Carabobo de la

Guardia Nacional Bolivariana.

Esta fase se fundamentara en realizar una clasificacion de las tic utilizadas
en el proceso de comunicacion del Destacamento 411, a su vez, para la
recoleccion de datos se aplicara la técnica de la observacion directa, para la

cual se elabora como instrumento, una lista de cotejo.

Fase 3: Determinar el efecto del uso y la percepcion de los trabajadores sobre
las TIC en el Destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno

N° 41 Carabobo de la Guardia Nacional Bolivariana.

En esta ultima fase, se pretende determinar el efecto del uso y la percepcién de
los trabajadores sobre las TIC en el proceso de comunicacién del Destacamento 411,

basado en la teoria de la comunicacién humana
Técnicas de Analisis.

El proceso de clasificacion de los datos a ser recogidos con la aplicacion de
los instrumentos antes indicados, comprende dos actividades fundamentales

como lo son la Codificacion y la Tabulacion.

El procesamiento de los datos en este estudio se realizarA de manera
manual, haciéndose énfasis en la representacion grafica. En ese sentido se
hara uso de algunas técnicas basicas de la Estadistica Descriptiva como lo

son el uso de cuadro o tablas. También se elaboraran graficos de barras
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horizontales o circulares. El programa Microsoft Excel ser4 la herramienta a

utilizar para construir la representacion grafica de los datos.

Por otra parte, producto de las consideraciones efectuadas con respecto a
la Poblacion y el establecimiento de un Muestreo Aleatorio, se hara uso de la
Estadistica Inferencial. Al respecto Pérez (2008) indica que ésta “permite al
investigador deducir si las relaciones, diferencias en una o varias muestras,
pueden ocurrir en una poblacién, de donde fue extraida la o las muestras”. (p.
659)

CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En esta seccion de la investigacibn es muy importante considerar los
recursos, propios, ajenos, tangibles, intangibles y humanos que se requieren

considerar en el presente proyecto para que este pueda llegar a buen término.
Recursos

En principio, es importante saber con qué recursos se cuenta, para poder
determinar qué es lo que se debera adquirir, y en funcion de ello hacer un

presupuesto que nos permita, desde el inicio, gestionar las fuentes de
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financiamiento que asegurardn que el proyecto podra desarrollarse

adecuadamente.
Recursos Humanos

Entre los recursos humanos con los cuales se contara para el desarrollo de
la investigacion se encuentran: el personal militar plaza del Destacamento 411
del Comando de Zona para el Orden Interno N°41 Carabobo de la Guardia
Nacional Bolivariana, la tutora de la investigacion y la autora de la

investigacion.
Recursos Materiales

Entre los recursos materiales con los cuales se contara para la realizacion
de la investigacion se encuentran: equipos de oficina, papeleria computadora,

internet, bibliografia, fotocopiadora y equipo celular, transporte
Recursos Financieros.

Los recursos financieros que se tomaron en cuanta para la elaboracion de la
presente investigacion se encuentran compra de material de oficina, compra de
bibliografia, gastos de actualizacibn de equipos tecnoldgicos, gastos de

movilizacion, pago a asesores y especialistas, e imprevistos.
Plan de Trabajo.

Este consiste en la presentacion del cronograma de actividades de la
investigacion. Para Balestrini (2001), éste tiene suma importancia ya que
supone “la fijacibn de un compromiso, individual y colectivo por parte del
estudiante, investigador o equipo de investigacion, con la institucion donde se
esta presentando el proyecto, para ejecutar y culminar el estudio que se

propone realizar”. (p. 195)

A continuacion se presenta el Plan de Trabajo correspondiente al presente
proyecto de investigacion:

Tabla 1
Plan de Trabajo
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y cTDADES AGO-18 | SEP18 | OCT-16 NOVE | DICA8 | ENE1 | FEB-19 | WAR9 | ABR1

2034 2134 234 2034 203

3

Elaboracién de marco tedrico

@ | Presentacion borrador anteproyectoa
tutores

@ | Revision avance de investigacién por tutores

w | Efectuarajusies al proyecto seglin
observadores de tutores

® | Disefio de instrumento

® | Revision avance de investigacién por tutores

o | Efectuarajusies al proyecto seglin
observaciones de tutores

0 | Elaboracion de prueba pilofo {jueceso
testigo)

@ | Comeccion deinstrumentos

10| Aplicacion deinstrumentos

1 | Revisiony avances de investigacion por
tutores

12 | Efectuar ajuste al proyecto seglin
observaciones de tutores

% | Codificacian y tabulacién de datos

| Andlisis estadistico de los datos

15 | Revision avances de invesfigacion por
tutores

[ T | Efectuar ajustes al proyecta segin
observaciones de tutores

7 | Elaboracion de conclusionesy
recomendaciones

18 | Revision avance de investigacion por
tutores

18 | Efectuarajustesal proyecto segun
observaciones de tutores

2 | Elaboracién dela propuesia{ considerar
factibilidad)

| Revisidn final por tutores
2 | Elaboracidn de informe final

& | Entrega de trabajo especial de grado

Fuente: elaboracion propia (2019)

CAPITULO V
ANALISIS
DE LOS RESULTADOS

Dar significado y orientacion a la informacion establecida, se tomaron
todos los datos obtenidos durante el proceso investigativo y fueron objeto de
estudio técnico con el fin de encontrar la informacién que relacione los
indicadores de las variables en estudio con el problema planteado, de
manera tal, que sean interpretados para luego elaborar la propuesta en

funcion a los resultados. Al respecto Palella'y Martins (2017), sefialan que:
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El analisis de los resultados consiste en hacer suposiciones e
interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de aquellos en
atencion a los distintos tipos de informacion que puedan
proporcionar...Mientras la interpretacion de los resultados
consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados,
basandose en operaciones intelectuales de razonamiento logico e
imaginacion, ubicando tales dato en un contexto teorico. (p. 161)

En este sentido, los datos mas puntuales para el desarrollo de la
investigacion se utilizaron el cuestionario. De alli que, el analisis se realizé
cuantitativamente de acuerdo a los criterios preestablecidos anteriormente, en
concordancia con el objetivo general del estudio. Para esto, cada una de las
respuestas obtenida fue analizada en detalle, e interpretadas mediante una
tabla de datos y el grafico respectivo, donde se visualiza el porcentaje
obtenido por cada alternativa, asi como el total general relacionado al niumero
de encuestados. Este analisis de tipo estadistico, permitié corroborar la
informacion previa obtenida y consolidar las bases del conocimiento

adquirido a través de la investigacion.

Variable: P. Comunicacién

Dimension: Canales

Indicador: Tipos

ftem 1: ¢Qué tipo de comunicaciéon se utiliza en el destacamento 411 del
Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia Nacional Bolivariana N°
41 Carabobo?

) Cuadro 2
Porcentaje y Frecuencias del ltem 1

Encuestados [ INFORMAL | FORMAL
80

Efectivos Porcentaje 20
militares Frecuencia 345 86

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Interpretacion: En el Cuadro 1, se observa que el 80% de los encuestados
consultados consideran el intercambio de informacion es de forma informal
mientras que 20% opina que es de forma formal. Lo que significa que se debe
utilizar una comunicacion formal en el destacamento para intercambiar
informacion. De acuerdo a Candilli, (2005) la organizacibn mantiene una
efectiva comunicacion con sus miembros, en virtud que se utilicen los medios

adecuados.

Variable: TIC
Dimension: Redes Sociales
Indicador: Correo E, Radio P, WhatsApp y Telegram
ftem 2: ¢Qué medios de comunicacion utiliza para comunicarse dentro del
destacamento411 del Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia
Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo?

Cuadro 3
Porcentaje y Frecuencias del item 2
Encuestados [ R. Portatil | WhatsApp
Efectivos Porcentaje 70 30
militares Frecuencia 302 129
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: En el cuadro 2 se observa que el 70 por ciento dice que se
utiliza la radio portétil, mientras que el 30 por ciento opina que se utiliza el
Whatsapp. Se evidencia que mayoritariamente los encuestados opinan la
pertinencia favorable para el comando el usar las redes sociales para la

comunicacion efectiva.

Variable: P. Comunicacién
Dimensidn: Direccion
Indicador: Bidireccional, Ascendente, Descendente
ftem 3: ;Cuenta con sefial teleféonica dentro de las instalaciones del
destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia
Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo?
Cuadro 4
Porcentaje y Frecuencias del item 3

| Encuestados | | s NO |
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Efectivos Porcentaje 80 20
militares Frecuencia 345 86
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas se puede observar el cuadro 3,
que el 80 por ciento dice que “si” Cuenta con sefal telefénica dentro de las
instalaciones del destacamento y el 20 por ciento opina que “no”, por lo tanto
se puede afirmar que si existe una red telefénica que puede ayudar a la

comunicacion efectiva y se pueden establecer lazos comunicacionales.

Variable: TIC

Dimension: R. Sociales

Indicador: Correo E, Radio P, WhatsApp y Telegram

ftem 4: ¢sCuenta con sefial internet dentro de las instalaciones del
destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia
Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo?

Cuadro 5

Porcentaje y Frecuencias del item 4

Encuestados _ NO

Efectivos Porcentaje 72 18
militares Frecuencia 353 78
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados el 72 por
ciento dice que “si” cuentan con sefal de internet dentro de las instalaciones
del destacamento, y el 18 por ciento opina que “no”. La proporcion de las
respuestas confiere afirmar que se cuenta con sefial de internet y esto es
favorable para propiciar el uso de las redes sociales para mejorar la
comunicacion.

Variable: TIC

Dimension: R. Sociales

Indicador: Correo E, Radio P, WhatsApp y Telegram

ftem 5: ¢Qué recursos tecnoldgicos utiliza en el destacamento 411 del
Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia Nacional Bolivariana N°
41 Carabobo?

Cuadro 6
Porcentaje y Frecuencias del item 5
Encuestados T.
Inteligente
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Efectivos Porcentaje 85 15
militares Frecuencia 366 65
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas 85 por ciento dice que usa
teléefono como una plataforma donde puede comunicarse y el 15 por ciento
dice contar con teléfonos inteligente. La orientacion de las respuestas confirma
que existe una necesidad de dotacion de equipos de ultima generacion que

simplifique la comunicacién a distancia.

Variable: Comunicacion

Dimension: Retroalimentacion

Indicador: Asesoria

ftem 6: ¢La comunicacion emitida por el destacamento 411 del Comando de
Zona para el Orden Interno de la Guardia Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo
es facil de entender?

) Cuadro 7
Porcentaje y Frecuencias del Item 6

Encuestados ; Sl

Efectivos Porcentaje 90 10

militares Frecuencia 388 43
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas el 90 por ciento dice que “no” le
parece de facil y el 10 por ciento opina que “si”. La tendencia al “si”, confirma
que existe una comunicacion poco efectiva y no se puede aprovechar el
potencial para las redes sociales que es la debilidad que impide desarrollar una

dinamica favorable en este aspecto.

Variable: Comunicacién

Dimension: Canales

Indicador: Tipo

item 7: ¢ Estan por escrito las funciones que realizan los efectivos militares?

Cuadro 8
Porcentaje y Frecuencias del item 7
Encuestados _ NO
efectivos Porcentaje 65 35
militares Frecuencia 281 150
Fuente: elaboracion propia (2019)

46



Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados el 65 por
ciento dice que “si” estan escritas lo que se ofrece formalidad a la
comunicacién y un 35 por ciento opina que “no”. Tales indices de respuestas
afirmativas indican que existe cierta formalidad en la comunicacion, esto
puede ser utilizado como una forma positiva de comunicacion y le da relevancia

e importancia a lo que se comunigque por esa via

Variable: Comunicacion

Dimension: Retroalimentacion

Indicador: Asesorias

ftem 8: ¢En el destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno
de la Guardia Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo, los efectivos militares
revisan los manuales de normas y procedimientos, para orientarse en la
realizacion de sus actividades?

Cuadro 9

Porcentaje y Frecuencias del item 8

Encuestados _ NO

Efectivos Porcentaje 68 32
militares Frecuencia 294 137
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados 68 por ciento
dice que “si” y el 32 por ciento opina que “no”. Tales respuestas confirman lo
importante que es conocer los manuales de normas y procedimientos. Y

también refleja el conocimiento que se tiene de su existencia.

Variable: TIC

Dimensién: R. Sociales

Indicador: Correo E, Radio P, WhatsApp y Telegram

ftem 9: ¢Qué comunicacion electronica, utlizan frecuentemente en el
destacamento 411 del Comando de Zona para el Orden Interno de la Guardia
Nacional Bolivariana N° 41 Carabobo, para trasmitir y obtener informacioén?

~ Cuadro 10
Porcentaje y Frecuencias del Item 9

Encuestados H Telegram
Efectivos Porcentaje 82 18
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| militares | Frecuencia | 353 | 78 |
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados el 82 por
ciento dice que utiliza el correo electronico como comunicacion electronica y
solo un 18 por ciento dice que utiliza la red social telegram como comunicacion

electronica.

Variable: Comunicacién

Dimension: Direccion

Indicador: Bidireccional, Ascendente, Descendente

ftem 10: ¢Se realizan reuniones de trabajo, entre superiores y subalternos,
para planificar objetivos y actividades del destacamento?

Cuadro 11

Porcentaje y Frecuencias del item 10

Encuestados [ No | SI
Efectivos Porcentaje 90 10
militares Frecuencia 388 43
Fuente: elaboracién propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los consultados en esta
encuesta el 90 por ciento dice que “no” participan en reuniones de trabajo,
mientras que el 10 por ciento opina que “si”. Las respuestas confieren y afirma
gue las personas encuestadas no participan en reuniones de trabajo porque no

se realizan y esto viene a dar consecuencias de comunicacion poco efectiva.

Variable:

Dimension: Correo electronico

Indicador: Frecuencia de uso

ftem 11: ¢El medio de comunicacién que utilizan los superiores, para dar las
instrucciones escritas relacionadas con el trabajo es el conveniente?

Cuadro 12

Porcentaje y Frecuencias del item 11
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Encuestados [ No | Si

Efectivos Porcentaje 90 10
militares Frecuencia 388 43

Fuente: elaboracién propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados un 90 por
ciento dice que “no” son escritas las instrucciones que les dan sus superiores y
solo un 10 por ciento dice que “si” lo son. Por las respuestas de los
encuestados se puede afirmar que es conveniente enfocarse en lograr
establecer como norma la comunicacion escrita que permite dejar evidencia de

lo expresado y por ende es mas efectivo.

Variable: TIC

Dimension: R. Sociales

Indicador: Correo E, Radio P, WhatsApp y Telegram

ftem 12: ¢Ha recibido usted algin curso de induccién para el manejo de redes
sociales

) Cuadro 13
Porcentaje y Frecuencias del Item 12

Encuestados N - -

Efectivos Porcentaje 98 2
militares Frecuencia 422 9
Fuente: elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los encuestados 98 por ciento
consideran que “no” han recibido curso de induccion para el manejo de las
redes sociales y un escaso 2 por ciento opina que “si”. Se puede considerar por
las respuestas dadas, que la mayoria de los encuestados no ha hecho cursos

de induccion en este aspecto tan importante.

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Como aspecto concluyente de esta investigacion, y por otra parte,
tomando en cuenta los objetivos, se presentan a continuacion los aspectos
mas importantes como conclusiones.
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Conclusiones

Gracias al andlisis establecida por la autora para esta investigacion a
partir de los objetivos establecidos para ello, se presenta a continuacion lo
siguiente:

El proceso de analisis de contenido de la comunicacion y del uso de las
TIC y sus efectos en los procesos de comunicacion en la direccion de
tecnologia de la informacion de la Guardia Nacional Bolivariana, resultdé un
procedimiento Util para estructurar los aspectos que se deseaban estudiar de
una manera organizada y clara.

Luego del proceso de comprension e interpretacion a partir de las
referencias documentales en el tema, se concluye que las TIC como
herramienta para la generacibn de enlaces utilizando las herramientas
comunicacionales se generaron las siguientes conclusiones:

1. Las TIC como variable que configuran la estrategia
comunicacional para el destacamento de la Guardia Nacional
caso de estudio en esta investigacion resulto acertada.

2. Ademas en la sociedad actual, el verdadero éxito en una
comunicacién es lograr que esta fluya en todas las direcciones y
gue llegue de manera efectiva a todo receptor que se quiera.
También se trata de entusiasmar a los superiores donde
adquiere mayor relevancia el valor emocional que se adquiere
con esta herramienta.

3. Las redes sociales son aliadas de las organizaciones no solo
como medio de difusién e informacion sino, como proyector del
trabajo en equipo, en ese sentido el autor Pizzolante (2012),
afirma que la comunicacién intangible pese a que no se ve ni se
toca, produce efectos esenciales. Aunque las personas concluyan
gue no aportan, las redes sociales permiten un vinculo directo
con los usuarios de la red y no es posible limitarlas, es por ello
gue se debe ser cuidadoso con la informacion que se publique.

4. Ellazo emocional que puede desarrollarse entre una organizacion
y los usuarios en linea se traducira en mayor comunicacion entre
ellos y sus politicas. Esto a su vez tendra un impacto positivo en
su entendimiento comunicacional.

5. Finalmente, se concluye que todas las estrategias para la
generacion de enlaces utilizando las  herramientas
comunicacionales TIC, indudablemente redundara en la
construccion de una relacion ganar-ganar entre las partes, es
decir, tanto la organizacion como los receptores obtendran
beneficios al interactuar y ese es el mayor propésito de esta
investigacion...
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Recomendaciones

Es importante recomendar el aporte inmedible a las herramientas
comunicacionales a través de las TIC de hoy en dia, es evidente que la
comunidad virtual se ha convertido en parte de la cotidianidad de los individuos
y no hay duda que su crecimiento sera exponencial; por ello, se recomienda la
participacion activa de las organizaciones que asi lo requieran, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada una.

Asi mismo es recomendable elaborar una guia interna donde se
establezcan los principales lineamientos para la administracion de redes
sociales del comando, tomando en cuenta los principios de confiabilidad
aplicados y que utilicen las herramientas comunicacionales, en sus diferentes
variedades y programas.

Las redes sociales son desarrollo, evolucién crecimiento y proyeccion de los
canales utilizados en la comunicacion y esto sirve de aporte para las grandes
organizaciones, por lo cual no debe existir temor alguno en ser parte de ellas,
todo lo contrario, es recomendable una guia de lo que por su naturaleza, ser
parte de ellas con sentido comun, inteligencia, creatividad y mucha innovacion.

Por ser cambiantes la tecnologia en la medida que avanza el tiempo,
también se recomienda, tomar en consideracion cualquier aspecto de
relevancia que no haya sido incluido en esta investigacion porque se
encontrara inexistente al momento de realizarla.
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ANEXOS



Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Evaluar el efecto del uso de las TIC en el proceso de

comunicacion de

la Direccion de Tecnologia de

la

Informacién vy

Comunicaciones de la Guardia Nacional, sustentado en la teoria de la

comunicacién humana, con la finalidad de la optimizaciéon de la misma.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES | ITtems T
ins
Tipos 1,11
Fernandez(1997) es un Conjunto de Canales Formal 7,8,9
técnicas y actividades encaminadas a Informal 15
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la
Proceso de | organizacion, entre esta y su medio; o bien,
comunicacio | influr en las opiniones, actuales y Bidireccional 12,13
n conductas de los publicos internos de la Direccidn Descendente 14,10
organizacién, con el fin de que esta ultima Ascendente 16,17,1 T
cumpla mejor y mas rapido los objetivos. 38 E
Retroalimentaci Asesorias 19,20,2
on 3,6
Consultas 21
Fisicas 3,4,7,8 | In:
Barreras Personales 25
Semantica 22 CL
Pere Marques (2000) Las
Tecnologia | Tecnologias de la Informacion y las Correo
de la Comunicacion (TIC) son incuestionables 'y Electrénico 2511
informacion | estan ahi, forman parte de lacultura | Redes sociales Radio portatil ’2’4
y tecnoldgica que nos rodea y con la que Whatssapp
comunicacié | debemos convivir.  Amplian nuestras Telegram
n (TIC) capacidades fisicas y mentales. Y las

posibilidades de desarrollo social.
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