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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacidn tiene como objetivo general proponer estrategias basadas
en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a la Actividad Econdémica en periodos
inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., para ello fue necesario
el estudio de las normativas legales vigentes en el ambito tributario.
Metodoldgicamente, la investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un disefio de campo bibliografico documental. Como técnicas de
recoleccion de informacidn se empled la entrevista semiestructurada mediante un
Guidn de entrevista, el cual se aplico a la poblacion objeto de estudio conformada por
el Gerente Administrativo y el Asistente Administrativo con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual de la empresa en Montacargas Vex Valencia, C.A. en
cuanto a la carga impositiva del impuesto a las Actividades Econdmicas. Otra técnica
a empleada fue la observacion directa, a traves de una lista de cotejo para identificar
los elementos relacionados con el proceso inflacionario que inciden en el Impuesto a
la Actividad Econémica en la empresa. Con los resultados que obtengan de la
aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacion se procediéo a la
clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion para
elaborar la propuesta de un las estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para
el Impuesto a la Actividad Econémica en periodos inflacionarios.

Descriptores: Planificacion Estratégica Tributaria, Impuesto a la Actividad
Econdmica, proceso Inflacionario
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INTRODUCCION

Los Municipios tienen en Venezuela potestad tributaria, lo cual le autoriza
manejar diferentes elementos para obtener recursos y por ende exigir a sus habitantes
ciertos impuestos, todo ello dentro del marco de la ley. Ahora bien, el Impuesto a las
Actividades Economicas es de competencia municipal, por comercializacion oriunda
de las capacidades tributarias, grava las actividades industriales, comerciales, de
servicio o de indole similar que habitualmente lleva a cabo el contribuyente en un
determinado municipio; manipulando sobre los ingresos brutos logrados.

Siendo el impuesto de mayor preponderancia dentro de los municipios, puesto
que su gravabilidad viene dada por la realizacion de cualquier actividad que genere
ingresos a quien la ejecute; pese a ello, el proceso de recaudacion ha sido bastante
débil, dejando de percibir una suma importante de dinero, que pudiese traer
beneficios al colectivo. En este sentido es importante sefialar, que la empresa debe
precisar con exactitud y cuidado la misién que la va a regir en relacién al impuesto a
las actividades econdmicas, la misma es fundamental, ya que esta representa las
funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los
consumidores.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, este trabajo tiene como objetivo
general proponer estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a
la Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A. y se desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas

y definiciones de términos basicos



Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El proceso de globalizacion de la economia, caracterizado por la aceleracion
delos ritmos de apertura econémica y de los intercambios de mercancias y servicios
conlleva a que las organizaciones deban estar actualizadas en diversos ambitos, como
el econdmico, social, cultural y politico de la region donde la empresa opere y venda
sus productos o servicios, esto debido a que en los Ultimos afios, se han observado
cambios que han producido impacto en las distintas economias, sobre todo a nivel
latinoamericano, donde se estan gestando nuevos métodos en los cuales se refleja la
participacion de los ciudadanos, trayendo una relacion estrecha entre el Estado y los
ciudadanos.

En este contexto, se pretende que las empresas jueguen un rol mas activo dentro
del marco tributario, por ello, no deben tener una posicion reactiva, sino mas bien
proactiva, donde la gerencia de la organizacion tome en consideracion para
precaucién las normas que se encuentran en proyecto, asi como también el estudio y
evaluacion de leyes, normas tributarias vigentes para su 0ptima aplicacion.

Para el logro de este objetivo, es necesaria la aplicacion de una planificacion
tributaria, la cual es una herramienta que tiene como finalidad determinar el pago de
la cantidad justa que le corresponde al contribuyente por concepto de tributos, la
misma también ayudara a consolidar procesos gerenciales, tales como la planificacién
creativa en vez de la rutinaria, la valoracion de la reputacion en el mismo nivel del
capital financiero y los aportes tributarios en vez de la evasion, siendo estos ultimos

fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.



A su vez, coadyuva a las empresas prepararse ante los continuos cambios
generados en su entorno, ofreciendo la oportunidad de revelar beneficios o ventajas
tributarias de las operaciones que llevan a cabo o se estiman realizar. Por otra parte,
la planificacion estratégica tributaria es de suma importancia para dar estricto
cumplimiento a toda la regulacion tributaria y equilibrio de la carga impositiva
mediante la implantacion a nivel corporativo de un modelo coherente, coordinado de
normas y procedimientos tendentes a evitar sanciones gque constituyan situaciones
contingentes, para los grupos organizacionales, equilibrar la carga impositiva
mediante el pago de los tributos justos apegados a las Leyes.

Dentro de lo planteado, el Impuesto a las Actividades Economicas, es un tributo
directo, tipificado en legislacion venezolana. Acosta (2008: 197), sefiala que “este
impuesto grava los ingresos brutos que se originen de cualquier actividad econémica,
bien sea que se ejecute de manera habitual o eventual; dentro de un municipio y cuyo fin
sea el lucro”. El impuesto sobre Actividades Econdmicas es un impuesto directo,
tipificado en legislacion venezolana, establecido en principio en la norma
constitucional, y regido ademas por los preceptos y caracteristicas establecidas en la
Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Este impuesto se calcula sobre el monto de los ingresos brutos, y no es deducible al
costo de venta ni a los gastos administrativos ni operativos, lo que afecta
directamente al flujo de caja del contribuyente. Esta afectacion se ve mas acentuada
en la pequefia y mediana empresa, que estan obligadas a hacer una distribucion de sus
ingresos para cubrir todos sus gastos de funcionamiento, y a su vez cumplir con los
tributos Nacionales, Estadales y Municipales.

Por otro lado, que el aumento progresivo de los precios de los insumos,
mercancias, maquinarias, mobiliarios y servicios, los aumentos salariales, asi como la
devaluacion del Bolivar frente al Délar ha traido como consecuencia el aumento de la
inflacién por factores de inestabilidad. Permitiendo un bajo desarrollo productivo del
sector privado y en gran medida se ve méas perjudicado la Pequefia y Mediana

Empresas (PYMES), que no estan preparadas o no tienen estrategias que les sirvieran



de apoyo para sobrevivir en este ambiente, volviéndose mas dificil mantener la
misma posicion en el mercado contra las grandes corporaciones que si se han
dedicado siempre a planificar y controlar sus resultados operativos y de una u otra
manera pueden sobrellevar mejor las adversidades.

Tal es el caso de la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., cuya finalidad es
la compra y venta de repuesto de montacargas, asi como venta de montacargas y
servicio de mantenimiento. Esta organizacion no posee unos lineamientos
estratégicos tributarios que le ayude a realizar una estimacion al pago del Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas y, por ende, no contar con un fondo de reserva para
cumplir satisfactoriamente con este tributo.

Producto de la situacion econdmica del pais no cuenta con personal suficiente
para cubrir el area de tributos, debido al volumen de transacciones y obligaciones que
tiene esta area, el personal existente no puede establecer en su agenda la participacion
en programas de capacitacion y formacion constante para realizar la determinacion,
calculo y pago del Impuesto a las Actividades Econdmicas. En este sentido, se han
evidenciado incumplimientos en materia fiscal, de este tributo, ya que se tiene la idea
de que, por corresponder a un tributo Municipal, es de menor importancia.

Sin embargo, es sabido que estos incumplimientos podrian acarrear sanciones en
caso de fiscalizaciones o verificaciones por parte de la Administracion Tributaria
Municipal, que generan erogacion de dinero, a través de multas, consultorias
externas, pago de intereses moratorios, entre otras que afectan directamente los
estados financieros de la empresa causando asi una disminucion de sus ingresos. De
alli que, ante un proceso inflacionario es necesario pensar en términos reales, dado

que la inflacion tiene efectos sobre el flujo de fondos de una empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢ Cudles serian las estrategias de Planificacion Tributaria que se requieren para el
Impuesto a la Actividad Economica en periodos inflacionarios en la empresa

Montacargas Vex Valencia, C.A.?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a la
Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa en Montacargas Vex Valencia,
C.A. en cuanto a la carga impositiva del impuesto a las Actividades
Econdmicas

Identificar los elementos relacionados con el proceso inflacionario que
inciden en el Impuesto a la Actividad Econdmica en la empresa Montacargas
Vex Valencia, C.A.

Disefar estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a
la Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa

Montacargas Vex Valencia, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se realiza con el proposito de proponer estrategias basadas en la
Planificacion Tributaria para el Impuesto a la Actividad Econdémica en periodos
inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., para asi buscar optimizar
el procedimiento que se realiza y dar cumplimiento a los deberes formales en ésta

materia, para evitar multas y sanciones. Buscando disminuir el riesgo fiscal que pudiera



generar el incumplimiento de la ley y por lo tanto acarrear sanciones por parte de la
administracion tributaria Municipal.

Desde el punto de vista formativo y cognitivo, la investigacion permitira
profundizar el conocimiento tanto practico como teorico de una figura enmarcada en
la Ley Organica del Poder Publico Municipal, lo cual servira de marco referencial
académico a profesores, estudiantes y a otros investigadores con las misma sin
quietudes, donde se vera reflejado los diferentes conocimientos visto en materia
fiscal, y proporcionara a los administradores y accionistas de la pequefia y mediana
empresa, conceptos, herramientas, normas y principios establecidos, por tratarse de
un tema de actualidad que servira para determinar cual sera la realidad tributaria y su
efecto en el flujo de caja de la empresa, adquiriendo compromiso para el pago de sus
tributos, y a su vez evitar posibles sanciones por su incumplimiento, sin afectar otras
obligaciones que tiene que cumplir la empresa con sus proveedores, empleados y
gastos operativos.

Desde el punto de vista institucional, se adoptaran alternativas para que la empresa
como contribuyente dentro del marco legal vigente, proporcione una derogacién justa
dentro de su carga tributaria sin dejar de cumplir con su obligacion hacia el Estado y
de esta forma preservar su patrimonio para continuar con su funcionamiento
econdémico, permaneciendo activa dentro del mercado competitivo. Adicionalmente,
podria beneficiar en el area intelectual, a investigadores que busquen indagar en este
tema, 0 que este trabajo sirva de antecedente para sus investigaciones. En el aspecto
social, beneficia indirectamente a las comunidades en general, al mantener informado al
contribuyente de sus obligaciones tributarias, y en que son invertidos para beneficio

social.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico es basicamente un sistema 0 marco conceptual que se convierte
en el entorno y soporte tedrico de todo proceso de investigacion. Es la etapa, si se
quiere, mas dinamica del proceso de indagacion cientifica, por cuanto se traduce en
fuente de motivacion y a la vez en resultado dentro de la tarea de investigar. En este
capitulo se incluyen investigaciones de estudios realizados por autores de
investigaciones bibliograficas que se relacionan con el objeto de estudio de esta
investigacion, representan fuentes primordiales para su analisis y aporte relevante

para la realizacion de esta investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se efectud una revision documental
de investigaciones realizadas por profesionales de instituciones académicas publicas,
relacionados con el tema del Impuesto Sobre Actividades Economicas y elaboracion
de lineamientos que permitan optimizar algunos procesos en las organizaciones.
Sobre la informacién encontrada, se mencionan los siguientes trabajos recientes que
se encuentran estrechamente vinculados al tema planteado:

Testa (2018), realizd un trabajo titulado: “Propuesta de norma para la
ejecucion de Procesos Fiscales de la empresa Galenos C.A.”, presentado en La
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas. La investigacién presentd como objetivo general
promover una propuesta de norma para la ejecucion de procesos fiscales de la
empresa, dado que presentaba debilidades en el manejo y control de los tributosno,

puesto que no se tienen establecidos procedimientos, ya que no se posee una guia,



manual, o sistema administrativo que indique los procesos o tareas requeridas para la
ejecucion de las funciones tributarias de forma eficaz y eficiente.

Desde el punto de vista metodologico, se fundamenta en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacion se utilizd la observacion directa, empleando como
instrumento la lista de cotejo con la finalidad de identificar las ventajas y desventajas
que genera a la falta de cumplimientos de los procesos fiscales de la empresa Galenos
C.A. Seguidamente, se analizaron los posibles escenarios que genera la falta de
cumplimientos de los procesos fiscales de la empresa Galenos C.A., para ello se
realizd un andlisis DOFA para conocer los factores internos (debilidades vy
fortalezas), asi como los factores externos (oportunidades y amenazas) que inciden en
el cumplimiento de los deberes formales.

Una vez obtenido los resultados, se concluyé que que no se han tomado las
previsiones para optimizar los procedimientos internos y cumplir oportunamente con
las obligaciones tributarias. Por lo tanto, se disefiaron una una propuesta de normas
para la ejecucidn de procesos fiscales de la empresa Galenos C.A.

El aporte de esta investigacion esta relacionado con la problemética que presenta
la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., ya que la misma, no desarrolla un
proceso de planificacion en materia tributaria y otras erogaciones implicitas en gastos
operativos, que le permita lograr una sana préactica fiscal y financiera que garantice el
oportuno y eficiente cumplimiento de las obligaciones legales.

Por otra parte, Pérez (2017), realizd6 un trabajo titulado: “Modelo de
Planificacion Estratégica Fiscal para empresas del Sector Eléctrico, ubicada en
el Estado Carabobo.”, presentada en la Universidad de Carabobo para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como propdsito,
proponer un modelo de plan estratégico fiscal para la empresa Interamericana de
Cables Venezuela, S.A.; que permita cumplir oportunamente con las disposiciones
fiscales, con el menor riesgo posible. Por otra parte se pretende en el presente estudio,

establecer las mejores alternativas legales y estrategias adecuadas, para optimizar el



pago de los impuestos, de acuerdo a las normativas legales vigentes en materia fiscal.

La naturaleza de la investigacion, es de campo, y de caracter descriptivo. La
poblacion objeto de estudio, esta conformada por 570 trabajadores, de los cuales 150
pertenecen a la ndémina mensual y 420, a la némina diaria, la muestra esti
representada por 12 trabajadores del area de contabilidad e impuesto y tesoreria
Como instrumento de recoleccion de informacion, se presenta un cuestionario
conformado por 30 preguntas, con 2 alternativas de respuestas SI/NO, bajo el
escalamiento dicotémico.

Posteriormente se analizaron los resultados, concluyendo que de no se cuenta con
un plan estratégico fiscal que permita la cancelacion de los impuestos con
anticipacion, lo que genera un riesgo de caracter objetivo, debido a que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, representan erogaciones significativas que
impactan en el flujo de caja de la organizacion.

Este antecedente, sirve de apoyo a la presente investigacion, puesto que presenta
un modelo de Planificacion Estratégica Fiscal para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo que contribuira a al disefio de estrategias basadas en la
Planificacion Tributaria para el Impuesto a la Actividad Econdémica en periodos
inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A.

Asimismo, Sanchez (2017), realizé un trabajo titulado: “Lineamientos para el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes Especiales
de la empresa Administra Ac & Asociados.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. El objetivo general consistio en proponer lineamientos para mejorar los
procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los Sujetos
Pasivos Especiales de la empresa. Por lo cual su proposito es verificar, comprobar y
conocer el grado de cumplimiento de las obligaciones a que estan sujeto las empresas
que maneja Administra AC & Asociados en cuanto al proceso del IVA.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de

campo Yy una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de informacion
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se empled la encuesta, mediante un cuestionario que fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por seis personas que laboran en el area contable.
También se utilizd la revision documental para describir los procesos que se siguen
en las declaraciones IVA de las empresas.

Una vez obtenida la informacion, ser concluyé que existen retrasos en las
declaraciones del IVA, dado que no son ejecutadas las tareas de declaracion dentro de
los lapsos establecidos, por lo que se disefiaron lineamientos para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Es por lo cual, que se disefiaron lineamientos para
mejorar los procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los
Sujetos Pasivos, los cuales permitiran determinar el pago de la cantidad justa y
oportuna que le corresponde a los Sujetos Pasivos Especiales.

De este antecedente, se toma como referencia los parametros que utilizan para el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias. Asi como las normas y procedimientos
que debe seguir la empresa, en este caso en materia de Impuesto a la Actividad
Econdmica, dandole a la empresa la confiabilidad de la informacion contable para la
determinacion adecuada del tributo.

También se consulto el trabajo de grado de Agreda, Peralta y Tortolero (2016)
realizaron un trabajo titulado: “Propuesta de Herramienta Educativa para las
Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercio del Estado Carabobo para
la adecuada Planificacion y Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias”,
presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion Comercial y Contaduria Puablica. El trabajo tuvo como propdsito
presentar una herramienta educativa para las Pequefias y Medianas empresas del
sector comercio del estado Carabobo, siendo esta una medida a mediano y largo plazo
para disminuir o evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias en el pais, la
propuesta consiste en la creacion de un material educativo (video animado
explicativo) que difunda imagenes y conceptos sobre materia tributaria y la
importancia del cumplimiento de los las obligaciones correspondientes.

Esta investigacion fue de caracter descriptivo, tratando de obtener informacion
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del fendmeno para asi describir sus implicaciones, inclindndonos por una modalidad
de proyecto factible ya que la propuesta estuvo orientada a resolver un problema o a
satisfacer una necesidad. Los resultados obtenidos, sirvieron para crear y fortalecer
proyectos educativos disefiados a todos los contribuyentes de pequefias y medianas
empresas de todos los sectores y a nivel nacional, la muestra la conformaron 10
PYMES, a los que se les empleo el instrumento correspondiente, y a miembros del
SENIAT, a los que se les realiz6 una entrevista para conocer el punto de vista desde
el ente recaudador

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que, al momento de la aplicacién
de los instrumentos correspondientes, que los contribuyentes pertenecientes a las
pequefias y medianas empresas del sector comercio del estado Carabobo, no contaban
con programas de educacién tributaria, es decir, los entes reguladores del estado no
les imparten informacién de contenido tributario, corroborando la desinformacion que
existe en las PYMES.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, ya que propone
herramienta educativa para las pequefias y medianas empresas para la adecuada
planificacion y cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sirviendo de marco de
referencia para la capacitacion del personal administrativo de la empresa
Montacargas Vex Valencia, C.A. en materia de Impuesto a la Actividad Economica.

Finalmente, se tiene el trabajo de Garcia (2016), titulado: “Estrategia
Tributaria para mejorar el Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre
Actividades Economicas en el Comercio Informal no Ambulante del Municipio
Libertador del Estado Aragua”, presentado en la Universidad de Carabobo para
optar por el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. Esta investigacion tuvo
como objetivo general proponer una estrategia tributaria para la mejorar el proceso de
recaudacion de Impuestos sobre Actividades Econdmicas en el comercio informal no
ambulante del sector centro de la poblacion de Palo Negro, Municipio Libertador del
estado Aragua.

La metodologia de la investigacion se llevo a cabo en un nivel descriptivo, y un
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disefio de campo, no experimental y transversal, sustentada en las normas y leyes
tributarias municipales, en especial, la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades
Econdmicas; asi como también, consultas a otras investigaciones especializadas en
obligaciones tributarias, teniendo como componente determinante el impulso de la
cultura tributaria. Después de ser analizados los resultados obtenidos a través de la
observacion directa y las encuestas en su modalidad del cuestionario, se procedié a
realizar la interpretacion de los resultados y como instrumento de analisis se empleo,
la entrevista a través dos cuestionarios dirigidos a los referidos comerciantes y a los
empleados de SATRIMLI.

Concluyendo en la necesidad de planificar y aplicar de manera efectiva y
oportuna estrategias en el area de estudio, para lo cual se determinaron los aspectos a
tomar en consideracion por medio de planes de accidn que incluyeron la realizacion
de un censo confiable de los comerciantes informales no ambulantes. Todas estas
actividades contribuirian a mejorar el proceso de registro y recaudacion del impuesto
sobre Actividades Econdémicas del comercio en estudio.

El presente antecedente es considerado de importancia a la presente
investigacion, ya que permite estudiar esta problematica que se presenta en las
pequefias y medianas empresas, por lo cual se hace necesario que cada una de ellas
tengan que establecer mecanismos y procedimientos administrativos de forma tal que
puedan cumplir con sus obligaciones tributarias referente impuesto sobre Actividades
Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar, sin afectar su flujo

de caja. , lo cual puede ser aplicado a la organizacion objeto de estudio.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el fundamento cientifico del conocimiento en el
trabajo de investigacion, pues sobre esta gira el procedimiento en el recorrido en cada
uno de los capitulos. Por consiguiente, soportan la plataforma sobre la cual se

construye el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ellas no se pueden
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analizar los resultados. A continuacién, se nombran y definen las bases tedricas de

esta investigacion.

2.2.1 Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos determinado previamente. Las
estrategias no sélo son utilizadas en ambitos empresariales o a nivel organizacional,
nosotros todo el tiempo estamos pensando estrategias para fines cotidianos. Koontz y
Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion
y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos,” por lo tanto, la estrategia es
un marco de referencia para las decisiones de una empresa que conforman su
naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y atil si un marco de referencia que
especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

Se puede inferir que la estrategia es un plan puramente racional y formal que se
define hacia el futuro con total prescindencia del pasado. Por lo tanto, toda estrategia
encaminada al correcto pago de los impuestos debe tener al menos los siguientes
objetivos basicos e indispensables:

Reduccidn de la base del impuesto.

Diferimiento de los impuestos por pagar.

Recuperacion de los saldos a favor.

Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales

Certeza para planear en términos financieros.

Todos los elementos anteriores, sirven para entender el alcance de la estrategia y
de la direccion estratégica que la lleva a cabo, teniendo en cuenta que la direccion
estratégica representa una forma de planificar, dirigir y controlar los problemas

estratégicos de la empresa y buscar su adaptacion ante los retos del cambio del
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entorno

2.2.2 Estrategias Tributarias

Sanchez Miranda (2008: 94) manifiesta que toda estrategia encaminada al correcto
pago de los impuestos debe tener al menos los siguientes objetivos basicos e
indispensables:

Reduccidn de la base del impuesto.

Diferimiento de los impuestos por pagar.

Recuperacion de los saldos a favor.

Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.

Certeza para planear en términos financieros.

Marchar conjuntamente con la estrategia corporativa

Administrar en forma proactiva los impuestos

Disminuir carga impositiva

Prever el impacto tributario de decisiones en la compafiia

Prever el impacto tributario de cambios en la normatividad

Prever riesgos en procedimiento tributario

No pagar mas de lo correspondiente

Aumentar rentabilidad de accionistas

Programacion anticipada de cumplimiento de obligaciones tributarias

El mismo autor sefiala, que una parte fundamental para lograr los objetivos

anteriores es la aplicacion estricta de las disposiciones fiscales siendo menester que
sea como resultado de una interpretacion armonica, producto de relacionar los
preceptos fiscales con normas mercantiles, civiles y laborales, entre otras, con la
finalidad de que al momento de implementarlas sea con el objetivo de lograr un
beneficio econdmico en beneficio de los dineros, siendo sustancial dar pautas de

accioén para pagar un impuesto justo en correspondencia con las finanzas.
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2.2.3 Planificacion Estratégica Tributaria

La planificacion tributaria es una herramienta estratégica de decision de los
negocios, caracterizado por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la
optimizacion fiscal, dentro del marco de la legalidad, disminuyendo costos en otras
palabras, un ahorro fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo una actividad
perfectamente legitima.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es oportuno mencionar a Parra
(2008: 48), quién indica que “la Planificacion Tributaria establece un control de las
diferentes obligaciones bien sea las generadas por los impuestos, tasas y/o
contribuciones dentro de las operaciones de la empresa, permitiendo a su vez evaluar
los logros obtenidos en la misma”. Cabe destacar que el mismo autor, hace referencia
sobre la planificacion tributaria la cual esta ligada a la planificacion general de la
empresa, pero tiene modalidades especificas, como lo son el analisis del aspecto
impositivo, asi como la comprension de las exenciones y alternativas que brinda la
legislacion.

Por lo tanto, la planificacion tributaria es una herramienta estratégica de decision
de los negocios, caracterizada por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la
optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de la legalidad, disminuyendo
costos, en otras palabras, un ahorro fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo
una actividad perfectamente legitima.

La planificacion procura una disminucion del pasivo tributario, lo que se podria
denominar como el ahorro fiscal, mediante la planificacion adecuada de los
acontecimientos, las actividades y operaciones financieras, dentro de los limites
establecidos en la ley; la elusion tributaria, es la disminucion de las obligaciones

fiscales, mediante la utilizacion intencional de artificios legales.
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2.2.4 Objetivos de la Planificacion Tributaria

Segun Galarraga (2002: 90), con “una planificacion fiscal tributaria
estratégicamente estructurada, se alcanza un control mayor del contexto tributario que
afecta a la empresa”; vale decir, las normativas ya existentes ademas de una
preparacion mas organizada, que facilite la adaptacion ante las diferentes vicisitudes
que podrian presentarse como modificaciones a las leyes, el anuncio de decretos o
providencias que podrian generar crisis por el riesgo que la mismas implican. Al
respecto, la planificacion Tributaria tiene como finalidad lo siguiente:

Cuando se planifica el tributo a pagar, se busca el menor impacto posible sobre
los recursos financieros de la organizacion, lo cual no tiene que ver nada en
absoluto la practica de excluir ingresos, rentas, ni para ocultarlos, disimularlos, ni
para eludir obligaciones tributarias, ese no es el verdadero cometido de una sana
planificacion.

Esta planificacion procura una disminucion del pasivo tributario, lo que se podria
denominar como el ahorro fiscal, mediante la planificacién adecuada de los
acontecimientos, las actividades y operaciones financieras, dentro de los limites
establecidos en la ley; la elusion tributaria, es la disminucién de las obligaciones
fiscales, mediante la utilizaciéon intencional de artificios legales. La elusion
procura el ahorro tributario, haciendo menciéon a una ley o norma, cuya
interpretacion pudiese dar cabida, o inducir a una disminucion del pasivo fiscal.
La Planificacion Fiscal Tributaria plantea lineamientos apropiados a la realidad
de la Empresa, tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro.

Sirve como guia para el personal especializado encargado del area de impuestos,
mostrando la manera de realizar las actividades

Un plan de impuestos implementa objetivos y describe la manera de lograr su
cumplimiento, a través de la definicion de estrategias, politicas y todo lo

necesario para lograrlo como medidas de control, entre otros, posterior a un
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estudio sistematico y profundo de los antecedentes de la organizacién, las
operaciones que esta realiza, y el resultado de sus ejercicios econémicos
La planificacion tributaria que sea desarrollada por la empresa debe estar
intimamente referenciada en las distintas normas que implican el tomar en
consideracién todos los aspectos vinculados con los tributos. Por ello, a la hora de
realizar una planificacion tributaria es imprescindible que la empresa tome en cuenta
la afectacion que pueden generar los tributos en la situacion patrimonial del sujeto
pasivo, acatando en todo momento las obligaciones tributarias que sean impuestas por

la ley.

2.2.5Impuestos

Los impuestos forman parte de los tributos, al igual que las tasas y

contribuciones, Rodriguez (2012), los define como:

Toda prestacion pecuniaria exigida por el Estado en virtud de
su potestad tributaria, de conformidad con la ley, a los
particulares, de acuerdo a su capacidad tributaria, sin la
existencia de contraprestacion alguna y con la finalidad de
satisfacer los gastos publicos, o sea el cumplimiento de sus
fines. (p. 59).

En sintesis, el impuesto es una clase de tributo (obligacién generalmente
pecuniaria en favor del acreedor tributario) regido por Derecho Publico, se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la
Administracion (acreedor tributario), ademas surge exclusivamente por la potestad
tributaria del Estado, principalmente con el objeto de financiar sus gastos. Su
principio rector, denominado capacidad contributiva, sugiere que quienes mas tienen
deben aportar en mayor medida al financiamiento estatal, para consagrar el principio

constitucional de equidad y el principio social de solidaridad.
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2.2.6 Impuestos Municipales

Villegas (2010. 287), define los impuestos municipales asi: “tributos exigidos por
el estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al
obligado”. Se puede sefialar que, son todos aquellos tributos exigidos por el
Municipio en virtud de una ley, con fines fiscales o extra-fiscales, sin
contraprestacion especifica o diferencial inmediata respecto del obligado y esta
obligado a cancelar el impuesto todo ciudadano que se encuentre dentro de los
presupuestos legales.

Principalmente los impuestos municipales consisten en tributos a favor de los
gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento
corresponde a los gobiernos locales. Cuando se habla de impuestos municipales es
inevitable asociarlo con sus objetivos, y cuando se habla de sus objetivos Ortega

(2014), sefala los objetivos siguientes:

Buscar sostener servicios publicos de primer grado, o sea
aquellos servicios destinados a satisfacer necesidades
colectivas interpretadas como esenciales. Buscar suministrar
el servicio publico de primer grado, a todos los ciudadanos,
sin considerar la cuantia individual del pago o su usencia
absoluta. No tiene destinacion especial a determinado
servicio. El impuesto en realidad, debe sostener servicios
publicos de primer grado y cubrir el déficit de los servicios
publicos de segundo grado. (p.102)

Los impuestos tienen en el sistema econémico gran importancia, debido a que a
través de éstos se pueden alcanzar diversos objetivos. Por otra parte, cabe destacar
que los municipios, deben procurar lograr una mayor cobertura y calidad de los
servicios bésicos, mediante una mayor responsabilidad fiscal y politica de las

localidades, a través de en la modernizacion tributaria, un mayor esfuerzo fiscal,
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mejoramiento de los sistemas de transferencias, el uso responsable de los recursos y
una efectiva fiscalizacion del gasto. Los aspectos mencionados son, entre otros, la

base para una mayor eficiencia y efectividad de la gestion publica.

2.2.7 Impuestos Sobre Actividades Econdmicas de Industria Comercio o de

indole Similar

Segun Villegas (2010, define el concepto de industria y comercio como:

El impuesto al ejercicio de Actividades con fines de lucro o
impuesto a los ingresos brutos y el hecho imponible consiste
en el ejercicio habitual y oneroso en la jurisdicciéon del
comercio, industria, profesion oficio o negocio, locaciones de
bines, obras o servicios, inversion de capitales o cualquiera
que sea la naturaleza del sujeto que la realice y el lugar donde
la haga. (p. 136).

Todas las personas que lleven a cabo una actividad industrial, comercial o de
indole similar, estan obligados a obtener una licencia municipal y pagar el impuesto
de patente en la jurisdiccion municipal en donde ejerzan sus actividades. El impuesto
sobre actividades econdmicas de industria comercio o de indole similar se ha
caracterizado por ser una de las principales fuentes de recurso financiero para el
funcionamiento de los municipios venezolanos.

Debe resultar claro, que la definicién del impuesto, solo incluye a aquellas
personas o entes que llevan a cabo una actividad comercial, industrial o de indole
similar con fines lucrativos y como consecuencia de esto sujetas al pago de este
impuesto. La razdn juridica del impuesto es fundamentada en la potestad tributaria
del Municipio, por la cual exige a sus habitantes, en forma coactiva, una contribucion
econdmica que financie los gastos que ocasiona el propio cumplimiento de sus fines.
Asi el Municipio crea y desarrolla la ciudad, la cual nace para el beneficio de sus
habitantes, los cuales en general deben mantener a la ciudad en que viven y de la que

se lucran, de acuerdo a sus individualidades posibilidades y a través del impuesto
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2.2.8 Caracteristicas del Impuesto sobre actividades econémicas

De acuerdo a Villegas (2010), tiene las siguientes caracteristicas:

Es un impuesto regulado por el Poder Publico Municipal a traves de la Ordenanza

sobre Actividades Econdmicas de Industrias, Comercios, Servicios o de Indole

similar.

Es un impuesto de caracter real y eminentemente territorial dirigido al Sector

Industrial y Comercial.

Es un impuesto que toma en cuenta el ejercicio habitual de la actividad econémica,

con fines de lucro y lo que genera en ingresos brutos dicho ejercicio, como

manifestacion objetiva de la riqueza. Consiste en una cantidad proporcional a los
ingresos brutos, denominados alicuota, o en cantidad fija como minimo tributable,
de conformidad con lo establecido en los Clasificadores de Actividades

Econdmicas, que como anexo forman parte de las Ordenanzas que rigen la

materia.

Es un Impuesto Municipal, local o territorial, aplicado en el ambito espacial de un
municipio determinado. Es aplicable en y desde la jurisdiccion de un municipio con
independencia de que el ambito espacial o territorial donde se desarrolle o nazca el
hecho imponible sea del dominio pablico o privado de otra entidad territorial
(contribuyente transeunte) o se encuentre cubiertos por aguas y es un gravamen a los

tributos que corresponden al Poder Nacional o Estadal

2.2.9 Elementos que componen el hecho imponible del Impuesto sobre

Actividades Econémicas, de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar.
La Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009), establece los siguientes

elementos:

Aspecto Material: El elemento objetivo o material del hecho imponible en el
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Impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio Servicio o de indole
Similar, es el ejercicio habitual de una actividad lucrativa de caracter independiente y
contempla los siguientes componentes

Habitualidad: La actividad lucrativa generada del Impuesto sobre Actividades
Economicas de Industria, Comercio Servicio o de Indole Similar es aquella que
realiza el contribuyente de manera habitual y la habitualidad a la accion de realizar
algo de manera coordinada, no interrumpida y por ende con variacion permanente en
el tiempo.

Lucro: El propdsito del lucro es que es un elemento determinante para calificar como
gravable con el Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicio o de Indole Similar. El lucro segun el diccionario de la Academia Espafiola:
“es la ganancia o provecho gue se saca de cada cosa”

Independencia: La actividad econémica habitual con el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio Servicio o de indole Similar debe ser
independiente, esto significa que para que un sujeto sea objeto de este impuesto debe
realizar sus actividades lucrativas de manera independiente; no aplica si se encuentra
bajo relacién de trabajo y/o subordinacién laboral.

Aspecto Personal: En términos simples del aspecto personal del hecho imponible
tiene que ver con la clasificacion del sujeto y esta subjetividad permite que el
Impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio Servicio o de indole
Similar no posea Unicamente un aspecto mercantil sino también un sentido personal
en cuanto al contribuyente.

Aspecto Temporal: El aspecto temporal del Impuesto sobre Actividades Economicas
de Industria, Comercio Servicio o de indole Similar, coincide con el afio civil del 01
de enero al 31 de diciembre de cada afio y los ingresos gravables seran los percibidos
en ese afio, sin perjuicio de que puedan ser establecidos mecanismos de declaracion
anticipada sobre la base de los ingresos de afios anteriores, y asi mismo, tampoco sea
exigido un minimo tributable constante en un impuesto fijo.

Aspecto Espacial: Este aspecto tiene que ver con la realizacion de actividades
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lucrativas de manera habitual en el término de un determinado municipio, siendo su
base imponible los elementos representativos del movimiento economico del
contribuyente vinculado a esa actividad.

Este impuesto es distinto a los tributos que corresponden al Poder Nacional o
Estadal sobre la produccién o el consumo especifico de un bien, o al ejercicio de una

actividad en particular y se causara con independencia de estos.

2.2.10 Proceso Inflacionario

La inflacion se caracteriza por el alza continua de todos o casi todos los precios
de los bienes y servicios que se transan en la economia. En este sentido, la inflacion
es definida por Sanabria y Ojeda (2002: s/p)) como: “Un proceso de aumento
continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios que se comercializan
en la economia”. De acuerdo con este concepto, un incremento eventual de un rubro o
grupo de rubros en un momento dado, no es una condicién suficiente para que se
determine la presencia de un proceso inflacionario en la economia. Los consumidores
observan que los precios aumentan, sin que esto desaparezca en el corto plazo. Por
otra parte, Catacora (2013):

Se puede definir como el incremento porcentual de los precios
de una cesta de bienes y servicios representativa de una
economia, entre dos periodos determinados. En efecto la
inflacion es un fendmeno econdémico que genera diversas
consecuencias, una de las mas importantes es la pérdida de
poder adquisitivo de la moneda o del signo monetario
representativo de esa economia. Por esta razon, también se
expresa que la inflacion es el aumento sostenido y generalizado
de los precios en la economia. (p. 2).

El autor citado anteriormente afirma que la intensidad del proceso inflacionario
esta relacionada con la magnitud que alcanza la tasa de variacion del indicador que se
utilice. Sin embargo, la calificacién de muy baja, baja o alta dependera del contexto y

la realidad que vive cada pais. En general cuando el porcentaje de inflacion es menor
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a dos (2) digitos es aceptable, sin embargo, es necesario considerar las caracteristicas
y los niveles de desarrollo de cada pais, para poder afirmar que una inflacion sea
aceptable o no.

A cada empresa le afecta en forma diferente el proceso inflacionario, segin cual
sea su actividad, el entorno en el que se desenvuelve y la habilidad de su
administracion para manejar y enfrentarse a la situacion. Para una mejor toma de
decisiones, es importante que los gerentes, y quienes los asisten, comprendan el
efecto que tiene este nuevo ambiente sobre la empresa. Es evidente, que la
contabilidad tradicional, basada en el costo historico, fracasa completamente en
tiempos de inflacion; ya que no puede reflejar las condiciones economicas reales en

que trabajan las empresas, ni pueden determinar verazmente sus resultados.

2.3 Bases Legales

En este punto se describen y analizan los soportes legales y normativos que
orientan y regulan la Hacienda Puablica; con base a las disposiciones de rango
constitucional y aquellas contempladas en materia de tributacion nacional, estadal y
municipal, en las cuales se reafirma la investigacion en los siguientes instrumentos

juridicos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial No
36.860 de fecha 31 de Diciembre de 1.999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Caracas, 24 de
marzo de 2000) en su Capitulo 1V enmarca todo lo referente al Poder Publico
Municipal, haciendo referencia a la creacion de los municipios, su organizacion
politico administrativa, organizacion territorial, ingresos, etc. Especificamente los

Articulos 168 y 180, contemplan la facultad de los municipios para ejercer funciones
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de forma auténoma, sin contravenir otros principios constitucionales y legales del
ordenamiento juridico venezolano. De igual manera, el ejercicio autbnomo de la
funcién tributaria municipal es un aspecto importante que de acuerdo al articulo 136,
procura la distribucién justa de las cargas publicas, siempre que dicha facultad exista
0 sea establecida a través de la ley respectiva segun lo indica el articulo 317:

No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que
no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningin tributo puede tener
efecto confiscatorio.

La actuacion municipal se enmarca legalmente de manera general en la
Constitucidn, pero es a través de las ordenanzas municipales en donde se establecen
especificamente los mecanismos de organizacion y control de cada una de las

actividades que se desarrollen en los municipios.

Ley Organica del Poder Publico Municipal publicada en Gaceta Oficial N.°
39.163 (Extraordinaria) de fecha 22 de Abril del 2009:

Articulo 3. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para
elegir sus autoridades, gestionar las materias de su competencia, crear,
recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico
municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el
desarrollo social, cultural y econdmico sustentable de las comunidades
locales, y los fines del Estado.

En el articulo 4 todas las competencias con autonomia correspondiente a los
municipios, dentro de las cuales se puede citar las mas importantes, correspondiente

a los numerales 5, 6, 7,8 y 9:

Legislar en materia de su competencia, y sobre la organizacion y
funcionamiento de los distintos érganos del Municipio. Gestionar las
materias de su competencia. Crear, recaudar e invertir sus ingresos.
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Controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes
municipales, asi como las operaciones relativas a los mismos.
Impulsar y promover la participacion ciudadana, en el ejercicio de sus
actuaciones. Los actos del Municipio sélo podran ser impugnados por
ante los tribunales competentes. (p.3)

El Articulo 207, consagra:" El impuesto sobre actividades econémicas se causara
con independencia de que el territorio o espacio en el cual se desarrolle la actividad
econdmica sea del dominio publico o del dominio privado de otra entidad territorial o
se encuentre cubierto por aguas”. Las actividades econdmicas desarrolladas en las
aguas son gravables con los impuestos municipales correspondientes, salvo que se
trate de un supuesto de excepcion expresa.

En el Articulo 205 de la Ley: “Este impuesto es distinto a los tributos que
corresponden al Poder Nacional o Estadal sobre la producciéno el consumo
especifico de un bien, o al ejercicio de una actividad en particular y se causara
con independencia de éstos.

En estos casos, al establecer las alicuotas de su impuesto sobre actividades
econémicas, los municipios deberan ponderar la incidencia del tributo nacional o
estadal en la actividad econémica de que se trate.

Este impuesto se causa con independencia de los tributos previstos en legislacién

general o la dictada por la Asamblea Nacional.

Articulo 208: " A los efectos de este tributo se considera:

Actividad Industrial: Toda accion dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a
otro proceso preparatorio.

Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion
y distribucién de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o lucro y

cualesquiera otras actividades derivadas de actos de comercio, distintos a servicios.
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Actividad de Servicios: Toda aquélla que comporte, principalmente, prestaciones de
hacer, sea que predomine una labor fisica o la intelectual. Quedan incluidos en este
renglon los suministros de agua, electricidad, gas, telecomunicaciones y aseo urbano,
entre otros, asi como la distribucion de billetes de loteria, los bingos, casinos y
demas juegos de azar. A los fines de este gravamen sobre actividades econémicas no

se consideraran servicios, los prestados bajo relacion de dependencia.”

Ordenanza sobre las actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o

de indole similar del Municipio Valencia del estado Carabobo. (2014)

Esta ordenanza establece la obligacion que tiene toda persona, sea natural o
juridica al pago de impuesto por el servicio de actividades industriales, comerciales y
servicios similares que ejerzan dentro de la municipalidad. Ademas, describe los
procedimientos por los cuales deben regirse las personas que realizan alguna
actividad de las antes mencionadas. Esta dirigida a la ampliacién de ingresos
ordinarios para el municipio que seran destinados a la satisfaccion de la necesidad es
colectivas de la territorialidad. Las ordenanzas, acuerdos, reglamentos, decretos,
resoluciones y demas instrumentos juridicos municipales son de obligatorio
cumplimiento por parte de los particulares y de las autoridades nacionales, estadales y

locales.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Acto Administrativo: declaracion voluntaria que se realiza en el ejercicio de la
funcion publica y que a consecuencia de esto, genera efectos juridicos individuales de
manera inmediata.

Actuacion Fiscal: es la que requiere seguir unos cauces formales, estrictos, que
constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble sentido de que la actuacion es

conforme con el ordenamiento juridico.
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Administracion Tributaria: 6rgano competente del Ejecutivo Nacional encargado
de la recaudacion de los principales tributos (impuestos y tasas) del pais.

Carga Impositiva: cantidad que un contribuyente debe desembolsar para determinar
y liquidar un impuesto.

Conciencia Tributaria: voluntad del ciudadano de cumplir con sus obligaciones
tributarias

Contribuyente: son todas aquellas personas, ya sea natural o juridica, sobre el cual
les recae el pago de un impuesto o tributo.

Cultura Tributaria: es el desarrollo de la consciencia tributara, en funcion de la
necesidad de contribuir con el pais de manera monetaria a través de los tributos para
lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Deberes Formales: obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o por
otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.
Domicilio Fiscal: es el lugar fijado dentro del territorio nacional para todo efecto
tributario; sin perjuicio de la facultad del sujeto obligado a inscribirse ante la
Administracion Tributaria de sefialar expresamente un domicilio procesal al iniciar
cada uno de sus procedimientos tributarios.

Educacion Tributaria: conjunto de actos, que adquiridos mediante un plan
establecido, pretende el desarrollo 6ptimo de conocimiento en el area tributaria.
Hecho Imponible: es el que se genera del ejercicio habitual de cualquier actividad
lucrativa de carécter independiente

Ingresos Brutos: recursos generados por la enajenacion de los productos o la
prestacion de servicios por parte del sujeto que ejerce determinada actividad
econdémica, sin las deducciones por devoluciones y bonificaciones, asi como
cualesquiera otros conceptos que disminuyen el ingreso.

Licencia: permiso o autorizacion, otorgado mediante el acto administrativo por parte
del Municipio a los fines de ejercer, explotar o participar en actividades econémicas
con fines de lucro y de caracter licito, conforme a lo establecido en la Legislacion

Mercantil y en cualquier otra disposicién legal
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Obligacién Tributaria: la obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Ordenanzas: es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos y
gue se caracteriza por estar subordinada a la ley.

Recaudacion: ingreso generado por la cobranza de dinero o bienes por parte de un
agente econdémico o alguna institucion fiscal.

Sancion: es todo aquel castigo que impone una autoridad a la persona que infringe

una ley o norma.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio y a los objetivos planteados, el tipo de
investigacion se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible, de acuerdo con el
Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), (2016), lo define como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. El proyecto
factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p 21).

En base a lo planteado, se considera un proyecto factible, dado que se elabord
una propuesta de estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a
la Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A. Por otro lado, la investigacion se sustenta en un disefio de campo.
Para Tamayo y Tamayo (2014: 71), la investigacion de campo “es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna.” En este sentido, se realiz6 un
diagnostico de la situacion actual de la empresa en Montacargas Vex Valencia, C.A.
en cuanto a la carga impositiva del impuesto a las Actividades Econémicas

Asimismo, se define bajo la clasificacion de investigacion bibliografica y/o
documental, basada la consulta de libros, articulos y ensayos, que se encuentran
relacionados con el tema de investigacion. De acuerdo a esto Arias (2016: 21) sefiala:

que la investigacion documental es aquella que se basa en la obtencién y analisis de



datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”.

3.2 Fases Metodologicas

Fase |. Diagnostico de la situacién actual de la empresa en Montacargas Vex
Valencia, C.A. en cuanto a la carga impositiva del impuesto a las Actividades

Econdmicas

En el desarrollo del presente estudio fue necesario obtener informacion y datos
que permitan el logro de los objetivos planteados, para tal fin, se emple6 como
técnica de recoleccion de datos la entrevista, la cual es una técnica de recopilacion de
informacién mediante una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse
informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

Tamayo y Tamayo (2014: 123) la define como: “la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin
de obtener testimonios orales.” En la entrevista se desea obtener la opinion del
entrevistado con respecto al estado actual del asunto en cuestion, los objetivos de la
investigacion y los procedimientos.

Por otro lado, Arias (2016: 74), sefiala que la entrevista semiestructurada, es
aquella que “aun cuando exista una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar
otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar
origen a una pregunta adicional extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su
flexibilidad”. En este caso, se empled el Guidn de entrevista, la cual se pretende
aplicar a la poblacién objeto de estudio, conformada por el Gerente Administrativo y
el Asistente Administrativo

Balestrini (2014: 167), define la “poblacién como un conjunto de personas, cosas y

elementos que para una investigacion son seleccionados de acuerdo a la naturaleza de
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un problema para generalizar hasta ella los datos recolectados”. En este caso, esta
conformada por 2 trabajadores que laboran en el area administrativa de la empresa.
Por otra parte, la muestra, segin Arias (2016: 83), sefiala que la muestra: “Es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Dado el
numero limitado del tamafio de la poblacion, no fue necesaria la seleccién de una
muestra, debido a que facilmente puede ser abordada en su totalidad. Es decir, estara

compuesta por el Gerente Administrativo y el Asistente Administrativo.

Fase 1l. Identificacion de los elementos relacionados con el proceso inflacionario
que inciden en el Impuesto a la Actividad Economica en la empresa

Montacargas Vex Valencia, C.A.

En esta fase se empled como técnica de recoleccién de informacion la observacién
directa. Méndez (2012), sefiala que:

Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un
esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos
definidos generalmente por la conjetura que se quiere
investigar. En ella el investigador forma parte activa y asume
comportamiento del grupo observado donde estudia los
fenomenos en las condiciones en que se procesen
espontaneamente, es decir el observado, deja a la naturaleza
actuar con sus propios recursos, observa, asocia, registra y
analiza las cosas. (p.154).

Como instrumento de recoleccion de informacion se empleé la lista de cotejo.
Palella y Martins (2012: 114), sefialan que “las listas de cotejo o de control son un
instrumento muy util para registrar la informacion cualitativa en situaciones de
aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de
todo cuanto acontece”, a través de la lista de cotejo se identificaron los elementos
relacionados con el proceso inflacionario que inciden en el Impuesto a la Actividad
Econdmica en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A.
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Seguidamente, con los resultados obtenidos se realiz6 un analisis DOFA. Serna
(2010: 186), sefiala que “esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa”. A través de la
aplicacion de esta herramienta, se facilito la formulacion de la planificacion tributaria
para el Impuesto a la Actividad Econémica

Una vez recolectada la informacion, fue procesada a través de la estadistica
descriptiva, que de acuerdo a Bisquerra (2010: 82), es la que “presenta informacion
en forma conveniente, Gtil y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para
presentar, organizar analizar los datos, comparar y luego comunicar”. Por lo tanto, se
procedid a organizar, clasificar, tabular y analizar la informacion, con el objeto tener

una vision més completa de la realidad del estudio.

Fase I11. Disefio de las estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el
Impuesto a la Actividad Econdémica en periodos inflacionarios en la empresa

Montacargas Vex Valencia, C.A.

Con los resultados que se obtengan, luego de aplicar las diferentes técnicas de
recoleccion de informacion, se procedié a la elaboracion de la propuesta, a través del
disefio de estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a la
Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A. La propuesta va fortalecer los procedimientos internos de la
organizacion, lo cual conlleve al mejoramiento de las actividades relacionadas con el
pago oportuno del Impuesto a la Actividad Econdmica. El desarrollo de la propuesta
se estructura de la siguiente manera:

Presentacion y justificacion de la propuesta
Obijetivo general y especificos de la propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En toda investigacion es fundamental la aplicacion de una serie de métodos y
técnicas que permiten obtener la informacidn necesaria para cubrir las expectativas de
dicho estudio y asi encontrar soluciones a los problemas existentes, con el propdésito
de dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio. De acuerdo con Sabino,
(2014:172), la presentacion de los datos “comprende la exposicion de los resultados
para permitir su posterior analisis”.

El proposito del andlisis, es procesar los datos obtenidos de tal modo, que
suministren las respuestas correspondientes a las interrogantes de la investigacion,
aspecto que se logrd desarrollar en el presente estudio, por medio de la entrevista,
cuyo instrumento fue un Guion de entrevista conformada por diez (10) preguntas
aplicadas al Gerente Administrativo y el Asistente Administrativo con la finalidad de
conocer la situacion actual de la empresa en Montacargas Vex Valencia, C.A. en
cuanto a la carga impositiva del impuesto a las Actividades Econdmicas.

Por otro lado, se identificaron elementos relacionados con el proceso inflacionario
que inciden en el Impuesto a la Actividad Econdmica, para lo cual se realizd
observacion directa a través de la lista de cotejo, analizando seis (6) factores, donde
se indica presencia o ausencia del aspecto observado.

Seguidamente, luego de haber presentado los resultados, se sefialan los factores
internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas)
relacionados con el proceso inflacionario y que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto a la Actividad Econdmica para

lo cual se realiz6 un analisis DOFA



4.2 Diagnostico de la situacién actual de la empresa en Montacargas Vex

Valencia, C.A. en cuanto a la carga impositiva del Impuesto a las Actividades

Econdmicas

Cuadro 1. Guién de Entrevista

i Informante
Item Pregunta Gerente Asistente
Administrativo Administrativo

1 | ¢La empresa cuenta con una | No posee | No se planifican las
planificacion tributaria para el | lineamientos actividades
pago del impuesto a las | tributarios para el | relacionadas con el
Actividades Econémicas? cumplimiento de | pago de este

esta obligacion impuesto

2 | ¢Conoce usted las obligaciones | No, ya se ha | No, se conocen las
tributarias del Impuesto a las | observado obligaciones
Actividades Econdmicas que | incumplimientos en | tributarias
tiene la empresa con el | materia fiscal, de
municipio? este tributo.

3 |¢La empresa al realizar la|La empresa no|Se desconocen los
declaracion del Impuesto a las | conoce a cabalidad | requisitos para la
Actividades Econdmicas, | los requisitos | declaracion de este
cumple con los requisitos | exigidos para la | tributo
establecidos en la ordenanza | declaracion de este
municipal? tributo

4 |iLa empresa paga | No se paga | No, se estima para el
oportunamente sus impuestos | oportunamente  los | pago del tributo
al municipio? impuestos al

municipio
Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Cuadro 1. Guion de Entrevista. Continuacion

i Informante
Item Pregunta Gerente Asistente
Administrativo Administrativo

5 | ¢Enlaempresase llevaa | No, se emplean | No, los procesos se
cabo la programacion | herramientas manejan de manera
para el control de los | administrativas para | manual
impuestos? llevar a cabo la

programacion del
tributo

6 | ¢Considera Ud. que el | No cuenta con personal | EI personal no participa
personal del area | suficiente para cubrir el | en programas de
administrativa esta | &rea de tributos capacitacion y
capacitado en materia formacion para realizar
tributaria? pago del Impuesto

7 | ¢La empresa cumple con | No, ya que existe un | No se cumple con los
los procedimientos | descontrol en el pago de | procedimientos
tributarios  enmarcados | los tributos tributarios enmarcados
en la ordenanza en la ordenanza
municipal? municipal

8 | ¢Cree usted, que para el | Si claro, la| Si, es necesario la
cumplimiento del | planificacion del | programacion del
Impuesto a las | efectivo es una tarea | efectivo para el
Actividades Econdmicas | fundamental para el | cumplimiento del
es necesario que la | cumplimiento impuesto
empresa programe la | impositivo
gestion del efectivo?

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Cuadro 1. Guion de Entrevista. Continuacion

i Informante
Item Pregunta Gerente Asistente
Administrativo Administrativo
9 | ¢(Cree usted la utilizacion | Si por supuesto, ya que | Si, el flujo de caja se
del flujo de caja|el aumento progresivo | debe  proyectar de
proyectado tomando en | de los precios de los | acuerdo a los indices
cuenta los indices | insumos, ha traido | inflacionarios para
inflacionarios  permitird | como consecuencia el | poder cumplir con los
elaborar un esquema de | aumento de la inflacion | compromisos en
apartado para el | por factores de | materia de impuestos
cumplimiento del | inestabilidad, o cual
Impuesto sobre | afecta el flujo de caja
Actividades de la empresa y por
Economicas? ende, el pago del
Impuesto sobre
Actividades
Econdmicas?
10 [ ¢En la empresa se|La empresa no elabora | No se elaboran planes

elaboran planes para la
verificacion de ingresos,

costos y gastos?

planes para la
verificacion de

ingresos,  costos y
gastos, lo cual afecta el
cumplimiento de los
deberes formales,
especificamente el pago
del

actividades econdmicas

impuesto  sobre

para la verificacion de
ingresos,  costos Yy

gastos

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Andlisis General de la Entrevista

1. Se observa que en la empresa no se lleva a cabo una planificacion tributaria para
el cumplimiento de las obligaciones del Impuesto sobre las a la Actividad
Econdmica, lo que indica la necesidad de elaborar un plan estratégico para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La Planificacion Tributaria es una
herramienta de gran importancia para la empresa, debido a que le permite
mantener un cronograma de actividades, llevar un seguimiento, control y
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias a los cuales se
encuentran obligados, lo que ayudara a evitar que la entidad incurra en posibles
ilicitos tributarios

2. No se tiene conocimiento tributario municipal, se han evidenciado
incumplimientos en materia fiscal, del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas,
ya que se tiene la idea de que, por corresponder a un tributo Municipal, es de
menor importancia.

3. La empresa no declara sus impuestos a tiempo de acuerdo con los lapsos
establecidos en las legislaciones tributarias. Siendo en este caso la Ordenanza
Municipal La empresa al realizar la declaracion del impuesto Sobre Actividades
Econdmicas, cumple con los requisitos establecidos en la ordenanza municipal.

4. La empresa esta obligada a presentar la declaracion jurada anualmente
correspondiente al monto de los ingresos obtenidos en el afio anterior, dentro de
los treinta (30) dias continuos o el dia habil siguiente inmediato, determinado,
auto liquidado y pagando el impuesto por ante la Hacienda Publica Municipal,
por cada una de las actividades del ramo que se describe en el Clasificador de
actividades Econdmicas

5. No se tienen establecido programaciones para el control del pago del Impuesto
Sobre Actividades Econdmica. Esto es debido, a que los procesos que manejan
de manera manual y no se cuentan con herramientas administrativas para acelerar

el proceso. Se puede sefalar, que no se han tomado las previsiones para
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optimizar los procedimientos internos y cumplir oportunamente con las
obligaciones tributarias.

. El personal del area administrativa no esta capacitado en materia tributaria. No
existe un control interno ni mucho menos una planificacién tributaria, por lo que
el personal del departamento de administracion puede caer en el descuido de no
cumplir con los procedimientos tributarios enmarcados en la ordenanza
municipal.

. Es necesario que la empresa programe la gestion del efectivo para el
cumplimiento del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, asi como establecer
un procedimiento para la elaboracion del flujo de efectivo de manera formal, ya
que la inflacion que se vive en el pais va afectando cada dia los precios de los
productos, y si no se toman en cuenta estas variaciones se agota rapidamente el
presupuesto. Por lo tanto, se requiere que la planificacién y calculo del flujo de
caja se realice mediante un cuidadoso estudio de todos los gastos que la empresa
debe soportar para hacer efectiva y rentable su gestion considerando la inflacién
en su elaboracion.

. La elaboracion de lineamientos estratégicos contribuira al mejor control del flujo
de caja, lo que es muy beneficioso para la empresa, y le permita contar con un
apartado para cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias con el
municipio. Es por ello, que el buen manejo de los ingresos y los gastos permitira
el logro de los objetivos planteados, asi como la creacion de un fondo para el
pago de los tributos.

. Finalmente, es necesario disefiar estrategias basadas en la  Planificacion
Tributaria para el Impuesto a la Actividad Econémica en periodos inflacionarios
en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., ya que representa una
herramienta estratégica, que permitird que la organizacion se desenvuelva y
mantenga una vision integral en la toma de decisiones con respecto al

cumplimiento de las obligaciones tributarias y se podra efectuar un mejor manejo
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de los recursos y control de los impuestos municipal, evitando asi las multas y

sanciones respectivas.
4.3 ldentificacion de los elementos relacionados con el proceso inflacionario que
inciden en el Impuesto a la Actividad Econémica en la empresa Montacargas

Vex Valencia, C.A.

Cuadro 2. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Si No

1 | Existencia de controles internos para verificar el X
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto

a las Actividades Econémicas

2 | Conocimiento del marco legal del Impuesto sobre X

Actividades Econdémicas

3 | Conocimiento del hecho imponible del Impuesto sobre X
Actividades Econdmicas

4 Tiene conocimiento de las sanciones establecidas en la X

ordenanza del impuesto sobre Actividades Econdmicas

5 | En la empresa se tienen establecidas politicas de gestion X
tributaria para cumplir con lo establecido en materia de

Impuesto Sobre Actividades Econdmicas

6 | Existencia de un &rea o departamento encargado del X
manejo y control de los tributos

7 | Se toman en cuenta los efectos de la inflacion para el pago X

del Impuesto a la Actividad Econdmica

8 | Existencia de la disponibilidad financiera para el pago X
oportuno del Impuesto Sobre Actividades Econémicas

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Andlisis de la Lista de Cotejo

Item Uno. No poseen un control interno para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, por lo que la empresa corre el riesgo de no cumplir
adecuadamente con los deberes formales con el municipio, ni contar con la reserva
econdmica para el pago de impuestos municipales.

Item Dos. Se observa que en la empresa no se tiene conocimiento del marco legal del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Este aspecto representa una debilidad para
la organizacion; puesto que al no manejar los términos o conocer la ley, el proceso se
lleva a cabo de una manera mas deficiente. En este sentido, requiere tener
conocimiento de la normativa legal del impuesto, lo cual contribuye a la recaudacion
de los tributos.

Item Tres. No se tiene conocimiento del hecho imponible del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas. Es necesario que la Administracion Tributaria divulgue la
informacion contenida en la ordenanza donde se explica el concepto de hecho
imponible, y asi concientizar a los contribuyentes para la optimizacién de la
recaudacion del Impuesto a las Actividades Econdmicas

Item Cuatro. Se observa, que no se tiene conocimiento de las sanciones establecidas
en la ordenanza del impuesto a las Actividades Economicas, lo que evidencia que
hace falta adiestramiento sobre la materia tributaria municipal para contribuir al
cumplimiento de esta obligacion por parte de la empresa. Las sanciones constituyen
las penas impuestas por los 6rganos competentes cuando se comete una infraccion
tributaria.

Item Cinco. No existe un area o departamento encargado del manejo y control de los
tributos. Se puede sefialar, que no se tienen establecidos lineamientos que permitan a
la gerencia evaluar los riesgos tributarios que se puedan presentar y que afecten la
toma de decisiones en materia de tributos. Es por ello, necesario elaborar estrategias
para optimizar la gestion tributaria de la empresa

Item Seis. En los resultados obtenidos en este item, se tiene que n la empresa no

emplean politicas de gestion tributaria para cumplir con lo establecido en materia de
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Impuesto a las Actividades Econdmicas. Se puede sefialar, que la empresa no ha
tomado precaucion para implementar politicas y normas administrativas que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera eficaz y efectiva
Item Siete. Los resultados que se muestran que no se toman en cuenta los efectos de
la inflacion para el pago del Impuesto a la Actividad Econdmica, a pesar que la
misma ha generado en la empresa debilidades en su operatividad, tales como la
disminucion de las ventas, el aumento de los costos, y por consiguiente una
disminucion del flujo de efectivo. De alli que, ante un proceso inflacionario es
necesario pensar en términos reales, dado que la inflacion tiene efectos sobre el flujo
de fondos de una empresa, lo que incide en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

[tem Ocho. Se observa que no existe la disponibilidad financiera para el pago
oportuno del Impuesto Sobre Actividades Econémicas

De los resultados anteriores, se procede a realizar el analisis DOFA

Cuadro 3. Anélisis DOFA. Factores Internos y Externos

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

Compromiso y sentido de pertenencia
por parte de los empleados.

Inexistencia de planificacién tributaria para
el pago del Impuesto a las Actividades

Capacidad de Instalacién fisica | Economicas

adecuada No cumple con los procedimientos
La empresa también cuenta con altos | tributarios enmarcados en la ordenanza
estandares de calidad y una amplia | municipal

vocacion de servicio.

Buena imagen y relacion con los
proveedores y clientes

Disponibilidad de la gerencia, asi
como de los trabajadores para llevar a
cabo la propuesta de estrategias de
planificacion  tributaria para el
Impuesto a la Actividad Econdmica
en periodos inflacionarios

Retraso en el cumplimiento de las normas y
obligaciones municipales.

El personal no esta capacitado en materia de
tributos

Inexistencia de un area o departamento
encargado del manejo y control de los
tributos

No se lleva a cabo la programacion para el
control y pago de los impuestos

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Factores Externos

Oportunidades Amenazas

Permanente desarrollo tecnoldgico e | Incremento de los precios por la inflacion
innovacion que ofrece el mercado | Incertidumbre politica

potencial Empresas del mismo ramo que ofrecen
productos a menor precio

Fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria Municipal

Fuente: Bautes y Molina (2019)

Anélisis DOFA

Una vez analizado los resultados, se presenta un analisis DOFA para conocer los
factores internos (Fortalezas y Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y
Amenazas) que inciden en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
pago y determinacion del Impuesto a las Actividades Econdmicas. Con los resultados
obtenidos, se combinan las debilidades con las oportunidades (DO), las debilidades
con las amenazas (DA). De la misma manera, se combinan las fortalezas con las
oportunidades (FO) y las fortalezas con las amenazas (FA). Estas combinaciones dan
como resultado las estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto
a la Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A.

Estrategias (DO)
Establecer lineamientos estratégicos para el manejo del Impuesto a las
Actividades Economicas
Elaborar normativas para el cumplimiento de la planificacion tributaria y

mantener seguimientos y controles de los mismos.
Estrategias (DA)

Describir los procedimientos que se deben realizar para agilizar y comprender

la normativa, en cuanto a la determinacion, célculo y pago del Impuesto a las
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Actividades Econdmicas tomando en consideracion los indices inflacionarios
Fortalecer el proceso de Gestién Tributaria Municipal que incremente la

recaudacion del impuesto sobre actividades econdémicas

Estrategias (FO)
Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales dirigidos a los
trabajadores del rea administrativa de la empresa
Enfatizar en la importancia del Impuesto a las Actividades Econdmicas, con

respecto a la declaracion y pago de los mismos

Estrategias (FA)

Establecer cronogramas de pago para los tributos municipales y mantener un
control periédico del mismo
Realizar seguimiento trimestral por parte del Administrador para verificar el

cumplimiento a los cronogramas establecidos por la empresa.

Las estrategias sugeridas son las siguientes:

Describir los procedimientos que se deben realizar para agilizar y
comprender la normativa, en cuanto a la determinacion, célculo y pago del
Impuesto a las Actividades Econdémicas tomando en consideracion los
indices inflacionarios
Establecer lineamientos estratégicos para el manejo del Impuesto a las
Actividades Econdmicas

Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales dirigidos a los

trabajadores del area administrativa de la empresa
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Para una empresa es muy importante disefiar su planificacién tributaria, no solo
para colocarse en la situacion de ser el sujeto pasivo que afronte el menor peso de la
presion fiscal, sino ademas para insertarse en un mercado altamente competitivo. Por
lo tanto, es prioritario organizar los procesos de las obligaciones tributarias y realizar
una planificacion fiscal que permita a la organizacion contar con el efectivo necesario
para cumplir con el pago de los tributos, asi como tomar las previsiones necesarias
para que estos pagos sean realizados de forma oportuna, y evitar sanciones que
pueden perjudicar el flujo de efectivo en la organizacion.

Como propdsito final de esta investigacion, se presenta como propuesta el disefio
de estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a la Actividad
Economica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A.
Con la misma, se pretende la orientacion de esta empresa para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en funcion de garantizar el ejercicio de una gestion tributaria
acoplada a las exigencias de las normas que actualmente rigen la materia y a sus
futuras modificaciones.

El establecer las estrategias basadas en la planificacion tributaria permite
concentrar en forma sistematica una serie de elementos administrativos, tomando en
cuenta el proceso inflacionario que se vive en el pais para optimizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y minimizar su incidencia en el flujo de caja de la
empresa, con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes de la
empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que deberan

seguirse para cumplir con los objetivos trazados



5.2 Justificacion de la Propuesta

Existe una marcada tendencia en las pequefias y medianas empresas en no crear
lineamientos estratégicos que le permitan la planificacién tributaria, por lo cual
corren el riego que en el momento de cumplir con los tributos municipales no tengan
la disponibilidad de efectivo y a su vez ser sancionado por el municipio, por no
cumplir con la ordenanza municipal en la fecha indicada.

Por ello es de suma importancia crear y establecer lineamientos estratégicos para
el control de los costos y gastos operativos, asi como establecer fondo de reserva para
el pago de tributos, tanto nacionales como municipales entre otros. Esto permitira
efectuar los analisis econdmicos y financieros como la toma de decisiones en el
momento oportuno, y el logro de los objetivos planteados para el mejor
funcionamiento de la empresa.

Es por ello, que se quiere organizar y plasmar a nivel de lineamientos los pasos
que se deben seguir para la determinacion, célculo y pago del Impuesto de las
Actividades Econdmicas, ya que permitird tener un control mensualizado para la
erogacion del dinero en cuanto al pago del tributo, el registro del gasto y el apoyo que
pueda obtenerse del personal involucrado en caso de alguna duda en este aspecto y
asi minimizar también los riesgos fiscales que se puedan generar por el

incumplimiento en la normativa vigente en ésta area.

5.3 Formulacion del Problema
Como establecer la orientacion para el cumplimiento basadas en las estrategias de
Planificacion Tributaria para el Impuesto a la Actividad Economica en periodos
Inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A?
5.4 Objetivos de la Propuesta

5.4.1 Objetivo General
Disefar las estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el Impuesto a la
Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex
Valencia, C.A.
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5.4.2 Objetivos Especificos
Describir los procedimientos que se deben realizar para agilizar y comprender
la normativa, en cuanto a la determinacién, calculo y pago del Impuesto a las
Actividades Economicas tomando en consideracion los indices inflacionarios
Establecer lineamientos estratégicos para el manejo del Impuesto a las
Actividades Econémicas
Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales dirigidos a los

trabajadores del rea administrativa de la empresa

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica. Consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia existente
en la organizacion, este estudio esta destinado a recolectar informacion sobre los
componentes técnicos que posee la empresa y la posibilidad de hacer uso de los
mismos en el desarrollo e implementacion del plan propuesto. Se determind que se
cuenta con los equipos necesarios y su vez se encuentran en buen estado, pudiendo
ser utilizados sin realizar cambios ya que no impiden ni entorpecen el proceso de
implementacidn de la propuesta.

Factibilidad Operativa. La factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacién posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma. Solo se requiere dar a conocer
las estrategias propuestas para optimizar la gestion del Impuesto a las Actividades
Econdmicas

Factibilidad Econémica. Desde el punto de vista econdémico, la propuesta es viable
para la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., ya que cuenta con el recurso

econdémico para la ejecucién de la misma.
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5.6 Desarrollo de la Propuesta
Estrategia 1. Establecer lineamientos estratégicos para el manejo del Impuesto a
las Actividades Economicas

Se proponen los siguientes lineamientos

Cuadro 4. Lineamientos Estratégicos

Lineamientos Acciones

Instruir a todo el personal | - Realizar reuniones, foros, charlas al personal para
del area administrativa en | darles instrucciones al  conocimiento  del
relacion al cumplimiento de | Procedimiento  Tributario que  utiliza la
los deberes formales del | Administracion  Tributaria en  materia de
Impuesto a las Actividades | cumplimiento de los deberes formales.

Econémicas - Establecer como politica empresarial el fomento de
la cultura tributaria en todos los empleados, para que
sean garantes del cumplimiento oportuno de las
obligaciones de la organizacion

- Revision permanente de la informacion tributaria
divulgada a través de gacetas oficiales, providencias
administrativas, resoluciones y demas publicaciones
que al efecto utilice el 6rgano recaudador

- Se hace necesario programar las distintas
erogaciones que los tributos exigen. En este punto se
debe estar al tanto de los plazos legales y
reglamentarios para tomar las previsiones necesarias
para evitar caer en faltas que conlleven a sanciones

por parte del érgano recaudador

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Cuadro 4. Lineamientos Estratégicos. Continuacion

Lineamientos

Acciones

Establecer normativas para
el cumplimiento de la
planificacion tributaria en
materia de Impuesto a las

Actividades Econdmicas

Establecer cronogramas de pago para los tributos
municipales y mantener un control periddico del
mismao.

Realizar seguimiento trimestral por parte del
Administrador para verificar el cumplimiento a los
cronogramas establecidos por la empresa.

Crear un apartado mensual el cual servird para
cuando se cumpla el plazo para el pago del
Impuesto a las Actividades Econdmicas que
establece la ley, y de -cualquier imprevisto
economico o legal.

Mantener un control minucioso sobre los gastos
administrativos y operativos con la finalidad de
administrar bien los recursos economicos de la
empresa.

Realizar la calendarizacion de las obligaciones

tributarias.

Politicas  internas  que

faciliten el correcto
cumplimiento de los
deberes 'y  obligaciones

tributarias

Establecer el grado de cumplimiento de las

obligaciones  tributarias  producto de las
operaciones desarrolladas por la empresa y
determinar si existe alguna desviacién entre las
practicas seguidas por la empresa y las normas

tributarias vigentes

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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Cuadro 4. Lineamientos Estratégicos. Continuacion

Lineamientos Acciones
Politicas  internas  que | - Realizar los cierres contables de forma planificada
faciliten el correcto y con anticipacién a las fechas de pagos de
cumplimiento de los impuestos segun los calendarios de pagos
deberes 'y  obligaciones emanados de la administracion tributaria, con la
tributarias finalidad de que la Gerencia tome decisiones

acertadas y pueda determinar sus ingresos, gastos y
liquidez monetaria.

Mantener a todo el personal involucrado con el
proceso, debidamente capacitado e informado.
Establecer periodos de revision mensual, para
monitorear la ejecucion real del proceso, en todas
las areas involucradas

Presentar las declaraciones del Impuesto a las
Actividades Econdémicas de forma oportuna de

acuerdo al calendario de obligaciones fiscales

Fuente: Bautes y Molina (2019)

Estrategia 2. Describir los procedimientos que se deben realizar para agilizar y
comprender la normativa, en cuanto a la determinacion, calculo y pago del
Impuesto a las Actividades Econdmicas tomando en consideracion los indices

inflacionarios
El procedimiento que se propone para la determinacion, célculo y pago del

Impuesto a las Actividades Econdmicas tomando en consideracion los indices

inflacionarios, es el siguiente:
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Flujograma del Procedimiento para la determinacién, calculo y pago del

Impuesto a las Actividades Econémicas

Actividad

Responsable

Informacién

Inicio

Ventas — Facturas de
Contabilidad ventas
1. Registro de los ingresos por _I_)
actividad econémica
| Anélisis de la
2. Registro mensual de la provision Asistente 5| cuentade
para la determinacion del Impuesto a Administrativo Ingresos

las Actividades Econémicas

|
i

3. Determinacion del Impuesto a las Asistente Cgasgr\;?ggggsde
Actividades Econdmicas Administrativo
I Papeles de
4. Revision del célculo del Impuesto Gerente N trabajo
a las Actividades Econdmicas Administrativo Ingresos
| mensuales
Clasificador de
5. Verificacion del célculo y 9l Gerente actividades
aprobacion del pago del Impuesto a Administrativo =
las Actividades Econémicas
T Papeles de
I 3 Asistente trabajo
6. Declaracion del Impuesto a las J Administrativo S Clasificador de
Actividades Econdmicas _ actividades
| Gerente
7. Emision del cheque a nombre de la Administrativo 5| Papeles de
Administracion Tributaria Municipal Asistente _ trabajo
| Administrativo
8.Pago del impuesto ante la — » | Orden de pago
Administracion Tributaria Municipal 2| Administracion e _—
I Comprobante
9- archiva | de pago

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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1. Registro de los ingresos por actividad economica: Se deben parametrizar los
ingresos percibidos por la empresa, por cada una de las actividades econémicas que
realiza

Informacién requerida: Facturas de ventas

Responsable: Departamento de Ventas Departamento de Contabilidad

2. Registro mensual de la provision para la determinacion del Impuesto a las
Actividades Econdmicas: A partir del analisis de las cuentas de ingresos se aplicara
la alicuota correspondiente para determinar el monto del impuesto mensual (En este
sentido, para cada una de las actividades que realiza la empresa se debe aplicar una
alicuota sobre los ingresos brutos percibidos, sefialada en el clasificador de
actividades de la Ordenanza vigente). Se procede a registrar como una provision o
apartado el monto correspondiente a la aplicacion de la alicuota por la base imponible
correspondiente. Y como contrapartida se registra el gasto. Esto se considera una
provision o apartado, porque aun cuando esta realizada en base a cifras reales, las
mismas no serdn definitivas hasta tanto no se realice la Gltima venta del periodo
correspondiente.

Informacién requerida: Analisis de las cuentas de ingresos. Identificacion de cada
uno de ellos por la actividad econdmica, de acuerdo a la Ordenanza

Responsable: Asistente Administrativo

3. Determinacion del Impuesto a las Actividades Econdmicas: Al final del
ejercicio se realizard la determinacion y calculo definitivo del Impuesto. El
procedimiento sera el mismo aplicado en la determinacion para el calculo de la
provision. Ingresos brutos efectivamente percibidos por actividad econémica por la
alicuota correspondiente segun el clasificador de actividades de la ordenanza.
Informacién Requerida: Ingresos mensuales efectivamente percibidos por cada
actividad econdmica. Clasificador de actividades de la ordenanza del Municipio.
Responsable: Asistente Administrativo
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4. Revision del célculo del Impuesto a las Actividades Econdmicas: Una vez
determinada la base imponible, y realizado el calculo del Impuesto a las Actividades
Econdmicas, se procede a realizar la revision del mismo, en base a la informacién
contenida en los papeles de trabajo.

Informacién Requerida: Papeles de trabajo utilizados como soporte para la
determinacion y célculo del impuesto.

Ingresos mensuales

Clasificador de actividades de la ordenanza del Municipio

Responsable: Gerente Administrativo

5. Verificacion del célculo y aprobacion del pago del Impuesto a las Actividades
Econdmicas: En base a los papeles de trabajo, se determina el monto del impuesto a
pagar. Este es verificado en una segunda oportunidad, y en este punto se aprueba el
pago o en su defecto, de haber algin inconveniente, es devuelto al departamento
administrativo la correspondiente para que realicen los ajustes necesarios.
Informacién Requerida: Papeles de trabajo utilizados como soporte para la
determinacion y célculo del impuesto, Ingresos mensuales, Clasificador de
actividades de la ordenanza

Responsable: Gerente Administrativo

6. Declaracion del Impuesto a las Actividades Econdmicas: Una vez verificado el
calculo, se realiza la declaracién del Impuesto a las Actividades Econdmicas
conforme a lo establecido en la Ordenanza.

Informacién Requerida: Papeles de trabajo utilizados como soporte para la
determinacion y calculo del impuesto

Responsable: Asistente Administrativo
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7. Emision del cheque a nombre del Fisco Municipal: Una vez aprobado el pago,
se procede a emitir el cheque para realizar el pago del impuesto. Luego se buscan las
firmas correspondientes para realizar el pago.

Informacién Requerida: Orden de pago aprobada por el Gerente de Administracion
Responsable: Gerente Administrativo y Asistente Administrativo

8. Pago del impuesto ante la Administracidon Tributaria Municipal: Se realiza el
pago del impuesto en las oficinas de la Administracion Tributaria Municipal o en los
bancos autorizados para su recepcion

Informacion Requerida: Comprobante de pago, Planilla de declaracion y Cheque

Responsable: Departamento de Administracion

9. Archivar: Se archivan los soportes de pago de los impuestos municipales
Informacion Requerida: Declaracion de impuesto, Pago del impuesto, Papeles de
trabajo que soportan los célculos de la declaracion

Responsable: Asistente Administrativo

Estrategia 3. Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales

dirigidos a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa

Finalidad:
Formacion y actualizacion permanente del recurso humano encargado de los
procedimientos tributarios de la empresa, a través de cursos para el
desempefio eficiente de la gestion administrativa y financiera
Fortalecer los planes de accion del control interno tributario para cumplir con
las obligaciones tributarias
Cumplir con las obligaciones tributarias tipificadas en la ley, ordenanzas y

reglamentos
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Se proponen los siguientes talleres:

1. Taller de Impuesto Municipal a las Actividades Econdmicas

Dirigido a: Directores, gerentes, administradores y asesores legales

Objetivos:

Analizar el origen y alcance de las competencias de los Municipios en materia de

Impuesto a las Actividades Econdmicas.
Evaluar la jurisprudencia aplicable.

Determinar los mecanismos de defensa del contribuyente frente a determinaciones

tributarias del Municipio.

Contenido:

El Impuesto Municipal a las Actividades Econdmicas
Bases constitucionales del poder tributario municipal.

Limites al poder tributario municipal
2. Taller de Impuesto Municipal a las Actividades Econdmicas
Contenido:
Delimitacion de las competencias municipales en materia de Impuesto a las
Actividades Economicas.

Actividades gravadas y base de calculo.

Supuestos de exencidn y no sujecion.
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Experiencias précticas en las areas de ventas y servicios.

Duracion: 8 Horas
Los talleres seran dictados por Especialista en materia tributaria en las
instalaciones de la empresa los dias sdbados

Beneficios
Ayuda al logro de la gestion tributaria de la organizacion, con lo cual se
fortalece como unidad econdmica generando confianza en sus directivos,
trabajadores, clientes y proveedores.
Ayuda a una mejor distribucion de los recursos financieros cuanto a pago de
impuestos y deméas cumplimento de obligaciones tributarias se refiere.
Mantiene a la empresa al dia con las normativas legales impuestas por el ente
gubernamental, con lo cual puede hacer frente de la manera efectiva, a los
procesos de verificacion realizados por la Administracion Tributaria.
Mejora de la imagen corporativa de la empresa, generando mayor capacidad

para atraer inversiones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos a través
de los instrumentos de recoleccion de datos, se establecen las siguientes conclusiones
de acuerdo a los objetivos especificos. Primeramente, se diagnosticd la situacion
actual de la empresa en Montacargas Vex Valencia, C.A. en cuanto a la carga
impositiva del Impuesto a las Actividades Econdmicas, concluyendo que no se no
cumple satisfactoriamente con sus obligaciones fiscales por cuanto no cuenta con una
planificacion estratégica tributaria que le facilite llevar el control adecuado de sus
operaciones financiera y le permita maximizar su utilidad después de los impuestos.
Se observa desconocimiento del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, ya que se
tiene la idea de que, por corresponder a un tributo Municipal, es de menor
importancia.

Por otra parte, no se elaboran procedimientos para la elaboracion del flujo de
efectivo de manera formal, ya que la inflacion que se vive en el pais va afectando
cada dia los precios de los productos, por lo que se requiere se requiere que la
planificacion y célculo del flujo de caja se realice mediante un cuidadoso estudio de
todos los gastos que la empresa debe soportar para hacer efectiva y rentable su
gestién considerando la inflacién en su elaboracion.

Seguidamente, se identificaron los elementos relacionados con el proceso
inflacionario que inciden en el Impuesto a la Actividad Econdmica en la empresa
Montacargas Vex Valencia, C.A., concluyendo que no se tiene conocimiento del
marco legal del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, ya que el personal del area
administrativa no esta capacitado en materia tributaria. De igual forma, no se tienen
establecidas politicas de gestion tributaria para cumplir con lo establecido en materia
de Impuesto, por lo que no declara sus impuestos a tiempo de acuerdo con los lapsos

establecidos en las legislaciones tributarias.
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Sin embargo, la empresa presenta fortalezas tales como compromiso, sentido de
pertenencia por parte de los empleados, buena imagen y relacion con los proveedores
y clientes, asi como la disponibilidad de la gerencia para llevar a cabo la propuesta de
estrategias basadas en la planificacion tributaria para el Impuesto a la Actividad
Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas Vex Valencia, C.A.

Por lo que se formularon estrategias que permitan contar con un apartado para
cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias con el municipio. Para lo
cual se establecieron lineamientos estratégicos, los procedimientos que se deben
realizar para agilizar y comprender la normativa, en cuanto a la determinacion,
calculo y pago del Impuesto a las Actividades Econdmicas tomando en consideracion
los indices inflacionarios y cursos de de capacitacion sobre impuestos municipales

dirigidos a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa

Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones ya formuladas y en virtud de la importancia que
reviste la planificacion estratégica tributaria, se sugiere a la empresa Montacargas
Vex Valencia, C.A. las siguientes recomendaciones:

Es importante que la Empresa Montacargas Vex Valencia, C.A., cumpla con
las estrategias de planificacion tributaria propuesta para la determinacion,
calculo y pago del Impuesto sobre actividades econdémicas, a fin de evitar o
minimizar el riesgo ante las sanciones pecuniarias que pueda imponer la
Administracion Tributaria Municipal, ante el incumplimiento de algun
aspecto establecido en la normativa.

La utilizacion de herramientas de la planificacion como por ejemplo el control
de gestion, siendo esta una funcién administrativa que permite verificar,

constatar, palpar y medir, el cumplimiento de los objetivos propuestos con el
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fin de tomar acciones correctivas cuando sean necesarias, por su caracter
regulador.

Al ingresar personal nuevo al &rea administrativa, realizar cursos de
capacitacion y entendimiento del entorno laboral, de las actividades que
realiza la organizacion, asi como el tipo de obligaciones tributarias que tiene
la empresa a fin de que tenga una estructura de sus obligaciones o del area que
abarca dicha coordinacién

La empresa debe crear un Fondo de Reserva, es decir, un apartado mensual el
cual servira para cuando se cumpla el plazo de pago del Impuesto a las
Actividades Econdmicas y otras obligaciones tributarias que establece la
Ordenanza municipal y en caso de cualquier imprevisto econdémico o legal.

Se recomienda cancelar los tributos en el periodo que le correspondan, asi
como la cancelacién total del Impuesto a las Actividades Econdmicas después
de haber realizado la declaracion de ingresos brutos

Se debe mantener un control y supervision minuciosa del cronograma de pago
tributario, asi como el fondo de reserva mensual que debe ser destinado para
el pago de los impuestos municipales, de tal manera aprovechar los recursos

financieros de la empresa
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ANEXO 1.
Cuadro Técnico Metodoldgico
Objetivo General: Proponer estrategias basadas en la Planificacion Tributaria para el
Impuesto a la Actividad Econdmica en periodos inflacionarios en la empresa Montacargas
Vex Valencia, C.A.

Obijetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la Situacion Proceso para | Planificacion 1 Técnica:
situacion  actual actual en la Obligaciones 2 Encuesta
de la empresa en | cuantoala | recaudacion Declaracién 3 Instrumento:
Montacargas Vex carga de los Impuesto 4 cuestionario
Valencia, C.A. | impositiva del | Impuestos Programaciones 5
en cuanto a la| Impuestoa | Municipales Personal 6
carga impositiva las sobre capacitado
del impuesto a | Actividades | Actividades
las Actividades | Econémicas | Econdmicas.
Econdémicas
Identificar  los | Elementos Factores Control interno 1 Técnica:
elementos relacionados | Internos y | Marco legal 2
relacionados con | con el | Externos Hecho 3
el proceso | proceso relacionados | jmponible
inflacionario que | inflacionario | con el | Base Imponible 4
inciden en el | que inciden | Impuesto a la | ganciones 5
Impuesto a la|en el | Actividad Departamento de 6
Actividad Impuesto a la | Econdmica Tributos
Econémica en la | Actividad Politicas de 7
empresa Econdmica gestion tributaria
Montacargas Vex Inflacion 8
Valencia, C.A.
Disefar Estrategias Procedimientos 7
estrategias basadas en la tributarios
basadas en la | Planificacion Gestion del 8
Planificacion Tributaria efectivo
Tributaria para el Flujo de caja 9
Impuesto a la Ingresos, costos 10
Actividad
Econdmica  en
periodos
inflacionarios en
la empresa
Montacargas Vex
Valencia, C.A.

Fuente: Bautes y Molina (2019)
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ANEXO 2

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%}ig ESCUELA DE CONTADURIA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este INSTRUMENTO esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos
que Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para la
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS BASADAS EN LA PLANIFICACION
TRIBUTARIA PARA EL IMPUESTO A LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN
PERIODOS INFLACIONARIOS EN LA EMPRESA MONTACARGAS VEX
VALENCIA, C.A.

Gracias por su atencion.
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ENTREVISTA

Informante:
item | Pregunta SI/NO | Explique
1 ¢La empresa cuenta con una planificacion tributaria para el

pago del impuesto sobre Actividades Econémicas?

2 ¢Conoce usted las obligaciones tributarias del impuesto sobre
Actividades Econdémicas que tiene la empresa con el
municipio?

3 ¢La empresa al realizar la declaracion del impuesto sobre
Actividades Econdmicas, cumple con los requisitos
establecidos en la ordenanza municipal?

4 ¢La empresa cancela oportunamente sus impuestos al
municipio?

5 ¢En la empresa se lleva a cabo la programacion para el control
de los impuestos?

6 ¢Considera Ud. que el personal encargado estd capacitado en
materia tributaria?

7 ¢La empresa cumple con los procedimientos tributarios
enmarcados en la ordenanza municipal?

8 ¢Cree usted, que para el cumplimiento del Impuesto sobre
actividades econdmicas es necesario que la empresa programe
la gestion del efectivo?

9 ¢Cree usted la utilizacion del flujo de caja proyectado tomando
en cuenta los indices inflacionarios permitira elaborar un
esquema de apartado para el cumplimiento del impuesto sobre
actividades econémicas?

10 | ¢En la empresa se elaboran planes para la verificacion de

ingresos, costos y gastos
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