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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar son aquellas herramientas financieras en el que tiene por
finalidad optimizar y multiplicar el dinero. Eso significa que se busca obtener el mayor
provecho posible a los recursos disponibles, pero se busca apoyar la toma de decisiones

con la finalidad de que los recursos logren en un futuro generar ganancias.

Se puede sefalar, que una cobranza eficiente es clave para mejorar el flujo de
efectivo, ya que casi todas las organizaciones en la actualidad realizan ventas a crédito a
sus clientes, lo cual representa un riesgo en un momento determinado, por no recuperar el
capital en el tiempo preciso, ni mantener la ejecucion y registro de la continuidad de las
operaciones administrativas, lo que podria traer como consecuencia una descapitalizacion

a corto plazo.

En este sentido, se hace fundamental que las empresas modernas, sobre todo en una
economia tan inestable como la venezolana, se establezcan lineamientos para el
mejoramiento y el control administrativo de las cuentas por cobrar que propicien la
eficiencia de las gestiones en general y administrativas, y que genere el fortalecimiento

institucional de la empresa.

De tal forma, la presente investigacion tiene su origen, en la vital importancia mejorar
y garantizar de manera efectiva los procedimientos administrativos para que la

organizaciéon cumplas de manera efectiva y eficaz los proceso administrativos-contables.

Es por ello, que el proposito de la investigacion es proponer estrategias de control
interno en la gestion del Departamento de Crédito y Cobranza en la Empresa Granja
Avicola Don Tito, C.A. ya que se encuentra enmarcada en brindarle al factor humano que
desarrolla sus labores en dicho proceso, un mejor procedimiento a la hora de realizar sus

actividades.



Este informe de pasantias consta de cinco (05) fases con el propdsito de integrar los
elementos que son convenientes con el estudio, en los cuales se explican por separado las

etapas que lo conforman.

FASE 1: La Empresa, donde se exp a conformacidn de la misma, su ubicacion,
una breve descripcion, vision, la estructura organizativa actual de la Empresa GRANJA
AVICOLA DON TITO, C.A. y las actividades realizadas por el pasante dentro de la

empresa en estudio.

FASE Il: Diagnostico de las necesidades del departamento, identificacion del
problema, su formulacién, los objetivos de las investigaciones tanto generales como
especificas y la justificacion. A su vez, cronograma de actividades y recursos necesarios

para el desarrollo de la investigacién

FASE I11: Vinculacidn tedrica, en el cual se destacan los antecedentes del trabajo, las
bases teoricas y se definen todos los términos necesarios que tienen relacion con dicho

informe de pasantias.

FASE IV: Relacion de los resultados obtenidos a través del trabajo desarrollado en el

Departamento de crédito y cobranza.

FASE V: Se establecio las estrategias de control interno en la gestién del Departamento de
Crédito y Cobranza en la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A. que les permita llevar sus

operaciones de forma eficaz y confiable.



FASE |

Generalidades de la Institucion

1.1 Razén Social: Granja Avicola Don Tito, C.A.

Ubicacion
Carretera kildmetro 4 de la variante Barbula — Guacara, calle el limon, casa parcela C, N°
S/N, Sector Maracaibero, Guacara Estado Carabobo.

Descripcion de la empresa

Granja Avicola Don Tito, C. A., es una organizacion dedicada a la produccion y
distribucion de huevos para el consumo humano, constituida el 24 de agosto de 2011,
cuenta con tecnologia de primera punta con galpones para gallinas ponedoras con
ambiente controlado y totalmente automatizados, contamos con una planta A.B.A. para
produccién de alimento para animales, al igual que silos verticales y planos para el
almacenamiento de materias primas, es necesario subrayar que tenemos 12 afios en el

mercado venezolano brindando calidad y compromiso con nuestros clientes.

1.1.2 Estructura Organizativa

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL
I I I I |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PRODUCCION FINANZAS SERENCARREE VENTAS MANTENIMIENTO

Figura N° 1. Estructura Organizativa de la empresa
Fuente: Granja Avicola Don tito, C.A. (2015)
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1.2 Misién

Contribuir a mejorar la alimentacion de nuestros consumidores y la calidad de vida
de nuestros clientes, por medio de la innovacion, produccién y comercializacion de

productos y sub productos de origen animal, con altos niveles de calidad y frescura.

1.2.1 Vision

Convertirnos en referencia nacional en la produccion y comercializacién de
productos y sub productos de origen animal, a través de cuatro pilares: Calidad, Frescura,
Innovacion y Valor nutricional, que contribuyan a elevar los niveles de alimentacién y

nutricion de nuestros consumidores en el mercado venezolano e internacional.

1.2.2 Valores

v’ Etica y Honestidad: En GADT queremos tener relaciones con nuestros
colaboradores y grupos de interés, basados en valores y principios de ética y
honestidad universalmente aceptados y fundamentados en la transparencia.

v' Comunicacion y Respeto: Es permitir e intercambiar de forma veraz y oportuna
la informacion e ideas de nuestros colaboradores, a través de medios éptimos de
comunicacion que permitan acuerdos; asi como recocer y aceptar nuestras
diferencias, valorando las ideas y acciones necesarias para lograr puntos de
encuentro que aboguen por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

v' Trabajo en equipo: Es alinear en armonia las acciones, energias y estrategias
individuales a las del equipo de trabajo que conforman Granja Avicola Don Tito,
C.A. afin de lograr los objetivos de la organizacion.

v Satisfaccion al cliente y consumidores: Nuestros clientes externos y
consumidores son el corazén de nuestro negocio, por ello ponemos todos nuestros
esfuerzos en satisfacer sus requerimientos de calidad en nuestros productos y
servicios, enmarcados en los valores y principios organizacionales, alineados al

cumplimiento de nuestros objetivos.



v" Nuestra Gente / Colaboradores: Es el pilar de base de todas nuestras
operaciones, nos orientamos en brindar un ambiente de trabajo de crecimiento que
permita la integracion, desarrollo y bienestar de todos nuestros colaboradores, sus
familias, las comunidades vecinas y directores, en pro del bien comun y el logro
de los objetivos organizacionales.

v' Compromiso y Responsabilidad: Es orientar las relaciones con nuestros grupos
de interés, basado en la conciencia, profesionalismo e integridad, para asumir
retos y metas alcanzables individuales y grupales, que aporten a la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

v Liderazgo: Es la vision estratégica que inculcamos a nuestros colaboradores
orientado en la ética, comunicacion, experiencia, capacitacion e inteligencia
emocional para que se desarrollen en el futuro como nuestros voceros y

responsables de procesos claves.

1.2.3 Objetivos de la Empresa

El principal objetivo de la empresa es detectar y satisfacer las necesidades de sus
clientes internos y externos, para asi suministrar productos sin defectos desde la primera
vez, de este modo logrando posicionarse en el mercado con una imagen de productos de

calidad, demostrando la excelencia de la organizacion.

1.3 Descripcién del Departamento

El departamento de Credito y cobranza proporciona las herramientas para aumentar
las ventas y los ingresos en sus ciclos financieros, pero es fundamental que las
actividades desarrolladas en el otorgamiento de créditos sean precisas para que éstos se
puedan recuperar, lo cual se logra mediante un analisis minucioso de los solicitantes de
crédito para asegurar que si tendran los recursos necesarios para saldar sus deudas y que

ademas estén dispuestos a pagar.
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1.4 Objetivo del Departamento

El objetivo principal del departamento de Crédito es minimizar el riesgo en las operaciones
de creditos a fin de evitar que las cuentas por cobrar corran el riesgo de caer en morosidad alta.
Administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion de

recursos, analizar y proponer los montos y antigtiedad de los créditos otorgados.

1.5 Estructura Organizativa del Departamento

JEFE DE
CREDITO Y
COBANZA

COORDINADOR
DE CREDITO Y
COBRANZA

ANALISTA DE ANALISTA DE
CREDITO Y CREDITO Y
COBRANZA COBRANZA

PASANTE

Figura N° 2. Estructura Organizativa del departamento
Fuente: Granja Avicola Don tito, C.A. (2015)
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FASE 11
Diagnostico

2.1 Diagndstico de Necesidades

La contabilidad como actividad de servicio proporciona informacion cuantitativa y
cualitativa respecto al desarrollo de las operaciones de un ente economico; lo cual resulta util
para la toma de decisiones. Partiendo de lo anterior, la unidad béasica para el manejo contable son
las cuentas, por ser agrupadores en los cuales se refleja todo el movimiento de las finanzas de
una organizacion. Se hace énfasis para esta investigacion en las Cuentas por Cobrar, las cuales
pertenecen al grupo de los activos; entendiendo como activo: “conjunto de bienes y derechos,
sobre los que una empresa ejerce control producto de hechos pasados y que le generaran un
beneficio en el futuro”; precisando ademas que éstas se originan de las ventas a crédito y los
préstamos personales, de ahi que en el argot popular se les denomine cartera. Las Cuentas por
Cobrar, registradas contablemente dentro del activo circulante, son relevantes para las empresas

porque la mayor parte de las ventas que realizan los negocios son a crédito.

Ante este escenario cobra mayor importancia el disefio y establecimiento de lineamientos
estratégicos, asi como procedimientos que a nivel organizacional regulen y garanticen una
evaluacion constante de sus procesos y operaciones con el objeto de verificar el adecuado
desempefio y apego a las politicas y normativas establecidas; a fin de verificar que todo se esta
desarrollando de acuerdo a lo planeado.

Los sistemas de control interno son importantes por permitir tomar decisiones de proyeccion
con seguridad, tomar informaciones confiables, oportunas y efectivas con el registro de las
operaciones ocurridas dentro de la organizacién, a través de la circulacion de informacion,
orientados a servir de base para la adopcion de decisiones predominantes de indole patrimonial,
econdmica y financiera. Cada uno de estos elementos conforman la mecéanica del proceso del
registro contable y las politicas que dardn como resultado la emisién de estados financieros e

informes de uso interno y externo.
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En este sentido, a toda esta problematica no escapa la empresa “Granja Avicola Don Tito”,
quien inicio hace varios afios su actividad economica; La existencia de fallas relacionadas con la
efectividad de las cuentas por cobrar, estad afectando la gestion de crédito y cobranzas,
ocasionando retrasos en las cobranzas, asi como aumento en el periodo promedio de cobros,
puesto que los clientes tardan en cancelar los compromisos de pagos, el mal registro de los pagos
en sistema, la no verificacion de documentacion fiscal a la hora de apertura un cliente, saldos
erados en la antigliedad, de alli nace la necesidad de que se tiene que recurrir a mecanismos para
que sean cumplidas las politicas establecidas por la empresa para el otorgamiento del crédito por
lo que la propuesta de nuevas estrategias de control interno al departamento de crédito y
cobranzas, significara una ventaja en la ejecucién y el cumplimiento de las normas ya
establecidas, permitiendo a la organizacion alcanzar la integracion de sus operaciones
administrativas — contables, y asi, desarrollarse efectivamente y cumplir con los objetivos

trazados.

En consecuencia, la no aplicacion de lineamientos estratégicos y politicas en las cuentas por
cobrar representa un grave problema para la empresa, ya que impide que se obtenga a tiempo los
ingresos correspondientes a su actividad principal que son las ventas. De acuerdo a lo antes
expuesto, se hace necesario el desarrollo de un estudio, que permita la ejecucion de estrategias
efectivas y recurrente en la optimizacion de los procesos relacionados con la gestion de crédito y
cobranza para mejorar y optimizar, los procesos de cobros y de esta manera garantizar la liquidez

de la empresa.

2.2.-Plan de Trabajo

2.2.1.-Formulacién

¢De qué manera los colaboradores internos tendrian confiabilidad en los procesos internos de

cobranza?
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2.2.3.- Objetivo General

Proponer estrategias de control interno en la gestion del Departamento de Crédito y Cobranza en
la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A.

2.2.4.-Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los controles internos en la gestion del
departamento de crédito y cobranza en la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A.

v’ ldentificar las fortalezas y debilidades en cuanto en la gestion del departamento de
crédito y cobranza en la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A.

v Disefiar estrategias de control interno en la gestion del departamento de crédito y
cobranza en la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A

2.3 Cronograma de Actividades
Representacion del tiempo transcurrido en la ejecucion de la pasantia I.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MARZO
2023

ABRIL
2023

MAYO
2023

JUNIO
2023

TOTAL
SEMANAS

DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

X

2

ANALISIS E
INTREPETACION

X

PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

NN N

PRESENTACION DEL
CRONOGRAMA

RECOPILACION DE
RECURSOS

X| X XX

PRINCIPIOS TEORICOS

REDACCION DEL INFORME

X | X

|l N N

22 1 A [

Cuadro N° 1: Cronograma de Actividades
Fuente: Yesenia Aguilar (2023)
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2.4 Actividades desarrolladas durante el periodo de pasantias

En el Departamento se realizaron las siguientes actividades:

Llenado de planilla para nuevo clientes.

Verificacion de documentacion, expedientes clientes.

Realizar seguimiento a los impagos y levantar un proceso de avisos y recordatorios.
Enviar documentacion al departamento legal por clientes morosos.

Registro de pagos recibidos.

Actualizacion de antigiiedad de clientes.

Revision de dias créditos segln tipo de clientes.

Andlisis de dias calle.

AN N NN Y N N NN

Reconciliacion facturas — pagos.

2.5 Recursos

Recursos Humanos

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se contara con el apoyo de:

e Responsable del proyecto:
Aguilar Yesenia

e ASesores:
Alida Moreno

Armando Ramirez

e Poblacion de estudio:

Total empleados: (04)

15



Recursos Materiales

En lo que respecta a recursos materiales necesarios para el desarrollo de este proyecto
se encuentran:
v' Computadora
Internet
Escritorio
Sillas
Sistema SAP

Archivos

AN N NN
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FASE 111

Vinculacién teorica

3.1 Antecedentes

Los principios tedricos lo conforma el conjunto de informaciones establecidas como
conocimientos validados, obtenidos normalmente de la bibliografia que tratan sobre el
asunto materia de investigacion, por ello es que se sostiene que los principios tedricos se
consigue después de una investigacion bibliografica y que consiste en seleccionarla,
registrarla y determinarla de acuerdo a las caracteristicas y la tematica de la investigacion
que se esté realizando, fijando y comparando con la realidad estudiada y la forma como en

retrospectiva se ha efectuado en el mismo campo.

Los antecedentes de la Investigacion, se refieren a los estudios base u origen, que
sirvieron para la formulacién de principios, teoremas, articulos cientificos y publicaciones,
normas y finalmente la teoria, que necesariamente es objeto de perfeccionamiento y
modificaciones y por ello mismo de reordenamiento, que es el resultado de investigaciones
que desembocan normalmente en la formulacion de cambios a la teoria existente. Para
realizar esta investigacién, se tomaron en consideracion trabajos que se relacionan con este
estudio, ya que estos sirven de orientacion para la realizacion de la misma. A continuacion,
se presenta los trabajos de grado que se consultaron y sirvieron de apoyo en esta

investigacion:

Gonzélez, 2020 en su articulo titulado “Control Interno publicado en la
pdgina web gerencia” define el Control Interno como “El conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad”. El objetivo general de este trabajo,
consintid en resaltar la importancia de los controles internos para toda organizacion,
con el fin béasico de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y
actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcance y oportunidades, para la
toma de decisiones. Por ello recomienda las siguientes Técnicas que deben aplicarse

en la planeacién de la auditoria: Estudio y Evaluacion de la Organizacidn, revision

17



de sistemas y procedimientos, flujo gramas, y el sistema de control interno. Se
puedo observar que dentro de las recomendaciones se mencionan varias formas que
permiten hacer el estudio y evaluacion de un control interno, que ayuden a tomar las
decisiones oportunamente. Ademas, indica que dentro de una organizacion es de
suma importancia mantener actualizados permanentemente los procedimientos a fin

de controlar los cambios o desviaciones que pudieran presentarse.

Este Articulo aporto informacion referente al control interno, técnicas que
deben aplicarse en las Auditorias, las diferentes formas que permitan hacer el
estudio y evaluacion de un control interno, se tomaran como referencia para
implantacion de solucidn a desarrollar en este informe de pasantias y consulta de
aspectos técnicos referentes a los Procesos Administrativos.

Rivera Montes (2020), titulado: “Analisis del sistema control interno cuentas
por cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S” realizado en la Universidad de la
Salle Facultad de Ciencias Administrativas y Contables Programa de Contaduria
Puablica. La compafiia PHARMA CID SAS no cuenta en la actualidad con un
efectivo control interno de cobranza, evento que serd ampliado mas adelante, lo cual
se traduce en un monto significativo en la cartera vencida, afectando Ila
sostenibilidad de la organizacién. La cartera vencida de los clientes es muy alta y se
genera retraso en el cumplimiento de las obligaciones, demostrado la necesidad de
actualizar los procesos de cobranza, ademds de capacitar y actualizar los
conocimientos de los trabajadores que se desempefian en el area. Por esta razén, la
formulacion de estrategias de control interno bajo el enfoque COSO, se basan en el
andlisis del entorno de la empresa y el medio externo que la rodea, en funcion de
solucionar un problema persistente en su totalidad como en un departamento en
especifico, la tactica es la movilizacion de todos los recursos de la entidad en el
ambito global tratando de alcanzar objetivos a mediano y largo plazo. Por lo cual,
esta investigacion se enfoca en el departamento de las cuentas por cobrar de la

empresa de estudio.
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Este Articulo aporto informacion referente al control interno de las cuentas por cobrar
y la importancia que tiene el flujo de efectivo para una organizacion, la necesidad de
actualizacién de procesos en materia de cobranza y el enfoque COSO, todos estos aportes
se tomaran como referencia para implantacion de solucion a desarrollar en este informe de

pasantias.

Roa y Rodriguez (2019), titulado: “Lineamientos estratégicos para el control
de las cuentas por cobrar de la empresa comercializadora RBO, C.A.” realizado
en la Universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Pdblica. La investigacion presenta como objetivo general proponer
lineamientos estratégicos para el control de las cuentas por cobrar de la empresa
Comercializadora RBO, C.A., dado que presenta debilidades en el manejo y control
del proceso de cuentas por cobrar, puesto que se carece de procedimientos y
politicas necesarias para desempefiar cada una de las funciones de manera eficiente,
y asi tener control sobre la gestion de cobranza. Desde el punto de Vvista
metodoldgico, se fundamenta en la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion se
empleara la lista de cotejo la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual en
cuanto al proceso de cuentas por cobrar que presenta la empresa Comercializadora
RBO, C.A. Seguidamente, se analizaran los elementos relacionados con el control de
las cuentas por cobrar en la empresa, a través de la aplicacion de la Matriz DOFA
para conocer los factores internos (Debilidades y Fortalezas), asi como los factores
externos (Oportunidades y amenazas) que inciden en la gestién de cobranzas. Una
vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se procedera
a la clasificacion y agrupacién de la misma para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacién. Se
concluyo no estan establecidas las politicas, controles y procedimientos, que deben
ser ejecutados diariamente en la realizacion de los procesos internos en las cuentas
por cobrar. Se evidencia la falta de planificacion, supervision y control interno de
las cuentas por cobrar. Por lo tanto, se recomendd la implementacion de la propuesta
de los lineamientos estrategicos para el control de las cuentas por cobrar de la
empresa Comercializadora RBO, C.A.,
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Este Articulo aporto informacion referente a los lineamentos que en la Empresa
Granja Avicola don tito se podran usar de regencia para mejor el control interno del
departamento de cobranza, la importancia de establecer normas, politicas y controles que
nos ayuden a que las operaciones administrativas sean mas efectivas y eficientes. todos
estos aportes se tomaran como referencia para implantacion de solucion a desarrollar en

este informe de pasantias.

3.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, permiten ampliar la descripcion del problema y relacionar la
teoria con la investigacion, y de esta manera sustentar tedricamente el problema.
Durante la elaboracion de esta investigacion se recurri6 a varios autores
reconocidos, los cuales serviran para establecer el trabajo de grado. Por
consiguiente, con las bases tedricas se busca la informacion principal acerca de
aspectos especificos en la descripcién del contenido, es decir, se recoge el material

de mayor relevancia para el desarrollo de la investigacion y su conceptualizacion.

3.2.1 Cuentas Por Cobrar

Representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo. Las cuentas y
documentos por cobrar deben registrarse al valor del derecho exigible pactado
originalmente o a la estimacidn razonablemente que de ellos se haga. Al respecto,
Meigs (2012, p. 439), establece:

Las cuentas por cobrar son activos relativamente liquidos, que
generalmente se convierten en efectivo en un periodo de 30 a
60 dias. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los
clientes estan clasificadas como activos corrientes y aparecen
en el balance general inmediatamente después del efectivo y
de las inversiones de corto plazo en titulos valores
negociables.
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Las cuentas por cobrar son la base del comercio de la empresa, y un preciso
control es la clave para la recuperacion de la cartera en el menor tiempo; tener al dia
y en linea los cobros a realizar mantienen un activo sano que conlleva
invariablemente al éxito. Las empresas trabajan en pro de un beneficio econémico;
las cuentas por cobrar, en consecuencia, representan un aspecto importante dentro de
ésta; cumplir con un control interno y aplicar procesos adecuados para su registro

significa una tarea vital.

3.2.2 Objetivo de las Cuentas por Cobrar

La administracidn o gestion de cuentas por cobrar se refiere a las decisiones que
toma una entidad, respecto a sus politicas generales de crédito, cobranza y a la
evaluacion de cada solicitante de credito en particular. Gitman, (2007, p. 89) dice
que

El objetivo primordial de las cuentas por cobrar es el de registrar
todas las operaciones originadas por adeudos de clientes, de
terceros o de funcionarios y empleados de la compafiia. Las cuentas
por cobrar fundamentalmente son un instrumento de mercadotecnia
para promover las ventas, el director de finanzas debe cuidar que su
empleo ayude a maximizar las utilidades y el rendimiento de la
inversion y que no se abuse del procedimiento hasta el grado en que
el otorgamiento de creditos deje de ser rentable y atractivo en
términos de rendimiento sobre inversion.

El objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las cuentas por
cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud, también debe prestarse
atencion a las alternativas costo - beneficio que se presentan en los diferentes
campos de la administracion de éstas. Estos campos comprenden la determinacion de
las politicas de crédito antes mencionada, el andlisis de crédito, las condiciones de
crédito y las politicas de cobro.

La administracion las cuentas por cobrar forman parte de la administracion
financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los procedimientos
de una empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de liquidez y
ventas, mediante el manejo optimo de las variables tales como politicas de créditos
concedidas a los clientes como estrategias, en las condiciones, otorgamiento y
estandares de crédito para un control eficiente de las cuentas por cobrar.
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3.2.3 Gestion de Cobranza

En relacion con la gestion de cobranza, Cepeda (2012, p. 222), lo sefiala como
“El procedimiento de cobro es una de las muchas actividades de una empresa que en
su conjunto determina su eficiencia”. Es decir, se refiere a la administracion
eficiente del dinero que representa el capital de trabajo invertido en cuentas por
cobrar a clientes, de los procedimientos de cobro y su pronta recuperacion.

La rotacion de este dinero es vital para la estabilidad de la empresa, con ello
garantiza un buen flujo de efectivo que permitird a la empresa realizar sus
operaciones de compra- venta en forma adecuada. Otro aspecto a considerar dentro
de la gestiéon de cobranza, es el mantenimiento y utilizacion de registros adecuados
que suministren informacion veraz y oportuna sobre los clientes a los cuales se les

ha otorgado créditos

3.2.4 Control

El control forma parte del proceso administrativo muy ligado con la planeacion,
el control es la fase a través del cual se evallUan los resultados obtenidos en relacion
con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores para mejorar
continuamente. Segun, Catacora (2013, p. 20): “expresa que el control es el proceso
de medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario”. El control incorpora todas aquellas
actividades que aseguran lo que se estad logrando efectivamente en el trabajo de
acuerdo a lo planeado. Segun Robbins (2013, p. 278) el control se define como:

Una funcidn restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables o comportamientos no aceptados. En este
sentido, el control tiene caracter negativo y limitante y muchas
veces se interpreta como coercion, delimitacion, inhibicion vy
manipulaciéon. Como sistema automatico de regulacion, el control
es utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de
modo automatico en las refinerias de petréleo y las industrias
quimicas de procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo
de control detecta posibles 31 desvios o irregularidades y
proporciona, automéaticamente, la regulacion necesaria para volver
a la normalidad. Cuando algo esta bajo control, significa que esta
dentro de lo normal. Como funcion administrativa, el control
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forma parte del proceso administrativo, junto con la planeacion, la
organizacion y la direccion .
Se puede decir, que es la funcion que permite la supervision y comparacion
de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los

planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional.

3.2.5 Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Segln Meigs (2012, p. 287), "uno de los principios mas importantes del control
interno es que los empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos
negociables no deben llevar los registros contables”. Comunmente, en un negocio
pequefio, un empleado es responsable de manejar la entrada de efectivo, llevar los
registros de las cuentas por cobrar, expedir notas de crédito y cancelar las cuentas
incobrables. Sin embargo, esa combinacion de funciones es una invitacion al fraude,
ya que un empleado en esa situacién puede retirar el efectivo cobrado a un cliente
sin efectuar registro alguno del cobro y luego deshacerse del saldo en la cuenta del
cliente, emitiendo una nota de crédito simulando que el cliente ha devuelto

mercancia o anulando la cuenta del cliente y presentarla como incobrable.

Considerando lo anterior y como precedente de funciones incompatibles, es
conveniente que los empleados que llevan el mayor auxiliar de cuentas por cobrar no
tengan acceso a entradas de efectivo y quienes manejan efectivo no deben tener la
autoridad de expedir notas de crédito o autorizar la cancelacion de efectos por cobrar
como incobrables. Los procedimientos detallados para el control de las cuentas y
documentos por cobrar, suelen hacerse de acuerdo al tipo de organizacion estudiada.
Sin embargo, de ser posible, deben ser empleados diferentes aquellos que se
encarguen de la aprobacion del crédito, el embarque de la mercancia, la recepcion de
los cobros, facturacién y registro contable. Visto asi, la gerencia tiene dos objetivos

que son conflictivos con respecto a las cuentas por cobrar.
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De acuerdo a lo sefialado por Celis. (2012, p. 47): “la recuperacion de las
cuentas por cobrar viene a constituir la fase culminante del proceso de ventas a
crédito, el cual ocasiona entre otras cosas un problema de liquidez”, es decir, de
aspecto financiero, puesto que por una parte, aunque las ventas hayan sido
planificadas, existen situaciones complejas que no pueden ser valoradas ni previstas
con resultados precisos; pero por otra parte resulta mas complejo aun pronosticar las
probabilidades de los cobros originados de las ventas a credito efectuadas méas que
todo en el caso de los negocios que se inician, los cuales necesitan fondos para la
adquisicion de nuevas existencias, para asi poder responder al incremento de sus
ventas este hecho hace necesario que se tenga conocimiento en forma tedrica del
valor del capital de trabajo capaz de cubrir esa situacion financiera.

En cuanto a control interno aplicados sobre las cuentas por cobrar Defliese
(2012, p. 50) consideran que estos pueden clasificarse en contables disefiados con la
finalidad de corroborar el adecuado procesamiento y autorizacion previa de las
operaciones de ventas, y administrativos que abarcan el proceso de aprobacion,

procesamiento y autorizacion de las operaciones de venta.

3.3 Definicidon de Términos Basicos

Antigledad de clientes: La antigliedad de saldos es la radiografia que revela la
calidad de la cartera de crédito; este documento que debe generarse o solicitarse a la
par de la analitica de cuentas por cobrar, informa el tiempo de pago de todas
aquellas entidades a las que se otorga crédito; ilustra si los deudores cubren en
tiempo sus compromisos con la empresa, revela la periodicidad de pago de los
principales clientes; finalmente, exhibe (por su demora de pago) la cartera vencida
que la empresa generd a una fecha determinada.

Clientes: para los negocios, el cliente es aquel individuo que, mediando una
transaccion financiera o un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier
tipo (tecnoldgico, gastronomico, decorativo, mueble o inmueble, etcétera)

Control de Gestion: es un proceso que sirve para guiar la gestién empresarial hacia

los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.
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Crédito: es una manifestacion en especie o en dinero donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados.
Informacidén Financiera: es aquella informacion que muestra la relacion entre los
derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicién y
variacion de su patrimonio en un periodo o momento determinado.

Liquidez: como la facilidad de que algo sea intercambiado por productos y
servicios, siendo efectivamente el dinero el elemento con mayor liquidez.

Mercado: es también, el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones
para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u
organizacion social a través de la cual los ofertantes (productores y vendedores) y
demandantes (consumidores o compradores) de un determinado bien o servicio,
entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar abundantes transacciones
comerciales.

Provision para Cuentas Incobrables: es una contra cuenta o cuenta reguladora,
relacionada con las cuentas por cobrar y que muestra la porcién de las cuentas por
cobrar que se estima son incobrables.

Registro Contable: es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de un ente econémico, con objeto de proporcionar los elementos
necesarios para elaborar la informacién financiera del mismo.

Sistema: es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacién, energia o materia.
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FASE IV

Resultados del Diagndstico

4.1 Analisis de los resultados

El andlisis de resultados se propone interpretar y analizar los resultados de la

investigacion de donde saldrén los elementos para plantear las conclusiones.

Segln Hurtado (2015, p. 47), “Son las técnicas de analisis que
se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacion expresada en cOdigos verbales e iconicos”.

El anélisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos
relacionados a la informacion recolectada de los instrumentos aplicados. Es asi
como se da cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion. En primer
lugar se empled una entrevista tipo encuesta para diagnosticar la situacion actual en
cuanto al proceso de cuentas por cobrar que presenta la empresa Granja Avicola Don
Tito, C.A. se analizaron 8 aspectos en las cuales se indica presencia (SI) o ausencia
(NO) del aspecto observado, la gestion de cobranzas, las politicas de cobranzas y el

los lineamientos estratégicos.

Seguidamente, se identificaron los elementos relacionados con el control de
las cuentas por cobrar en la empresa Granja Avicola Don Tito, C.A., utilizando
como herramienta la Matriz DOFA para conocer los factores internos (Debilidades y
Fortalezas) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que inciden en el
proceso de cobranzas. Con los resultados obtenidos se formulan los lineamientos
estratégicos para el control de las cuentas por cobrar de la empresa Granja Avicola
Don Tito, C.A.
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4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de cuentas por

cobrar que presenta la empresa Granja Avicola Don Tito, C.A.

item Preguntas Si No

1 ¢Cree usted que el proceso de cobranza permite la X
recuperacion de los créditos de manera efectiva?

2 2 ¢Cree usted que el otorgamiento de crédito se concede X
en base a limites previamente establecidos?

3 ¢Reconoce usted que se le otorgan créditos a clientes de la X
organizacion que hubieren incurrido en situacion de mora?

4 ¢Se lleva a cabo un registro de las cuentas incobrables X
para su recuperacion de forma efectiva?

5 ¢Cree usted que el proceso administrativo que se realiza X
en el departamento de crédito y cobranzas es efectivo?

6 ¢Se han definidos politicas para el otorgamiento de X
créditos a clientes que lo soliciten?
¢La empresa cuenta con estrategias apropiada que permita

7 lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el X
proceso de cuentas por cobrar?
¢Cree usted que la creacion de lineamientos estratégicos,

8 contribuirda  al cumplimiento de los objetivos X

organizacionales?

Cuadro N° 2: Encuesta
Fuente: Yesenia Aguilar (2023)

Analisis.

[tem Uno: Los sujetos encuestados, reconocen que no se realiza el proceso de

cobranzas puntualmente, por lo que no se logra una rapida y efectiva recuperacion

de las cuentas a crédito. La cobranza puntual es vital para el éxito de cualquier

negocio que venda a crédito. Dado que permite minimizar las cuentas a crédito para

proporcionar liquidez, generando a la empresa una reinversién y mayor capacidad

del capital.

Item Dos: Los sujetos encuestados considera el otorgamiento de créditos en la
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organizacion no se concede en base a limites previamente establecidos, por lo
que no se apega a politicas y que en consecuencia es dificil su eventual control
dentro de la organizacion.

Item Tres: La poblacién encuestada reconoce que se otorgan créditos a clientes de
la organizacién que hubieren incurrido en situaciéon de mora (15 dias de
vencimiento). Cabe sefialar entonces, que el proceso bajo este criterio representa una
debilidad de caracter operativo y administrativo que compromete el patrimonio de la
organizacion y en consecuencia, su rentabilidad.

[tem Cuatro: La poblacion encuestada, reconoce que no se lleva un registro de las
cuentas incobrables para su recuperacion en forma efectiva. Si se hace efectiva la
cuenta por cobrar ingresan los recursos estimados para poder cumplir con las metas
y objetivos planteados, y asi tener una mejor planificacién financiera y operativa de
la organizacion. Por lo tanto, se deben establecer politicas de incobrabilidad.

tem Cinco: Los sujetos encuestados, opind que es necesario el disefio de estrategias
administrativas en el departamento porque de esta manera se puede obtener una
mayor efectividad dentro del mismo.

Item Seis: Los encuestados afirmaron que los créditos solicitados por los clientes de
la organizacion no son evaluados en funcion a politicas, se considera que no son
efectivas para el proceso de cobranzas, ya que no son conocidas por el personal.
item Siete: No se emplea estrategias apropiadas que permitan lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados en el proceso de cuentas por cobrar, se
puedo concluir que la empresa no cuenta con un plan definido que los oriente al
logro de sus metas, lo que ocasiona que no exista un control en el cobro de cuentas

por cobrar.

item Ocho: El 100% de los encuestados afirma, que la creacion lineamientos
estratégicos, es una herramienta indispensable para desempefiar sus labores de una

manera efectiva y cumplir con los objetivos organizacionales.
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4.3 Analisis de los elementos relacionados con el control de las cuentas por
cobrar la empresa Granja Avicola Don Tito, C.A.

Luego de conocer la situacion actual de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Granja Avicola Don Tito, C.A. se identifican los elementos relacionados
con el control de las cuentas por cobrar, para lo cual se realizé una analisis DOFA
para conocer los factores internos (Debilidades y Fortalezas) y los factores externos
(Oportunidades y amenazas) que inciden en la gestion del proceso de cobranzas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal calificado que participaen el § Falta de estrategias de control
proceso Yy disponibilidad de la J interno en la gestion de credito y
gerencia y de los trabajadores para la | cobranza, inadecuado manejo de las
propuesta de lineamiento politicas de credito.
estratégicos para el control ~ .
cuentas por cobrar. Analisis FODA

para la gestion

OPORTUNIDADES del proceso de

\ cobranza AMENAZAS
Permanente desarrollo tecnolog

innovacion en materia de sistema mcremento de los precios por la
para el majeno de una gestion de inflacion,  diferencias de tasas
cobranza efectiva, establecer politicas | c@mbiarias, empresas del mismo ramo

nueva, analisis crediticios adecuados. | dU€ ofrecen productos a menor
precio.

Figura N° 1: Matriz FODA
Fuente: Yesenia Aguilar (2023)

Una vez realizado el andlisis DOFA, se seleccionan las estrategias que serviran
de marco para el disefio de las estrategias para el control de las cuentas por cobrar
de la Empresa Granja Avicola Don Tito, C.A. las estrategias seleccionadas son las
siguientes.

e Establecer politicas para mejorar para la gestion de crédito y cobranzas.

e Elaborar procedimientos administrativos para la efectividad del proceso de

cobranzas.

e Formular controles que contribuyan a la optimacion de los créditos y cobranza.
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FASE V

5.1 Acciones

Las acciones son actividades que llevan los procesos a un nuevo estado, conjunto
de acciones que tienen que realizarse todas igualmente, para obtener los mismos

resultados bajo las mismas circunstancias.

Por los resultados obtenidos en la presente investigacion se pudo constatar una
falla notable en los procedimientos de control interno en el departamento de crédito
y cobranza. Por consiguiente, esta falta de lineamiento en los procesos
administrativos ejecutados por el departamento de Crédito y Cobranzas, trae como
consecuencia algunas debilidades que pueden incurrir en el cumplimiento de

objetivos a alcanzar para el departamento y la organizacion.

Es por ello, que se propone estrategias de control internos en la gestién del
departamento de Crédito y Cobranzas, asi como también la revision de actividades
de manera que agilice y mejore la calidad del trabajo. Para evaluar dicha situacion y
obtener un diagnostico de la situacién se usaron diferentes técnicas como la
observacion directa y una encuesta aplicada al personal administrativo involucrado
en los procesos, a fin de medir su efectividad, este contribuira significativamente al

desarrollo de las actividades de forma integra y uniforme.

De igual forma, para la elaboracién de este estudio se aplicaron los principios
bésicos de la administracion, como lo son la planificacion, organizacion, direccion y
control, que sirvieron de gran ayuda. Asi mismo se pudo identificar la situacion
actual de los controles que se utilizan actualmente en la organizacién. Demostrando
que los controles utilizados poseen un alto porcentaje de debilidades, por lo tanto,
deben ser reestructurados para poder obtener una mejor relacién costo beneficio

dentro de los procesos de la organizacion.
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Estrategias de Control Interno 1.

Establecer politicas para mejorar para la gestion de las cobranzas

Politicas para el Proceso de Cobranzas

1. Cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas por cobrar debe ser
claramente explicado en los estados financieros.

2. Las cuentas por cobrar vencidas se mantendran en la seccion cuentas por cobrar por
60 dias, después de este lapso y previa verificacion de su imposibilidad de cobro sera
enviada a asesoria juridica para que procesa de acuerdo el caso.

3. Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original
correspondiente y la documentacion soporte.

4. Toda factura pendiente de cobro vencida, por la cual la empresa ha realizado todas las
gestiones de cobranzas correspondientes y el cliente no responde a las solicitudes de

cobranzas se consideraran incobrables.

Politicas para determinar cuales son los clientes que califican segun los
términos regulares del crédito y el limite que deberan recibir
1. Considerar la solicitud de requisitos al cliente basados en los documentos que se
exigen tales como: referencias comerciales, referencias bancarias, registro mercantil,
namero de registro de informacion fiscal (RIF).
2. Analizar la posicién financiera del cliente y evaluar los factores que pueden afectarlas
en un futuro.
3. El crédito otorgado al cliente dependerd de la capacidad financiera analizada y el
namero de cuotas en el cual debera pagar.
4. El periodo de tiempo para el cual se asignara los créditos sera el tiempo establecido
por la organizacién segun el tipo de negocio que posea el cliente (7 dias, 15 dias, 21
dias, 30 dias)

Estrategias de Control Interno 2.
Elaborar procedimientos administrativos para la efectividad del proceso de

cobranzas
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1. Planificar y coordinar la gestion de cobro de acuerdo a la fecha de vencimientos de
cada factura.

2. Llevar la antigliedad de clientes, donde se mantenga actualizada la relacién de
operaciones sobre credito, pagos y saldos.

3. Realizar las gestiones de cobro de manera persistente, enviando los estados de cuenta
del cliente, por correo, comunicaciones, teléfono, para lo cual se debe observar lo
siguiente:

e Se debe dar inicio al procedimiento tres dias antes del vencimiento del documento,
cuando el departamento de cuentas por cobrar realiza la primera Illamada telefénica
al cliente, recordando el vencimiento del mismo.

e Después de cinco (5) dias de retraso de una cuenta por cobrar, el Departamento de
Cuentas por Cobrar enviard un correo en tono cortés, recordando al cliente su
obligacion.

¢ Notificacion por escrito: Si transcurridos cinco (5) dias después del envio del primer
correo y la deuda adn no ha sido cancelada, se envia un segundo correo en tono mas
formal, la cual puede ser seguida por otro, en caso de ser necesario.

¢ Llamadas telefonicas: Si las notificaciones por escrito no dan resultado, puede hacer
al cliente una llamada telefdénica para solicitarle personalmente el pago inmediato.
Si el cliente aduce una excusa razonable, puede llegarse a un acuerdo de ampliacion
del periodo de pago.

¢ Visitas personales: Un empleado del departamento de cuentas por cobrar o ventas se
puede dirigir al cliente, ya que esta visita puede ser eficaz debido a que el pago
podria efectuarse en el acto.

e Recurso legal: Este es el paso mas extremo del proceso de cobranza. Aqui
intervendra el abogado contratado por la organizacién, para que sea éste quien se
encargue de cobrar la deuda; teniendo claro que este procedimiento puede obligar al
deudor a declararse en quiebra.

4. Hacer seguimiento a cada factura tomando en cuenta que la misma debe ser cobrada
a la fecha de vencimiento.

5. Evaluar constantemente la antigiiedad de clientes para su cobro oportuno.

6. Supervisar la gestién de cobranza y reducir los margenes de pérdidas incobrables.
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Figura N° 2: Flujograma del procedimiento administrativo para la cobranza
Fuente: Yesenia Aguilar (2023)
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Estrategias de Control Interno 3.
Formular controles que contribuyan a la optimacién de los créditos y cuentas

por cobrar.

Control _ _
Responsable Lineamientos

Interno

e Mantener una supervision constante y
verificar las actividades inherentes a
las actividades para otorgar créditos.

Supervision e Vigilar y cotejar a través de los

procedimientos administrativos las

operaciones realizadas de las cuentas
Jefe de credito y a crédito.

cobranza e Efectuar auditorias contables y

administrativas

Verificacion de | e Realizar inspecciones fisicas

los registros de sorpresivas de los registros contables
cuentas por y los documentos.
cobrar e Revisar las politicas de crédito

utilizadas por el Departamento de

Cobranzas.
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Control _ _
Responsable Lineamientos

Interno

e Constatar a través del sistema contable que
los asientos respectivos se realizan de
Control de las manera correcta.
Cobranzas e Elaborar un informe de las cuentas

vencidas y de cobro dudoso semanalmente.

Coordinador e Elaborar un registro de control de
de Credito y cobrabilidad de los clientes, en el que se
Cobranza Control de reflejara las deudas a cobrar y las fechas de
clientes vencimiento.

¢ Realizar una relacién detallada de los
clientes. Donde esté reflejado por escrito
los criterios y procedimientos de aceptacion

del crédito.

o Verificar el manejo de auxiliares y registros
relacionado con las cuentas por cobrar.

e Conciliar el total de la relacion de los

Verificacion de saldos individuales de cada cliente con el

Analista de | registrosy libros monto total manejado por la empresa.
Crédito y auxiliares o Registrar las operaciones realizadas de la
Cobranza gestion de cobranzas en el expediente que

se le asigne al cliente.
o Establecer un control semanal que verifique
las cobranzas de acuerdo a la fecha de

vencimiento de las facturas.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado los resultados se presentan las conclusiones de acuerdo al
alcance de los objetivos de la investigacidén. Con respecto al objetivo uno, el cual
consistio en diagnosticar situacion actual en cuanto al proceso de cuentas por cobrar
que presenta la empresa Granja Avicola Don Tito, C.A., se pudo concluir que no se
cuenta con un sistema de control interno, donde estén establecidas, pautas, normas,
controles y procedimientos, que deben ser ejecutados diariamente en la realizacion
de los procesos internos en las cuentas por cobrar. Las politicas de crédito
empleadas por la empresa no permiten el cobro oportuno de los créditos concedidos
a los clientes. Se evidencia la falta de planificacién, supervision y control interno de
las cuentas por cobrar. Vale destacar, que al mantener inadecuados controles
internos se encuentran la inefectividad en el proceso de cobranzas, periodos de

cobro muy extensos y altos niveles de morosidad.

En este sentido, se pueden sefalar los puntos fuertes, tales como personal
abierto a los cambios para contribuir al mejoramiento del proceso de cobranza,
excelente imagen, recursos tecnolégicos. Asimismo, entre los puntos débiles que
afectan al proceso de cobranzas se encuentra la falta de supervision constante,
politicas de crédito ineficientes y altos niveles de morosidad. Sin embargo, se
presenta oportunidades como crecimiento rapido en el mercado, captacion de nuevos
clientes y amenazas tales como entrada de nuevos competidores, crecimiento de la

inflacion.

Finalmente, con respecto a los objetivos, se concluyd que es necesario disefiar
estrategias de control interno en la gestion del departamento de crédito y cobranza
en la empresa Granja Avicola Don Tito, C.A., ya que se mejorara el control de las
cuentas por cobrar para asi garantizar la eficiencia y eficacia de las técnicas
administrativas y contables de la empresa. En tal sentido, se establecieron politicas,
procedimientos y controles para mejorar para la gestién de las cobranzas en la

empresa objeto de estudio.
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Recomendaciones

Una vez culminadas las fases investigativas del presente estudio es necesario

realizar una serie de recomendaciones las cuales van a permitir obtener mejores

resultados el logro general de este trabajo.

Establecer objetivos organizacionales a largo plazo, que permitan orientar a las
actividades de la empresa a cumplir su mision y alcanzar la vision propuesta.

En el proceso de cobranza resultaria de gran significacion establecer estandares de
desempefio.

Fijar claramente las politicas y procedimientos administrativos y contables de la
organizacion, en particular los referidos al proceso de crédito y cobranza, asignando
responsabilidades, detallando las funciones de cada puesto de trabajo, garantizando
ademas el registro y control metodico de los hechos financieros y econémicos
Involucrar a todo el personal de crédito y cobranza en la implementacion de la
propuesta, ya que el correcto funcionamiento y éxito del sistema de control interno, va
a depender de su integracion.

Ejecutar seguimiento a las facturas a credito antes de su vencimiento, enviando los
saldos a los clientes y estableciendo comunicacion con los mismos con el objeto de
evitar el vencimiento de facturas y disminuir la morosidad.

Realizar reuniones gerenciales previa implantacién del sistema del control interno para
identificar las debilidades y fortalezas de la aplicacion de la propuesta en busqueda de
mejoras continuas.

Evaluar las descripciones de cargo existentes para adaptarlas de forma objetiva, real y
actualizada sobre el comportamiento de los procesos internos y la productividad a nivel
de la empresa, areas y puestos para la toma de decisiones ejecutivas.

Desde el momento que se inicie la implantacion de las estrategias, se inicia el control
de sus aplicaciones. Es recomendable un programa cronoldgico de evaluacion, siendo
los mas estricto posible en las primeras semanas de su aplicacion.

Mantener la calidad de los trabajadores, brindandoles cursos de capacitacion y

actualizacion, que les permita desenvolverse efectivamente en sus labores.
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