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RESUMEN INFORMATIVO
La presente investigacion estuvo orientada en proponer un Plan de Gestion para la Optimizacion
del Proceso Administrativo, de la empresa LinoCar Center C.A., ubicada en el municipio Bejuma,
Estado Carabobo, la cual se dedica a la venta de productos automotrices, y la prestacién de servicio
como el diagnostico y la reparacion de vehiculos. El objetivo de este estudio es proponer un plan
de Gestion para la optimizacion de los procesos administrativos de dicha empresa, el mismo se
sustentd en la teoria clasica de administracién de Henry Fayol y en la Teoria del proceso
Administrativo de Adalberto Chiavenato. En el &mbito metodoldgico, el estudio se rige al tipo de
investigacion proyectiva, bajo la modalidad de proyecto factible, la cual entra en un nivel de
investigacion descriptivo; y se apoya en un disefio de campo no experimental. La poblacién esta
conformada por 08 empleados que laboran en la empresa antes sefialada. La muestra, es de tipo
censal. Las técnicas que se utilizaron para recabar la informacién fueron la observacién directa,
una encuesta y una entrevista estructurada, y como instrumentos se aplicaron un checklist, un
cuestionario 'y un guion de entrevista, todos estos instrumentos mencionados fueron
satisfactoriamente aprobados por el experto. Asimismo, a los datos que se obtuvieron se les realiz6
un analisis descriptivo mediante cuadro de frecuencia absoluta y porcentual, y se representaron
gréficamente en diagramas circulares. Para la propuesta, se desarrollaron y aplicaron un total de
cinco (5) objetivos especificos, en las que fueron atacando cada unos de los problemas en cuanto a
la planificacién, organizacion, direccion y control de la empresa. Se comprobd que cada uno de
estos objetivos fueron factibles para la empresa. Finaliza esta investigacion con las
recomendaciones que se deban tomar en cuenta para poder monitorear el proceso de los objetivos.

Palabras Claves: Plan, Gestion, Optimizacion, Procesos Administrativos, Calidad.

Linea de investigacion: Calidad de Servicio en la Gestion Administrativa.

Vi



INDICE GENERAL

RESUMEN INFORMATIVO
INDICE

LISTA DE CUADROS Y FIGURAS
LISTA DE GRAFICOS

LISTA DE TABLAS
INTRODUCCION

CAPITULO
| EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Formulacién del Problema
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.4. Justificacion de la Investigacion

CAPITULO
1 MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.2. Bases Teoricas
2.3. Definicion de Términos Basicos

CAPITULO
i MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Investigacion
3.2. Modalidad de la Investigacion
3.3 Nivel de la Investigacion
3.4 Disefio de la Investigacion.
3.5 Poblacion y Muestra

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

3.7 Técnicas de Analisis de Datos
3.8 Cuadro de operacionalizaciones

CAPITULO

v RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados
41.1 Fase |
4.1.2 Fase Il
4.1.3 Fase 1l

Vii

[op & 2 I &5 I - S

18
18
19
19
19
20
20
21
22

23
23
23
42

45



CAPITULO
Vv LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta
5.2 Beneficios de la propuesta
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.4 Desarrollo de la Propuesta

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

viii

47
47
48
49
49

63
65
66

69



LISTA DE CUADROS Y FIGURAS

CONTENIDO

Cuadros

=

4.
S.

Figuras

Noook~wdPE

Cuadro de operacionalizaCiones. ... .......cvveueereenieriitaeeiearareeeaeananann.
Instrumento aplicado en forma de check-list conformado por preguntas
cerradas y respuestas dicotomicas, con la informacion obtenida por el
INVESTIGAAON . ... e
Instrumento aplicado en forma de cuestionario conformado por preguntas
cerradas y respuestas dicotdmicas, con la informacion obtenida de los
empleados y altos direCtiVoS. ........c.ovviiiii e
Fortalezas y debilidades presentes en los procesos administrativos de la
empresa LinoCar Center, C.A. . ..o
Recursos ECONOMICOS. ... ..o.uiiiii i e,

Plan Operativo Anual de la empresa LinoCar Center, CA. .....................
Estructura del Organigrama y sus departamentos..................ccceeevvinnn...
Anuncio digital. Taller de Coaching: Motivacion y Liderazgo Empresarial...
Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado.......................
Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado.......................
Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado.......................
Invitacion digital para la participacion del uso del programa de

WOTKEITIVITY . ..o e,

52
53
56



LISTA DE GRAFICOS

CONTENIDO
Gréfico pp.
1. Conocimientos de 1aS NOrMALIVAS. ..........ouiuiiiieiiii e 29
2. Existencia de sistemas teCnolOgiCoS. ..........c.ovviiiiiiiiiiieeeee, 30
3. Entrega de informacion NeCeSaria..............coevveriiieniiiieiiiieeieeenene, 31
4. Suficiencia de informacion pertinente................cooooiiiiiiiiiii, 32
5. Comunicacion efeCtiVa...........o.ouiririiiii e 33
6. Flujo de los procesos administrativos. ............o.oeevviiiiiiiiiiieen, 34
7. Definicion de actividades de 10S €argos. ..........c.ooeviviiiiiiiiiiiiiiiiins 35
8. Elaboracion de planificacionanual....................coooiiiiii, 36
9. Optimizacion de los procesos administrativos...............cooeveviiiiiiiinnn, 37
10. Limitaciones para aplicacion de plan de gestion....................coooviinii. 38
11. Aplicacion de plande gestion...........ooiiiiii i 39



Tabla

CoNoR~LNE

LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

Pp.

Conocimientos de 1as Normativas. ..........cv.vveiiiiiiiiniiiiiiieieeeenn, 29
Existencia de sistemas tecnolOgiCoS. . ...ooviiiiiiiiiiii i, 30
Entrega de informacion necesaria............oouvvuiiniiiriiiiiiiiiieiienneaeann.. 31
Suficiencia de informacion pertinente.................ocoeiiriiiiiiiiiiiiiaen.n. 32
Comunicacion feCtiVa. ..........ouii i 33
Flujo de procesos adminiStrativos. .........oeueeuuiiniiniiii e eeeieaaeaes 34
Definicion de actividades de 10S cargos..........ooevvviviiiiiiiiiiiiiiieeenn.. 35
Elaboracion de planificacion anual...............ooooiiiiiiiiiiiii i, 36
Optimizacion de los procesos administrativos..............o.oevveviiininininn..n, 37

. Limitaciones para la aplicacion de plan de gestion..................ccooeeininnnne. 38
. Aplicacion de plan de @estion..........c.ovviiniiiiiiiii i 39
.Pregunta de entrevista NOL. ... ...t 40
.Pregunta de entrevista NO2. ... ... 41
.Pregunta de entrevista NO3...... ...t 41

xi



INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones y/o empresas privadas se han vuelto mas
competitivas por la oferta y la demanda, lo cual obliga a la gerencia a mejorar y/o desarrollar
nuevas formas de administracion que las conduzca a romper con el esquema tradicional,
generando asi, un adecuado desarrollo en los procesos administrativos. Es por ello, que el
proceso administrativo es muy importante en las organizaciones ya que las mismas se ven
confrontadas por los constantes cambios, en el que las nuevas tendencias conllevan a asumir
grandes retos. De alli, surge la necesidad de que las empresas tengan que utilizar
herramientas que les permita adquirir ventajas competitivas para la organizacion mediante el

proceso administrativo.

Atendiendo a lo expuesto, se considera que el proceso administrativo, en el contexto
empresarial es muy importante, siendo uno de los pilares claves para el correcto
funcionamiento de las organizaciones. Por tal motivo, este proceso permite el
direccionamiento adecuado en la empresa, para el logro de sus objetivos, teniendo en cuenta
gue un inadecuado proceso administrativo conduciria a la desarticulacion y/o fracaso de la

misma.

Es oportuno sefialar, que en la empresa LinoCar Center C. A., la cual se encuentra
ubicada geograficamente en el estado Carabobo, especificamente en el Municipio Bejuma,
pareciera que la gerencia de dicha organizacion, esta obviando la importancia que tiene el
proceso administrativo, necesario para controlar las actividades que deben desarrollarse en
una empresa. Es de hacer notar, que en las consideraciones anteriores se evidencia un
conjunto de debilidades reflejadas en la aparicion de problemas como la inexistencia de
mision, vision, politicas y objetivos empresariales, fallas en los procedimientos para la
gestion de talento humano, la ausencia de manuales para el ejercicio de las actividades de

cada empleado, asi como la proyeccion de metas empresariales para un futuro, entre otros.



Ante la situacion descrita, se hace necesario a través del desarrollo de esta
investigacion, proponer un Plan de gestion administrativas para la Optimizacion del proceso
Administrativo de la empresa LinoCar Center C.A., por cuanto la puesta en préactica de dicho
plan, se convierte en una herramienta que le permita al gerente de la organizacion
mencionada desempefiarse en sus funciones de manera efectiva, logrando asi los mejores
resultados, en la basqueda de aumentar la optimizacion del proceso administrativo, en vias
de obtener una mejor proyeccion en el entorno, de manera que el producto, bienes y servicios

que ofrece estén dentro de los criterios de excelencia y calidad.

Dentro de este mismo hilo discursivo, se acota que la investigacion se sustent6 en la
teoria clasica de administracién de Fayol (2000), y la teoria sobre el proceso administrativo
de Chiavenato, (2001), ambos coinciden en determinar que el proceso administrativo es un
conjunto de actividades independientes llevadas a la préctica por el administrador de una
organizacion para desarrollar las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades que deben desarrollarse en una empresa, para facilitar el cumplimiento de los

objetivos.

A los fines de obtener una mejor vision del estudio, este se dividio en cinco capitulos
los cuales se desglosan a continuacion: Inicialmente, en el Capitulo I, se describe el
planteamiento del problema, destacando la situacion problematica. También se hace mencion
a los objetivos del estudio, tanto general como especificos y su justificacion. El Capitulo 11,
hace referencia al marco tedrico, presentado los antecedentes, las bases tedricas y la

definicion de términos que serviran de fundamento al estudio.

Por su parte, el Capitulo 111, presenta la metodologia utilizada, el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra objeto de estudio, las técnicas e instrumento de
recoleccion de datos, asi como también, incluye las técnicas de anélisis de los datos para lo
cual se empleo la estadistica descriptiva, la informacion se refleja en cuadros de frecuencia

absoluta y porcentual, y se representaron graficamente en diagramas circulares.

El Capitulo IV, se basa en la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos a

través de los distintos instrumentos que se aplicaron directamente a los empleados y altos



directivos, para ello, poder identificar las diversas probleméticas que se presentaban en la
empresa. En cuanto al ultimo capitulo V, se expone la propuesta en la cual se presentan las

diversas soluciones a las problematicas a desarrollar en la organizacion

Finalizando, se ubica las conclusiones, las respectivas recomendaciones a tomar en
cuenta para lograr mantener el proceso del desarrollo de las soluciones expuestas en el Gltimo

capitulo y las referencias bibliogréficas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En esta sociedad, donde las transformaciones ocurren vertiginosamente, producto de la
globalizacion, gestionar una empresa representa una tarea muy compleja. Por esta razon, el
estudio de la administracién en las organizaciones, independientemente de la razén social
que esta posea, adquiere una importancia transcendental, ya que las condiciones actuales
hacen necesarias la aplicacion de principios y planes administrativos que conduzcan al

encargado de las mismas a desenvolverse en el campo de la gerencia moderna.

Importa resaltar, que la tematica referida al proceso administrativo, no se encuentra
descontextualizada del ambito mundial y de Latinoamérica, pues los expertos en gerencia
tales como Chiavenato, Robbins, Stoner, Druker, entre otros, consideran que el proceso
administrativo es de suma importancia, asi como sus dimensiones, debido a que ayudan a
que la empresa pueda cumplir con sus objetivos. Estas afirmaciones, las realizan los
especialistas mencionados, en virtud de lo que se ha venido observando en la actualidad, y
es que en gran parte de las empresas laboran empiricamente, truncando el crecimiento de la

organizacion, ya que existe una alta competencia en el mercado sea cual sea el rubro.

En este mismo orden de ideas, la mayoria de los tedricos, también coinciden en destacar que,
en mucho tiempo, no ha habido tantas nuevas técnicas gerenciales importantes como las que
hoy existen, y las cuales bien aplicadas conducen hacia el logro de metas comunes. Sin
embargo, y aun cuando los expertos en gerencia moderna hacen énfasis en el cumplimiento
de los procesos administrativos, comunes a todos los sistemas como son planificacion,
organizacion, direccion y control; a fin de utilizar eficientemente como sea posible, sus

variados y complejos recursos, la empresa LinoCar Center, C.A. que se dedica a la venta de



productos automotrices y la prestacion de servicios como el diagnostico y reparacion de
vehiculos, ubicada en Bejuma, Estado Carabobo pareciera que ha obviado aspectos
requeridos para la optimizacion del proceso administrativo que se desarrolla en este entorno.

Cabe sefialar, que lo antes expuesto se observaron en una serie de debilidades
reflejadas en fallas presentadas en la planeacion, particularmente en lo que respecta a los
procesos operativos de la empresa que desfiguran la filosofia empresarial, la toma de
decisiones poco acertadas, ausencia de una estructura organizacional, debilidades en la
seleccion de personal, escasa capacitacion del mismo, comunicacion poco efectiva, falta de

liderazgo, fallas en los registros diarios y en el inventario entre otros.

Es de hacer notar, que entre las causas que probablemente estén originando esta
situacion se encuentran, la ausencia de un plan de gestién administrativo que oriente al
gerente para que logre alcanzar la optimizacién de su labor. Esto podria traer como
consecuencia un inadecuado proceso administrativo que lo conlleva a bajar los niveles de
competitividad y rentabilidad, llevandola incluso al fracaso de la misma. Partiendo de los

planteamientos tedricos mencionados se formula el problema en cuestion:

1.2 Formulacién del Problema

¢Como se puede mejorar el proceso administrativo de la empresa de LinoCar
Center, C.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un Plan de Gestion para la Optimizacion del proceso Administrativo

de la empresa LinoCar Center, C.A.
Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion administrativa actual de la empresa LinoCar Center
C.A.



v' - Determinar las debilidades y fortalezas del proceso administrativo que se lleva
en la empresa de LinoCar Center, C.A., a través de la matriz FODA.

v - Disefiar un Plan de Gestion para la optimizacion del proceso administrativo
en la empresa LinoCar Center C.A

1.4 Justificacion

Esta investigacion se justifica porque el proceso administrativo es una actividad
fundamental para el desarrollo tanto de grandes como de medianas y pequefias empresas, es
por ello, que la administracion en cada una de las organizaciones debe aplicarlo
adecuadamente, con el fin de mejorar la gestion administrativa y empresarial del negocio.
Desde esta Optica, se requiere de la puesta en practica de un plan de gestion para la
optimizacion del proceso administrativo, de tal manera que el administrador posea un
instrumento de respaldo y apoyo para efectuar conjuntamente con los empleados, una labor

que permita el crecimiento empresarial de la misma.

Dentro de este contexto, se hace necesario destacar que, el plan de gestion para la
optimizacion del proceso administrativo de la empresa LinoCar Center C.A. que propone a
través de este estudio, procurar una serie de beneficios entre los cuales cabe mencionar los
siguientes: permite garantizar el logro de los objetivos organizacionales, incrementa la
eficiencia, la eficacia y el mejoramiento de los procesos administrativos, conlleva a la
maxima satisfaccion de los clientes, al ofrecer bienes y servicios de calidad, alcanzar y

mantener altos niveles de competitividad en el mercado, entre otros.

Asimismo, la utilidad practica del presente estudio radica en que, se pretende que al
final del proceso, con la aplicacion de los conocimientos del investigador, definir los procesos
administrativos aplicables a las necesidades de la organizacion y empleados de la empresa,
porque tendran correctamente determinados de manera precisa sus papeles dentro del
engranaje organizacional, y en cooperacion mutua alcanzar los objetivos previamente

establecidos por la empresa.

De igual forma, la investigacion posee implicaciones practicas ya que ayudan a

transformar las debilidades que se detecten, una vez llevado a cabo el diagnostico en



fortalezas y oportunidades dirigidas al fortalecimiento de los valores organizacionales, de
manera que las sugerencias o recomendaciones que se obtengan sean incorporadas en el
desempefio diario de quienes se encuentran frente a la gerencia de las empresas, a fin de

potenciar los diferentes elementos que componen los procesos administrativos.

De igual modo, la propuesta es de utilidad metodoldgica ya que se convierte en una
fuente documental de investigacion, que sirve de antecedente y apoyo tedrico practico, a
posteriores estudios que otros investigadores deseen realizar con relacion a la tematica
estudiada. Aunado a ello, la misma se tom6 como guia orientadora en la solucion de
problemas similares asociados con el manejo del proceso administrativo de cualquiera

empresa.

Finalmente, este estudio tiene su justificacion ya que la misma se encuentra inserta en
las lineas de investigacion de la Universidad José Antonio Pé&ez, que corresponde a Calidad
de Servicios en la Gestion Administrativa, por referirse a al disefio de un plan de gestion
dirigido a la optimizacidn de los procesos administrativos, que se llevan cabo y que se traduce
de forma practica como la determinacion conjunta de los objetivos de la empresa y las lineas

de accion para alcanzarlos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para dar a la investigacién un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema del presente estudio, se conforma el marco
teorico o referencial. En tal sentido, Tamayo y Tamayo, (2009); explica que el marco tedrico
de la investigacion o marco referencial, puede ser definido como el compendio de una serie
de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar. (p.145). Es decir,
contribuye a documentar la investigacion agrega valor a la literatura existente. Asimismo,
proporciona ideas nuevas y Utiles para compartir los descubrimientos recientes de otras
investigaciones. Siguiendo esta referencia, a continuacion, se presentan los antecedentes de

la investigacion:
2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez; Fernandez y Baptista (2010) expresa que: “los antecedentes de
investigacién tienen como finalidad, determinar los puntos de diferencias y coincidencias
entre las investigaciones, asi como evitar repetir aspectos que se encuentran desarrollados”
(p. 124). Entre los estudios que se relacionan directamente con la presente investigacion,
tanto a nivel internacional como nacional, relacionados con la propuesta de un plan de gestion
para la optimizacion de los Procesos Administrativos de la Empresa LinoCar Center C.A,

ubicada en Bejuma Estado Carabobo, se encuentran:

Con relacion a los estudios internacionales se tiene la investigacion llevada a cabo por
Vargas y Zapata (2019), titulada “Analisis del proceso administrativo en la empresa
TECMEIN E.I.R. 2019L - ESPINAR,”, realizada en la Universidad Tecnolégica del Perd,
Facultad de Administracion y Negocios, para optar el grado académico de Licenciado en:



Administracion de Empresas, tuvo como objetivo analizar el proceso administrativo en la
empresa anteriormente mencionada

Con respecto a los resultados de la investigacion se concluyen que en la empresa
TECMEIN E.I.LR.L su nivel de proceso administrativo es bueno. Sin embargo, se recomendo
mejorar algunas actividades dentro de la etapa de planeacion y direccion y también en las
areas de control y organizacion ya que ambos representan un nivel elevado en cuanto al
desempefio de toda la empresa.

. Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo, ya que se recalca que, el
proceso administrativo en una organizacion es de vital importancia, debido a que a través de
este se pueden evidenciar los resultados, y proyecciones de la misma, permitiendo asi analizar
las decisiones que se deben tomar en un periodo de tiempo establecido, dentro del cual se
planifican las diferentes actividades a ejecutar en la empresa para lo cual se recomienda
orientarse mediante un plan de gestion para la optimacién de los procesos administrativos,
dirigido al encargado de la empresa, para que introduzca mejoras en las acciones que lleva a

cabo.

En el ambito nacional, Martinez, (2018), desarrollo un Trabajo Especial de Grado que
lleva por titulo “Sistema de Control de Gestién basado en Indicadores para la toma de
Decisiones de la Gerencia Administrativa, en la Universidad Tecnoldgica del Centro
(UNITEC). Guacara, Estado Carabobo”, este se realizd para optar al Titulo de Magister en
Administracion de Empresas, Mencion Gerencia, tuvo como objetivo proponer un sistema
de control de gestidn basado en indicadores con datos evaluativos para la toma de decisiones
de la gerencia administrativa, en la institucion educativa abordada para el estudio. La
investigacion descriptiva, de campo, bajo la modalidad de proyecto factible. Las
conclusiones se orientan a comprender la importancia de los indicadores de gestion
propuestos como herramientas de medicion para validar la eficiencia y eficacia
presupuestaria en la programacién de actividades y ejecucién de recursos economicos-

financieros de la institucion

En este marco de opiniones, este proyecto se vincula con la actual investigacion, por el

hecho de que, en toda empresa es esencial contar con métodos, técnicas y procedimientos



adecuados, que guien el funcionamiento de la organizacion, a fin de lograr su crecimiento
para trazar otras metas, por medio de la fijacion de objetivos claros, que determinen la
direccidn correcta y generen nuevas oportunidades en el desarrollo de la misma, utilizando

para ello indicadores de gestion.

Otra de las investigaciones dentro del ambito nacional, es la elaborada por Tovar,
(2018), quien desarrollo un trabajo que lleva por titulo “Estrategias Dirigidas a la
Optimizacion de la Gestion Administrativa, en Ordenacién de Pagos a Proveedores
caso: Unidad de Servicios Administrativos de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales (UNELLEZ)”, para obtener el Titulo de Magister en Gerencia y
Planificacion Institucional. Su objetivo fue proponer Estrategias Dirigidas a la optimizacion
de la gestion administrativa, en ordenacién de pagos a proveedores. Se enmarco bajo la
modalidad de proyecto factible, disefio de campo, de tipo descriptiva. Los resultados,
evidenciaron desconocimiento de los aspectos gerenciales, por parte del personal que alli
labora, especificamente en la ordenacion de pago a proveedores.

Esta investigacion, se relaciona con el presente proyecto, debido a que, para poder
alcanzar la eficiencia y eficacia de los recursos, tanto humanos como materiales con los que
cuenta la empresa, es decir, la optimizacion, se requiere de la implementacion de un plan de
gestién para la optimizacion de los procesos administrativos, que posea aplicabilidad a los
proveedores, ya que estos son los encargados de abastecer los insumos necesarios para lograr

el buen funcionamiento de la empresa.

También a nivel local, Céardenas, (2017) realiz6 una investigacion denominada “Sistema
de Control de Gestidn para el Desarrollo de Procesos Administrativos. caso: Direccion
de Escuela de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo”, en la
Universidad de Carabobo (UC). Barbula, Estado Carabobo, para optar al titulo de Magister
en Gerencia Avanzada, la cual tuvo como objetivo proponer un sistema de control de gestion
para el desarrollo de los procesos administrativos en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo. Se fundamentdé en un proyecto factible, apoyada en una

investigacion de campo. El estudio concluyd la importancia de automatizar el servicio y
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agilizar los procesos a través de un sistema que les permita realizar su trabajo de manera
eficaz y eficiente.

Este estudio, tiene su punto de coincidencia con la presente investigacion, en que ambas
apuntan hacia la obtencion de una adecuada gestion administrativa, a través de la correcta
aplicacion de una de las funciones de los procesos administrativos, entre ellos el control,
cumpliendo asi la premisa que, en cuanto mejor gerenciada este una empresa, mejor
funcionara y excelentes seran sus resultados; esto es posible lograrlo, si se corrigen las
desviaciones del proceso a tiempo, a través de un plan de gestion que optimice este elemento

de la administracion.

En el contexto local, cabe destacar el estudio llevado a cabo por Torres, (2017), titulada
“Modelo Estratégico para Fortalecer las Gestion Administrativa y Financiera, de las
Cooperativas ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo”, en la
Universidad de Carabobo (UC). Barbula, Estado Carabobo, para optar al titulo de
Administracion de Empresas mencion Gerencia, en el que el objetivo de esta fue proponer
un modelo Estratégico para Fortalecer las Gestion Administrativa y Financiera de las
cooperativas mencionadas. Para ello, disefio una investigacion de campo, descriptiva, bajo la
modalidad de proyecto factible. El autor, concluyo, que las cooperativas no desarrollan
estrategias que les permitan mejorar las actividades administrativas y financieras, no ejecutan
ni elaboran presupuestos, no poseen definidas una planificacion, debilidad en el liderazgo lo

que dificulta el desempefio laboral.

En este sentido, la investigacion refleja la importancia de la gestion financiera de la
empresa, guardando una estrecha correspondencia con este estudio, porque demuestra la
necesidad de implementar en toda organizacion de un plan de gestion, que logre la
optimizacion de sus actividades, con la finalidad de que se evidencien por medio del analisis
del proceso administrativo, las debilidades de la empresa, para convertirlas en oportunidades

y fortalezas.
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2.2. Bases Tedricas

Toda investigacion debe estar respaldada teéricamente, lo que conlleva al anélisis de las
teorias pre existentes, es necesario hacer referencia a conceptos y aportes tedricos que han
sido desarrollados a través del tiempo por diferentes autores y que constituyen las bases o
fundamentos teoricos con la finalidad de demostrar la pertenencia del estudio que se esta
realizando. Segun Pérez (2006), las bases teoricas “constituye el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, principios, entre otros, que explican la teoria principal del tépico a
investigar” (p.69). Atendiendo a los términos planteados se describe la sustentacion tedrica

que fundamenta el presente estudio.

2.2.1 Teoria Cléasica de la Administracion de Henry Fayol (2000) , este autor argumenta que
el proceso administrativo comprende actividades auténomas las cuales involucran la
planeacion, organizacién, direccién y control, establecidas por la organizacion la cual busca
mediante esta serie de pasos se logre con las metas u objetivos de las organizaciones que son
planteadas por ellas mismas, tomando en cuenta que esto es fundamental para un buen
funcionamiento de la administracion en la organizacién ya que depende mucho de estas

etapas para llegar al éxito de la empresa.

2.2.2 Teoria del Proceso Administrativo de Adalberto Chiavenato (2006). Dicho tedrico,
considera que el proceso administrativo ayuda en lograr los objetivos trazados por la empresa
y lo define como la sistematizacion de las funciones de las tareas, que incluyen la planeacion,
organizacion, dirigir y control de los recursos, es ahi donde se deriva y se hace una secuencia

de las funciones administrativas.

Administracion:

Para Robbins (2004), la administracion “es un proceso de integracion de recursos
para lograr unos objetivos y alcanzar unas metas preestablecidas en la forma mas eficiente
posible con la participacion de todos los miembros de la organizacion” (s/p). Dentro de este
contexto, se destaca que toda empresa, debe contar con una administracion que le asegure un
adecuado manejo de los recursos tanto humanos como materiales en funcion de alcanzar los

objetivos y las metas establecidas.
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Segun Guerra (1980), sefiala que en cualquier organizacion se debe manejar lo que es
la administracion y sus tres elementos. Se hace necesario acotar, que dichos elementos
engloban a otros como lo son la planificacion y el control, los cuales se especificaran mas
adelante en los procesos administrativos. Es de destacar, que, aunque estos elementos se
encuentran separados por razones practicas, todos se integran de manera holistica, para dar
forma y concrecion a la administracion. El autor antes mencionado enumera los tres

elementos de la siguiente manera:

Coordinacion. La coordinacion estad encaminada a establecer un sistema de contactos entre
todos aquellos que trabajan en la realizacion de un plan, a fin de integrar el trabajo de los
individuos haciéndolos converger hacia el objetivo comun, el autor considera que es una de
las metas principales de todo gerente. Dentro este contexto, cabe resaltar que para lograr una
buena coordinacion el administrador debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: armonizar
las politicas de la empresa con disefio de planes, contar con un buen sistema de comunicacion,
prestar toda la ayuda necesaria para fomentar la participacion voluntaria, utilizar entre otras
medidas la descripcion de cargo e instrucciones concretas sobre las tareas de los empleados,
establecer reglamentos basicos, para el trabajo en grupo, facilitando la toma de decisiones.

Gestion Administrativa. Esta se basa en toda la agrupacion de las actividades, tareas y/o
responsabilidades coordinadas la cual proveen la ayuda para emplear de manera dptima los
recursos que requiere y/o tenga la empresa, con la finalidad de lograr los objetivo 0 metas
propuestas por la organizacion y asi obtener los mejores resultados posibles, con la aplicacion
de diferentes métodos y procedimientos para darle un uso mas eficiente a los distintos
recursos que van desde lo financiero, pasando por lo material hasta llegar a lo humano. Tal
y como lo expresa Casco, Garrido & Moran (2017), la puesta en practica de cada uno de los
procesos de la administracion; entre ellos son: la planificacion, la organizacion, la direccion
y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y
acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y

que se basan los procesos
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Procesos Administrativos.

Miinch (2007) Considera al proceso administrativo como una herramienta que ayuda
al administrador para poder manejar los recursos ya sean tangibles como intangibles de una
entidad, por lo que argumenta que la administracion esta basada en un proceso que contribuye
a la eficiencia de la organizacién por lo que deben ser respondido a seis preguntar
primordiales: “;Qué? ¢Para qué? ; Como? ;Con quien? ;Cuando? y ¢ Donde?”, en el proceso
por lo que es indispensable aplicarlas correctamente. En este mismo orden de ideas, cabe
resaltar que en el proceso administrativo considera a la planificacion, organizacion, direccion
y control como funciones de vital importancia, dentro de una empresa. Para empezar,
podemos encontrar que la planificacion se define como la seleccion de actos futuros que
parecen mas apropiados para producir los resultados que se desean. Se acepta que la
planificacién es una es una metodologia para la toma de decisiones. Como la decision
envuelve la seleccion entre dos o mas alternativas, se podria agregar que planificacion es una
metodologia para la seleccion de alternativas. En tal sentido, Guerra (op. cit.) sostiene que
“Toda planificacion implica dos campos de accion: el de los objetivos y metas, y el de los
medios méas adecuados para cumplir los objetivos. Para que la planificacion cumpla con ellos
debe ser operativa y no solo tedrica” (p. 36). Continuando con la segunda, la organizacion,
se puede definir o emplear de varias maneras por varios autores. La palabra organizacion se
ha usado para denotar: el proceso de agrupar y arreglar diversas partes mutuamente
dependientes con el fin de formar un todo; una unidad que se forma en varios componentes,
los cuales dependen mutuamente entre si, pero cada uno con una funcion especifica; un grupo
de individuos agrupados para un fin determinado; la estructura ejecutora de una empresa; y
el personal administrativo de una empresa. Asimismo, el referido autor reseia que “El
objetivo de la organizacion es obtener para una actividad o un grupo de actividades, los
mejores resultados econdémicos, y sociales. En consecuencia, la organizacion exige un
conocimiento profundo de técnicas propias de cada actividad” (p. 37). Seguidamente,
encontramos a la direccion la cual consiste en tener la autoridad y los conocimientos practicos
para hacer que la empresa marche normalmente, tener la capacidad para resolver los
problemas que se presentan en un momento dado y aceptar la responsabilidad por cualquier
decision que se tome. De igual forma, el autor mencionado indica que “En sintesis, es guiar

y conducir las operaciones cotidianas. La direccién significa implicar instituciones, motivar
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a aquellos encargados de ejecutarlas, coordinar las actividades, y establecer relacion entre los
ejecutivos y empleados” (p. 45). El proceso de dirigir puede simplificarse mediante el
establecimiento de practicas estandarizadas, por una parte, y el adoctrinamiento por otra. Por
ultimo, queda entonces mencionar el control funcion que consiste en verificar si el resultado
de las operaciones se ajusta a los planes y a las instrucciones dadas. Es la confrontacion entre
lo que se ha realizado y lo que se ha planificado o previsto. El objetivo central del control es
encontrar donde estan los errores, o puntos débiles de la ejecucion a fin de corregirlos. Se
destaca, que el autor citado con anterioridad expresa que “Todo control supone tres etapas:
observacion de un hecho o una tarea determinada, en segundo lugar, registrar informacion en
forma tal que permita su consulta posterior y por ultimo analisis de la informacion™ (p. 48).
En este sentido se comprende, que el manejo eficiente y eficaz de una organizacion
requiere necesariamente de la efectividad con que se apliquen las funciones administrativas
descritas, esto le permite a la empresa fijar objetivos claros, tomar decisiones correctas y
oportunas para ir en la direccién correcta, ademas, como se dijo anteriormente la
administracion de la empresa LinoCar Center C.A., requiere del cumplimiento a cabalidad
de estas funciones a fin de obtener mayor rentabilidad, productividad, desde la perspectiva
del negocio, de manera que los productos que ofrece sean de mayor calidad, logrando asi la

satisfaccion de los clientes.

Planificacién Estratégica:

De acuerdo a Cejas y Chirinos (2104), la planificacion estratégica tiene entre sus
principales objetivos, identificar, preservar y aprovechar las oportunidades y fortalezas
organizacionales, asi como minimizar el impacto de las debilidades y amenazas del medio
externo; para lo cual se apoya en el disefio de estrategias creativas e innovadoras alineadas
con la visién y la misidn organizacional. Dichas autoras agregan que, este es un proceso
decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion (p.40).

Atendiendo al concepto definido, se parte para relacionarlo con la presente
investigacion, por cuanto las organizaciones en la actualidad para poder hacer frente a las
nuevas realidades de su entorno requieren de habilidades, destrezas, conocimientos,
competencias, y ello solo se prevé en la planificacion estratégica, a través de la cual se

obtenga un diagndstico de la situacion, implicando un analisis reflexivo y evaluativo de la
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realidad, que surge a partir de la distancia, o no coincidencia entre lo planificado y el
desempefio logrado. Desde esta perspectiva, el plan de gestion para la optimizacion del
proceso administrativo en la empresa LinoCar Center C.A., se enmarcd dentro, de esta
planificacion analizando las fortalezas y debilidades existentes, que a su vez es la fuente de
oportunidades y amenazas, accion indispensable para la definicion de objetivos.

Plan de Gestion

En palabras de Victor (2020), un plan de gestién empresarial consiste en una serie de
pautas a través de las cuales; los grupos de interés de la organizacion interactien de forma
Optima y acorde al conjunto de reglas que definen la empresa. De esta manera, se requiere el
manejo de informacién clave tanto para las areas financieras, estratégicas, legislacion y
gestion del talento humano. Es por ello, que los datos recopilados deben estar relacionados y
ofrecer bases reales, las cuales puedan tomarse como punto de partida para describir el estado
inicial y el estado esperado de la empresa.

Como resultado final, el plan de gestion empresarial describe lineas de accion
especifica para alcanzar objetivos concretos, ofreciendo los detalles técnicos y operativos
para poner a disposicion de las personas, los recursos, actividades, asociaciones, programas,
documentos, cronogramas y medios de validacion que sean requeridos durante cada etapa
del proceso empresarial. En este sentido, la elaboracion del plan contempla cuatro etapas
fundamentales; planificacion, organizacion, direccién y control, en este particular, lo ideal es
que se ejecuten en orden antes descrito, algunas actividades permiten un desarrollo en
paralelo; aungue propensos a cambios, se toma en consideracion datos y avances obtenidos

de procesos anteriores como punto de referencia.

2. 3 Definicion de Términos Basicos.

Con la finalidad de orientar el desarrollo de este estudio, se incluyen a continuacion
algunos términos basicos relacionados con la tematica abordada. Segun Arias (2012)
“consiste en dar el significado preciso y segin el contexto a los conceptos principales,

expresiones o variables involucrados en el problema y en los objetivos formulados” (p. 108).
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Calidad: se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas, ademas, viene a ser el valor
agregado que encanta al individuo y lo motiva a elegir un bien o servicio, por los beneficios

que este le otorga en comparacion a otros parecidos.

Eficacia: es un fendmeno ampliamente estudiado en el &mbito econdémico y referido a la
necesidad de menores asignaciones de factores para la produccion de un determinado nivel

de bienes y servicios.

Eficiencia: En términos econémicos, la eficacia es la capacidad de una organizacion para
cumplir objetivos predefinidos en condiciones preestablecidas. Es pues la asuncion de retos

de produccion y su cumplimiento bajo los propios pardmetros propios.

Gestion: es el conjunto de actividades y tareas coordinadas que ayudan a utilizar de manera
Optima los recursos que posee una empresa, con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados.

Optimizacion: se trata de una estrategia politica de empresas, en la que se busca maximizar

la eficiencia de los recursos, tanto humanos como materiales.

Plan: se define como la intencion y proyecto de hacer algo que, a partir del conocimiento de
las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos, coordinando
metas, criterios y disposiciones para alcanzar propositos comunes, que individualmente no

es factible lograr.

Productividad: es una medida econémica cuya finalidad, es la de calcular o medir la
eficiencia por cada factor o recurso que es utilizado, a mayor productividad mayor
rentabilidad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Con el proposito de lograr de manera precisa el objetivo de la presente investigacion,
el cual es proponer un “Plan de Gestion para la optimizacion del Proceso Administrativo de
la Empresa LinoCar Center C.A.,” Bejuma Carabobo, el investigador establece un conjunto
de métodos, técnicas y procedimientos que le garanticen, que los resultados o los nuevos

conocimientos tengan el maximo de exactitud y confiabilidad.

Cabe destacar, que todos los elementos antes mencionados constituyen el marco
metodoldgico. Para Morles (1994), la metodologia “constituye la médula del plan, se refiere
a la descripcion de las unidades de anélisis o de investigacion, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, los procedimientos y las técnicas de andlisis de la informacion” (p. 45)
3.1 Tipo de Investigacion

El estudio se enmarc6 bajo el tipo de investigacion proyectiva, definido, segun
Hurtado, J (2000). como:

La elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o una necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo
social o de una institucion, o de una region geogréafica, o de un area particular
de conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las
tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo. (p. 114)



3.2 Modalidad de la Investigacion:

La presente investigacion se acogid a la modalidad de proyecto factible, que de
acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL (2011).

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo, de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. (p, 21)

3.3 Nivel de la Investigacion:

Es de destacar, que esta investigacion se encuentra en el nivel descriptivo. En palabras a
Arias (2006) “este consiste en la caracterizacion de un hecho o fendmeno, individuo, grupo,
con el fin de establecer una estructura o comportamiento”. Los resultados de este tipo de
investigacion entran en un nivel intermedio, en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere (p. 24).

3. 4 Disefio de la Investigacion:

Segln Tamayo y Tamayo (2009), el disefio de investigacién es un “planteamiento de una
serie de actividades sucesivas y organizadas que pueden adaptarse a las particularidades de
cada investigacién e indican los pasos, pruebas a efectuar, y las técnicas a utilizar para
recolectar y analizar los datos” (p. 111).

Dentro de este marco de ideas, se resalta, que esta investigacion se desarrollé mediante
un disefio de campo no experimental.

En cuanto al disefio de campo Giménez, (2011), expresa lo siguiente: en estos disefios se
observan y se recolectan los datos directamente de la realidad. (p.123). Respecto al caracter
no experimental, del disefio seleccionado para el estudio, Balestrini (2000), sefiala que estos
“consisten en aquellos donde se observan los hechos estudiados tal y como se manifiestan en

su ambiente natural, y en este sentido no se manipulan de manera intencional las variables”.
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3. 5 Poblacién y Muestra:

De acuerdo a Méndez (2003), la poblacion es “el conjunto de individuos que conforman
un entorno, dado que comparten caracteristicas comunes e interactian entre si, y que forman
un conjunto total de unidades de observacion que se consideran en el estudio” (p. 65). En el
presente contexto, conviene acotar, que la poblacion objeto de estudio esta conformada por
08 trabajadores que laboran en la empresa LinoCar Center C.A.

Con relacion a la muestra la misma es definida por Pérez (2006), como “un subconjunto
de la poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de
obtener informacion confiable y representativa” (p.75). Para la presente investigacion, dada
las caracteristicas de la poblacion, se tomaron como unidades de estudio la totalidad de ellas,
lo cual se denomina muestra censal. Al respecto, Ramirez (2004) sefiala que la muestra censal

es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra (p.106).

3.6. Técnicas e Instrumentos:

De acuerdo a Brito (1992) las técnicas de recoleccion de datos “son las que permiten
obtener informacion de fuentes primarias y secundarias” (p.50). De alli que se considere que
las técnicas de recoleccidn de datos son los diferentes medios que utiliza el investigador para
recopilar la informacidn necesaria para desarrollar la investigacion. Dentro de este marco de
ideas, las técnicas que se aplican en este estudio son la observacion directa, una encuesta y

la entrevista estructurada.

Con respecto a la encuesta, esta es definida por Rojas, (2007), “como un encuentro en el
cual el encuestador presenta un cuestionario para obtener la informacion”, (p.85). De igual
forma, en lo que concierne a la entrevista estructurada Sabino, (1992) sefiala que “la misma
se realiza atendiendo sistematicamente un orden en las preguntas previamente preparadas”.
(p.162). En cuanto a la observacion directa, Arias (2012), expresa “que es una técnica que
consiste en visualizar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad”. Es de hacer notar, que con relacion a
los instrumentos de recoleccion de datos Arias (2006), indica que “es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”. (p.69).
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Es de resaltar, que los instrumentos que se utilizan para recabar la informacion son la
observacion directa, un cuestionario y un guion de entrevista. En lo que respecta al
cuestionario Albert (2007), indica que “es un instrumento estructurado que permite la
recogida rapida y abundante de informacion mediante una serie de preguntas orales o escritas
que debe responder un entrevistado con respecto a una o mas variables a medir”. (p.115). Al
mismo tiempo, el investigador sefiala que, una vez elaborado el cuestionario, este es de objeto

de validacidn, para lo cual se sometera al juicio de expertos.

En esta oportunidad, el cuestionario y el check-list que se emplea se aplica al personal que
labora actualmente en la empresa LinoCar Center C.A., de Bejuma, Carabobo. Ambas, se
conforman con preguntas de alternativas policotomicas”. Al referirse al guion de entrevista,
Vargas (2012) expresa que es la lista de los puntos a tratar y las preguntas que el entrevistador
formuld al entrevistado. Puede contener preguntas estructuradas las cuales ya estan

previamente redactadas p.s/n.

3.7 Tecnicas de Anélisis de los Datos

Conviene destacar, en este aspecto de la metodologia, lo sefialado por Hurtado y Toro
(2000), los cuales exponen que “en este proceso se clasifican y ordenan los datos en tablas o
cuadros, se grafican y comentan los resultados obtenidos en la investigacion” (p.58). Dentro
de este contexto, el andlisis e interpretacion de los resultados se efectian mediante el estudio
detallado de las respuestas obtenidas, basadas en cuadro de frecuencias acumuladas y
porcentajes de forma estadistica, luego de la aplicacion del instrumento.

De alli, que, partiendo de la recoleccién y ordenamiento de los datos, se clasifican,
codifican y tabulan los mismos lo que conduce a la interpretacién de los resultados obtenidos,
y a la posterior elaboracion de las conclusiones y recomendaciones. Asimismo, se lleva a

cabo la representacion gréfica de los resultados a través de diagramas circulares.
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Cuadro N°1: Cuadro de Operacionalizaciones

Objetivos Sub-dimension Técnicas e
Especificos Indicadores Dimension definicion real u items | Fuente instrumentos
operacional
Diagnosticar  la | Diagndstico del Situacién del Se considera que el
situacion contexto ambiente proceso administrativo es
administrativa administrativo Gerencia una herramienta que
actual de la | Verificacion Gestion ayuda al administrador
empresa LinoCar | Cumplimiento de Diagnostico para poder manejar los
Center C.A. responsabilidades Observacion recursos ya sean tangibles
Identificacion de Revision como intangibles de una Técnica: Observacion
areas Interrelacion entidad, por lo que se directa
administrativas Flujo argumenta que la
Areas de la administracion esta | 1-13 | Minch Instrumento:
organizacién basada en un proceso que (2007) Checklist
contribuye a la eficiencia
de la organizacion por lo
que deben ser respondido
a seis preguntas
primordiales: ¢ Qué?,
(Para  qué?, Como?,
¢Con quién?, ;Cuando? y
;Donde?, en el proceso
por lo que es
indispensable aplicarlas
correctamente.
Determinar  las | Ambiente de la Proceso La puesta en practica de
debilidades y | empresa Administracion | cada uno de los procesos
fortalezas de los | Toma de decisiones | Fortalezas de la administracion;
procesos Establecimiento de Debilidades entre ellos son: la
administrativos objetivos y metas Anadlisis del planificacion, la
que se lleva en la | Ventajasy entorno organizacion, la direccion
empresa de | desventajas Funciones y el control de actividades
LinoCar Center, | Asignacion de Eficiencia de la organizacion; en
C.A., a través de | actividades Estimacion otras palabras, la toma de
la matriz FODA Trabajo inteligente Oportunidades decisiones 'y acciones Técnica: Encuesta y
Comunicacién Factores oportunas para el Casco, entrevista
efectiva Externos cumplimiento de los Garrido
Supervision Planeacion objetivos preestablecidos | 1-8 | & Instrumento:  Matriz
Ejecucion de tareas | Organizacion de la empresa y que se 1-3 Moréan DOFA
Direccion basan los procesos (2017)
Control
Motivacién
Disefiar un plan | Elaboracién de Plan | Plan Un plan de gestion
de gestion para la | Obstaculos para la Instrucciones empresarial consiste en
optimizacion del | elaboracion del Plan | Interaccion una serie de pautas a
proceso Procedimientos Financiero través de las cuales; los
administrativo en Estrategia grupos de interés de la
la empresa Recurso organizacién interactden
LinoCar Center Humano de forma 6ptima y acorde
C.A. Limitaciones al conjunto de reglas que | 9-11 | Victor
Aplicacion definen la  empresa. (2020)
Decisiones Asimismo, este requiere

Planteamiento

el manejo de informacion
clave tanto para las areas
financieras, estratégicas,
legislacion y gestion del
talento humano.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados

Una vez obtenida la informacion a través de los instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales a mencionar se tiene la observacion directa, una encuesta y una entrevista estructurada se
realizo el debido anélisis con las respuestas que se obtuvieron con estos instrumentos y en como
esta da a saber la situacién actual de la empresa en cuanto a la sinergia que existe con los procesos
administrativos y su flujo. Gracias a la aplicacion de estas técnicas de recoleccién de datos podemos
conocer a profundidad cuales son las debilidades y fortalezas latentes en la organizacion, asi como
a su vez identificar todos esos elementos que forman parte de la gestion administrativa de la

organizacion el cual se busca la optimizacion de estos.

4.1.1 Fase 1: Diagndstico de la situacion administrativa actual de la empresa LinoCar Center C.A.

Empezando por la Fase 1, se encuentran los instrumentos de recoleccion de datos, como
son: el andlisis de la observacion directa, la interpretacion de las respuestas que se obtuvieron de
la encuesta y como ultimo el analisis que van acompafados en las preguntas de la entrevista, en
cierto modo invitando a la reflexion o consideracion lo expuesto por los entrevistados, en la cuales
fueron aplicados directamente a los empleados y alto directivos de la organizacién e indagando
informacion a través de ellos. Para ello, se aplicaron las técnicas de encuesta, observacion directa
y entrevista, la primera siendo en forma de un cuestionario con un total de once (11) preguntas
dicotomicas (estas respondidas a solamente con un “si” o un “no”), la segunda en formato de
“check-list” con un total de trece (13) preguntas dicotomicas, pero estas siendo respondidas por el
investigador mismo y en tercer lugar la entrevista se hace de forma estructurada: esta siendo con
preguntas ya formuladas con un total de tres (3) sencillas preguntas de forma abierta, invitando al

entrevistado a expresarse y ahondar en la problematica



Gracias a la elaboracion de estas preguntas se obtiene informacion sobre el nivel de
conocimiento de los empleados en cuanto a las normativas de la organizacion, divulgacion de la

informacion que se necesita para realizar tareas, la planificacion adecuada, entre otros.

Para ello, las respuestas de la encuesta estaran presentadas con sus tablas de frecuencias
respectivas y en base a estas, se conformaran unos graficos circulares. esto a su vez con un analisis

descriptivo. Los demas instrumentos solo conllevaran el andlisis correspondiente.

Cuadro NO°2: Instrumento aplicado en forma de check-list conformado por preguntas

cerradas y respuestas dicotémicas, con la informacion obtenida por el investigador

SI NO
Punto 1: {La empresa tiene normativas en fisico X
para cada proceso?
Punto 2: ¢{Se tiene una mision y visién publicados? X
Punto 3: ¢{La empresa cuenta con sistemas
. " X
informaticos?
Punto 4: {La empresa cuenta con un organigrama? X

Punto 5: ¢{La empresa cuenta con todos los
recursos necesarios para el proceso X
administrativo?

Punto 6: ¢{La empresa cumple con todos los
elementos del proceso administrativo?
Punto 7: ¢{La empresa cuenta con areas
administrativas?

Punto 8: ¢Los trabajadores cumplen con las
actividades designadas?

Punto 9: {La empresa tiene un ambiente
administrativo de calidad?

Punto 10: (La empresa cuentan con la descripcidn
de responsabilidades de los cargos?

Punto 11: (Realizan actividades de capacitacién e
induccién?

X | X | X [ X

x

Punto 12: {Realizan cierres administrativos?

Punto 13: (Mantienen reportes de la informacion
y datos por periodos?

Fuente: Castellanos (2022)
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a) Analisis de las respuestas del “check-list”

1. ¢Laempresa cuenta con las normativas en formato fisico para cada proceso?
Respuesta: SI
Anélisis: En efecto, la empresa cuenta con sus normativas no solamente digitalizadas, sino
que también estas estan en fisico y puestas en un archivero para que estén al alcance de

todos los empleados y de los gerentes.

2. ¢Se encuentra la mision y vision publicados?
Respuesta: NO
Analisis: La empresa si tiene una mision y vision elaboradas, pero estas solamente se
encuentran de manera digital. No se tienen impresas, ni tampoco publicadas en el boletin

informativo, para que estas puedan ser visualizadas de manera facil.

3. ¢Laempresa cuenta con sistemas informaticos?
Respuesta: Si
Anélisis: Toda en empresa que no cuente hoy en dia con equipos informaticos,
practicamente deja de ser una empresa. En esta organizacidn, cuenta con equipos
informaticos con especificaciones suficientes para la realizacion de tareas y ejecucion de
programas. También a su vez, se puede observar que también cuentan con sistemas de redes
para la interconexidn tanto para su servidor interno como servidores externos (paginas web,

correo electrénico y demas) y poder realizar sus tramites digitales.

4. ¢Laempresa cuenta con un organigrama?
Respuesta: NO
Analisis: Solo los gerentes tienen conocimiento del organigrama, pero no se tiene uno

creado ni presentado, asi sea este de manera digital en un documento.

5. ¢Laempresa cuenta con todos los recursos necesarios para el proceso administrativo?

Repuesta: SI
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Anélisis: En definitiva, la empresa si cuenta en gran parte con los recursos necesarios para
satisfacer todos los procesos administrativos que conlleva la empresa. Asimismo, también
existen partes que requieren una mejora de los recursos o simplemente la adicion de estos.
Esto, aunque sean minusculos detalles, es bueno evitar ignorar esto ya que, si no se toma
en cuenta, méas adelante podria terminar convirtiéndose en un problema mas grande para la

organizacion.

¢La empresa cumple con todos los elementos del proceso administrativo?

Respuesta: NO

Anadlisis: En cierta manera, la organizacion cumple con algunos de lo que son de los
elementos del proceso administrativo, pero si que se presenta fallas entre ellos. Al mismo

tiempo sucede que no toman en cuenta por completo uno de esos procesos.

¢La empresa cuenta con areas administrativas?

Respuesta: Si

Anélisis: La organizacién si comprende de &areas administrativas, y adecuadamente
delimitadas una de las otras. Asi como también, han de tener definidas sus

responsabilidades y como estas se compaginan con las demas areas.

¢Los trabajadores cumplen con las actividades designadas?
Respuesta: Si
Anadlisis: Los trabajadores si toman en cuentan sus actividades designadas, y efectian cada

una de ellas tal y como les son comandadas.

¢La empresa tiene un ambiente administrativo de calidad?

Respuesta: Si

Anadlisis: La organizacién cuenta con un ambiente administrativo de calidad, gracias a que
se tienen los recursos necesarios, los altos directivos hacen su constante participacién en

las tomas de decisiones y se tiene orden con las actividades.
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10.

11.

12.

13.

¢La empresa cuenta con la descripcién de responsabilidades de los cargos?
Respuesta: Si
Analisis: La empresa si cuenta con la descripcion de cargo, incluso se tienen copias

impresas para la verificacion y constante actualizacion que se le puedan aplicar a estas.

¢Realizan actividades de capacitacion e induccion?

Respuesta: NO

Anélisis: La empresa si ha contratado personal para la capacitacion de sus empleados, pero
de estas solo se han realizado una sola vez desde que la empresa inici6 operaciones y fue
realizada hace ya mucho tiempo. Es bueno considerar que se requieran realizar nuevos
cursos para la capacitacion del personal, y no solamente para la instruccion y el manejo de
programas informaticos, sino que también es bueno para la formacion personal y la

motivacion laboral.

¢Realizan cierres administrativos?

Respuesta: Si

Analisis: La empresa si realiza sus correspondientes cierres administrativos, a pesar de los
pocos proyectos que se han realizado o incluso, de los que se realizan durante el afio, la
empresa cuenta con la labor de verificar y recoger toda la informacion o datos que resultan

de estos proyectos.

¢Mantienen reportes de la informacién y datos por periodos?

Respuesta: Si

Anadlisis: La empresa efectivamente, cuenta de manera organizada, todos sus reportes y
datos por periodo. Estos normalmente los ordenan (aunque puede varias segun el
documento a respaldar) de manera mensualmente. Luego, son encarpetados y puestos en

una oficina que cuenta con archivero bajo seguridad.
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Cuadro N°3: Instrumento aplicado en forma de cuestionario conformado por preguntas
cerradas y respuestas dicotémicas, con la informacion obtenida de los empleados y altos

directivos

Pregunta N°1. i Conoce usted las normativas de la empresa en el area administrativa?

si X NO

Pregunta N°2. ¢ Considera usted que la empresa cuenta con sistemas tecnolégicos para la
ejecucién tareas administrativas?

si X NO

Pregunta N°3. ¢ Considera usted que dichos sistemas le proveen toda la informaciéon que
necesita?

si X NO

Pregunta N°4. {Cree usted que obtiene suficiente informacion para la ejecucion de tareas?

si X NO

Pregunta N°5. ¢ Existe una comunicacion efectiva al momento de establecer algunos
procedimientos administrativos?

Si NO X

Pregunta N°6. ¢ Considera usted que el flujo de los procesos administrativos de la empresa es
correcto?

Si NO X

Pregunta N°7. {Cree usted que las actividades de cada cargo estan bien definidas en cada
proceso?

si X NO

———

Pregunta N°8. ¢Se elabora una planificacion anual para el establecimiento de tareas y recursos
necesarios?

Si NO X

Pregunta N°9. ¢ Considera usted que se requieren optimizar algunos de los procesos
administrativos?
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Pregunta N°10. ¢ Considera usted que la empresa tiene limitaciones para el establecimiento de un
plan de gestidn para la optimizacién de los procesos administrativos a la empresa?

Si NO X

Pregunta N°11. ¢{Considera que es necesario establecer un plan de gestidn para la optimizacién de
los procesos administrativos?

si X NO

Fuente: Castellanos (2022)
b) Analisis de las respuestas del cuestionario
1. ¢Conoce usted las normativas de la empresa en el area administrativa?

Tabla N°1 — Conocimientos de las normativas

Variable Freq. Abs. |Freq. Relativa
S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréafico N°1 - Conocimientos de las normativas

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)
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Como se puede observar en el grafico n.1, la gran parte de poblacién encuestada considera que
tiene conocimiento de las normativas de la organizacion, aunque imposible de ignorar que también
existe una parte de esta que considera que tiene poco conocimiento de las normativas de la empresa.
Sucede es el caso en el que la directiva se olvida de tomar en cuenta aquellos empleados que
también necesitan de informacion. Pero, al final, estos quedan por fuera porque la directiva supone
que no es necesario hacerles entregar esta informacion. Es por ello, que la directiva procede
solamente mencionarle algunos de los puntos importantes, y en caso de que algun altercado suceda,
los gerentes realizan reuniones o pequefios encuentros con estas personas para explicarle

nuevamente las politicas que ha de tener la organizacion.

2. ¢Considera usted que la empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos para la ejecucion de

tareas administrativas?

Tabla N°2 — Existencia de sistemas tecnoldgicos

Variable Freg. Abs. |Freq. Relativa
S| 6 75.0%
NO 2 25.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Grafico N°2 - Existencia de sistemas tecnoldgicos

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)
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Evidentemente, lo que se muestra en el grafico n.2, se aprecia que la empresa si cuenta con los
sistemas tecnoldgicos que requieren para la ejecucion de las tareas en las distintas areas
administrativas. También es considerable destacar, que existen desacuerdos ante lo cuestionado y
consideran que (a pesar de que la organizacion cuenta con una variedad de sistemas tecnoldgicos)

se deben adicionar otros tipos de sistemas como mencionan algunos, un indicador de gestion para
el recurso humano y material.

3. ¢Considera usted que dichos sistemas le proveen toda la informacion que necesita?

Tabla N°3 — Entrega de informacion necesaria

Variable Freg. Abs. |Freq. Relativa
S| 6 75.0%
NO 2 25.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Grafico N°3 - Entrega de informacion necesaria

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Como se aprecia en el grafico n.3, la gran mayoria de los encuestados concuerdan de que la
informacién que el sistema les provee le es suficiente para proceder y realizar las tareas
administrativas. Si bien es cierto, que existen minasculos problemas en cuanto a estos programas

informaticos, y es que a veces, el empleado tiene que realizar un paso mas para el cumplimiento

31



total de la tarea que se le es designada. Esto en cierta manera, puede no solamente entorpecer su

trabajo, sino que también retrasa el de lo demas individuos.

4. ¢Cree usted que obtiene suficiente informacion para la ejecucion de tareas?

Tabla N°4 — Suficiencia de informacién pertinente

Variable Freg. Abs. |Freq. Relativa
S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Grafico N°4 - Suficiencia de informacion pertinente

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Como se observa en el gréfico n.4, la mayoria de la poblacion encuestada esta satisfecha con la
cantidad y calidad de informacion en forma de instruccion que se les provee. Sin embargo, hay
algunos de los encuestados que consideran que dicha informacion que le son provista carece de
datos necesarios para la terminacion de la tarea administrativa. Esto, como es en el anterior punto,

puede entorpecer este y los demas procesos que incurren en la empresa.
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5. ¢Existe una comunicacion efectiva al momento de establecer algunos procedimientos
administrativos?

Tabla N°5 — Comunicacion efectiva

Variable Freq. Abs. |Freqg. Relativa
S| 2 25.0%
NO 6 75.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréafico N°5 - Comunicacién efectiva

=Sl = NO

Fuente: Castellanos (2022)

En efecto, lo que muestra el grafico n.5, indica que la mayoria de los encuestados consideran que
no existe una correcta y empatica comunicacion de las instrucciones. A pesar de que, en la mayoria
de los casos se les provee correctamente la informacion (cuando esta se es dada), esta no se hace
de una manera asertiva y agradable. Por ende, los empleados tienden a realizar sus actividades de
manera incorrecta, buscan la opinion de otros empleados para ellos saber cémo proceder ante cierta

situacion, o simplemente no saben cdmo proceder al cumplimiento de la tarea.
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6. ¢Considera usted que el flujo de los procesos administrativos es correcto?

Tabla N°6 — Flujo de los procesos administrativos

Variable Freq. Abs. |Freqg. Relativa
S| 4 50.0%
NO 4 50.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréfico N°6 - Flujo de los procesos administrativos

=Sl = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Se puede observar que en el gréafico n.6, existe una dualidad ante los cuestionado; la mitad
considera que si fluyen correctamente los procesos administrativos que incurren en la organizacion,
cuando por la otra parte, concuerdan de que eso no es como parece. Esto no indica que la empresa
incumple completamente con cada uno de los elementos que forman parte del proceso
administrativo: por supuesto, cada uno de ellos si se encuentran presente en la organizacion. Esto
indica que, a pesar de que la empresa cuente con todo este proceso de principio a fin, los
participantes que estan en desacuerdo consideran que no se realizan completamente ciertos
aspectos de la planificacion, organizacion, direccién y control. Ante lo descrito, se entiende que la
empresa presenta fallas en cada uno de elementos del proceso administrativo, y es por ello que la

empresa termina prosiguiendo a través de estos procesos de manera inconclusa.
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7. ¢Cree usted que las actividades de cada cargo estan bien definidas en cada proceso?

Tabla N°7 — Definicion de actividades de los cargos

Variable Freq. Abs. |Freqg. Relativa
SI 6 75.0%
NO 2 25.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Grafico N°7 — Definicidn de actividades de los cargos

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Como se aprecia en el grafico n.7, la mayoria de los encuestados estd de acuerdo con lo
cuestionado. Afirman que las actividades de los cargos se encuentran bien definidas para cada
proceso, y por supuesto, existen los documentos correspondientes que indican que actividades
corresponde a cada cargo. Es aqui en el que los empleados asumen sus actividades o tareas que les

corresponden.
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8. ¢Se elabora una planificacion anual para el establecimiento de tareas y recursos
necesarios?

Tabla N°8 — Elaboracion de planificacion anual

Variable Freq. Abs. |Freqg. Relativa
S| 0 0.0%
NO 8 100.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Grafico N°8 — Elaboracion de planificacion anual

0.0%

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Evidentemente, lo que muestra el gréafico n.8, todos los encuestados rotundamente demuestran
desacuerdo con la pregunta. La organizacion en si, realiza planificaciones a lo largo del afio, pero
estas quedan limitadas a lo que son las planificaciones a corto 0 mediano plazo, siendo la primera
la mas frecuente en la empresa. Con esto no se quiere decir, que el hecho de que la empresa haga
uso de planificaciones mas reducidas esté realizando la planificacion inadecuadamente. Pero esta
al evitar la elaboracién y su posterior utilizacién de una planificacion anual, la empresa puede
terminar obcecandose en cuanto a proyecciones que pueden darse durante el afio o un periodo
determinado. Gracias al uso de una adecuada planificacion anual, la organizacién puede abrirse a
las posibilidades de comprometerse con proyectos interesantes o eventos que ayuden a la empresa

a darse a conocer por sus servicios.
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9. ¢Considera usted que se requieren optimizar algunos de los procesos administrativos?

Tabla N°9 — Optimizacion de los procesos administrativos

Variable Freq. Abs. |Freqg. Relativa
S| 7 87.5%
NO 1 12.5%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréfico N°9 — Optimizacion de los procesos administrativos

12.5%

=Sl = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Se puede apreciar que, en el grafico n.9, la gran mayoria de los participantes estan de acuerdo con
que se tenga la inclusion de métodos para optimizar los procesos administrativos de la empresa.
Esto indica, que tanto los trabajadores como los gerentes consideran que se encuentran abiertos a
recomendaciones y/o sugerencias para lograr una mejoria en cada uno de los elementos del proceso
administrativo de la organizacion, comprometiéndose a colaborar con informacién y datos para el
investigador y determinar la viabilidad de la propuesta.
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10. ¢Considera usted que la empresa tiene limitaciones para el establecimiento de un plan de

gestién para la optimizacion de los procesos administrativos a la empresa?

Tabla N°10 — Limitaciones para aplicacion de plan de gestion

Variable Freg. Abs. |Freq. Relativa
SI 1 12.5%
NO 7 87.5%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréfico N°10 — Limitaciones para aplicacion de plan de gestion

12.5%

=S| = NO

Fuente: Castellanos (2022)

Como se muestra en el grafico n.10, la mayoria de los participantes afirman que no encuentran
algun tipo de limitacion que impida la implementacién de un plan de gestion para la optimizacion
de los procesos administrativos en la empresa. Asimismo, tanto los trabajadores como los
empleados se encuentran abierto a la aplicacion de un plan gestion para la optimizacién de los

procesos administrativos de la empresa.
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11. ;Considera que es necesario establecer un plan de gestion para la optimizacion de los

procesos administrativos?

Tabla N°11 — Aplicacion de plan de gestion

Variable Freq. Abs. |Freq. Relativa
Sl 8 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Castellanos (2022)

Gréfico N°11 — Aplicacién de plan de gestion

0.0%

=S| =« NO

Fuente: Castellanos (2022)

Con respecto a lo que demuestra el grafico n.11, todos los encuestados estdn completamente de
acuerdo con que realice un plan de gestidn para la optimizacion de los procesos administrativos en

la empresa LinoCar Center, C.A.

Entrevista

A continuacion, se presentan las preguntas que se realizaron en la entrevista de tipo
estructurada acompariadas de un breve resumen de lo expuesto por los entrevistados, que para este
caso se tuvieron presentes dos (2) de los gerentes que dirigen la organizacién, los cuales estan bajo

el seudonimo de “Informante 1 ¢ “Informante 2” seguido con su analisis respectivo a cada punto.
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Pregunta N°1: ;Cuales son las debilidades que se presentan dentro de los procesos

administrativos en la empresa?

Respuesta Informante 1: Considero que es todo aquello en cuanto a la planificacion y el control
(y supervisién) lo que se encuentra mas deficiente en la organizacion. En nuestro caso, no se
realizan planificaciones anuales que es algo que nos permite saber que proyecciones se tiene
sobre el afio venidero. También es bueno destacar, en cuanto al apartado de direccion, considero
que, en momentos de dirigir y comandar las responsabilidades al trabajador lo hacemos de una
manera muy rigida, y méas no llevando la motivacién al campo. Por otro lado, considero que se
debe implementar herramientas que nos provean datos para un indicador de gestion y
rendimiento del empleado, asi para conocer la efectividad de cada uno de los individuos que

forman parte de la empresa.

Respuesta Informante 2: Existe algo en la que la organizacion carece y me parece que €s un
método excelente para poder hacer proyecciones y dar una mejor visualizacion a qué es lo que
se quiere lograr o implementar en el afio venidero. A esto me refiero a la planificacion anual,
con lo que es aquella que en nuestra organizacion no contamos, y es por ello, que se termina
realizando planificaciones, pero limitdndolas al corto plazo. Esto no quiere decir que es
incorrecto hacer una planificacion a corto plazo, pero la directiva de la empresa esta convencida
de que su organizacion no se debe limitar a planificaciones de corto plazo, también debe estar
presente en el campo la planificacion a medio y largo plazo. Y en cuanto al control, considero

gue tenemos una ausencia de datos precisos para conocer el rendimiento de los empleados.

Tabla N°12: Pregunta de entrevista N°1. Fuente: Castellanos (2022)

Anélisis

Ante lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que las grandes y principales debilidades que
mas acentlan los entrevistados son en la parte planificacion y el control, por supuesto, en cuanto
el Informante 1 no dejo de lado los otros apartados que también conforman su proceso
administrativo, los cuales son la organizacion y direccién, aungque en ambos gerentes se observa

gue no encuentran debilidades de un grado mayor en estos dos apartados.
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Pregunta N°2: ¢ Se han presentado situaciones complicadas en cuanto a los procesos

administrativos? ¢ Cuales fueron estas?

Respuesta Informante 1: En cuanto a complicaciones, ya que como vivo considerablemente
lejos de la empresa empiezan a no solamente surgir, sino que también empeoran los percances
debido al escaso tiempo mas el problema de la lejania se me dificulta resolver estos mismos
percances. También siempre existen las dichosas disputas que se presentan con el otro gerente y

se terminan perjudicando la ejecucidn de proyectos o tareas de la organizacion.

Respuesta Informante 2: Las situaciones complicadas, en las que pienso que mas predomina
son las disputas que se presentan entre nosotros mismos los gerentes. No se acuerdan con ciertos
aspectos que se proponen o ciertos percances que se presenta (incluyendo la solucion de estos)

con la planificacién y demas procesos administrativos, y final quedamos en punto neutro, 0 nos

atrasamos con lo que se debe atender.

Tabla N°13: Pregunta de entrevista N°2. Fuente: Castellanos (2022)

Anélisis

Se puede comprender que, las complicaciones que mas surgen son, a la hora de establecer ciertos
parametros y los gerentes siempre encuentren un, pero a la proceder con uno de ellos. Por otro
parte, se puede evidenciar que en cuanto al Informante 1 surgen inconvenientes debido al poco
tiempo que tiene para poder actuar ante ciertas situaciones que se presenta en la empresa y éste, al
vivir considerablemente lejos de la organizacidn, su poca participacion hace el otro Gerente tenga

actuar sin su presencia y autorizacion de comandos.

Pregunta N°3: Al momento de controlar y supervisar los procedimientos administrativos

¢qué es aquello que toman en cuenta?

Respuesta Informante 1: Considero que hacemos uso de métodos anticuados o tradicionales,
que esto a su vez poca efectividad a la hora de evaluar el rendimiento y también el compromiso
del empleado. Es como monitorear las actividades a lo que coloquialmente se denomina “al ojo
por ciento”. Tampoco realizamos asi sean una especie de “check-list” diario para verificar que

se esté ejecutando con normalidad las tareas mas comunes y cotidianas.

Respuesta Informante 2: No considero que estemos (al momento de controlar o monitorear)

realizando esta parte completamente de manera equivoca. Creo que hoy en dia lo que hacemos
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nos permite saber qué es lo que sucede en la organizacion. Pero, por otra parte, si considero que
tiene que haber una mejora, de nuestra parte, en la supervision. Tal vez con la implementacion
de herramientas tecnologicas que nos ofrezcan datos estadisticos y precisos del rendimiento de
los empleados podemos llegar a dar un paso més a la mejora en el flujo del recurso tanto humano

como material.

Tabla N°14: Pregunta de entrevista N°2. Fuente: Castellanos (2022)

Anélisis.

Como se puede apreciar, la empresa si realiza algunos métodos y herramientas para el monitoreo
de los empleados, pero estas terminan siendo insuficientes para lograr medir con precision el
rendimiento y compromiso de los empleados. Ambos reconocen que deben implementar algan tipo
de herramienta que le proporcionen datos estadisticos para conocer con exactitud que tan eficiente
se comportan el empleado. A su vez, también recalcan que se deba implementar algin sistema de

monitoreo y que brinde informacion sobre el uso eficiente de los recursos materiales.

4.1.2 Fase 2: Determinacion las fortalezas y debilidades del proceso administrativo que se lleva en
la empresa de LinoCar Center, C.A., a través de la Matriz DOFA

Para conocer con mayor profundidad y lograr determinar cuales son las latentes debilidades
y fortalezas que ha de tener la organizacion, se presento esta informacion en un cuadro en forma
de Matriz DOFA, logrando asi demostrar la informacion de una manera méas precisa y categorizada.
Gracias a este método se puede conocer e identificar aquellos puntos que requieran de una solucion
Optima y proceder a tomas las acciones necesarias, que a su vez estas vayan de acuerdo a las

politicas de la organizacion y vaya acorde con el flujo administrativo de la empresa.
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Cuadro N°4 — Fortalezas y debilidades presentes en los procesos administrativos de la

empresa LinoCar Center, C.A.

Fortalezas | Debilidades
CAPACIDAD IMPACTO
AtTo | mebio | Bao | Ato | mEbio | BAJO

FACTOR HUMANO
Comunicacidn efectiva y asertiva al
momento de suministrar X
instrucciones
Necesidad de capacitacion del
personal en cuanto al uso de X
sistemas tecnoldgicos
Conocimientos de las normas y
politicas de la empresa
Cumplimiento de las tareas
asignadas
La organizacion representada en un
organigrama

FACTOR OPERATIVO
Cuentan con sistemas tecnoldgicos
para la el cumplimiento de tareas

Obtienen suficiente informacién a
través de estos sistemas
Adecuado flujo de los procesos
administrativos
Cuenta con los recursos necesarios
para los procesos administrativos
La informacion es respaldada y
almacenadas por periodos
La empresa cuenta con areas
administrativas

FACTOR COMPETITIVO
Elaboracidn de planificacion anual
para la proyeccién de eventos y X
proyectos en la empresa
Determinacidn de rendimiento
laboral gracias al uso de X
indicadores de gestion
Implementacién de métodos
incentivados en la parte operativa

Fuente: Castellanos (2022)

Analisis
Ante lo anteriormente expuesto, como lo presenta la Matriz DOFA y empezando por el

factor humano, se observa que, si bien hay existencias de debilidades como son algunas a
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mencionar lo que es la comunicacion asertiva por parte de los gerentes, aunque también no se
escapa esta parte en los empleados, reconocen su debilidad en cuanto a este aspecto y es por ello
que se encuentran buscando vias de mejoras. Siguiendo, se puede ubicar en este cuadro que también
consideran un punto débil en cuanto al uso de sistemas tecnoldgicos, no le encuentran complicacién
alguna el hecho de realizar las tareas mas basicas o requeridas, pero reconocen que no realizan
estas tareas de una manera mucho mas eficaz, lo que hace que se tome mas tiempo en completarlas.
Por otra parte, se puede visualizar claramente una fortaleza en cuanto al conocimiento de normas
y politicas empresariales y el cumplimiento de las actividades que les son designadas a los
trabajadores, estan conscientes que a la hora resolver una situacion y respetar los procedimientos
deben estar al tanto de las normativas y cumplen en su totalidad las responsabilidades a las que le
son comandadas. Por Gltimo, se observa que la organizacidén no cuenta con un organigrama bien
estructurado, e incluso éste no esté presentado en fisico para una mejor visualizacion y comprender

de como se jerarquiza y fluye los cargos en la empresa.

En segunda instancia, se puede observar lo que indica el factor operativo, lo cual en su
mayoria presentan fortalezas, a mencionar se encuentra la existencia de equipos informéticos con
sistemas tecnoldgicos administrativos instalados. Con la ayuda de estos, la organizacion solventa
sus problemas financieros hasta de inventario de una manera mas eficientemente. Es bueno también
asegurar de que estos sistemas le provean los suficientes datos para poder realizar la tarea mucho
mas rapido, como evidentemente se muestra en la matriz. Los trabajadores reconocen que la
empresa cuenta con todos los recursos que estos mismos requieren para la ejecucion de tareas y
elaboracion de proyectos para la empresa misma. Asimismo, la empresa hace respaldo de la
informacién y de manera periddica, hace uso de métodos para almacenar esta informacion de
manera clara y concisa para que esta tenga una mas sencilla interpretacion y esté al alcance de
todos los trabajadores. Ademas, la empresa cuenta con sus areas administrativas, delimitadas una
de otras para separar y discernir las responsabilidades que le compete a cada una. Y en ultimo lugar,
y que esta no puede pasar de alto a pesar de la mayoria de fortalezas que cuenta este apartado, se
recaba que, el flujo de los procesos administrativos de la organizacion no se encuentra en una
completa armonia o sinergia de la que se espera. Esto se debe a que, la organizacion no respeta los
limites y alcances de cada una de estas y que, a su vez, por distintas problematicas que se presentan

en la empresa, no logran concluir con cada uno de estos elementos que conforman los procesos
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administrativos: estos quedan por la mitad o incluso menos de esta mitad y proceden al siguiente

paso en un desequilibrio con las tareas.

Finalizando, se encuentra el factor competitivo, en el cual se puede destacar aspectos como
son la planificacion, en especial la que se elabora de manera anual, el rendimiento del personal y
métodos de apoyo al trabajador con incentivos. Comenzando con el primero, los gerentes
reconocen que no se elabora una planificacion que puede otorgarles una mejor vision y proyeccion
de lo que se quiere crear o realizar en el afio venidero. Con esta proyeccion, no solamente se tiene
en cuenta los recursos tanto materiales como monetarios, sino que esto también puede ofrecerles
un panorama de lo que se espera y se puede implementar en cuanto a proyectos y/o participacion
de eventos de gran nivel. Por otra parte, al momento de determinar con precision el rendimiento
del trabajador, la organizacién no cuenta con herramientas para esto tltimo. Con ello, podran tener
conocimiento exacto de como se desempefia el individuo a través de las distintas responsabilidades
que les son ordenadas y areas administrativas de la empresa. Por Gltimo, se tiene que la empresa
utiliza métodos de incentivos para la competencia entre los trabajadores: con ello, la organizacion
invita al individuo esforzarse cada dia méas en lo que hace, a la vez que, proporcionando una mejor
reputacion y eficiencia laboral para la empresa y el individuo mismo, lo cual desencadena un gran

impacto positivo y de potencial humano en la organizacion.

4.1.3 Fase 3: Disefio de un plan de gestion para la optimizacion del proceso administrativo en la
empresa LinoCar Center C.A.

Teniendo en cuenta las anteriores fases, considerando a su vez los puntos méas destacados
se tomo toda la informacion recabada de los resultados para este luego proceder a disefiar un plan
de gestion que este abarque varios aspectos que promuevan la mejora u optimizacion de los
procesos administrativos de la empresa, con el fin de lograr una armonia y uso adecuado entre estos

elementos como son a mencionar: la planificacién, la organizacion, la direccién y el control.
En este mismo contexto, se entiende que unas de las problematicas que presenta la empresa

en parte de la planificacion es el hecho que no realizan algun tipo de cronograma o plan anual, para

asi, presentar durante un tiempo estimado de un afio el tipo y la cuantia de actividades, eventos o
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proyectos se pueden desarrollar durante el transcurso del periodo determinado. Por otra parte, se
observa que la empresa no cuenta con un organigrama que muestre como se jerarquiza o se divide
la empresa respecto a los departamentos que esta tiene. Siguiendo, se evidencia la escasa
comunicacion asertiva por parte de los altos directivos a la hora de dirigirse a los empleados, este
siendo de una manera poco empatica y ruda. Y como ultimo el tema de la supervision y la falta de
un indicador de gestion que permita monitorear el desempefio del empleado, en el cual esta causa

repercute en la eficiencia y rapidez de las actividades laborales.
Se considera que con gracias a este conjunto de problematicas latentes en la empresa, se

deben tomar medidas y con ello a proceder con una serie de soluciones que apoyen a la

organizacion a participar en ellas y lograr una mejoria en todos sus aspectos administrativos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La empresa LinoCar Center, C.A. cuenta con personal de calidad y dispuestos a dar
lo mejor de si para la organizacion. No obstante, si que es cierto que la empresa presenta una
variedad de problematicas que van desde el &mbito de la planificacion hasta el monitoreo y
chequeo del rendimiento del personal y el usufructo de la materia prima. Todos estos
problemas combinados terminan desencadenando pocos acuerdos en las tomas de decisiones,

falta de desempefio en los trabajadores y proyectos propuestos inconclusos.

Los problemas a destacar, de los cuales previamente recabados de los resultados, se
tienen como la empresa se planifica a corto o mediano plazo dejando por fuera la posibilidad
de elaborar un cronograma anual el cual les permita tener una proyeccion mas amplia de lo
que se desea alcanzar en cuanto a metas y objetivos. A su vez, también se entiende que a
pesar de que la organizacion administrativa no tiene problemas de gran importancia,
evidentemente si que se presentan ciertos detalles que no deben de pasar por alto tal es a
mencionar la ausencia y estructuracion de un organigrama, este el cual le permite conocer las

delimitaciones de los cargos y su compaginacién con otros cargos y areas.

Dicho lo anterior, y en base como lo indica el capitulo, se plantea proponer cuatro (4) planes
de accion: el primero a mencionar, es de proponer un plan operativo anual que invite a la
organizacion realizar planificaciones, el cual contenga las metas, objetivos o proyecciones
que desea estimar la empresa para un periodo determinado de un (1) afio. De segundo lugar,
es elaborar un organigrama el cual represente detalladamente como es flujo jerarquico

administrativo de la organizacién. Siguiendo con el tercero, se contrata servicios



especializados en metodologia de coaching dirigido especialmente a los altos directivos en
materia de motivacion laboral y liderazgo empresarial. Y como ultimo, se plantea
implementar un indicador de gestion que puede ofrecer datos precisos sobre el rendimiento
del trabajador y conocer con gran detalle el desempefio laboral de este en la empresa y area
administrativa. Y para finalizar el capitulo, se muestra toda la informacion referente a la
factibilidad por cuanto al ultimo punto, que es el indicador de gestion en cuanto al recurso

humano.

5.2 Beneficios de la propuesta

Conocer y tener una vision mas clara y concisa de los proyectos y eventos en que la

empresa pueda participar y prosperar en su crecimiento.

e Tener una mejor visualizacion de como fluye la empresa en todos sus cargos,
delimitando correctamente dichos cargos que representa la empresa.

e Enriquecer la interaccion interpersonal entre los trabajadores y sus gerentes, estos
ultimos invitandolos a crecer personalmente y a encontrar la motivacion y empatia en
la organizacion

e Conocer con gran precision el desempefio del trabajador, su eficiencia y celeridad en

la ejecucion de tareas y atencion a sus responsabilidades laborales.

Gracias a esta variedad de propuestas, que se plantean ante lo descrito, sin duda alguna le
proporcionaran un ambiente administrativo de excelencia, ademas que, los trabajadores
estan a toda la disposicién y expectativas de todos los beneficios que esto brinda tanto para
el crecimiento personal como para el crecimiento laboral, generando en los trabajadores un
conveniente “sentido de pertenencia” en el lugar que se encuentran. De igual manera, no
solamente proporciona beneficios Unicamente a los trabajadores, sino que esto también

estos recaeran en la organizacion en si.
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5.3. Objetivo de la propuesta.

5.3.1 Objetivo general.
Proponer un Plan de Gestion para la optimizacion del Proceso Administrativo de la
empresa LinoCar Center, C.A.

5.3.2. Objetivos especificos

e Establecer como norma general la elaboracion de un Plan Operativo Anual que
proyecte la expansion del modelo de negocio.

e Estructurar un organigrama que refleje todos los cargos de la empresa y su flujo
jerarquico.

e Formar a la alta gerencia en conocimientos de Desarrollo personal, estableciendo una
serie de talleres que provean de coaching para la capacitacion de los altos directivo
en materia de liderazgo.

¢ Implementar un sistema de indicador de gestion para el conocimiento del desempefio
del individuo en la organizacion.

e Determinar la factibilidad de las nuevo software de indicador de gestién del

rendimiento del personal

5.4 Desarrollo de la Propuesta.

La propuesta planteada fue desarrollada gracias a las incomodidades que los
empleados Yy altos directivos de la empresa LinoCar Center expresaron rotundamente en la
encuesta y entrevista, los cual explicaban las distintas problematicas que se presentaban en
dicha empresa. En cuanto al analisis del investigador, pudo observar que varias de las
respuestas a las interrogantes de la encuesta y la entrevista se encuentran interrelacionadas
con las problematicas que la organizacién presenta, si bien cierto el caso de las
planificaciones anuales, en el que ambas partes de la organizacion coincide en ello. También
por otra parte, se tienen las constantes disputas a falta de acuerdo y poca comunicacion

efectiva entre los altos directivos y los empleados
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Toda esta conclusién acompafiada de sus respectivos andlisis, se toma la decision de
desarrollar un plan operativo anual, el cual les permita conocer y proyectar la expansiéon o
los objetivos estratégicos de la empresa. Continuando, se plantea estructurar un organigrama
que permita una facil visualizacion en el que los empleados conozcan las delimitaciones de
cada uno de los departamentos. Por otra parte, se invita a los altos directivos participar en
una serie de talleres que les provea informacion y orientacion de tematica de motivacion
laboral y mejoras en la comunicacion con el equipo. Y como Ultimo punto, se considera
implementar un software tecnoldgico que permita monitorear en tiempo real con célculos
precisos el tiempo productivo que destina el empleado a la ejecuciéon de sus tareas o

actividades.

5.4.1 Fase |: Establecer como norma general la elaboracion de un Plan Operativo
Anual que proyecte la expansion del modelo de negocio

Comenzando con la primera fase, se puede observar a través de los resultados el cual
la empresa LinoCar Center si cumple con elaborar planificaciones ya sean estas de tipo
financieras, de recursos humanos, marketing, y otras. No obstante, aunque la organizacion
efectivamente realiza y cumple con sus planificaciones estas solamente quedan establecidas
a corto plazo, y en pocas ocasiones, a mediano plazo: la empresa se limita solamente a estos
dichos plazos de tiempo, y no se da a la oportunidad de hacer proyecciones en la cual ayuda
a progresar la empresa, pero que a su vez entren en un rango realista y de lo que se tiene al
alcance. Con esto no se quiere decir que la empresa no se dirige hacia a sus objetivos
estratégicos 0 metas, claramente una empresa debe realizar cada cierto tiempo
predeterminado una planificacién a corto o mediano plazo, es indudablemente la mas
utilizada en una organizacion; pero esto a su vez, la empresa no se propone a dar un salto
mayor con proyectos interesantes, eventos en los cuales hace de su participacion desde el

ambito nacional hasta internacional y/o mejoras en la estrategia de presupuestos.

Con respecto a lo anterior, para ello en esta parte se considera establecer un Plan
Operativo Anual para invitar y acompanar a la organizacion a crear un plan el cual les permite

conocer y proyectar sus objetivos. Esto a su vez, pueden visualizar como dichos objetivos se
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pueden distribuir a largo del periodo (que es un afio), se podria decir que, entre un rango de
meses, cuando estos deben empezar a ejecutarse, qué tipos y qué recursos se requieren para
el proceso del POA, ya sean econdmicos y/o humanos, y otros tipos de factores que se puedan
presentar o deducir en este recuadro. Con esto, la empresa empieza a generar como también
a encontrarse con oportunidades que se le puede presentar a largo de este plan, ayudando a
la organizacion a prosperar tanto a nivel interno como nivel externo. Algunos tipos de
objetivos que se pueden proyectar en este recuadro podrian ser la expansion de la empresa,
ya sea en la apertura de nuevas instalaciones alrededor del pais, la construccion de nuevos
espacios para la implementacién de maquinaria avanzada, reclutamiento de méas personal
calificado, contratacion con nuevas empresas proveedoras, y entre otras que se puedan tomar

en cuenta.

Un Plan Operativo Anual normalmente se basa en 5 fases, entre ellas son a mencionar:
se inicia con la visualizacidn de las metas u objetivos estratégicos a proyectar, continuando
entonces con el establecimiento de metas y el presupuesto y finalizando con el anuncio (el
cual se recomienda primeramente de manera interna) del plan y el monitoreo constante para
que se realicen los ajustes que requieran atencién. En este caso a proponer, se centra en las
fases dos y tres, que es el desarrollo de objetivos conforme al presupuesto, y este se elabora
de manera que se presenta la informacion en un cuadro el cual esta representado por unas
columnas que estan organizadas por los doces meses del afio, y los objetivos, la ubicacién
donde se desarrollara los eventos o proyectos y el presupuesto que se requiere esta en filas,
de modo que, el objetivo abarque los meses en el que se llevard a cabo con su respectivo

presupuesto y ubicacion acorde al tiempo de dicho objetivo.
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Figura N°1 — Plan Operativo Anual de la empresa LinoCar Center, C.A.

Enero I Febrero I Marzo

Abril

| Mayo | Junio I Julio

Agosto |Septiembre| Octubre

Noviembre | Diciembre

Objetivo

Apertura de un nuevo centro de
servicio y diagnostico automotriz

Construccion de almacén para el acopio de
productos automotrices. Entre ellos cauchos,
respuestos, y articulos especiales para la

limpieza y cuidado del carro

Creacién de un nuevo
departamento que esté dirigido a la
compra y venta de vehiculos
livianos

Remodelacion y
modernizacién de oficinas
administrativas y Sala
Multiusos

Se debe realizar una inversion

aproximada de: $50.000

Se estima una inversion de: $475.000

Se prevee que el presupuesto alcance
unos: $2.500

La inversion para este
apartado es de: $10.000

Ubicacién

La apertura del nuevo centro estara

ubicada en el municipio Naguanagua,

edo. Carabobo

Se contratara una empresa constructora para edificar
un almacén que estara ubicado a las afueras de

Bejuma, edo. Carabobo

Se utilizara el espacio del antiguo
almacén para la creacién del nuevo
departamento, el cual estara ubicado al
lado de la empresa en Bejuma, edo.
Carabobo

Se realizaran cambios en la
disposicién de escritorios,
archiveros y se adicionara

nuevo material para oficinas.
Se realizara en las oficinas del
centro automotriz de Bejuma,

edo. Carabobo

Fuente: Castellanos (2022)

5.4.2 Fase Il: Estructurar un organigrama que refleje todos los cargos de la empresa y

su flujo jerarquico

Con respecto al orden jerarquico de la empresa, y por lo que se puede observar con
la informacién obtenida en los resultados, la organizacion no cuenta con un organigrama
desarrollado. Esto a su vez, ocasiona problemas dentro de esta ya que al no estar al alcance
0 a la vista hacia los demas trabajadores, estos no respetan la delimitacion de cada
departamento, los cargo existen en cada uno de estos y a quién se puede dirigir al momento
de que desean expresar alguna gqueja o descontento. De igual modo suceden problematicas,
como el hecho de que ciertos trabajadores terminan delegando actividades de su
correspondencia a otros trabajadores, asi como también asumen actividades que no les fueron

asignadas.

Dicho lo anterior, en esta fase se procedid a estructurar un organigrama que refleje
los departamentos, los cargos dentro de ellos y deméas puestos que tiene la empresa. Este se
encuentra categorizado por los altos directivos los cuales estan representados por el o los
propietario(s) de la empresa, el o los gerente(s) y secretaria. Continuando, se contempla el
siguiente nivel inferior el cual se ubican el supervisor, los departamentos que entre ellos a
mencionar son el de compra y venta, recursos humanos y administracion, cada uno de estos
con sus cargos correspondientes, y por Gltimo: el departamento de la parte operativa, que es
aqui la zona de la actividad econdmica de la empresa, la que ya entra en contacto directo con

el cliente.
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Para la elaboracion y estructuracion del organigrama, se tomo en cuenta el del tipo
jerarquico, el cual se encuentra en la division de los verticales. Este tipo de organigrama es
conocido porque su estructura describe las relaciones o delimitaciones entre las areas de
forma escalonada, empieza desde un sector con mayor autoridad hasta el sector méas inferior,

que de esta manera establece los vinculos con las otras areas.

Figura N°2 — Estructura del Organigrama y sus departamentos

Propietario

Secretaria Gerente

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento
Compras Recursos Humanos Administracion Operativo

Director Compras Director RRHH Director Admén. Empleado 1

Técnico de Coordinador de
Seleccion de Finanzas
Personal Administrativas

Gestion de
Compras y Ventas

Empleado 2

Empleado 3

Fuente: Castellanos (2022)
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5.4.3 Fase I1l: Formar a la alta gerencia en conocimientos de Desarrollo personal,
estableciendo una serie de talleres que provean de coaching para la capacitacion a los

altos directivo en materia de liderazgo.

Con respecto a la informacion recabada a través de la encuesta y de lo que se percibe en los
analisis de estos, se evidencia que por parte de los altos directivos no posee las estrategias y
el liderazgo de conllevar las relaciones tanto interpersonales como laborales de sus
empleados, lo que se traduce a una gran debilidad en temas de la comunicacion asertiva. Por
consiguiente, se propone realizar una serie de talleres de metodologia coaching para liderazgo

y motivacién laboral, en el cual es dictado por un especialista en el area.

El propdsito de esta serie de talleres es guiar y apoyar a los altos directivos a entrenar la
motivacidn hacia el empleado en el campo laboral, que de esta manera, invitandolo a tomar
las riendas y cumpliendo con el papel de lider en las tomas de decisiones y establecimiento
de objetivos, teniendo en cuenta las necesidades del empleado, respetando el espacio personal
y motivando al trabajador que en cierta manera este se sienta comodo o a gusto en el ambiente
laboral y genere ese sentido de pertenencia hacia la empresa. Indiscutiblemente, como lo
expresa Chiavenato (2001), el comportamiento humano es motivado. Existen una finalidad
en todo comportamiento humano. EI comportamiento no es casual ni aleatorio, sino orientado

y dirigido hacia algun objetivo (p. 302).

Esta serie de talleres estaran divididas en tres objetivos principales, cada uno de estos tomo
cuatro horas durante los dias lunes, miércoles y viernes, las cuales sumadas presentan un total
de 12 horas. El facilitador de estos cursos sera el Licenciado Carlos Gamero, consultor y
conferencista Internacional en las areas de Administracion, Procesos de Negocio y
Liderazgo, con Certificacion Internacional de Formacién Profesional de Coaching con PNL

(Coach Profesional - Practicante en PNL).

Se considera ahora entonces, que para la convocatoria de esta serie talleres se elabor6 un

anuncio digital el cual sera entregado como invitacién a través de los correos electronicos
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respectivos, este incluyendo el horario, la fechas y el lugar donde se realizo dicho taller, que

a su vez el contenido u objetivos propuestos a llevar a cabo.
Una vez finalizado todo esto, el facilitador planea llevar a cabo un pequefia prueba y

monitoreo de toda la orientacion dada en los talleres, con el fin de comprobar de que los altos

directivos estén cumpliendo y acatando a los objetivos que el facilitador les ha provisto.
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Figura N°3 — Anuncio digital. Taller de Coaching: Motivacién y Liderazgo

Empresarial

\ S QE‘ 0/

Taller de Orientaciéon Coaching

LIDERAZGO Y
MOTIVACION LABORAL

Fecha: del 19 al 23 de
Septiembre

(Lunes-Miércoles-Viernes)
Objetivos:

Taller I: ;Cudl es el rol de un
lider eficaz y con qué finalidad?

Taller II: ;Cuales son las claves
de la motivacion del individuo?

Taller 11l: Comunicacion
asertiva con el equipo

0

Sala Multiusos LinoCar

Facilitador

Licenciado Carlos Gamero
Center

Fuente: Castellanos (2022)
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5.4.4 Fase IV: Implementar un sistema de indicador de gestion para el conocimiento

del desempefio del individuo en la organizacion.

Para la empresa, conocer el rendimiento o desempefio laboral del empleado es algo
tan importante como realizar procesos contables. En el caso de la empresa LinoCar Center,
C.A., y con la informacion obtenida en los resultados, especificamente en las entrevistas, se
puede destacar que existe una ausencia de herramientas que puedan medir dicho desempefio
del individuo respecto a sus tareas de la organizacion. Debido a la falta de esta herramienta,
y tal como afirman los gerentes, el proceso de evaluar la productividad del empleado se limita
solamente a hacerlo de manera en que los calculos no son en lo absoluto precisos, 0 como
coloquialmente se denomina, “al ojo por ciento”. Esto implica en que, no solamente se
pierdan minutos en el tiempo esperado o preestablecido, e incluso en la mayoria de los casos
estos puede ascender hasta en horas de tiempo productivo que se pierde.
Desafortunadamente, como se ha dicho, no existe algun tipo de herramienta que detecte este
tipo de fallas y continuamente ird sumando estos tiempos que pueden alcanzar hasta dias de
productividad faltante cada mes en la empresa, lo cual lo normal o esperado seria minutos u

horas perdidas dentro de un mes.

El objetivo de la implementacion de esta herramienta, es para que R.R.H.H. conozca
con gran detalle y monitoree el tiempo productivo que destina el trabajador con sus
actividades correspondientes. Igualmente, obtiene informacidn precisamente calculada que
muestre el tiempo que se le asigna en la empresa en comparacion con el tiempo que dedicar
a producir, para asi mismo determinar cuanto es el tiempo que se esta perdiendo. Con esto la
empresa, y con el apoyo de la herramienta, pueden detectar los minutos o, en caso mas graves:
las horas y se pone el plan de marcha para corregir esas fallas o pérdidas del tiempo
productivo del recurso humano. Con esto, la organizacion, hace uso provechoso del tiempo
y da a consecuencia de tiempo remanente, el cual puede ser de mucha utilidad para percances

que surjan o actividades extras de las que se pueden solventar o atacar.
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Para este objetivo, se plantea implementar un software de indicador de gestion, este
solo a nivel interno de la empresa, el cual desarrolle a traves de calculos matematicos el
tiempo productivo de cada empleado de la empresa (a excepcién de los
gerentes/propietarios). En ello, el software es implementado en un disco duro que se
comunique a través de la intranet o el servidor propio de la empresa, y este, se encuentra
presente en todo los equipos informaticos e incluso los equipos especiales que utiliza la
empresa para los demas servicios de indole automotriz, es por ello que toma en cuenta las
aplicaciones y acciones que realice o ejecute el usuario para poder asi medir el tiempo que
dicho usuario le destina a sus actividades. Dicho software se estructura de manera en que
indique el tiempo en la empresa, el tiempo productivo, el nombre del empleado y el
departamento a cudal este pertenece, la comparacion porcentual entre el tiempo laboral
determinado y productivo, las expectativas, el tiempo no utilizado, los dias laborados y los
promedios respectivos.. Dicho lo anterior, se puede decir que los puntos mas relevantes de
este recuadro son la comparacion del tiempo laboral con el productivo, ya con este, se puede
observar que del tiempo que el empleado esta en sus actividades podemos ver qué tanto de
ese tiempo logroé destinar cada minuto a sus actividades. Por supuesto, esto no tiene que ser
igual o mayor, porque es l6gicamente imposible. También otro parametro relevante a
considerar son las expectativas, las cuales se miden de manera porcentual, y esto le indica al
encargado en R.R.H.H., hasta un nivel condicionado de cien por ciento y como el tiempo
aprovechado del empleado va conforme a esto. No todos los empleados deben alcanzar el
cien por ciento: solamente lo que se determine y evalUe de las actividades asignadas de algun
empleado en particular se le asigna un porcentaje el cual se considere apto para lo que realiza
en su dia a dia. En el caso de la empresa, se tiene un estandar preestablecido de 40 horas

semanales, lo que se traduce a 8 horas diarias de las que se deben cumplir de tiempo laboral.

Figura N°4 — Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado

Fuente: Castellanos (2022)
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Nombre de Usuario| Name Departamento Actividad (hr.) Promedio de actividad (hr.) Actividad sobre lo esperado

USERO1 Samuel Operativo 41.0864 8.2172 102%
USERO3 Nadia Recursos Humanos 21.5811 4.3161 53%
USERO6 Liz Administracidon 34.8797 6.9758 87%
USERO5 Gloria Supervision y Compras 28.4492 5.6897 71%
USER02 Alberto  |Operativo 34.4697 6.8939 86%
USER04 Daniel Operativo 14.8244 2.9647 37%



Figura N°5 — Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado

Productividad (hr.) Promedio de productividad (hr.)
40.1881 8.0375
20.3017 4.0603
33.6464 6.7292
26.6256 5.325
34.0128 6.8025
14.4006 2.88

Productividad vs actividad

97%
94%
96%
93%
98%
97%

Fuente: Castellanos (2022)

Figura N°6 — Indicador de Gestion de Productividad por cada empleado

Fuente: Castellanos (2022)

Promedio no productivo (hr.) Tiempo promedio por cada actividad (segs)
0.1797 24
0.2558 69
0.2467 85
0.3647 26
0.0914 35
0.0847 85

Dias laborados
5/5
5/5
5/5
5/5
5/5
4/5

Para proceder a la implementacion del indicador de gestion, se contratd servicios

especiales en la materia con la empresa LaborEffi, ubicada en Bejuma, edo. Carabobo, el

cual ofrecen paquetes promocionales que incluyen no solamente el software en cuestion, el

cual lleva el nombre de Workertivity, sino que también imparten talleres para la orientacién

en el manejo del programa. Para ello se realizé un anuncio de manera digital y se le entreg6

al departamento competente de la materia, que en este caso es: R.R.H.H.
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Figura N°7 — Invitacion digital para la participacion del uso del programa de

Workertivity

LaborEffi

WORKERTIVITY

;Que incluye nuestros servicios?

Instalacion del programa
Orientacion para el manejo de Workertivity 19_.

—

o

9:00 a.m. | 26 de septiembre de 2022

9 Sala Multiuso LinoCar Center

Lcda. Ana Diaz

Fuente: Castellanos (2022)
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Fase 5.4.5: Determinar la factibilidad del nuevo software de indicador de gestion del

rendimiento del personal.

Aunque esto se entienda como una solucidn necesaria, tener en cuenta y verificar las
inversiones y los procedimientos de los propietarios o gerentes de la organizacion es un
movimiento crucial, ya que deben ser conscientes de lo que se plantea realizar con los
recursos econémicos, materiales, humano y de tiempo. Es por ello, se planea realizar una
reunion para explorar las inversiones que se piensan utilizar y la factibilidad de la propuesta,
ya que es necesaria la aprobacion para poder proseguir con la ejecucion del restos de las fases

de esta propuesta

Factibilidad de la propuesta
Para poder implementar algo que se requerird de inversion de distintas variables,
como es, en cuanto a lo econdmico, material y de tiempo, es bueno considerar la evidencia

de la factibilidad del plan de accion para poder ejecutarlo

Factibilidad técnica

La empresa LinoCar Center, C.A., goza de equipos informaticos en todas sus areas
administrativas, con especificaciones aptas para la instalacion y ejecucion del programa de
Workertivity, acompafiados de impresoras a la hora de emitir informacion a traves de ella.
Gracias a estas condiciones que presenta la propuesta se considera factible este aspecto.

Factibilidad operativa

Por cuanto al recurso humano, a pesar de que no esta capacitado para el manejo de
este programa, la empresa LaborEffi, cumple con el derecho de ofrecer, ademas de la
instalacion del programay junto a la Lcda. Ana Diaz, un taller de capacitacion para orientar
al personal al manejo de dicho programa, por consiguiente, la propuesta se encuentra factible

en el aspecto operativo.
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Factibilidad econdémica

Teniendo en cuenta la inversion monetaria que esta requiere, la suman no es de gran
impacto, y una vez obtenido su calculo partiendo los servicios que estdn en constante
funcionamiento en las instalaciones y en profesionales que utilizan partes cruciales de la

propuesta. Es por ello que la propuesta se encuentra en un rango econémicamente factible.

Cuadro N°5 — Recursos Econémicos

DESCRIPCION COSTO
Implementaciéon del
software S 100.00
Workertivity

Taller para
capacitacién y
orientacién al S 10.00
manejo del
software
TOTAL S 110.00

Fuente: Castellanos (2022)
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CONCLUSIONES

Sintetizando toda la informacion recabada, se puede concluir en que, en la presente
investigacion se desarroll6 como un proyecto factible. Esta consistio en proponer un Plan de
Gestion para la optimizacion de los procesos administrativos para laempresa LinoCar Center,
C.A., ubicada en Bejuma, edo. Carabobo. Los datos se obtuvieron gracias a la variedad de
instrumentos, que para esta investigacion se aplicaron, como son a mencionar: una check-
list, la cual se basé través de la técnica de la observacion directa, una encuesta, con la que se
fue obteniendo datos a través del conocimiento de los empleados y altos directivos y como
ultima, una entrevista de tipo estructurada dirigida precisamente a los altos directivos,
especificamente, hacia los dos gerentes de la organizacién. Todo esto, con el fin de obtener
respuestas a las problematicas y desarrollar una propuesta que provea informacion pertinente
en la que la organizacion pueda tomar en cuenta y se dirija correctamente hacia la solucién

de estos problemas.

Comenzando con el primer objetivo especifico, el cual propone “Establecer como
norma general la elaboracion de Plan Operativo Anual que proyecte la expansion de la
empresa”, fue desarrollado gracias al capitulo cuatro, que recopilada la informacion obtenida
de la encuesta se pudo observar gque la organizacion no tomaba el tiempo de elaborar un plan
anual el cual les permitiese conocer sus objetivos estratégicos a largo o mediano plazo, y que
de esta manera invitar a la empresa a establecer la elaboracion de dicho plan como norma

general, realizandolo cada afio, especificamente, al final de cada uno.

Como segundo objetivo especifico, se plante6 “Estructurar un organigrama que
refleje todos los cargos de la empresa y su flujo jerarquico”, el cual fue creado gracias a la
aplicacion de la encuesta en el capitulo cuatro, que indica en que la empresa no contaba con
un organigrama de su organizacion, para ello se estructur6 uno de tipo jerarquico,
delimitando cada uno de los departamentos y puestos de trabajo que esta contiene, y asi se

tiene al alcance de todos los trabajadores



En cuanto el tercer objetivo especifico, que sefiala “Formar a la alta gerencia en
conocimientos de Desarrollo personal, estableciendo una serie de talleres que provean de
coaching para la capacitacion a los altos directivo en materia de liderazgo™ la cual dio frutos
gracias al capitulo cuatro, y este atiende a la problematica de la escasa comunicacion asertiva
por parte de la altos directivos, que para ello se contrataron servicios de metodologia
coaching dedicada exclusivamente para estos ultimos e invitarlos a mejorar cada dia y
empatizar con las necesidades del empleado en el ambiente laboral. Por Gltimo, se tiene el
cuarto objetivo especifico, que recomienda “Implementar un sistema de indicador de gestion
para el conocimiento del desempefio del individuo en la organizacion”, el cual fue logrado a
través del segundo capitulo como también del cuarto, e insta a la empresa a utilizar software
que les permita monitorear y conocer con exactitud el desempefio laboral del individuo a
través de la medicién del tiempo productivo que este destina a sus actividades o tareas

asignadas.

En conclusion, se demostraron que todas las propuestas planteadas en esta
investigacién cumplieron con la factibilidad y viabilidad de su aplicacion, de manera que se
cuenta con todos los recursos que estos requirieron para su desarrollo y la cual puedan

aplicarse efectivamente a los departamentos correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Con miras a los problemas que se contemplan en anterioridad, ya que estos de manera
frecuentemente ocurrian en la empresa, y a su vez, las consecuencias que estas generan
agravaban la situacion organizacional de dicha empresa. Es por ello que se recomienda
encarecidamente que se realicen monitoreos constantes hacia el empleado y observar si se
presenta una mejoria en ellos, como también se considera acompafiarlos en este proceso y

ofrecerles orientacion cuando se requiera algun ajuste.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la empresa la cual se contratd se dispuso a
ofrecer servicios adicionales para la supervision del cumplimiento de dicho objetivo. Se
estaran realizando visitas especiales hasta las instalaciones de la empresa, en el que el

facilitador estara evaluando la direccion de los gerentes.

Es bueno también considerar, en que los propietarios y supervisores de la
organizacion estén presente en todo momento con algun tipo de inconveniente que aflore
durante la aplicacién de las distintas propuestas. Esto, con la intencion de que puedan actuar
lo més pronto posible y enfocarse una vez mas en el objetivo propuesto o realizar alguna
modificacion; si es que esto lo requiere, tomando en cuenta las decisiones u opiniones de

todo el equipo de la organizacion.

Con respecto a lo anterior, indudablemente, dicho monitoreo se debe realizar de
manera constante para que, no solamente observar algln tipo de inconveniente que surja con
el desarrollo de esto, sino que también, observar el progreso que esta ird propagandose en la
organizacion, asi de esta manera, se decidira si proseguir con la aplicacion de los objetivos

propuestos.
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ANEXOS
ANEXO B

Confiabilidad de los Instrumentos

Carta Dirigida al Experto

%\AJ
a8
San Diego, agosto de 2022

Atencion
Lcda. Maruja Molina

Reciba ante todo un saludo muy cordial
Luego de saludarle muy respetuosamente, me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su
valiosa colaboracion, dada la magnitud de sus credenciales y que resultan muy oportunas
para llevar a cabo la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos que estoy
aplicando en una investigacion titulada: “ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA

LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA LINOCAR CENTER C.A”

Esta investigacion se utilizara para presentar mi trabajo de grado y optar al titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas.

Agradeciendo su colaboracion de antemano quedo de usted.

Atentamente

Br. Samuel Castellanos



ANEXO C

Formato de Validacién de Entrevista

A continvacién, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
que c9nforma.n el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y. al final, realice las observaciones pertinentes en ¢l
espacio designado para ello.

Experto: _ " poregm. XM I

-
Autor(a, es): é—fwﬂ el Cactolloriz)
ASPECTOS A CONSIDERAR
Lengusje Pertinencia
: Redaccion . . con los :
ITEM adecuada | Coherencia ajustado al objetives a Correspondencia
nivel .
medir
Si [ No| Si | No | Si | No Si No Si No
1 — — v o 7
2 v 4 — [=3 -
3 74 v %3 g %4
OBSERVACIONES:
VALIDEZ
APLICABLE >{ NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

['Validado por: e-mail:
M g A OLNG VW ncvgpoplin 7 Ogprmaia
Cédula de Idedtidad: Teléfofio(s):
|0eio32Y Oyzs72|YSD -
!
: ‘%ij 29/05 /2032
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ANEXO C

Formato de Validaciéon de Encuesta

A continuacién, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
que conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el
espacio designado para ello.

Experto: %] W, N \tf’,(/yt,ég_/
Autor(a, es): Q{M

ASPECTOS A CONSIDERAR —
y Lenguaje Pertinencia
[TEM Redaccion Coherencia | ajustado al o los Correspondencia
adecuada : objetivos a
nivel ;
medir
Si | No | Si | No | Si | No Si No Si No
1 v v P v e
2 S v v v [
3 v v v Vv Vv
4 v v v v v
5 v v’ Vv v VvV J
6 |V 4 7 W A
7 |V A v b v |
8 v v v % / |
9 S v v [ Vv
10 | v PP v v v
TERZ Vv 4 v v/
OBSERVACIONES:
VALIDEZ B
APLICABLE NO APLICABLE ’
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES \
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Valtdado por:

HMA L4 MpPLING

e-mail:

Cédula de Identidad:

06032

mangemeline 7 )@f}?ﬂ«ﬂw Low

Tcléf‘d’no(s):

O l2492145©

Firma:

feripazl

Fecha: 29 /p5 /2032
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Formato de Encuesta

En la presente encuesta, debera responder a las siguientes preguntas que se establecen a continuacion
con el fin de recopilar informacién en cuanto al cumplimiento de tareas durante el proceso

administrativo.

Pregunta N°1. { Conoce usted las normativas de la empresa en el area

administrativa?
Si NO

Pregunta N°2. i Considera usted que la empresa cuenta con sistemas
tecnologicos para la ejecucion tareas administrativas?

Si NO

Pregunta N°3. i Considera usted que dichos sistemas le proveen toda
la informacion que necesita?

Si NO

Pregunta N°4. i Cree usted que obtiene suficiente informacidn para la
ejecucion de tareas?

Si NO

Pregunta N°5. ¢ Existe una comunicacion efectiva al momento de
establecer algunos procedimientos administrativos?

si NO

Pregunta N°6. i Considera usted gue el flujo de los procesos
administrativos de la empresa es corrector

Si NO

Pregunta N°7. i Cree usted que las actividades de cada cargo estan
bien definidas en cada proceso?

Si NO

Pregunta N°8. iSe elabora una planificacion anual para el
establecimiento de tareas y recursos necesarios?

Si NO
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Pregunta N°9. i Considera usted que se requieren optimizar algunos
de los procesos administrativos?

-

sl NO

Pregunta N°10. { Considera usted que la empresa tiene limitaciones
para el establecimiento de un plan de gestion para la optimizacion de
los procesos administrativos a la empresa?

-

sl NO

Pregunta N°11. { Considera que es necesario establecer un plan de
gestion para la optimizacion de los procesos administrativos?

-

sl NO
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Formato de Observacion Directa — Check-list

NO

Punto 1: i{La empresa tiene normativas en fisico
para cada proceso?

Punto 2: (Se tiene una mision y vision publicados?

Punto 3: {La empresa cuenta con sistemas
informaticos?

Punto 4: iLa empresa cuenta con un organigrama?

Punto 5: ¢La empresa cuenta con todos los
recursos necesarios para el proceso
administrativo?

Punto 6: iLa empresa cumple con todos los
elementos del proceso administrativo?

Punto 7: ¢{La empresa cuenta con areas
administrativas?

Punto 8: iLos trabajadores cumplen con las
actividades designadas?

Punto 9: iLa empresa tiene un ambiente
administrativo de calidad?

Punto 10: ¢La empresa cuentan con la descripcion
de responsabilidades de los cargos?

Punto 11: (Realizan actividades de capacitacion e
induccién?

Punto 12: iRealizan cierres administrativos?

Punto 13: {Mantienen reportes de la informacion
y datos por periodos?
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Formato de Entrevista Estructurada

Formato para Entrevista

Entrevistador:

Candidato entrevistado:

Puesto del candidato:

Fecha:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que tienen como objetivo obtener informacion
en cuanto al proceso administrativo de la empresa. Asi como también, saber quienes participan
durante este proceso.

1. iCuales debilidades dentro del proceso administrativo considera usted que
existen en la empresa?
2. ;3e han presentado situaciones complicadas en cuanto a los procesos

administrativos? ;Cuales fueron estas?
3. Al momento de controlar y supervisar los procedimientos administrativos,

;qué es aquello que toman en cuenta?|
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