UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La Comunicacion Digital y su efecto en la Gestion Organizacional de Educacion
Secundaria

Autor(a):
Yesenia Ayala

Tutor(a):
Oneida Jiménez

San Diego, julio de 2018



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL TUTOR

Mediante la presente hago constar que he leido el Proyecto de Trabajo Especial de Grado,
elaborado por el ciudadano  Yesenia Ayala titular de la cédula de identidad N. 17812854,
para optar al grado académico de Magister en Gerencia de la Comunicacion
Organizacional, cuyo titulo es adscrito a la linea de investigacion: Planificacion Estratégica y
Comunicacion Organizacional.

Y declaro que acepto la tutoria del mencionado proyecto durante su etapa de desarrollo hasta
su presentacion y evaluacion por el jurado evaluador que se designe; segun las condiciones del
Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

Tutor(a):

Oneida Jiménez

Firma
C.l.

San Diego, noviembre del 2019



INDICE DE CONTENIDO

LISTADE CUADROS ......ooiiiieiiee e
LISTADE GRAFICOS ....couvniiieeiee e et e,
RESUMEN. ......oitiiiie e e e e s
INTRODUCCION. .. ...utuiiiiiiit et e e e e e,

CAPITULOS

| EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema..................cooiiiiiin
1.2 Objetivos de la Investigacion.............ccceeveivieinnennnn.
1.2.1 Objetivo General............ccooeiiiiiiiiiiiiic e,
1.2.2 Objetivos ESpecificoS.........coovviiiiiiiiiii e
1.3 Justificacion del Proyecto............ocovvveviiiine i,

1.4 Limitaciones y Factibilidades del Proyecto....................

Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion................c.ccoeevenvinnns
2.1.1 Antecedentes Internacionales................coovevveeenn.
2.1.1 Antecedentes Nacionales..............cccoovviieininnn,

A T T T T

2.3Bases Legales. ... ...c.uveii i

2.4 Operacionalizacion de variables..............ccovoe i v,

o N o o o W

11
14
23
26



111 MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion................ccceeeennnnn..
3.2 Poblacion y MUEStra .........ccoeiiiiie e e e,
3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.............
3.4 Validez y Confiabilidad..............ccooiiiiii i,

3.5 Procedimiento. .. ...oee et e e e e e e

IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Andlisis e interpretacion de resultados..............cccocevvvivinnns.

4.2 Conclusiones del diagnostico...........coevveiiiiieiie i,

V LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de 1a Propuesta............coveeeviieeiiienin e,
5.2 Justificacion de la propuesta...........coovvveiieiiiiiiiiiiee e,
5.3 Fundamentacion de la propuesta.......cccoo.vvvvvevevneenvniennennns
5.4 Objetivos de la propuesta............ccoveiieiiiiiiiiiiiie e e,
5.5 Estructura de la propuesta..........ccoeeveivenviiiiiiiiee e,
5.6 Factibilidad de la propuesta..........cc.ovviiiiiiiii i,
5.7 CONSIABIACIONES. ..\ e e et et et et e e e e e e e e

5.8 RECOMENTACIONES. .. ..o oot e e e e,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccvviiiiieei e,
ANEXOS

A Acta de aprobacion de proyecto

B Validacion del instrumento

C Instrumento

29
30
32
34
35

37
68

71
72
73
75
75
81
82
83

84



INDICE DE CUADROS

CUADRO Pagina
1 Operacionalizacion de las variables................ccooeviieinneenn. 27
2 Cuadro de poblacion...........c.veviiiiiieie e e 32
3 Cuadro de validadores. ..........couie it e 35
4-8 Distribucion de respuesta de la dimension comunicacion e 38

informacion organizacional interna................cocovvieieenn .

9-10 Distribucion de respuesta de la dimension comunicacion con el 48
trabajador. ... ..o

11-18 Distribucion de la respuesta de la dimension medios de 52
(070 0T T = Tod o o

19 Plan de accién 76



GRAFICO
1

© 00 N o

11
12
13
14
15

INDICE DE GRAFICOS

Respuesta de la dimension  comunicacién e informacién
organizacional INterna............covee e iie i e,

Respuesta de la dimension comunicacion e informacién
organizacional INterna..........c.oouvevn i e e

Respuesta de la dimension comunicacion e informacién
organizacional INterna...........oveviiiii e

Respuesta de la dimensién comunicacion e informacion
organizacional INterna............cccoeeiie i iii i,

Respuesta de la dimension comunicacion e informacién
organizacional INterna...........c.oouvveiiiiiie e e

Respuesta de la dimensién comunicacion con el trabajador......
Respuesta de la dimension comunicacion con el trabajador......
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimensién medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............
Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............

Respuesta de la dimension medios de comunicacion...............

Vi

Pagina

38

40

42

44

46

48

52
54
56
58
60
62
64
66



! UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
: VICERRECTORADO ACADEMICO
W DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Titulo: La gestion de la comunicacion digital y su efecto en organizaciones de educacién

secundaria
AUTORA: Yesenia Ayala
TUTORA: Oneida Jiménez
Afo: 2018

RESUMEN:

En la actualidad la comunicacion es la responsable de movilizar al mundo, sin ella la
evolucion humana, social, tecnoldgica y empresarial no seria posible, es por eso; que hoy en
dia las organizaciones centran sus esfuerzos en la concrecion de acciones orientadas a la
eficiencia de las comunicaciones internas y externas con la finalidad de potenciar su alcance a
nivel del target al que se dirigen sus productos y servicios y también con sus trabajadores. Por
consiguiente, el desarrollo de la presente investigacion pretende determinar El efecto de la
Comunicacion Digital en la Gestion Organizacional de Educacion Secundaria en la Unidad
Educativa Colegio “El Nazareno” enmarcada en la linea de investigacion: Planificacion
Estratégica y Comunicacion Organizacional. Las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion se han hecho presentes en casi todos los &mbitos del desarrollo de la humanidad
y, desde luego, el campo educativo, no es la excepcion. Desde esta perspectiva, el objetivo
general de la investigacion se encamina a proponer estrategias para utilizar recursos
tecnoldgicos que permitan mejorar el sistema comunicativo digital dentro de la organizacién
educativa y, poder asi, llegar a ser mas eficientes en el sistema comunicacional. Esto se lograra
metodologicamente siguiendo tres fases en la cuales se determinard la situacion actual con
relacion a la gestion de la comunicacion digital, identificando cada uno de sus elementos,
aplicando técnicas de recoleccion de informacion como el cuestionario; éste aplicado a una
poblacion absoluta que seran los informantes claves, muestra que representa el 100% de la
poblacion total de la U.E Colegio “El Nazareno”. Para medir la confiabilidad del instrumento
se usara el Alfa de Cronbach y se espera que los resultados obtenidos se contrasten con las
teorias relacionadas, para llegar a las conclusiones que permitan disefiar las mejores
estrategias de comunicacion digital productiva en la organizacion.

Palabras clave: Comunicacion digital, Gerencia, Organizacion, Tecnologia, de Informacion y

Comunicacion (TIC).

Vi



INTRODUCCION

El mundo globalizado actual gira en torno a las comunicaciones, en el caso de las
organizaciones el tema comunicacional toma mayor preponderancia, debido a que gracias a
ellas las empresas se comunican con su publico objetivo y con el auge de las redes sociales
Ilegan a conocer directamente la mayoria de los gustos de su target y estos a sus vez tienen la
facilidad de interactuar con las cuentas de sus marcas favoritas. Asimismo, con el avance de
las tecnologias, podemos decir que las comunicaciones digitales en el ambito organizacional
son fundamentales para el correcto funcionamiento de cualquier corporacion, debido a que sin

ellas estarian destinadas al retroceso.

Asimismo, el manejo comunicacional a nivel interno en organizaciones como los medios
de comunicacion social es un factor fundamental, ya que de ello depende que el trabajo que
recibe el publico sea acorde a las necesidades de los mismos. En el caso de los medios
digitales el trabajo es mucho mayor, ya que no cuentan con el tiempo necesario para planificar
sus comunicaciones internas, porque trabajan contra reloj en base a la inmediatez informativa.
En el caso de la presente investigacion se tom6 como caso de estudio la U.E. Colegio “El
Nazareno”, para abordar la necesidad de aplicar estrategias comunicaciones de comunicacién

digital para la gestion de la organizacion.

Por consiguiente, las estrategias de comunicacion digital para el Colegio “El Nazareno”
pasan por la concrecion de tacticas destinas al desarrollo y la optimizacién de las
comunicaciones internas en la web, de esta forma se unifican dos lineas de accién, la primera
concerniente a la capacidad de trabajo para generar contenidos de calidad destinados al target
del medio. Mientras, que la segunda linea de accion va dirigida hacia la retroalimentacion
informativa con los trabajadores, la cual sera la responsable de edificar grupos de trabajo

solidos y cohesionados en base al logro de los objetivos organizacionales.



Las ideas anteriormente esbozadas son s6lo un abreboca de las indagaciones que
desarrollé la investigadora, por tal motivo, el propdsito del trabajo de grado fue disefar
estrategias en la gestion de la comunicacién digital para la U.E. Colegio “El Nazareno”, para
gue fomenten sus comunicaciones internas con la incorporacion de herramientas digitales.
Enmarcada en lo expuesto previamente la presente investigacion se estructurd de la siguiente

manera:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, con sus respectivos objetivos; es

decir, lo que se desea lograr con la realizacion del trabajo y la justificacion del mismo.

Capitulo Il: Comprende los antecedentes de la investigacion, que son autores que
realizaron trabajos con algun grado de similitud al de la investigacion realizada y ayudaran a
nutrirlo, ademas de las bases teodricas que constituyen todos los conceptos y elementos
necesarios para el entendimiento del proyecto en su totalidad.

Capitulo I11: Lo constituye el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, al
igual que la validez de juicio de expertos y la de contenido, en compafiia de la confiabilidad y
las técnicas de andlisis de datos.

Capitulo IV: Expone de manera detallada los resultados a los cuales se llego con la

investigacion, para la cual se empled 1 instrumento, el cuestionario.

Capitulo V: Corresponde a la descripcion de la propuesta de implementar estrategias en
las gestion de la comunicacién digital en la U. E. Colegio “El Nazareno” que fomenten e
involucren en sus comunicaciones internas las herramientas digitales que nos ofrece la
tecnologia, de igual manera contiene los objetivos, justificacion, estudio de factibilidad, la
estructura de la propuesta, junto con su posible aplicacién y las consideraciones generales de

la misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

Actualmente, todos los paises del mundo, estdn en constantes cambios ya sean
operacionales, tecnoldgicos, econdmicos y humanos, lo cual, ha repercutido en los sistemas
educativos, debido a la incorporacion de la tecnologia, siendo ésta la razén de una gran
preocupacion entre los individuos involucrados en el sector educativo, debido a la falta de
instruccion y asesoramiento en la materia. Por tanto, se ha llegado a establecer que se debe
formar al individuo de manera tal, que sea capaz de enfrentarse a las grandes transformaciones
derivadas de todas las situaciones politicas, econdmicas y sociales, asi como también, las del
entorno. Por este motivo, se tiene que la educacion es considerada como una prioridad social,
como base para promover la igualdad social y la disminucion de la dependencia, para cumplir
con el reto de mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo expresa
Linarez (2008)

La institucion educativa tiene el deber de promover una actitud gerencial que asegure el
permanente desarrollo de las personas y las comunidades laborales, con iniciativa, creatividad
y eficacia. El gerente educativo debe comprometerse con su desarrollo personal y con el de su
organizacion, estimulando el cultivo de los méas altos valores personales y sociales. En las
organizaciones educativas, tanto el gerente como todas las personas, tienen que entrenarse
para tomar las mejores decisiones y poder resolver los problemas y avanzar, cada vez que sea
necesario, logrando una gestién de calidad del servicio educativo, mejorando la interrelacion
entre las funciones pedagdgicas, administrativas y de extension a la comunidad entre los
directivos, docentes y alumnos de la organizacion educativa. Una actitud permanente lograda
en nuestras instituciones por la buena gerencia educativa consiste en el cambio impulsado por
la innovacion y la gestacién de nuevos productos y servicios coherentes con las mejores
exigencias de la sociedad actual, es aqui donde entra el uso de las TIC en la educacion, las

cuales, permitiran el desarrollo de competencias y el fomento de valores sociales y humanos,



para lograr el desarrollo de una comunicacion eficiente, manejo de informacion confiable y

disponible a tiempo para la toma de decisiones.

La escuela y la familia son las dos grandes instituciones educativas de las que disponen
los nifios y nifias para construirse como ciudadanos. Por tal motivo, ni la escuela por una parte
ni tampoco la familia, pueden desempefiar dicha funcion de manera aislada y diferenciada la
una de la otra para que se pueda generar una comunicacion eficiente y eficaz, y; que de esta
manera, se logre la comprension de lo que se quiere informar. Como bien expresa Bolivar
(2006), la escuela no es el Unico contexto educativo, sino que la familia y los medios de
comunicacion desempefian un importante papel educativo. Por tanto, la escuela por si sola no
puede satisfacer las necesidades de formacion de los ciudadanos, sino que la organizacion del
sistema educativo debe contar con la colaboracion de los padres y las madres, como agentes

primordiales en la educacién que son, de los alumnos/as, que ellos deben formar Ortiz, (2011).

Por lo antes mencionado, Venezuela requiere una Educacion que transcienda una serie
de cambios y transformaciones en sus organizaciones como respuesta a los diferentes
problemas en los aspectos ético, politico, social y educacional, alli radica la importancia de
que en las aulas educacionales se oriente al individuo al descubrimiento de si mismo junto con
su entorno, para formar un ciudadano integral interesado por la busqueda de la calidad y

teniendo este aspecto en la vida como valor primordial en su desarrollo.

Asimismo, es importante destacar que ya sea como consecuencia de los cambios o por la
operatividad del dia a dia se producen numerosos problemas de tipo comunicacional en las
organizaciones, primero se pueden situar los conflictos interpersonales que son los que se
generan entre dos a mas personas con diferentes intereses. Luego estan los conflictos
individuales que son los que desarrolla una persona consigo misma y que por lo general crean

estados de confusion y falta de decision por parte del trabajador.

En el Colegio el Nazareno, como en muchas otras organizaciones, ha habido muchas
controversias en el aspecto comunicacional; muchas veces, las informaciones no llegan de

manera oportuna, eficiente y eficaz a los integrantes de dicha organizacion. Muchas veces,
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llega defectuosa; ocasionando asi, el retardo en la toma de decisiones, generando grandes
conflictos, entre otras anomalias que suceden en la organizacion referidas al campo
comunicacional. Debido a esto, el trabajo no se da de la manera que se espera y los objetivos
planteados, algunas veces, no se logran del todo, viéndose asi, afectada la interaccion entre los
miembros y, por consiguiente, las metas no se logran satisfactoriamente. Por tal motivo, se
hace menester, pensar en algin tipo de estrategia comunicacional, que incluyan las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion. En la actualidad, se ha hecho muy frecuente el
uso de diversos medios de comunicacion digital, porque nos permite actualizarnos e informar
de una manera mas rapida y comunicarnos a pesar de las grandes distancias que exista, en fin,

hay un sin nimero de ventajas que podemos aprovechar en el &mbito educativo.

Le corresponde pues, al gerente educativo, encargarse de incorporar las TIC
correctamente en su institucion educativa, equilibrando los procesos, planificando y evaluando
su desarrollo, a través de la incorporacién de las TIC se podran mejorar los canales de

comunicacion de los actores escolares y elevar la calidad educativa de la institucion.

Debido a que las comunicaciones son vitales para que las organizaciones funcionen
adecuadamente, es por eso que Alvarez (2013), sefiala la comunicacion como “una serie de
instrumentos y herramientas al servicio de los objetivos de las corporaciones e instituciones y
que, poco a poco, van instaurdndose como factores internos de valor estratégico”. (p. 15). Lo
que refiere el autor, se sustenta en que la comunicacion en las empresas debe orientarse en
base a puntos claves que fomenten la eficiencia en las comunicaciones en todos los niveles, de
esta forma se beneficia a la empresa, y al talento humano que al fin y al cabo es la base de toda

organizacion.

Debido a los problemas anteriormente mencionados es necesario que se manejen
estratégicamente las comunicaciones internas de la institucion educativa, para lograr esto, se
deben emplear tacticas de comunicacion digital que traten los siguientes aspectos: claridad y
comunicacion efectiva, comunicacion por objetivos, fluidez de las comunicaciones
descendentes y ascendentes, fomentar las comunicaciones horizontales y el desarrollo de las

funciones comunicativas.



Por tal razén, una de las finalidades del presente estudio fue disefiar estrategias de
comunicacion digital, especificamente dirigidas al Colegio “El Nazareno”, que fomenten el
desarrollo Optimo de las comunicaciones internas, lo cual permitird que se desarrollen

eficazmente los objetivos organizacionales de esta organizacion educativa

Preguntas generadoras de la investigacién

1.;,Cémo es la comunicacién digital en los organismos de Educacion secundaria en el
Estado Carabobo?

2.;Cuales son los elementos que intervienen en la comunicacion digital en las
organizaciones de educacion secundaria?

3.;,Cémo se puede mejorar la comunicacion digital en las organizaciones de educacion

secundaria?

1.2 Objetivos de la Investigacion

A los efectos de la presente investigacion, los objetivos planteados son los siguientes:

1.2.1 Objetivo General.

Disenar estrategias de gestion de comunicacion digital para organizaciones de educacion

secundaria.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual con relacién al uso de las TIC en el proceso de
gestién de comunicacion digital en la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”.
2. ldentificar las barreras que existen en la gestion de la comunicacion digital

observada en la gerencia en la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”.



3. Determinar los factores internos y externos que afectan la comunicacién digital en
la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno, a través de la implementacion de una
matriz de direccionamiento estratégico”.

4. Establecer las estrategias de gestion de comunicacion digital para la Unidad

Educativa Colegio “El Nazareno”.

1.3 Justificacién del Proyecto.

Este proyecto tiene como proposito brindar una nueva propuesta en cuanto al debido uso
de la comunicacion digital en las organizaciones educativas, de modo que estén acordes y
vayan al dia con las exigencias del entorno que nos rodea. De acuerdo al planteamiento previo,
se tiene que la realizacion de la investigacion se justificara debido a que por medio de la
misma, se disefiaranestrategias de comunicacion para organizaciones de educacién secundaria,
que fomenten el desarrollo de las comunicaciones internas. La importancia de la realizacion de
este trabajo investigativo recaerd en la optimizacion de los procesos comunicacionales de
forma digital, con la finalidad de mejorar las comunicaciones ascendentes, descendentes y las
horizontales para lograr el cumplimiento eficaz de las funciones comunicativas a lo interno y

externo de la organizacion educativa.

En cuanto al factor tedrico; la investigacion brinda una base de conocimientos
sustentables para los integrantes que trabajan en organizaciones educativas, sobre como
desarrollar e impulsar las comunicaciones internas dentro del ambiente laboral de manera
practica y eficaz, como coadyuvante para mejorar la cultura organizacional. De este modo, el
estudio es funcional debido a que sirve como un instrumento de apoyo para que se entienda,
de la mejor manera, como percibir, entender y enfrentar los problemas comunicacionales en

los entornos educativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion concebira la aplicacion de un
nuevo meétodo de investigacion para crear conocimiento valido y confiable dentro del &rea del

perfeccionamiento de las comunicaciones digitales en los organismos educativos, a traves del
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impulso y la aplicacién de estrategias gerenciales de comunicacién digital, las cuales quedaran
evidenciadas a través de la propuesta que se presentara en el capitulo IV del trabajo de grado,

destinadas a organizaciones de educacion secundaria.

En cuanto al alcance del presente estudio se destind a fomentar la creacion de nuevos
caminos en el &rea de la comunicacién digital para organizaciones de educacion secundaria,
con lo cual se cimentaron las bases para que se produzca un Optimo desarrollo

comunicacional, en aras de impulsar el crecimiento sostenido de la organizacion.

Limitaciones y Factibilidades del Proyecto

El desarrollo de la investigacion sera en la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”,
Institucion de educacion secundaria, la cual cuenta con una poblacion de estudio constituida
por 12 trabajadores.

El proyecto a realizar se considera factible de alcanzar, a través de los objetivos especificos
propuestos; también se cuenta con los recursos humanos, econémicos y de tiempo para

efectuar dicho proyecto.

Cabe destacar que para la recoleccion de informacion se aplicara la técnica la
observacion directa y la aplicacion de una encuesta a través de la escala de Likert. Para el
desarrollo de este proyecto la limitacion que pueden presentarse es la resistencia de algunos
empleados a responder el instrumento de recoleccion de datos por temor a expresar sus

opiniones y que las mismas sean expuestas ante la Junta directiva.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1  Antecedentes Internacionales.

Un trabajo que merece la pena ser mencionado y que pretende aproximarse al tema del
proceso de cambio en las organizaciones, en el aspecto social, politico, econémico Yy
cultural, nutrido del acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, es el elaborado por Aristizabal (2017)), titulado: La comunicacion digital en
las organizaciones: de la mediacion comunicativa a la interaccion social mediada. La tesis esta
asociada a la linea de investigacion de ‘impactos sociales de las tecnologias de informacion y
comunicacion’. La investigacion busca una concepcion particular de los medios y redes
sociales (MSRS) utilizados dentro del &mbito de la comunicacion digital en las organizaciones
(CDO).

El autor busca identificar el concepto de mediacion comunicativa como eje central del
campo de estudio que surge de la agrupacion de comunicacion, organizaciones y tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs). Uno de los problemas que mas sobresalen en el
estudio de Aristizabal (2017) que tiene similitud al presente proyecto de investigacion y que
orientan el curso que toma la investigacion es, en especial: los vacios en torno a los avances en

la mediacion comunicativa de tipo digital.

El trabajo de Aristizabal (2017) guarda relacion con el presente proyecto, debido a que
la atencidn se dirige hacia la coyuntura actual que enfrentan las mediaciones digitales. Dentro
de las tendencias destacables aparece, entre otras, aquella relativa al avance que ofrecen las
mediaciones sociales. Como resultado de los vacios identificados en la revision, la
investigacion se centra en la elaboracion de una propuesta de fundamentacion que supla la
necesidad de contar con un marco teorico relevante para su estudio. Lo que lleva a la
sugerencia de que los Medios Sociales y las Redes Sociales facilitan la intervencion en las
dimensiones social-colectiva (nivel macro) y relacional vinculante (nivel micro) en todo tipo

de organizaciones.



Algunas de las conclusiones a las que llegd Aristizabal (2017) y que demuestran su
amplia similitud e importancia en la elaboracién del presente proyecto fueron: Los Medios
Sociales y Redes Sociales incorporan cualidades atribuibles a experiencias de interaccién
social y no simplemente a meros intercambios comunicativos. La percepcién de que aln se
trata de un fendémeno novedoso que esta en proceso de comprension; la apreciacién de que las
empresas muestran cierto nivel de desconocimiento del potencial de las mediaciones sociales;
y el temor, preocupacion y desconfianza por parte de las organizaciones como condicionantes
para decidir adoptarlas en sus estrategias de comunicacion. A estas apreciaciones se debe
afiadir el reconocimiento, expreso o tacito, que hace una buena parte de los expertos
entrevistados, respecto a la importancia de los MSRS y a los posibles efectos que pueden

desencadenar sobre las organizaciones.

Papic (2016) realiz6é un estudio titulado “La comunicacién organizacional en entidades
educativas”, para optar por el grado académico de Doctora en Comunicacién Organizacional
de la Universidad de Malaga en Espafia. El objetivo de la investigacion fue analizar la
aplicacion de la comunicacion organizacional interna entre directivos y el profesorado en el
marco de la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento educativo, con la finalidad de

fortalecer la educacién pablica y la calidad de la educacion.

Para esto se emple6 una metodologia con una perspectiva cualitativa y cuantitativa, con
una investigacion exploratoria y descriptiva, desarrollada a través de la aplicacion de la
encuesta y la entrevista abierta en profundidad. El estudio llegd a la conclusion de que la
comunicacion interna en las entidades educativas se emplea adecuadamente, pero que pueden
mejorarse aprovechando de forma mas eficiente las comunicaciones ascendentes y

descendentes.

El antecedente traido a colacion nutre la presente investigacion, debido a que el autor
analizé en profundidad las comunicaciones internas a nivel educativo, para dilucidar el
correcto funcionamiento gerencial a lo interno de este tipo de organizaciones y las estrategias
a utilizar para generar el desarrollo institucional en aras de propiciar el mejoramiento

educativo por medio del correcto uso de la comunicacion interna, lo cual guarda una estrecha
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relacion entre ambas investigaciones ya que se plantean estrategias gerenciales orientadas

hacia el impulso de las comunicaciones internas en las organizaciones.

Por otra parte, Jiménez y Fernando (2014) efectuaron una investigacion titulada “Plan
estratégico de comunicacion integral para la cooperativa de ahorro y credito Gonzanama”,
para optar por el titulo de Magister en Gestion Empresarial, de la Universidad Técnica
Particular de Loja en Ecuador. Para lo cual se disefid un plan de comunicacion integral
sustentado en un diagnostico interno y externo estructurado por medio de un analisis FODA y
una investigacion de campo, la que permitié determinar las acciones a realizar en cuanto a
comunicacion gerencial, para realizar esto el investigador utiliz6 como instrumentos de
recoleccion de datos la observacion, la entrevista y el cuestionario, los cuales le permitieron

recabar la informacion necesaria para desarrollar la matriz FODA.

Luego de efectuar el andlisis, el autor desarroll6 el planteamiento de una propuesta para
solucionar los problemas comunicacionales evidenciados, al tiempo que sugirié implementar
un sistema de comunicacion global sustentado en la aplicacion de estrategias y procesos de

comunicacion que potencien el progreso organizacional.

El trabajo de Jiménez y Fernando guarda relacion con la actual investigacion debido a
gue ejecutaron un plan de comunicacion estratégico para solucionar las problematicas
comunicacionales de una empresa financiera ecuatoriana, adicional a esto utilizaron una
matriz de analisis FODA, con la que pudieron distinguir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que posee la empresa para sacar el maximo provecho tanto a los

factores positivos como los negativos, dentro de la investigacion de campo que realizaron.
2.1.2 Antecedentes Nacionales y Regionales
Segln Quintero (2013). En su tema de Nuevas tecnologias y gerencia educativa en el

marco de la sociedad de la informacion publicado en la Revista de Investigaciones

Interactivas, volumen 3 (No. 13), 321-334; establece que:

“El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) ha permitido
que personas de todo el mundo se comuniquen, trabajen, se eduquen e informen de
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modo diferente a como se hacia hace menos de diez afios. Las TIC son piezas
fundamentales en el mundo economico, empresarial, gerencial, politico, cultural y
educativo actual, provocan profundos cambios tanto para las organizaciones como para
sus empleados y son consideradas como elementos influyentes para el cambio social,
cultural y econémico que se esta produciendo en la actualidad”.

Las TIC basan su funcionamiento en un término o mas bien resultado dificil de definir
como es “la informacion”, quizas la dificultad proviene de la necesidad de estar al tanto del
contexto donde la misma se desarrolla, la percepcion que tienen las personas que la generan y
el area de conocimiento donde actua; sin embargo, parece que la discusion en torno a la
informacidn, su generacion, significado y distribucién, conlleva a considerarla como la unidad
para la existencia del conocimiento, el elemento indispensable para la transferencia
tecnoldgica y la plataforma actual para el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo
individual y colectivo indispensable para la sociedad (Quintero, 1996: p. 54 y Quintero, 2000:
p. 434).

El estudio realizado por Quintero, deja claro en el presente trabajo, que escasas personas
se atreven a debatir hoy en dia que la informatica, las telecomunicaciones, las redes de
computadoras, los desarrollos multimedia, el intercambio electrénico de datos entre muchas
otras cosas relacionadas con las TIC, incurren para cambiar cada vez mas y mas rapido
muchos aspectos de la vida de los habitantes del planeta; uno de estos aspectos es el proceso
educativo visto como un todo, es decir, considerando el proceso de ensefianza y aprendizaje, la
formacion y capacitacion docente, la infraestructura fisica y la gerencia educativa; esta
concepcion implica que la educacion se enfrenta a nuevos retos, uno de estos es, a su vez, el
uso e incorporacion de las TIC al mundo, contexto y proceso educativo cosa que ha permitido

el desarrollo de areas de sumo interés dentro de la politica educativa de todos los paises.

Los elementos antes mencionados, permiten extender algunas ideas sobre la importancia
de las TIC para la gerencia educativa, considerando, la influencia del entorno global actual,
Ilamado por muchos la sociedad del conocimiento.

Considerando entonces a la gerencia educativa y su empoderamiento usando las TIC,

como una actividad fundamental para lograr los cambios y transformaciones exigidos dentro
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de la sociedad de la informacién, es necesario destacar la figura del “gerente educativo” como
vinculo y canal para modelar, asegurar y afrontar parte de los retos impuestos; al respecto,
pueden encontrase multiples opiniones, una de las méas difundidas, especialmente en nuestro
contexto de vida, es que los gerentes educativos se enfrentan a muchos desafios, siendo uno de
los méas importantes la gerencia de instituciones con recursos (fisicos, materiales y humanos)
limitados sin que esto tenga que afectar la creatividad y competitividad de las mismas.

Ademas de esto, los gerentes educativos deben, debatir y propagar que los cambios y
transformaciones dentro de las instituciones educativas se logran por gradacion y evolucion,
en ningun momento por decreto; esta realidad se manifiesta, por simple inspeccién dentro de

la gerencia educativa Venezolana.

Alcéntara (2014) realiz6 un proyecto titulado “La comunicacién como herramienta
estratégica en la gestion gerencial” caso: departamento de ventas en la empresa distribuidora
Dialcaval, C.A, para optar por el titulo de Magister en Gerencia de la Comunicacion
Organizacional, de la Universidad José Antonio Paez, en el estado Carabobo. En el cual se
analizaron las formas de comunicacion como herramientas estratégicas en la gestion gerencial
del personal de mando dentro de la empresa, para lo cual se utilizé una investigacion de tipo
descriptiva con disefio de campo y se empledé como instrumento el cuestionario, lo que
termind evidenciando debilidad en los procesos comunicacionales, originando barreras fisicas

y semanticas que interfieren en el correcto flujo de la informacion.

El estudio de Alcantara guarda relacién con la presente investigacion debido a que se
habla de la comunicacion como una herramienta con valor estratégico a lo interno del entorno
organizacional, la cual incide en la generacion de mayor productividad para la empresa y
satisfaccién para el empleado. De igual modo la investigacion fue un estudio de campo y de
caso, en el cual los trabajadores fueron directamente encuestados sobre las probleméticas en

materia comunicacional existentes en la empresa.

Finalmente, Poriet y Martinez (2014) realizaron un estudio al cual titularon
“Competencias Tecnoldgicas en la Gerencia Universitaria” publicado en la Revista Cientifica

Electrénica de Ciencias Humanas/ nimero 27 (afio9) 47-67. Edicion exclusiva Universidad de
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Carabobo. La problemética objeto de estudio se contextualiza en el gran auge generado por la
incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), haciendo necesario
estudiar las competencias tecnologicas que posee el docente en ejercicios de funciones
gerenciales en una universidad venezolana. Para ello se utilizé una investigacién de campo,
abordandose en un estudio de nivel descriptivo y transversal. Se utiliz6 el cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion. El cuestionario dio lugar a la aplicacion del
coeficiente del Alfa de Cronbach, el cual generd un resultado de alta confiabilidad. En la

investigacion se abarcd la totalidad de la poblacion del contexto objeto de estudio.

El trabajo de Poriet y Martinez (2014) guarda una estrecha relacién con el presente
proyecto de investigacion debido a que los autores resaltan la importancia que tienen las TIC
porque constituyen un recurso que, con el uso adecuado y las competencias requeridas,
facilitan la busqueda, procesamiento, difusion de la informacion para disefio de planes,
estrategias, analisis, solucién de problemas y toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe entender entonces, que, un gerente debe estar en
capacidad de crear entornos de interaccién y comunicacion para promover la discusién sobre
proyectos, informar de manera mas rapida y eficaz tanto en la parte interna como externa de la
empresa, ser competitivos, entre otros; usando las TIC como herramientas de apoyo para el

desempefio de sus funciones gerenciales.

2.2 Bases Tedricas.

2.2.1 Medios de comunicacion digital

Los medios de comunicacion digital son parte de la nueva era comunicacional, ya que
trabajan de la mano de las tecnologias de informacion y comunicacion. Los medios digitales
los constituyen las paginas web y también las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, entre otras, los medios electronicos emplean las redes para posicionarse mas
rapidamente entre su audiencia o publico objetivo, este tipo de medios pese a ser bastante

nuevos tienen una enorme aceptacion entre el publico joven y el adulto contemporaneo.
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Las personas que consultan los medios electrénicos buscan inmediatez informativa, algo
que no es posible con los periddicos, mientras que la television y la radio no son competencia
ya que la produccion audiovisual lleva su tiempo y esto reduce su capacidad de respuesta. En
cuanto a la publicidad los medios electrénicos son los que brindan las publicidades mas
econémicas porque su disefio es mas sencillo, mientras que su alcance es muy significativo
debido a que con la masificacion del internet y las redes sociales, se llega a un publico muy

variado en segundos.

Las razones expuestas anteriormente hacen que los medios digitales sean altamente
competitivos con respecto a los demés medios de comunicacion debido a que llegan a mayor
cantidad de personas en menos tiempo y sus costos publicitarios son inferiores, es por eso que
es vital que este tipo de medios manejen adecuadamente sus comunicaciones internas, a través
del desarrollo de estrategias gerencias que fomenten la correcta y eficientemente ejecucion de

los procesos comunicacionales en el interior del medio.

2.2.2 Comunicacion Organizacional

Es importante resaltar la importancia de la comunicacion en las organizaciones, ya que
por medio de ella, las empresas logran estructurarse formalmente para poder cumplir sus
objetivos, logrando coordinar todas las actividades que se realizan. En este sentido, Goldhaber
(2004), define la comunicacion organizacional como algo que “ocurre dentro de un sistema
complejo y abierto que es influenciado por el medio ambiente e influye en él; implica
mensajes, flujos, propositos, direccion y medios empleados (...) se involucran actitudes,

sentimientos, relaciones y habilidades personales” (p. 16).
Asi mismo, Thayer ve a la comunicacién organizacional como “el flujo de datos que

sirve a los procesos de comunicacion e intercomunicacion de la organizacion (citado en

Bonilla, 2008). Otro investigador, Fernandez (2010), puntualiza que:
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La comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su

entorno. Estos mensajes circulan en varios niveles y de diversas maneras. (p.27).

En este sentido, la comunicacion organizacional puede ser entendida como el proceso
de produccion, circulacion y consumo de significados entre una organizacién y sus publicos,
que internamente adquiere un caracter jerarquico, basado en ordenes, mandatosy aceptacion
de politicas; por lo tanto, hay que destacar la importancia de la relacion individual frente a las

relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos o altos mandos y los trabajadores.

Por consiguiente, la efectividad y buen rendimiento de una empresa depende plenamente
de que exista y se desarrolle una buena comunicacion organizacional. Asi pues, la
comunicacion organizacional estudia las formas més eficientes dentro de una organizacion
para alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen empresarial al publico

externo.

2.2.3 Gestion de la Comunicacion
Gestionar la comunicacién significa definir un conjunto de acciones y procedimientos

mediante los cuales se desarrollen una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la
labor de las organizaciones. En este sentido, Prieto (2009) plantea que en la gestion en la
comunicacion interna se facilita el despliegue de todo el aparato comunicacional destinado al
personal con el objeto de:

- Promover la comunicacion entre los miembros

- Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las institucionales

- Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesién de los

miembros

- Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinién

No hay que olvidar que la comunicacion interna de toda organizacion estd inmersa en la

cultura organizacional. Es decir, por el conjunto de valores, referencias, habitos, ritos, signos
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de la empresa, que fundamentan la concepcion que la organizacién tiene de si misma. Esta
cultura se debe tomar como punto de partida y marco para la implementacién de una gestion

ya que condiciona la comunicacion.

2.2.4 Barreras de la Comunicacion

Las barreras de la Comunicacion pueden ser entendidas como interferencias que
dificultan o impiden el logro de los objetivos planteados a través del proceso comunicacional.
En ese orden de ideas, Garcia, Arias y Gomez (2013) al hablar de las Barreras de la
Comunicacion sefialan que éstas “representan los obstaculos que distorsionan la transferencia
del significado. Todo elemento o circunstancia que impida, interfiera y obstaculice el
adecuado flujo de los contenidos de un mensaje a través de sus respectivos canales es
considerado una barrera comunicacional”. (pp. 85-86).

Chiavenato (2009) al referirse a las barreras de la comunicacion, las cataloga como
aquellas “variables no deseadas que interfieren en el proceso y hacen que el mensaje enviado
sea diferente al recibido”. (p. 318).

Las causas sobre las perturbaciones a la Comunicacién Organizacional son diversas,
para Maldonado (1998), estds pueden obedecer a razones de indole fisico, fisioldgico,
psicolégico, semantico o técnico. En el caso de la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno” se
considera que las siguientes barreras tienen una particular incidencia sobre la Comunicacion:

A) EI funcionamiento y/o uso efectivo de los canales formales de comunicacion:
Entendidos estos como el medio a través del cual fluyen las comunicaciones de la
Organizacion con sus publicos internos y externos. Fallas de naturaleza técnica en
los medios empleados, asi como un limitado dominio de las herramientas o recursos
disponibles por parte de los involucrados dificultan la gestion comunicacional.

B) Relaciones Interpersonales: “Son las interferencias que se derivan de las
limitaciones, las emociones y los valores de cada persona. Las barreras mas comunes
en situaciones de trabajo son los habitos deficientes para escuchar, las percepciones,
las emociones, las motivaciones y los sentimientos”. (Chiavenato, 2009, pp. 318-
319).

A los fines de considerar el impacto de las Relaciones Interpersonales en la

Comunicacion Organizacional, tanto en su dimension interna como externa, resulto
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significativo reflexionar con relacion al tipo o estilo de Liderazgo existente en la organizacion,
siendo este un indicador a considerar al momento de identificar las barreras de la
Comunicacion. Con relacion al Liderazgo, Robbins y Judge (2009) lo definen como “la
aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas”. (p.
385).

En referencia a la definicion anterior, Kotter (citado por McFarland, Senn y Childress,
2000, p. 99) sefiala que el Liderazgo consiste en “Establecer una direccion sensata, lograr que
la gente se identifique con ella, y darle la energia de modo que sea hecha realidad sin importar
los obstaculos”. Considerando las afirmaciones citadas, corresponde a la gerencia evaluar
cémo logra influir sobre sus publicos, por lo cual se analiz6 su gestién comunicacional.

C) Semanticas: “Son las limitaciones o distracciones que se derivan de los simbolos
que se utilizan para la comunicacién. Las palabras (...) pueden tener diferentes
sentidos para las personas involucradas en el proceso y ello puede distorsionar los
significados”. (Chiavenato, 2009, p. 319).

El diagnostico de la situacion de la comunicacion en la Organizacion es vital, ya que una

correcta identificacion de las barreras permitird elaborar el plan de accion apropiado para

superarlas.

2.2.5 Plan Estratégico Comunicacional

El empleo de la Comunicacion al servicio de la gestion organizacional es el objetivo que
se persigue con la elaboracién de un Plan Estratégico Comunicacional. En efecto, para Libaert
(citado por Costa, s.f., p. 6), el Plan Estratégico Comunicacional es un documento cuyo
objetivo consiste en “establecer un marco de referencia para el conjunto de las acciones de
comunicacion. Revela una estrategia y busca ser exhaustivo, incluye referencias precisas para
acciones concretas, es de caracter confidencial y, por tanto, no se difundira fuera de la
empresa”. Por su parte, Pizzolante (2006) al hacer referencia al Plan Estratégico
Comunicacional resalta la importancia de su enfoque a lo externo de la Organizacion, por lo
cual asevera que el “permanente analisis de entorno para llegar eficazmente a los publicos

claves, es un requisito previo a la formulacién de un plan de comunicaciones”. (p. 35).
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El Plan Estratégico Comunicacional debe entonces responder a las necesidades propias
de cada Organizacion, por lo que no resulta reproducible de una a otra. Cada Organizacion
tiene su propia Cultura, los recursos y canales de comunicacion disponibles o a utilizar pueden

diferir, las necesidades de sus audiencias son diferentes, entre otros aspectos a considerar.

Como complemento de los sefialamientos anteriores, Jauregui (citado por Martin, 2011)

al referirse al Plan Estratégico Comunicacional manifiesta que:

Debe regir cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta Direccién de la
empresa o0 institucién; debe ser como un ‘traje a medida’ con sus publicos y grupos
interesados actuales o potenciales, es decir, debe comprender: la radiografia, el
diagnostico, las recetas, los medicamentos y, en su caso, las operaciones quirurgicas
necesarias para hacer frente a los problemas de comunicaciéon integral de la

organizacion. (p. 105).

2.2.6 Estructura del Plan Estratégico Comunicacional

A grandes rasgos, el Plan Estratégico Comunicacional esta constituido por una serie de
etapas ldgicas que guardan una secuencia entre si. Al referirse a este aspecto, Hernandez
(2002) expone que la elaboracion de un Plan Estratégico Comunicacional debe considerar los
siguientes contenidos: Fijacion del Objetivo General del Plan, Definicién de la Politica de
Comunicacion de la Organizacion, Evaluacion o Diagnostico de la situacion actual en materia
comunicacional, Disefio de la arquitectura del Plan Estratégico Comunicacional (Creacion del
Comité de Comunicaciones), Identificacion de los medios requeridos, Descomposicion de la
Estrategia en Programas Especificos, Elaborar el Cronograma de Actividades, Desarrollar un
Protocolo para situaciones de Crisis y Establecer los mecanismos de Seguimiento y Control

(Auditoria de las Comunicaciones).

2.2.7 Definicién de las TIC segun diversos autores:
1- Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologias de informacion y comunicacion,

como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
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manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacién. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar
hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y
aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas,

podran lograr el objetivo de ser exitosas.

2- Para Graells (2000), las TICs son un conjunto de avances tecnologicos posibilitados por la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y contar con diversos canales
de comunicacion. El elemento méas poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado
a la configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta posibilita
la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo

“fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

3- Las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e

imagenes, manejables en tiempo real.

Ventajas de las TIC
Sus ventajas en la organizacion:
@ Flexibilidad en su relacion con sus empleados gracias a la implantacion de soluciones de
teletrabajo.
@ Fomento del trabajo colaborativo.
@ Mejor control administrativo.
@ Agilidad en la toma de decisiones y respuesta rapida tanto a nivel interno como en la
relacion con sus clientes.
@ Mejora la comunicacion interna y externa.
@ Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y gestion de redes sociales.
@ Las TIC son uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al
pensamiento.

@ Nuevos canales de comunicacion con las familias y con la comunidad local.
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@ Incentiva la constante participacion por parte de los estudiantes con el profesorado y
también de los padres y representantes con la organizacion.

Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el aprendizaje cooperativo.

Las TIC contribuyen a facilitar la necesaria alfabetizacion informatica y audiovisual.
Permite desarrollar las habilidades de busqueda y seleccién de informacion.

Facilita el acceso a informacion de todo tipo.

Puede dar acceso a una Autoevaluacion por parte de los integrantes de la organizacion.

Q8 8 8 8 8

Maés comparfierismo y colaboracion.

Segun Ballesteros, (2016)), Las TIC son esenciales para mejorar la productividad de las
empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su
aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente. EI mero hecho de introducir tecnologia
en los procesos empresariales no es garantia de gozar de estas ventajas. Para que la
implantacion de nueva tecnologia produzca efectos positivos hay que cumplir varios
requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa, planificar
detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion e incorporar los sistemas
tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los mas basicos. Antes de afiadir un componente
tecnoldgico, hay que conocer bien la organizacion y/o empresa. Se ha descubierto que el 90%
de las veces, el fracaso no es debido al software ni a los sistemas, sino al hecho de que la gente

no tiene suficientes conocimientos sobre su propia empresa 0 sus procesos empresariales.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado nuestra manera
de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo
sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando anélisis financieros, y promocionando nuestros
productos en el mercado. ElI buen uso de las TIC permite a las empresas producir mas

cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en menos tiempo y le ayudan a la competitividad.

Desventajas de las TIC:
Puede convertirse en herramientas de ocio y distraccion de objetivos productivos. Puede

crear dependencia y aislamiento social.
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Necesidad de inversidn constante para mantenerse actualizado.

Desde la perspectiva laboral las TICS permiten agilizar los burocraticos procesos
administrativos inherentes a las organizaciones (en especial las puablicas), motiva a los
usuarios de sistemas, programas y tecnologia a presentar propuestas de mejoras que se adapten
a situaciones especificas. En conclusion estas coadyuvan al uso eficiente de los recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos) lo cual permitira el alcance de los objetivos y metas de la

organizacion.

@ Distracciones: en ocasiones los estudiantes se dedican a jugar en lugar de trabajar.

@ Dispersiones: La variedad de los espacios, llevan al usuario en ocasiones a desviarse de
los objetivos.

@Pérdida de Tiempo: Muchas veces se pierde tiempo buscando la informacion que se
necesita.

@Informaciones no fiables: En internet se encuentra demasiada informacion y no toda es
confiable.

@lnversion de tiempo: Las comunicaciones exigen tiempo.

@ Esfuerzo econdmico: Cuando las TIC se convierten en herramienta basica de trabajo,
surge la necesidad de comprar un equipo personal.

@Estrés: El no disponer de los conocimientos adecuados hace que surjan problemas y
aumente el estres.

@Fuertes inversiones: En renovacion de equipos y programas.

De la variedad de elementos que integran las TIC, sin duda el méas poderoso y
revolucionario es internet, esta herramienta abre las puertas de una nueva era, en la que se

encuentra la actual sociedad de la informacion.
En opinion de Sandholtz, Ringstaff y Dwyer (1997) la integracion de la tecnologia tiene

cuatro etapas: Acceso, Adopcion, Adaptacion e Invencidn. Cada una de estas etapas presenta

sus propios patrones de cambios y sus requisitos de apoyo.
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En la etapa de acceso, los maestros usan primordialmente el material que estan en los
textos. Su entrenamiento se realiza por medio de actividades que les asigna el instructor.
Algunas técnicas comunes de entrenamiento incluyen tableros, libros de tecnologias del
computador en el entorno tradicional, tipicamente debe enfrentar problema de disciplina y
administracion de recursos.

Cuando los maestros se mueven hacia la etapa de adopcion, su principal preocupacion es
como pueden integrar la tecnologia dentro delos planes diarios de clase. El entrenamiento en
esta fase todavia estd dominado por las conferencias para todo el grupo y los trabajos de

pupitre.

En las siguientes etapas, Adaptacion de las nuevas tecnologias a las clases tradicionales,
ocurre la préactica, aunque las conferencias, el trabajo de pupitre y la repeticion continua
dominando la préactica en el salon de clase. Sin embargo, 30% a 40% del tiempo del dia la
utiliza los estudiantes en el procesador de palabras, las bases de datos, algunos programas de
gréficas y utilizando paquetes de ensefianza asistida por el computador. La productividad
adquiere mucha importancia. Los estudiantes producen tareas mas rapidas. Los maestros han
aprendido a usar el computador para ahorrar tiempo en lugar de hacerlo para crearse mas

exigencias.

2.3 Bases Legales

Las bases legales o juridicas estan constituidas por todos los referentes de tipo legal que
sustentan y apoyan a la investigacion. En el presente estudio se emple6 la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860

Articulo 58. La comunicacién es libre y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacién

oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta
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Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente

por informaciones inexactas o agraviantes.

El articulo 58 de la Constitucion fue pertinente para el presente trabajo de investigacion,
debido a que se garantiza el derecho que tienen los venezolanos a recibir informacion oportuna
y veraz. Por consiguiente si se analiza desde la perspectiva organizacional se debe preponderar
el correcto flujo de la informacion en todos los niveles empresariales, con la finalidad de

mantener el orden, la tranquilidad y la eficiencia en la operatividad empresarial.

2.3.2 Ley Organica de Telecomunicaciones (2011), publicada en Gaceta Oficial N°
39.610

Articulo 14: Los operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente acreditados
tienen los derechos siguientes:

1. Al uso y proteccion de sus redes o instalaciones empleadas en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones. A participar, con el caracter de oferentes; en procesos
de seleccion para la obtencion de la habilitacion administrativa, o concesion para el uso
y explotacion del espectro radioeléctrico, con las limitaciones derivadas de esta ley y sus
reglamentos, de los planes de telecomunicaciones o del mantenimiento de la
competencia, segun las decisiones o recomendaciones que al efecto puede dictar la
Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre Competencia. Los
participantes en estos procesos lo liaran en igualdad de condiciones.

2. Solicitar y recibir informacién oportuna sobre planes, programas, instructivos y
demaés disposiciones de caracter normativo, asi como las de caracter individual en el que

estén interesados, que emita la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

El articulo guarda relacién con la investigacion; ya que evidencia el derecho que tienen los
medios de comunicacion, en este caso los medios electronicos de pedir y recibir informacion
relevante para la empresa, a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) que tenga

que ver con el correcto funcionamiento de la organizacion, a fin de dar cumplimiento con lo
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estipulado en la ley y para mantener informados a los trabajadores sobre informaciones
relevantes concernientes a la operatividad comunicacional del medio digital, lo que
constituyente un factor importante para conservar las comunicaciones internas adecuadas a las

necesidades legales y empresariales.

2.3.3 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las TIC

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) como herramienta en la Educacién.

Articulo 102:

"la educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria. El estado la asumird como funcion indeclinable y de maximo
interés en todos los niveles y modalidades, y no como instrumento de conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y
el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracién ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional y la sociedad promovera el proceso de educacién ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta constitucion y en la ley."

Articulo 103:

"toda persona tiene derecho a un a educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos los niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones
del estado es gratuita hasta el pregrado universitario."

Articulo 110.

Estipula:

"El estado reconocera el interés pablico de la ciencia, la tecnologia el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del Pais, asi
como para seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de
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ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
los mismos. El estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologia. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia™.

2.4 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacién de las variables valora de forma concreta, el comportamiento de
éstas mediante los instrumentos de medicion empirica. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) se trata del “paso de una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y
medibles e items equivalentes” (p. 211). No obstante, la misma se ve reflejada en la matriz de
variables (Ver Cuadro N° 1), la cual se incorpora a continuacion sintetizando las fases y pasos

Ilevados a cabo durante el presente estudio.
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Cuadro N° 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensién Indicadores Items Técnica e
instrumento
Informacion general 1
Viene del latin GESTIO-GESTIONIS | Comunicac T
Lol - - Comunicacion sin
que significa ejecutar, lograr un éxito con | ién e 2
medios adecuados (Corominas, 1995). | informacié | interferencia.
Para Heredia es un concepto mas | n L 3
L . .__ . | Comunicacion
avanzado que el de administracion y lo | organizaci
Gestion | define como “la accién y efecto de | onal imprevista 4
realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y | interna L
o SR Informacion oportuna.
eficacia- que conduzcan a una finalidad 5
(Heredia, 1985, p. 25). Segln Canales de
Rementeria es la “actividad profesional comunicacion
tendiente a establecer los objetivos y .
medios de su realizacién, a precisar la Elementos de trabajo. 6 Instrumento
organizacion de sistemas, a elaborar la Cuestionario
estrategia del desarrollo y a ejecutar la 7
gestion del personal” (Rementeria, 2008, Mensajes oportunos
P-1) Entendimiento y
retroalimentacion.
Comunicac
ion con el
trabajador
ESdesign Escuela Superior de Disefio
Barcelona (2018): Este concepto engloba Distorsion 8
todos los métodos y herramientas Medios de | comunicacional
utilizados para transmitir mensajes a comunicac 9
Comunica | través de un medio digital. También ion Medios de
cién forman parte de este concepto los comunicacion 10
digital diferentes emisores y receptores de dicha empleados.
comunicacion, y el efecto que el mensaje
produce en ellos. En definitiva, la Disposicion para 11
comunicacion digital es algo que esta recurrir a las nuevas
presente en todas las empresas actuales, tecnologias. 12
Yy que es responsable, en gran parte, de su
éxito. Informacion a través de 13
las redes.
Acciones de 14
comunicacion interna.
Estrategias para 15

agilizar la
comunicacion.

Actualizacion de la
informacion.

Herramientas para
trabajar.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Para la investigadora el marco metodoldgico puede definirse como todo el compendio de
elementos que empled el investigador, para dilucidar como efectuar el estudio. Esta
constituido por el tipo de investigacion, el disefio y nivel de la misma, la eleccion de la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron en

el estudio, y finalmente el analisis de los mismos, con los cuales se llegd a una conclusién.

En cuanto a la metodologia que se debe emplear en una investigacion Arias (2006), sefiala
que “el proyecto incluye el tipo o tipos de la investigacion, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. (...) Es el “como” se realizara el estudio para
responder al problema planteado.” (p. 110).

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se trabajé en base a
la propuesta de estrategias gerenciales para organizaciones de educacion secundaria Colegio
“El Nazareno”, lo que se vera evidenciado a través del impulso de una comunicacion eficiente.
De igual manera, el estudio se construyo en base a los objetivos de la investigacion junto con
las variables independientes, que son estrategias comunicacionales gerenciales, comunicacion
organizacional interna y funciones comunicacionales, esto significa que el precepto que guio
la investigacion fue cuantitativo ya que la informacion arrojada a través de los instrumentos se

cuantifico y se codificd en base a los estandares de validez y confiabilidad establecidos.

En el mismo orden de ideas, Palella y Martins (2012), en su libro “Metodologia de la

investigacion cuantitativa” aseguran que:

El paradigma con enfoque cuantitativo se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la
uniformidad de los fendmenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como una forma
de acotacion y predica que la materializacién del dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia. Esta concepcion se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizacion que permiten descomponer el todo en sus partes e integrar éstas para
lograr el todo. (...) Las investigaciones planteadas atendiendo a los principios de una
concepcion positiva presuponen la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos
que posteriormente se codifican, tabulan y analizan para concretar conclusiones. (p. 41).
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Al respecto, se puede decir que el paradigma que guiara la presente investigacion es
positivista ya que los datos que arrojara el estudio se decodificard y se analizara para dar con
un conclusion, con la finalidad de presentar la propuesta que conducira a la solucion de la

problematica expuesta en el Capitulo I.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion estd sustentado dentro de la investigacion de campo de
caracter descriptivo, debido a que los datos a ser recolectados serdn tomados de manera directa
de la realidad objeto de estudio, es decir a través de personas que brindaron sus opiniones y
gustos sobre la problematica que se analizo y, a través del cual, podemos determinar el
impacto de la comunicacion digital dentro de la gestion organizacional de la Unidad Educativa
Colegio “El Nazareno”.

Con respecto a la investigacion de campo Arias (2006), expone que: La investigacion de
campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes”. (p.
31)

En lo antes expuesto el autor nos dicen acerca de la investigacion de campo como un
estudio o analisis sistematico donde el realismo toma parte importante dentro del trabajo
investigativo, en donde, las variables son problemas que se presentan dentro de un contexto
social para poder realizar mejoras del mismo. Para recabar estas variables, es necesario utilizar
una serie de instrumentos, métodos y técnicas que de alguna manera brinden la seguridad de
que realmente existe la problematica de ausencia del uso adecuado de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En primer
lugar, se utilizard el método de la observacion dentro del espacio practico, el cual permitira
describir y hacer afirmaciones sobre las herramientas que los alumnos utilizan para

desarrollar sus actividades cotidianas.
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Después de esta observacion sistemética se ubicaran los sujetos de estudio que son los

involucrados en el proceso, entre los que se encuentran los docentes y alumnos.

Disefio de la investigacion

Se caracteriza por evidenciar las formas o mecanismos que se emplearan en el trabajo
investigativo, para intentar solventar la problematica expuesta por el investigador. De acuerdo
a Palella y Martins (2012), “el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio.
Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y disefio
bibliogréafico” (p. 86).

El presente estudio estuvo compuesto por un disefio no experimental transversal debido
a que no se manipulé de ninguna forma las variables de la investigacion, sino que se
estudiaron los hechos en su contexto real y luego se procedio a realizar el analisis de los
estudios. Al respecto el Manual para la Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa de
Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad José Antonio

Paez (2014), sefiala que los estudios con disefio no experimental:

Se clasifican en transeccionales o transversales y longitudinales, no se manipulan las
variables, en los transaccionales se recolecta la informacion en una Unica oportunidad y
en los longitudinales se realizan varias mediciones u observaciones entre ellos se tienen
estudios: exploratorios, diagndsticos, censales, descriptivos, ex post factos descriptivos,
de paneles, de cohorte, otros. (p. 9)

De acuerdo al nivel o profundidad de la investigacion, esta se correspondera con el tipo

denominado como investigacion Descriptiva.

3.2Poblacion y Muestra.
Poblacion
Levin&Rubin (1996) sefiala: “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos

gue estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.
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Por otra parte, Cadenas (1974) sefiala: “Una poblacion es un conjunto de elementos que
presentan una caracteristica coman”. El tamafio que tiene una poblacién es un factor de suma
importancia en el proceso de investigacion estadistica y este tamafio vienen dado por el
numero de elementos que constituyen la poblacion con caracteristicas comunes para realizar el

trabajo investigativo, segin el namero de elementos la poblacidn puede ser finita o infinita.
(p.92)

Asimismo, Arias (2006) sefiala que la poblacion finita es “en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas
unidades (...) desde el punto de vista estadistico, una poblacion finita es la constituida por un

namero inferior a cien mil unidades”. (p. 83).

Cuando el numero de elementos que integra la poblacion es muy grande, se puede
considerar a esta como una poblacion infinita. Una poblacion finita es aquella que esta
formada por un limitado nimero de elementos, como en nuestro caso los docentes que

imparten los cursos y sus trabajadores administrativos.

Cuando la poblacion es muy grande, como la de participantes, es obvio que la
observacion de todos los elementos se dificulte en cuanto al trabajo, tiempo y costo necesario
para hacerlo, es poco practico observar la totalidad de los individuos, en lugar de examinar el

grupo entero, llamado poblacidn, se examina una pequefia parte del grupo llamada: muestra.
Muestra

En cuanto a la muestra Hernandez Sampieri, Collado y Baptista (2014), exponen que €s
“el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de

recolectar los datos”. (p. 384).

Por su parte, Lopez (1999) sefiala que “la muestra censal es aquella porcion que
representa toda la poblacion”. Por consiguiente se puede decir que la presente investigacion
se caracteriza por tener unas una muestra de tipo censal, ya que se tomd la totalidad de la
poblacion, es decir 13 personas debido a que los individuos objeto de estudio estuvieron al
alcance y comparten un mismo perfil y algunas caracteristicas, porque trabajan en base a

objetivos comunes para la organizacion estudiada. (p.123)
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Cuadro N°2

Cargo Cantidad
Director 01
Coordinadores Académicos 02
Secretaria 01
Profesores 08
Total 12

Ayala (2019)

3.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran dentro de este
estudio de campo para conocer el impacto que tiene la comunicacién digital en la educacién
secundaria, tenemos el cuestionario y la observacion directa. De acuerdo a lo expresado por

Hernandez Sampieri, Collado y Baptista (2014), la recoleccion de datos a nivel cuantitativo:

Se relaciona con la validez externa del estudio, por cuanto la generalizacién depende de
la calidad y cantidad de los datos que recolectamos. Por ello, en estudios cuantitativos
resulta importante 56 determinar una muestra adecuada, que tenga representatividad en
el tamarfio y que a la vez refleje la misma estructura existente en la poblacion. (p. 267)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para responder los objetivos de la investigacion se emplearan las siguientes técnicas de
recoleccion de datos: la encuesta y la observacion directa, con ellas se recabaran los datos
necesarios para conocer el impacto que tiene la comunicacién digital de la Unidad Educativa
Colegio “El Nazareno” de educaciéon secundaria, asi como las acciones a emplear para

solventar las problematicas existentes.

Por consiguiente, el uso de la encuesta se considera esencial para diagnosticar la
situacion actual sobre la gestion de la comunicacion digital en educacion secundaria, de este

modo; se extraerd directamente de los trabajadores la realidad sobre las comunicaciones
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digitales en la Institucién. De acuerdo a Arias (2006), la encuesta “es una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sus sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema en particular”. (p. 72).

También se aplicara la técnica de la observacién directa, la cual, segin Arias (2006),
“consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos

objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69).

La Observacion puede realizarse siguiendo varias modalidades. A los efectos de este trabajo la
observacion sera Directa, ya que como mencionan Palella y Martins (2012) esto tiene lugar
“cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenémeno que trata
de investigar”. (p. 118)

La Observacion también sera de Campo, por cuanto tendra lugar donde ocurren los
eventos.

Cabe considerar que la Observacion sera Individual y No participante. Individual ya
gue la misma estard solamente a cargo del investigador; y No Participante, ya que como
afirman Palella y Martins (2012) “se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para
nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado”. (p. 118)

Por su parte Arias (2006) al hacer referencia a la Observacion Simple o No
Participante indica que “es la que se realiza cuando el investigador observa de manera neutral

sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio”. (p. 69)

Instrumentos de Recoleccion de datos

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacién Arias (2006),
los define como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizara
para obtener, registrar o almacenar informacion”. Para hacer uso de esta herramienta
metodoldgica, es necesario determinar el instrumento adecuado para alcanzar los objetivos
especificos propuestos. La lista de cotejo y el cuestionario se consideraron algunas de las
formas practicas de recoleccién de informacién, que en el caso del presente estudio se

emplearan para el analisis de la informacion recolectada. (p.69)
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La encuesta se desarrollara a través de la implementacién del cuestionario el cual se
aplicara a los trabajadores de la Unidad Educativa Colegio “EL Nazareno” y contendra una
serie de preguntas con multiples opciones de respuesta, tipo escala de Likert, las cuales son:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. El cuestionario es definido por Arias
(2006), como una herramienta que “se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto

administrado por que debe ser llenado por el encuestado, sin intervenciones del encuestador”.
(p. 74).

Finalmente, para equiparar los datos arrojados por los trabajadores y la gerencia se
utilizara la observacion y se realizard una lista de cotejo que es definida por Arias (2006),
como “un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a
ser observada” (p. 70). En el caso del presente estudio se utilizara la lista de cotejo con las

opciones de marcaje, si y no

3.2 Validez y Confiabilidad
Validez

La validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos es indispensable para su
posterior aplicacion, por lo que Arias (2006), sefiala que “la validez del cuestionario significa
que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer 0
medir”. (p. 79).

Para esto, es indispensable que este procedimiento lo efectien como minimo dos
especialistas en la tematica estudiada y al menos un metoddlogo. La validacion de los
instrumentos verifica la medicion de los objetivos y las variables que el investigador intenta

medir y cuantificar.
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Para el presente estudio, se empled la validacion de juicio de tres expertos, quienes
revisaron los dos instrumentos de la investigacion que fueron la encuesta y la observacién. Por
consiguiente los validadores consideraron los siguientes aspectos para realizar la validacion;
redaccion adecuada, coherencia interna, lenguaje ajustado a nivel, pertinencia con los
objetivos a medir, si los instrumentos median lo que pretendian, la claridad del instrumento, la
precision de sus instrucciones, el orden de los items, y si las preguntas son adecuadas para
recoger la informacion relacionada con la investigacion. Al respecto todos los expertos
consultados validaron satisfactoriamente los dos instrumentos al calificar positivamente los

aspectos antes mencionados.

A continuacion se presenta el cuadro de actores que validaron los instrumentos:

Cuadro N° 3
Cuadro de Validadores
Magister y profesor universitario: Jetro Lopez
Magister y profesor universitario: Yandyra Paez
Magister y profesor universitario: Edgar Leon
Ayala (2019)

3.3 Procedimiento.

Técnicas de Andlisis.

En este apartado la investigadora desarrollara los lineamientos generales para el
procesamiento y posterior andlisis de la informacién obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion objeto de estudio, que en este caso sera a

los trabajadores de la U.E. Colegio el “Nazareno”.

En cuanto a las técnicas de anélisis de la informacion Arias (2006), afirma que:

Describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas légicas (induccion, deduccion, analisis-sintesis), o

35



estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que
revelan los datos recolectados (p. 111).

Palella y Martins (2012), aseguran que por medio de “las técnicas de anélisis estadistico
se obtienen los resultados de la investigacion, se procede a su exposicion escrita para el
informe final. Esto puede hacerse mediante representacion grafica (por ejemplo sectoriales,

curvas, diagramas de barras) o representacion numeérica, en cuadros”. (p. 181).

La recoleccion de la informacién se basara en el estudio de los datos recolectados, asi
como el analisis de los datos arrojados por la encuesta realizada, para lo cual se hara uso de la
estadistica descriptiva; la cual se tabulara y expresard de forma porcentual, disefiandose los
cuadros de distribucion de frecuencia y porcentajes por dimensiones e indicadores segun los
objetivos propuestos. Posteriormente se elaboraran graficos de torta por cada cuadro donde se

reflejen los resultados para luego proseguir con su interpretacion descriptiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS

Para Arias, (2006) las técnicas de procesamiento y analisis de los datos describen las
distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion

registro, tabulacion, y codificacion si fuera necesario. (p. 111).

Por consiguiente, en este capitulo la autora describio los resultados obtenidos en la
investigacion, la cual se dividid en tres partes: la primera correspondié al cuestionario aplicado
a los 12 trabajadores que corresponden la totalidad de la poblacion estudiada que labora en la
Unidad Educativa Colegio “El Nazareno” sobre la comunicacién digital y su efecto en la
gerencia en la organizacion el cual estuvo integrado por 15 preguntas cerradas con cinco

opciones de respuestas, tipo escala de Likert.

Finalmente, se realizd la observacién detallada del uso de los medios digitales en los
procesos comunicativos internos en la U. e. Colegio “El Nazareno”, por medio de una lista de
cotejo, con 8 aspectos a observar y 2 opciones de seleccién, la cual se efectud en un periodo de

tres meses.

A continuacién se mostraran los resultados de la investigacion a través de cuadros y
graficos que facilitaran el entendimiento de cada una de las diversas preguntas realizadas a

través del cuestionario aplicado.

4.1 Anélisis del cuestionario
El cuestionario aplicado a los trabajadores del Colegio ElI Nazareno contuvo 15
preguntas, las cuales se dividieron en dos secciones, de acuerdo a las variables independientes
del estudio que son: gestion desarrollada en el instrumento con 10 preguntas y comunicacién
digital con 5 preguntas, las cuales tenian el objetivo de responder el primer objetivo de la
investigacion que es diagnosticar la situacion actual con relacion al uso de las TIC en el

proceso de gestion de comunicacion digital en la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”.
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Dimension: Comunicacion e informacion organizacional interna (D1)/ Indicador:

Informacion general (11)

item N° 1: ¢ La emision de informacion general originada desde la gerencia llega a todo

el personal de la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno?

Cuadro N° 4

Respuestas (Escala | Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
de Likert)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 25%

Casi nunca 5 42%
Nunca 4 33%

Ayala, (2019)

Anélisis e interpretacion: Se analiza que méas de la mitad de la poblacién encuestada piensa
que la informacion general que emite el gerente no llega oportunamente a todos los
trabajadores de la U.E. Colegio “El Nazareno” esto significa que desde la gerencia hay
problemas para desarrollar correctamente los procesos comunicativos lo cual termina

incidiendo en la ejecucion eficaz de las tareas dentro de la organizacion.

A nivel tedrico esta afirmacion es secundada por, Chiavenato (2009), que asegura que
la comunicacion es “un proceso que sigue un flujo bien definido. Los problemas de
comunicacion se presentan cuando hay desviaciones u obstaculos.” (p. 310). Lo cual permite
percibir que hay una distorsidn comunicativa que pudiese estar arraigada en cualquier eslabén
de la cadena de comunicacion integrada por el emisor, el canal y el receptor, este Gltimo
pudiese estar recibiendo la informacion erradamente por factores relacionados con las malas

estrategias comunicacionales de la empresa.

Los resultados obtenidos se pueden apreciar en el Grafico N° 1:
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Gréfico 1: ¢La emision de informacion general originada desde la gerencia llega a todo el

personal de la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”?
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Dimension: Comunicacion e informacion organizacional interna (D2)/ Indicador:

Comunicacion sin interferencia (12)

item N° 2: ¢ La comunicacion emitida por la gerencia, relacionada con el trabajo en la

institucion, llega a los trabajadores sin inconvenientes?

Cuadro N° 5

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 6 50%

Casi nunca 4 33%
Nunca 2 17%

Ayala, (2019)

Anélisis e interpretacion: Se estima que la mitad de los encuestados coincidieron al afirmar
que la comunicacion sin inconvenientes solo llega a los trabajadores sin interferencia; algunas
veces. Esto significa que la gerencia esta dejando de lado el interés por emitir una buena
comunicacion, no se esfuerza en tratar de conseguir que las informaciones emitidas lleguen de
una manera eficiente a sus empleados.

Al respecto, Chiavenato (2005) sefiala que una organizacion sélo existe cuando hay
personas capaces de comunicarse y actuar conjuntamente para obtener objetivos comunes
deseados, que no se pueden lograr mediante la iniciativa individual. Asimismo, Chiavenato
(2009) afirma que para evitar la interferencia en las comunicaciones internas se debe “eliminar
la ocultacion, la simulacién y la duplicidad, que caracterizan la comunicacion jerarquica,
burocrética y autoritaria. De lo contrario, la buena voluntad del director ejecutivo se perdera

entre los meandros de la burocracia” (p. 310),

Los resultados se pueden apreciar en el Grafico N°2:
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Gréfico 2: ¢La comunicacion emitida por la gerencia, relacionada con el trabajo en la

institucion, llega a los trabajadores sin inconvenientes?
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Dimension: Comunicacion e informacion organizacional interna (D2)/ Indicador:

Comunicacion imprevista (13)

item N° 3: ¢ Todos los que aqui laboran reciben informacion periédica sobre lo que pasa

en la empresa?

Cuadro N° 6

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 2 17%

Casi nunca 7 58%
Nunca 3 25%

Ayala, (2019)

Analisis e interpretacion: la analitica anterior indica que, mas del 50% de las personas
perciben que no se les comunica ni informa los asuntos internos de la empresa, lo que significa
que existe una desconexion informativa entre los trabajadores, las politicas empresariales, , la

gerencia y el personal que labora en la U.E. Colegio “El Nazareno”

La tendencia es negativa al preguntar si todos los trabajadores de la empresa reciben
informacion periddica acerca de lo que pasa en ella. Por su parte, Fernandez (1999) afirma que
"la comunicacion aparece en el instante mismo en que laestructura social comienza a
configurarse, justo como su esencial ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacién

no puede formarse ninguna estructura social"

Es importante destacar, que la informacion periddica empresarial es importante para
los trabajadores, porque no sélo se trata de informacion relativa al trabajo como la (ejecucion
de tareas, lineamientos nuevos o procedimientos nuevos), también repercute en una mala

comunicacion con la gerencia que se transforma en que los empleados no perciban y
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desconozcan las nuevas politicas que pudiesen implementarse a lo interno del departamento o

cambios de las politicas ya establecidas.
Al respecto, Trelles (2001), asegura que “no todos los problemas de comunicacion estan
centrados en la comunicacion; la causa principal de las dificultades o debilidades puede encontrarse

en factores, tales como la politica, liderato y estructura de la organizacién”. (p. 193)

Los resultados mencionados se evidencian en el Grafico N°3:
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Grafico N° 3: ¢ Todos los que aqui laboran reciben informacion periddica sobre lo que pasa en

la empresa?
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Dimension: Comunicacion e informacion organizacional interna (D)/ Indicador:

Comunicacion imprevista (14)

Item N° 4: ¢ Recibe a tiempo la informacion que necesitas para realizar correctamente tu

trabajo?
Cuadro N° 7
Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 25%
Algunas veces 6 50%
Casi nunca 3 25%
Nunca 0 0%
Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: el 50% es decir, la mitad de las personas que participaron en el
estudio piensan que no estan recibiendo el flujo de informacion adecuado para ejercer sus
labores eficientemente. Esta inconformidad se traduce en la disminucion progresiva de la
operatividad de los trabajadores, al no sentirse incluidos en los procesos comunicativos

basicos dentro de su trabajo.

A nivel tedrico, esta afirmacion la secunda (Trelles 2001), quien asegura que tanto los
empresarios, como gerentes o directivos de cualquier tipo de empresa deben empezar a
orientar a sus organizaciones en la construccion de sistemas de gestion eficaces y Utiles
edificados para los trabajadores, con la finalidad de que los empleados reciban de primera

mano los mensajes idoneos para que se labore de forma dptima.
Es importante destacar, que si las empresas cuentan con un sistema de gestion eficaz,
sus trabajadores van a sentir que son participes de la informacion que se genera en la

organizacion y a su vez empezaran a considerarse parte integral del sistema comunicacional.
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Los resultados se pueden percibir en el Grafico N°4:
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Gréfico N° 4: ;Recibe a tiempo la informacion que necesitas para realizar correctamente tu

trabajo?
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Dimension: Comunicacion e informacion organizacional interna (D5)/ Indicador:

Canales de comunicacion (15)

Item N°5: ¢ La empresa hace uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Cuadro N° 8
Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 25%
Algunas veces 8 67%
Casi nunca 4 33%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Anélisis e interpretacion: se puede observar en el cuadro anterior, que la incidencia es
bastante baja al considerar que mas de la mitad de los encuestados consideran que la empresa
no hace uso de las tecnologias de comunicacién e informacion. Al respecto, los investigadores
Laud y Thies, (1997) ) (citado en Gandara et al, 2007), afirman que, efectivamente, las TIC no
s6lo contribuyen al cambio, sino que ademas lo potencian, dandole flexibilidad a la empresa,
permitiendo agilizar cambios tanto estructurales como culturales, distribuyendo la informacion

a toda la organizacion de manera rapida y eficiente.

Lo anterior implica, que siempre el desarrollo humano ha tenido una correlacion
estrecha con la variable tecnologia. Desde la edad de piedra, pasando por la edad del hierro,
bronce, etc. hasta llegar a nuestros dias, la tecnologia ha sido y sigue siendo el factor
fundamental en el desarrollo humano, afectando la vida social, politica, econdmica, comercial,
empresarial, hasta las organizaciones humanas. Es de suponer, que nada distinto ocurre con las

TIC en la llamada Sociedad del Conocimiento, tal como lo develan los autores antes citado.
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Los resultados se pueden percibir en el Grafico N° 5:
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Grafico N° 5: ¢ La empresa hace uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién?
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Dimension: Comunicacion con el trabajador (D6)/ Indicador: Mensajes oportunos (16)

Item N° 6: ¢ El gerente se asegura de que el trabajador haya entendido el mensaje en el

momento de emitir informacion?

Cuadro N° 9
Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 2 17%
Casi siempre 3 25%
Algunas veces 4 33%
Casi nunca 3 25%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: la analitica revela que la mayoria de los empleados consideraron
gue solo algunas veces el gerente estd pendiente de corroborar que los empleados hayan
entendido correctamente sus indicaciones 0 mensajes de trabajo, esto quiere decir que las
comunicaciones descendente no estan siendo desarrolladas adecuadamente, debido a que es
vital que toda la cadena organizativa constituida por cada uno de los trabajadores entiendan

perfectamente qué deben hacer en su jornada laboral.

En el mismo orden de ideas, se puede decir que en definitiva las comunicaciones
descendentes deben orientarse de forma dptima para evitar las distorsiones comunicacionales
0 malos entendidos entre la gerencia y los trabajadores, al respecto Trelles (2001), sefiala que
“la comunicacion descendente es, con frecuencia, poco clara, muchas Ordenes son
comunicadas con prisas y vaguedad, dejando a los subordinados inseguros de lo que se les ha

ordenado hacer”. (p. 66)

Con la aseveracion anterior, se entiende que es fundamental para las organizaciones

que el gerente evalué las comunicaciones descendentes y se cerciore siempre que los mensajes

48



que emite serdn entendidos claramente por los trabajadores involucrados en la indicaciones
dadas. Para ello es necesario aplicar estrategias de gerencia comunicacionales que se orienten
a: que las indicaciones sean claras, que se emitan las informaciones en orden de prioridades,
que no se sature el canal informativo con otras cosas que no sean prioridad en el momento y
gue se fomente la confianza con los trabajadores para que se sientan comodos de preguntar en

caso que tengan dudas.

Los resultados se pueden observar en el Grafico N°6:
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Grafico N° 6: ¢El gerente se asegura de que el trabajador haya entendido el mensaje en el

momento de emitir informacion?
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Dimension: Comunicacion con el trabajador (D7)/ Indicador: Mensajes oportunos (17)

Item N° 7: ¢Recibe y emite informacion de forma digital en su trabajo por parte de la

gerencia?
Cuadro N° 10
Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 6 50%
Casi nunca 6 50%
Nunca 0 0%
Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: la tendencia en totalmente negativa a la hora de preguntar si se
emite y recibe informacion por parte de la gerencia en forma digital. Esto nos muetsra que la
gerencia de la U.E Colegio “El Nazareno” no estd poniendo en marcha el recurso de los
medios digitales para que la comunicacion hacia y entre los trabajadores sea enviada de

manera eficaz.

Al respecto, Gonzalez (2016) en su trabajo “Audiencias Digitales” para la firma
consultora llifebelt, nos dice que: “Las herramientas digitales permiten a las empresas
mantener un flujo constante de informacién y la tan necesaria retroalimentacion, tanto con
publicos externos como internos (...) Es vital incluir progresivamente los espacios digitales

sociales en los planes de comunicacion, relaciones publicas etc”
Segun Galindo (2002) Para que un gerente ponga en marcha sus planes, necesita
sistemas de comunicacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina confusiones,

que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.
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Siguiendo la idea de los autores mencionados, se puede decir que, toda organizacién
debe mantener informados a todos sus empleados, de manera eficaz y eficiente; poniendo en
practica el uso de los medios digitales, ya que ellos, son un recurso que ayudan en cuanto a

tiempo y eficiencia.

Los resultados se pueden observar en el grafico N° 7
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Gréfico N° 7: ¢Recibe y emite informacion de forma digital en su trabajo por parte de la
gerencia?

51



Dimension: Medios de comunicacién (D8)/ Indicador: Distorsion comunicacional (18)

Item N° 8: ¢ Las redes sociales son usadas como herramientas de trabajo para la

comunicacion interna y externa de la empresa?

Cuadro N° 11

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 17%
Algunas veces 6 50%
Casi nunca 4 33%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: la tendencia de esta pregunta es negativa, puesto que la mayoria de
los encuestados afirman que sélo algunas veces y casi nunca utilizan las redes sociales como
herramientas de trabajo. Los resultados arrojados nos muestran que la organizacion esta

atrasada en cuanto los avances que ha tenido el mundo en cuanto a tecnologia se refiere.

Manene (2011) nos dice al respecto:

“Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo:
agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las
existencias, realizando andlisis financieros, y promocionando nuestros productos en el
mercado. Las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, méas rapido, de
mejor calidad, y en menos tiempo. Nos permiten ser competitivos en el mercado, y
disponer de tiempo libre para nuestra familia”.

Los sistemas de comunicacion y almacenamiento de datos, junto con los ordenadores
tradicionales, se han convertido en una parte fundamental de la empresa y es impensable que
una compafiia pueda obtener el nivel de eficacia que se estd consiguiendo en la actualidad
gracias a las comunicaciones. Sin tecnologia de la comunicacién volveriamos a vivir el

entorno empresarial de hace 30 afios.
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Los resultados se pueden observar en el Grafico N° 8:
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Grafico N° 8: ;Las redes sociales son usadas como herramientas de trabajo para la

comunicacion interna y externa de la empresa?
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Dimension: Medios de comunicacién (D9)/ Indicador: Medios de comunicacién
empleados (19)

item N° 9: ¢ La empresa pone a disponibilidad de sus trabajadores algin equipo digital
(computadoras, tablets, teléfonos, entre otros) para cumplir con las actividades diarias

de la organizacion?

Cuadro N° 12

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 6 50%
Casi nunca 4 33%
Nunca 2 17%

Ayala (2019)
Anélisis e interpretacion: La mitad de la poblacion afirma que s6lo algunas veces la empresa
pone a su disponibilidad equipos digitales para realizar su trabajo. El restante de la poblacién

afirma que casi nunca y nunca los colocan a su disposicion.

Lo antes mencionado, nos lleva a pensar que; los empleados, no trabajan de manera
comoda y por tanto no pueden hacer su trabajo de manera eficiente y eficaz, puesto que no

cuentan con los recursos necesarios y de actualidad para que eso se logre de la mejor manera.

Al respecto, Chiavenato (2009), afirma que en las organizaciones se puede tener un
excelente y facultado equipo de trabajo que tenga la mejor motivacion “pero si sus sistemas,
procesos y tecnologias no son los correctos para un buen desempefio, no triunfaran. (...) El
uso de las mejores herramientas y técnicas, (...) procesos organizacionales y personales mas
eficaces son decisivos para un desempefio excepcional”. (p. 341) Esto implica que para lograr

el éxito organizacional no solo es suficiente contar con buenos trabajadores, también se
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necesitan equipos que potencien las habilidades de los empleados en aras de mejorar el trabajo

efectuado.

Los resultados de la encuesta se pueden observar en el Grafico N° 9:
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Grafico N° 9: ;La empresa pone a disponibilidad de sus trabajadores algin equipo digital
(computadoras, tablets, teléfonos, entre otros) para cumplir con las actividades diarias de la

organizacion?

55



Dimension: Medios de comunicacién (D10)/ Indicador: Disposicidn para recurrir a las
nuevas tecnologias (110)

item N° 10: ¢ Considera usted que hay fallas en la comunicacion interna de la

organizacién?

Cuadro N° 13

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 5 42%
Casi siempre 4 33%
Algunas veces 3 25%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: la tendencia es negativa, se puede observar que, la mayoria de los
encuestados, respondieron que siempre hay fallas en la comunicacion interna en la
organizacion, lo cual no es algo beneficioso para el desarrollo comunicacional de la

organizacion.

Lucas (1997) afirma que la comunicacion ayuda a los miembros de una compafiia,
puesto que les permite:|discutir sus experiencias criticas y desarrollar informacion relevante, la
cual desmitifica actividades; facilita los intentas de alcanzar tanto sus metas individuales como
las de la organizacion, al permitirles interpretar los cambios y, en dltimo lugar, animandoles a
coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales con el cumplimiento de sus

responsabilidades especificas con la organizacion, siempre cambiantes. (p.95)

Los resultados obtenidos se pueden apreciar en el Grafico N°10
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Gréfico N°10: ;Considera usted que hay fallas en la comunicacion interna de la organizacion?
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Dimension: Medios de comunicacion (D11)/ Indicador: Informacion a través de las
redes (111)
Item N°11: ¢Cree usted que los medios digitales son de utilidad para la mejora en la

comunicacién tanto interna como externa de la organizacion?

Cuadro N° 14

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 8 67%
Casi siempre 4 33%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)
Analisis e interpretacion: la tendencia es positiva al indagar si los trabajadores consideran
que los medios digitales son de utilidad para la mejora de la comunicacion interna y externa de

la empresa.

Al respecto, los investigadores Laud y Thies, (1997) ) (citado en Gandara et al, 2007),
afirman que efectivamente las TIC no s6lo contribuyen al cambio, sino que ademas lo
potencian, dandole flexibilidad a la empresa, permitiendo agilizar cambios tanto estructurales
como culturales, distribuyendo la informacion a toda la organizacion de manera rapida y
eficiente; por otro lado, concluyen también en su trabajo que las TIC son capaces de
proporcionar sistemas de control y de planificacién mas integral, que favorecen un analisis
global de los datos por parte de una persona en particular o la mayoria de actores que
conforman la organizacién, en definitiva, se trata de proveer la herramienta necesaria para

promover la toma de decisiones a cualquier area de la organizacion.

Los resultados se pueden apreciar en el Grafico N° 11:
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Gréafico N°11: ;/Cree usted que los medios digitales son de utilidad para la mejora en la

comunicacion tanto interna como externa de la organizacién?
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Dimension: Medios de comunicacién (D12)/ Indicador: Acciones de comunicacion
interna (112)

Item N°12: ¢ Considera que la forma maés efectiva de comunicarse es la oral?

Cuadro N° 15

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)

Siempre 2 17%

Casi siempre 6 50%
Algunas veces 4 33%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: se puede observar que la tendencia en éste item es alta, puesto que
la mitad de los encuestados opinan que la forma mas efectiva de comunicarse es la oral.
Resulta de gran importancia el ver, como se tiene la necesidad de una buena y directa
comunicacion, debido a que no llega como se espera para los empleados de la organizacion.

Al respecto, Rodriguez y Alzuru (1991), consideran que la “Comunicacion Linguistica
es un proceso alternativo de interiorizacion reciproca entre dos sujetos voluntariamente
sometidos a un cddigo comun que les sirve de nexo” (p.34). Es decir, que la comunicacion
oral se realiza mediante la reciprocidad amistosa entre dos 0 mas personas; ya que es un
instrumento social que permite establecer dialogos entre los seres humanos con el fin de
compartir con otros, percepciones, pensamientos, ideas, experiencias, saberes, dudas y otros.
En otras palabras, la comunicacion es un proceso social esencial que utiliza el ser humano para

vivir su humanidad individual y, mantener y desarrollar sus relaciones sociales. (p 27)

Los resultados se pueden apreciar en el Grafico N° 12:
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Ayala (2019)
Gréfico N° 12: ¢Considera que la forma mas efectiva de comunicarse es la oral?
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Dimension: Medios de comunicacion (D13)/ Indicador: Estrategias para agilizar la

comunicacion (113)

item N° 13: ¢ Cree usted que el uso de los medios digitales agiliza el proceso de emision y

recepcién de los mensajes que se desean transmitir?

Cuadro N° 16

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)
Siempre 7 58%
Casi siempre 3 25%
Algunas veces 2 17%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: como se puede observar, la mayoria de los empleados
respondieron de forma afirmativa al preguntarles si piensan que los medios digitales ayudarian
a agilizar el proceso de emision y recepcién de mensajes en la empresa. Esto nos lleva a
pensar que la incorporacion de los medios digitales dentro de las actividades diarias de la

organizacion, son altamente necesarias.

Rivera (2016) define que la comunicacion a través de medios digitales estd conformada
por caracteristicas que definen la nueva forma de comunicacion entre individuos y en
sociedades, para esto, haciendo referencia a la amplitud y rango con la que cada individuo se
relaciona, haciendo referencia a la cantidad de personas con las que nos comunicamos directa
e indirectamente y la calidad de las mismas, por otra parte, la hiperconectividad, que se
relaciona con la cantidad de tiempo que los usuarios pueden estar conectados a los demas y la
cantidad de mensajes e informacion que se pueden intercambiar como factor positivo de la

comunicacion (...) (p. 25)
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Los resultados de la encueta se pueden observar en el Gréafico N° 13

60%
50%

0%
—— Casi nunca

Nunca

40%
30%

20% Algunas veces

10% Casi siempre
Siempre
0%

1
B Siempre M Casi siempre M Algunasveces M MNunca M Casinunca

Ayala (2019)
Grafico N°13: ;Cree usted que el uso de los medios digitales agiliza el proceso de emisién y

recepcion de los mensajes que se desean transmitir?
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Dimension: Medios de comunicacion (D14)/ Indicador: Actualizacion de la informacion
(114)

item N° 14: ¢ Considera que la incorporacion de los distintos medios de comunicacion
digital en la organizacion le permitird estar actualizado de manera mas eficaz de lo que

ocurre en el dia a dia?

Cuadro N° 17

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)

Siempre 7 58%

Casi siempre 3 25%
Algunas veces 2 17%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Ayala (2019)

Andlisis e interpretacion: la tendencia en este item fue alta, al preguntar a los trabajadores si
consideran que la incorporacion de los medios de comunicacion digital les permitira estar mas
actualizados con lo que ocurre en el dia a dia en la empresa. La reaccion de los empleados nos

muestra la gran necesidad que hay de lograr una comunicacion eficiente y efectiva.

Segun (Phillips, 1995) cuando se hace referencia a evolucion, de inmediato se tiene
gue pensar en “cambios”, y esto es lo que representa la idea de incorporar medios digitales en
la empresa. Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad,
el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacién debe

Ilevarse a cabo de forma inteligente.

Al respecto, los investigadores Laud y Thies, (1997) ) (citado en Gandara et al, 2007),
concluyen en su trabajo que efectivamente las TIC no sélo contribuyen al cambio, sino que

ademas lo potencian, dandole flexibilidad a la empresa, permitiendo agilizar cambios tanto
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estructurales como culturales, distribuyendo la informacion a toda la organizacioén de manera

rapida y eficiente

Los resultados de la encuesta se pueden evidenciar en el Grafico N°14:

60%
50%

0%

40% A Casi nunca

30% Nunca

20% Algunas veces

10% Casi siempre
Siempre
0%

1
B Siempre M Casi siempre Algunasveces M MNunca M Casinunca

Ayala (2019)
Grafico N°14: ;Considera que la incorporacion de los distintos medios de comunicacion

digital en la organizaciéon le permitira estar actualizado de manera mas eficaz de lo que ocurre

en el dia a dia?
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Dimensidn: Medios de comunicacién (D15)/ Indicador: Herramientas para trabajar (114)

item N°15: ¢ La empresa emplea algiin medio de comunicacion digital para interactuar

con sus estudiantes y representantes?

Cuadro N° 18

Respuestas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
(Escala de Likert)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 2 17%

Casi nunca 7 58%
Nunca 3 25%

Ayala (2019)

Analisis e interpretacion: La tendencia es negativa al indagar entre los empleados si la
organizacion emplea algun medio de comunicacion digital para interactuar con sus
representantes y estudiantes. Mas de la mitad de los encuestados respondieron que casi nunca
son usados estos medios para comunicarse con representantes y estudiantes. Ciertamente
podemos observar que hay un bajo nivel de comunicacién de parte de la organizacion para con

sus clientes inmediatos.

Al respecto, Sanchez (2002) argumenta que la gestion, la administracion o la gerencia
juegan un papel fundamental en toda organizacion, empresa o institucion, debido a que
implica la puesta en practica de un conjunto de funciones administrativas (planificacion,
organizacién, direccion y control) que al interactuar en un tiempo establecido determinan el

éxito o el fracaso de la misma.

Los resultados se pueden observar en el Grafico N° 15:
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Gréfico N° 15: ;La empresa emplea algin medio de comunicacion digital para

interactuar con sus estudiantes y representantes?
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4.2 Conclusiones del diagnostico

Se entiende que la comunicacion es un proceso que tiene la finalidad de dar y obtener
una informacién, en la que existe un emisor que debe comunicar de manera clara y eficaz el
mensaje, y un receptor el cual escucha, entiende y actla de acuerdo a los planteamientos
dados. Entonces se puede decir que la comunicacion es un sistema, que implica un
intercambio de informacion y de resultados, por lo que requiere de la retroalimentacion para

hacerla efectiva.

Vivimos la época més apasionante en el &mbito de la comunicacién desde los tiempos
de la creacion de la imprenta. Una gran revolucion denominada ‘digital’ se esta manifestando
de forma permanente y reveladora de su influencia en la sociedad en distintas vertientes:
medios de comunicacion, economia, politica, empresa y educacion; asi como en la sociedad
civil en general. La comunicacién en el entorno digital viene caracterizada por un entorno
cambiante, vivo y en plena evolucion que requiere de la intervencion activa de las

organizaciones. La comunicacion digital es un nuevo “pulmén” para la empresa.

El gran desafio para los responsables de comunicacion y para los directivos, es
convertir la comunicacion digitalizada en una verdadera herramienta de gestion, asegurando la

confianza de sus clientes y empleados.

No obstante, a continuacion se presenta los resultados obtenidos a través de un estudio
cuyo objetivo general estd orientado a disefiar estrategias de gestion de comunicacion digital
para organizaciones de educacion secundaria con fundamento en la comunicacién efectiva,
que facilite la transmision de informacion, integracion y motivacién entre los trabajadores de
una Institucion Educativa, ubicada en Guacara, Estado Carabobo. Sin embargo, se puede

concluir que:

Como se pudo notar en las paginas anteriores el instrumento base del presente estudio
fue el cuestionario, el cual estuvo integrado por un total de 15 preguntas cerradas con varias
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opciones de respuesta, las cuales se dividieron en dos variables a estudiar; que fueron, gestion

y comunicacion digital.

En el caso de las primeras 5 preguntas del cuestionario se estudio la variable gestion,
con la dimensién: comunicacion e informacion organizacional interna, con lo cual quedo
evidenciada en primera instancia que la informacion general que viene desde la gerencia hacia
los trabajadores en la mayoria de los casos s6lo algunas veces llega correctamente a los
trabajadores. Lo mismo ocurre con los mensajes oportunos, entendimiento y
retroalimentacion; ubicados en la dimensién: comunicacion con el trabajador. En esta parte se
evidencio que los mensajes oportunos solo llegan algunas veces a los empleados. Es decir, los
encuestados afirman que algunas veces reciben a tiempo la informacién sobre lo que pasa en
el trabajo; asi como también, afirman, en su mayoria que, algunas veces hay retroalimentacion
en la comunicacion con el gerente.

Por consiguiente, se puede decir, que las comunicaciones internas en la U.E. Colegio
“El Nazareno” no estan funcionando adecuadamente, ya que los mensajes emitidos no les
llegan a todos los empleados con la claridad, la pertinencia y en el tiempo adecuado, ya sea
para la ejecucion de tareas en el area de trabajo o la informacion general relacionada con la
organizacion.

Por su parte, la variable comunicacion digital estuvo integrada por 8 items, en el caso
del indicador medios de comunicacion mas de la mitad de los trabajadores que participaron en
el estudio indicaron que solo algunas veces la empresa pone su disponibilidad equipos
digitales para realizar sus actividades diarias. Se pudo observar que gran parte de los
encuestados afirman que siempre hay fallas en la comunicacion interna de la empresa. Asi
mismo, se pudo evidenciar que una cantidad importante de los empleados afirman que los
medios de comunicacion serian de gran utilidad para la mejora de la comunicacion interna y
externa de la empresa.

Asimismo, en el caso del indicador comunicacion colaborativa mas de la mitad de las
personas dijeron que siempre y casi siempre funciona adecuadamente, lo que significa que las
comunicaciones horizontales dadas entre comparieros de trabajo funcionan eficazmente. De
igual forma, el 50% calificd el indicador comprension informativa positivamente ya que los

consultados dijeron que casi siempre comprenden las indicaciones de trabajo.
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Por otra parte; se pudo evidenciar, en los indicadores estrategias para agilizar la
comunicacion y actualizacién de la informacion que més de la mitad de los empleados afirman
que el uso de los medios digitales agiliza el proceso de emision y recepcion de los mensajes
que se desean transmitir. Asi como también consideran que la incorporacién de los distintos
medios de comunicacion digital en la organizacion les permitira estar actualizados de manera

mas eficaz de lo que ocurre en el dia a dia en la organizacion.

En el mismo orden de ideas, el indicador herramientas para trabajar fue unos de los que
arrojo los resultados mas negativos relacionados con la variable comunicacion digital, debido
a que mas del 58% de los encuestados afirmaron que casi nunca la empresa emplea algin

medio de comunicacion digital para interactuar con sus estudiantes y representantes.

En conclusién, si analizamos todos los datos que arrojé la encuesta, podemos
evidenciar que la U.E. Colegio El Nazareno, tiene grandes fallas en lo que se refiere a la
comunicacion que se da entre la gerencia y los empleados de la misma. Asi como también, hay
gran necesidad de implementar diversos recursos 0 medios de comunicacion digital para que
se pueda dar una comunicacion mas efectiva entre todos los involucrados en la organizacion.
Por lo cual es necesario disefiar estrategias de gestion de comunicacién digital dirigidas a
fomentar el optimo desarrollo de las comunicaciones internas, con miras a la concrecion de los
objetivos organizacionales y el impulso de las metas a corto mediano y largo plazo en la

organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

El disefio de la propuesta que se proyecta a continuacion, ha sido construido con la
finalidad de dar respuesta a los problemas en las comunicaciones internas descubiertos
mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos en la U.E. Colegio “El
Nazareno”. Por consiguiente, la propuesta corresponde a un entramado de herramientas
necesarias para el fortalecimiento de la gestion de comunicaciones digital en la institucion y

con ello poder cumplir de manera eficaz y efectiva los objetivos organizacionales propuestos.

De este modo, la propuesta gira en torno a disefiar estrategias de gestion de
comunicacion digital el Colegio “El Nazareno” que fomenten el desarrollo de la gestion de la
comunicacion digital de la empresa. De alli que, la meta més importante de la presente
propuesta es generar estrategias comunicativas que ayuden a solventar las problematicas sobre
todo a nivel de las comunicaciones digitales: promoviendo el trabajo en equipo, la transmision
de informacién veraz, precisa y oportuna; estar al dia con lo que sucede en la empresa y poder
tener informacion a la mano en el menor tiempo posible.; garantizando el mejor desempefio de
los empleados. Entonces, es de vital importancia, crear un ambiente laboral, en el que
predomine la buena comunicacién, la confianza y las buenas relaciones entre los empleados, y
en consecuencia, optimice los procesos de calidad y productividad de cara a los clientes

externos.

Para la elaboracion del plan se llevd a cabo una investigacion de campo con la
finalidad de recolectar los datos que sirvieron para sustentar las conclusiones como base de los

elementos que se incluyen en el plan propuesto, se procurd obtener una informacion pertinente
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con la intencién de contar con una base solida y fundamentada en la realidad, de tal manera
que cada componente de la propuesta fuera producto de informacién objetiva y veraz, para

ello se llevo a cabo un estudio cientifico que validd los datos obtenidos.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a la necesidad de aplicar estrategias de
gestién de la comunicacionales digital en la U.E. Colegio “El Nazareno”, debido a que es esta
institucion de educacién secundaria existen diversos problemas de comunicacion e insercion
de la comunicacion digital. El plan propuesto busca ser una herramienta Util a la organizacion,
asi como también, a los clientes, los resultados de su implementacion pueden generar un giro

sustancial en las relaciones labores.

Ahora bien, considerando que el fin primordial de la comunicacion organizacional es el
de informar, es decir, difundir mensajes, entretener o motivar a la accion. Cualquiera que sea
su finalidad, la actitud, claridad y precisién con que se produzca el mensaje (emisor) incidira
sobre la accion de quien escucha (receptor), sea cual sea el canal utilizado para tal fin, aunque
en este caso, nos queremos enfocar en el uso de medios de comunicacion digital. Es asi, como
este plan podria proporcionar otros beneficios como son:

a) Motivacién de los trabajadores. Un empleado contento, que sabe hacia donde se dirige la
empresa y qué se espera de él, trabajara con mas motivacion y se sentird participe de un
proyecto, por lo que el entorno de trabajo sera casi ideal.

b) Unificacion de esfuerzos, todos remaran en la misma direccion, por lo que sera mas facil

alcanzar los objetivos especificos y de la empresa en general.

¢) Transmision de la cultura empresarial, en virtud que una buena comunicacion permitira

transmitir los valores de la compafiia y que todos los empleados la asuman e interioricen.

d) La comunicacion efectiva impulsa la transmision de conocimiento, dado que el intercambio
de ideas y experiencias en el &ambito interno fomentara el aprendizaje y la innovacion, y
desarrollard el talento de los empleados.
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e) Informar de forma clara, precisa y oportuna con el fin de disminuir la préctica del rumor en

la empresa.

f) Facilita el cambio cuando es necesario, ya que los trabajadores estaran mas comprometidos

con la empresa, por lo que su grado de resistencia sera menor.

Adicionalmente, un plan de comunicacion interno, con fundamento en la comunicacion
efectiva optimizard los procesos administrativos, para la coordinacion de los grupos de
trabajos y lograr el éxito organizacional. De acuerdo a las investigaciones documentales
realizadas durante el desarrollo de la presente investigacion, asi como, al proceso de revision
tedrico efectuado, es importante sefialar que la comunicacién organizacional es necesaria para
los Gerentes en las funciones que conforman el proceso administrativo, de la siguiente
manera:

En la Planificacion: los gerentes deben establecer y difundir las metas, y ademas
desarrollar planes para la consecucion de las mismas.

En la Organizacion: los directivos deben organizar recursos de la manera mas eficiente
y eficaz y deben seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.

En la Direccion: deben motivar a través del liderazgo y crear un clima en que las
personas deseen contribuir.

En el Control: los responsables de dirigir la organizacion, deben recoger informacion
para medir el desempefio reciente, comparar el desempefio actual con estandares establecidos

y realizar correcciones para cumplir con los estandares establecidos.

5.3 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta objeto de este estudio tiene su fundamentacion en el concepto de plan de
comunicacion interna de Libaert (2006) el cual sefiala que:

El plan de comunicacién interna (PCI) es un documento operacional y estratégico que

establece un marco de referencia para el conjunto de acciones de comunicacion de una

empresa. En su estructura se distinguen tres partes fundamentales: el estudio de la
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situacion, el objetivo estratégico y las modalidades de la accion correspondiente a este
objetivo. (p. 19).

Sefiala ademas, Libaert, (2006) que entre otras cosas, el plan de comunicacion interna
debe: “...ser conciso, estratégico, y pragmatico. Estd destinado basicamente a orientar la
accion de generar mensajes...a esclarecer los objetivos, a distinguir los destinatarios y a
desglosar los medios”. (p. 219). Adicionalmente, el autor plantea que:

El plan de comunicacion debe ser: a) Matematicamente medible; b) Presupuestable en

el aspecto financiero; c) Responsable en el aspecto social; d) Aceptable desde el punto

de vista de la gestion; e) Factible en el aspecto administrativo; f) Alcanzable en el

aspecto operacional; g) Distinguible desde el punto de vista de la competencia; h)

Explicable en el aspecto conceptual; i) Duradero desde el punto de vista estratégico y j)

Modulable en el aspecto tactico. (p. 196).

Es necesario sefialar, que un plan de comunicacion interna se suma al proyecto de la
empresa al comunicar sus objetivos y modalidades a los trabajadores. Facilita el clima de
dialogo y de disposicion a escuchar al proponer a la alta gerencia, herramientas y apoyo para
facilitar la comprension de los mensajes en el personal. Asimismo, el plan de comunicacion
interna permite reunir informacién estratégica, operacional y simbolica que refuerza la

eficiencia y la cohesion de los diferentes grupos.

En concatenacion con el concepto anterior, la presente propuesta también se
fundamentara en el concepto de comunicacion efectiva de Certo (2001), quien sefiala que la
comunicacion efectiva describe aquella situacion de comunicacion interpersonal en que la
informacién que la fuente intenta compartir con el receptor y el significado que el receptor
deriva del mensaje recibido son los mismos. Ademas este autor también sefiala que:

Para aumentar la probabilidad de que la comunicacion sea efectiva, el mensaje tiene

que codificarse de modo que la experiencia de la fuente respecto a la sefial se

decodifique de modo equivalente a la experiencia que el receptor tenga y pueda ser
decodificado. Si esto se hace asi, la probabilidad de que el receptor interprete la sefial

como lo intento la fuente es alta. (p 309)
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Partiendo de estos conceptos o premisas, se puede sefialar que la propuesta disefiada
para la organizacion, busca el establecimiento de canales formales de comunicacion en la
empresa, con fundamento en la comunicacion efectiva, que faciliten la transmision de
informacidn, integracion y motivacion entre los trabajadores de la organizacion. A tales
efectos, las estrategias que decantan en:

Propiciar la comunicacion y el establecimiento de canales o medios de comunicacion
internos formales efectivos, que faciliten el desarrollo, la coordinacion y el cumplimiento de

procesos operativos y administrativos llevado a cabo por la organizacion.

5.4 Objetivos de la propuesta

Generales: Disefiar estrategias de gestion de comunicacién digital para organizaciones de
educacion secundaria, que facilite la transmision de informacion, integracion y motivacion

entre los trabajadores y clientes internos de la organizacién en estudio.

Especificos:

U Crear redes de comunicacion digital

U Incorporar en la empresa la figura del DIRCOM.

U Establecer canales o medios de comunicacion digital internos formales efectivos, que
faciliten el desarrollo, la coordinacion y el cumplimiento de los procesos operativos y
administrativos llevados a cabo por la empresa.

U Mejorar la comunicacion a traves de medios digitales entre los empleados y la gerencia

para poder cumplir con los objetivos organizacionales.

5.5 Estructura de la propuesta

De acuerdo a los resultados extraidos del analisis del instrumento efectuado como parte
del presente estudio se desprende la necesidad de aplicar estrategias de gestion de
comunicacion digital para la U.E Colegio “El Nazareno” con las cuales se fomentaran sus

comunicaciones internas. La finalidad de las estrategias anteriormente mencionadas recaen en:
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a) Creacion de un departamento de comunicaciones.

b) Disefio de canales o medios de comunicacion digital internos.

Plan de Accidén
Cuadro N° 19

Estrategia Accidn Indicadores Recursos Responsables
U Propiciar la| G Creacion del | G Aceptacion  del | i1 Materiales
comunicacion digital de departamento de departamento por | 1 Humanos Gerencia
la empresa. comunicaciones. los miembros de | G Financieros

la organizacion

U Crear canales o medios | G Creacion y disefio de | 1 Nivel de eficacia | 1 Materiales
de comunicacion digital, la red de comunicacion de medios U Humanos
que faciliten el digital en la empresa U Grado de | O Financieros
desarrollo, la | G Comunicacién participacion U Tecnologicos Gerencia
coordinacion y el corporativa

cumplimiento de los | 1 Medios Electronicos
procesos operativos Yy
administrativos llevados
a cabo en la

organizacion.

Ayala (2019)

Creacidn de un departamento de comunicaciones digitales

Dadas las caracteristicas de la empresa, es imprescindible que cuente con un
departamento o area que maneje, gestione y estandarice los flujos de comunicacion digital de
la misma. Adicionalmente, este departamento seria el responsable de todos los asuntos de
comunicacion, motivacion, integracion y bienestar del publico interno, es decir, el personal

que labora en la empresa.
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No obstante, se propone un espacio especifico dentro de la organizacién responsable
del proceso de investigacion y transmision de informacion relevante para los trabajadores de la
empresa, de esta forma se busca que los miembros que hacen parte de la misma se encuentren
informados, para que asi, puedan estar atentos de forma permanente, clara y oportunamente

sobre todos los aspectos internos y externos de la organizacion.

El departamento de Comunicacion digital debe desarrollar sus actividades
conjuntamente con la Gerencia (Coordinador), pues dentro de sus funciones se encuentra el
apoyar a estas gerencias en todas las tareas en las que se encuentre involucrado el personal
interno. Por otra parte, el departamento propuesto ejercera la funcién de asesor o consultor a la
alta Gerencia a quien ayudara en todos los procesos de gestion relacionados con la
comunicacion organizacional. A tales efectos, el departamento propuesto estara integrado de

la siguiente manera:

Administrador de Comunicaciones Organizacional: debe ser una persona activa,
responsable y con actitudes y habilidades para ejercer liderazgo. Su funcién seré la de integrar,
coordinar y ejecutar estrategias de comunicacién a través de criterios de accién especificos.
Bajo su responsabilidad estard un asistente de comunicacion. Entre sus funciones especificas
se tienen:

U Direccionar, promover, desarrollar y ejecutar el plan de comunicacién digital interno de la
empresa.

U Disefar estrategias de comunicacion interna, usando las diversas herramientas que nos
ofrece la tecnologia (Intranet, Blogs, E-learning entre otros); que contribuyan a mejorar la
interaccion e informacion dentro de la empresa, generando compromiso y satisfaccion
entre el personal gerencial, administrativo y obreros de la organizacion.

Ser facilitador e intermediario de informacidon en todos los sentidos de la organizacion.
Mantener informados de manera clara, precisa y oportuna a todo el personal sobre las
diversas actividades, avances, cumplimientos, pérdidas y demas procesos tanto
administrativos como operativos de la empresa.

U Fomentar la integracion de todo el personal interno, sin importar su posicion o escala

jerarquica con el fin de mejorar la cultura organizacional.
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U Promover la comunicacion bidireccional de forma efectiva siendo mediadores de la
comunicacion entre la gerencia y el personal de base.

U Buscar permanentemente informacion sobre todos los procesos y actividades que se
desarrollan al interior de la organizacién, y, también toda aquella informacién interna que
afecte directa o indirectamente a la misma, con el fin de informar al personal de forma
efectiva y en el momento indicado.

U Hacer participes a todos los trabajadores, de los medios de comunicacion digital internos
existentes, de esta forma fluira la informacion en toda la organizacion, involucrandose el
mayor nimero de personas posibles.

U Promover las tres tipos de comunicacion: comunicacion diaria, comunicacion personal y
comunicacion a través de medios.

U Comunicacion diaria: comunicacion del dia a dia, sobre tareas relacionadas con el trabajo
y que ameritan ser comentadas a nivel interno del departamento, entre los empleados y la
gerencia.

U Comunicacion personal: Oportunidad de comunicarse con la figura de jefe inmediato y
gerentes generales para tratar temas personales de suma urgencia y que ameritan ser
comentados inmediatamente sin necesidad de seguir un conducto regular.

U Comunicacion a través de medios: Oportunidad para enterarse y expresarse a través de los
medios de comunicacidn interna. Es un espacio para informar a todos los departamentos lo
que esta ocurriendo en cada segmento de la organizacion.

U Desarrollar capacitaciones y talleres para fortalecer una cultura organizacional.

U Fomentar y apoyar estrategias relacionadas con el bienestar y desarrollo profesional de
cada persona.

Informar constantemente para evitar el rumor.
Desarrollar técnicas para medir la eficiencia de las estrategias previamente establecidas y

segun los resultados tomar los correctivos necesarios.

Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa propuesta la podemos encontrar en: medios electrénicos.
A continuacion se detallaran los medios propuestos o que la empresa debe mantener.
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Medios Electronicos
Intranet

Se propone a la empresa la implementacion de intranet como red interna de
comunicaciones, dado que presentan la ventaja de ser un medio rapido e instantaneo. Es de
resaltar que el objetivo de la propuesta de intranet como medio de comunicacion electronico se
fundamenta en:

- Fomentar el flujo de informacion bidireccional entre los empleados y la gerencia,
contribuyendo a optimizar los procesos internos de la empresa.

- Agilizar los procesos de comunicacion a nivel interno.
- Fomentar la cultura organizacional.

Es de resaltar, que partiendo de su objetivo la intranet debe presentar una estrategia
comunicativa de imagen y contenido, con las siguientes caracteristicas:

Facil acceso: Es necesario simplificar el acceso del usuario a la informacion requerida. La
principal meta, es llegar al tema de interés, después de no més de dos clicks.

Usabilidad: Con el fin de hacer méas participe al empleado se dispondran de link de interés
general, donde el personal podra participar como por ejemplo los foros, encuestas, entre otros.

Caracter intuitivo: Se recurrira al uso de imagenes y titulos que manejen un lenguaje sencillo y
entendible, para que el usuario pueda acceder a la informacion requerida.

Blogs

Se plantea un blog es un sitio web con formato de bitdcora o diario personal. Los
contenidos suelen actualizarse de manera frecuente y exhibirse en orden cronolégico (de mas a
menos reciente). Los lectores, por su parte, suelen tener la posibilidad de realizar comentarios

sobre lo publicado. Los objetivos de crear un blo, pueden ser:

U Compartir pensamientos o ideas personales, de forma mas abierta.

G Crear conexiones mas profundas con educadores de todo el mundo.
G Decidir cuales son los temas pertinentes.
U Aclarar el propésito y la audiencia del blog.

Algunas de las ventajas que ofrece:
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U Es un marketing efectivo y rentable.
U Conoceras mejor a tu cliente ideal.
U El mejor complemento a las redes sociales.

U Mejoraras tu comunicacion escrita.

Se debe saber que:

G Hay cientos de millones de blogs en Internet.

Gt Un 65% de los usuarios de Internet son lectores de blogs.

U Las empresas que tienen un blog generan de promedio de un 55% mas de vistas en su
web que aquellas que carecen de blog.

0 EI60% de los lectores tiene una opinidn mas positiva de la organizacion después de
leer informacion especializada en un blog corporativo.

U Las compafiias que escriben dos 0 méas veces por mes en un blog, generan un 70% mas
de ventas que aquellos que no escriben.

U Un blog convierte tu contenido en un activo de tu negocio, que queda ahi por siempre,

funcionando como iméan de atraccion unay otra vez.

E-learning

Se propone el E-learning como medio de capacitacion a los trabajadores de la empresa,
asi como también para que ellos se comuniquen con sus estudiantes. ERs una manera efectiva
y eficaz de ensefiar o también se podria decir de “formar” al empleado y/o al estudiante, segln

sea el caso.

Ventajas
Reduccion del coste de la formacién: mientras que la inversion es inicial y de
mantenimiento, evitamos los gastos de traslado, alojamiento o material didactico que
se requieren cuando la formacion es presencial
Inmediatez: Una vez conectados, cualquier tipo de comunicacion puede realizarse con

rapidez y agilidad, tanto por parte de los alumnos como de los alumnos con los tutores.
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Flexibilidad: mientras que la formacion presencial requiere de calendarios cerrados, la
online disfruta de la flexibilidad que otorga poder conectarnos en cualquier momento,

siempre gque haya internet disponible.

5.6 Estudio de factibilidad

La propuesta presentada tiene un alto nivel de factibilidad, debido a que consiste en la
aplicacion de estrategias comunicacionales gerenciales que ayudaran a fomentar y mejorar las
comunicaciones internas a través de herramientas digitales en la U.E. Colegio “El Nazareno” ,
lo cual sélo requiere el cambio de habitos de trabajo y el refuerzo de patrones laborales
positivos que conlleven a las buenas practicas comunicativas y al cumplimiento de las metas
organizacionales.

Estudio Técnico: desde el punto de vista técnico la organizacién cuenta con las
caracteristicas necesarias para realizar exitosamente la propuesta de llevar a cabo estrategias
de comunicacion digital que fomenten las comunicaciones internas. Pese a que la propuesta
implica la utilizacion de equipos, y tecnologia, no requiere inversion en este aspecto, en virtud
gue los mismos se encuentran a disponibilidad de la empresa.

Estudio Operativo: Operativamente, la propuesta implica la incorporacion de personal
a la estructura organizativa de la empresa. Sin embargo, sera el departamento de Recursos
Humanos, conjuntamente con la Gerencia General quienes tomen las decisiones pertinentes al
respecto.

Estudio Econdmico: la aplicacion de estrategias de comunicacion digital en la U.E.
Colegio “El Nazareno” no necesitan de presupuesto o gasto de dinero alguno, solo se deben
ejecutar lineas de accion bien direccionadas que obedezcan al correcto desarrollo de las
funciones comunicativas, las cuales conllevaran a la eficiencia comunicacional y a la
concrecion de los objetivos organizacionales. De esta forma, se puede decir que para lograr

esto solo se necesita voluntad gerencial.

5.7 Beneficios de la propuesta
Los beneficios que se esperan alcanzar con la presente propuesta son de caracter intangible,

es decir, no pueden ser cuantificados. En este sentido se espera:
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- Hacer publicos los logros de los trabajadores y de la empresa.

- Promover la comunicacién en todos los niveles y direcciones de la organizacion.

- Que los trabajadores profundicen en el conocimiento de la empresa (objetivos, mision,
metas, logros) e incentivar el sentido de pertenencia.

- Conocimientos y habilidades adquiridos por los trabajadores, lo cuales podran poner en

practica tanto en la organizacion como en el &ambito personal.

5.7 Consideraciones Generales

Luego de disefiar una serie de estrategias de gestion de comunicacion digital para la
U.E. Colegio “El Nazareno”, se considera idonea la ejecucion de las mismas, como un
instrumento elaborado con el proposito de mejorar y potenciar el desarrollo de las

comunicaciones a nivel interno.

Las estrategias expuestas anteriormente se distribuyen entre el desempefio ideal de las
comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales que se deben generar para el
correcto desarrollo de la organizacion, con la ejecucion y puesta en préctica de las
herramientas que nos ofrecen las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para

mejorar de manera eficiente y eficaz las comunicaciones internas en la Unidad Educativa.

Por consiguiente, la voluntad gerencial para lograr que se produzcan los cambios
propuestos serd vital para que se logre un cambio de paradigma comunicativo, en el Colegio
“El Nazareno”. La gerencia debe invitar a toda la poblacion a participar de los medios
digitales para que haya una mejor comunicacién, de manera rapida, eficaz y eficiente. Invitar
a que todos estén involucrados en lo que acontece en el dia a dia en la organizacion, a opinar y

ser escuchados, a conocer lo que se dice y se hace.

De esta manera, se puede decir que la puesta en funcionamiento de las estrategias de
gestién de la comunicacion digital propuestas en la presente investigacion pudieran ser la
entrada para potenciar no sélo las comunicaciones internas en la U.E. Colegio “El Nazareno”

sino para la colectividad, clientes y demas, que participan y se beneficien de ella; que seria, las

82



comunicaciones externas. Si las estrategias se efectian adecuadamente; la productividad en
general aumentara y con ella se puede vislumbrar el logro sostenido de las metas y los

objetivos previstos para crecimiento de la organizacion.

5.8 Recomendaciones

En funcion del analisis efectuado al resultado arrojado por la investigacion realizada
dentro de la U.E. Colegio “El Nazareno”

A tales efectos, y como primera accion, es necesario informar a la gerencia en relacion
a los resultados obtenidos mediante el estudio; en segundo lugar es pertinente realizar algunas
recomendaciones que buscan convertir las debilidades encontradas en fortalezas para la

organizacion. De alli que se recomiende:

U Crear espacios de comunicacion digital para emitir, de manera rapida y efectiva, las
instrucciones e informaciones referentes a su trabajo y todo lo que tiene que ver con la
organizacion, tales como:

Emision de informacion, de forma periddica, referente a lo que sucede en la
empresa.

Propiciar retroalimentacion de manera ascendente y descendente entre la gerencia y
empleados.

Propiciar la interaccion de la comunicacion externa a través de medios digitales.
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado (a) Prof. (a):

Considerando sus aportes académicos efectuados en la Maestria en Gerencia de la
Comunicacion Organizacional, me es grato solicitar su colaboracion como
participante (Juicio de Expertos) en la Validacion de los Instrumentos
(Cuestionarios) anexos que seran empleados para identificar la gestion de la
comunicacion digital en la gerencia de la Unidad Educativa Colegio “El Nazareno”

Los resultados obtenidos con la aplicacion de estos instrumentos, seran utilizados
para disefar estrategias de comunicacion digital en organizaciones de educacion
secundaria.

Anexo a la presente comunicacion, encontrara el cuestionario y el formato de
Validacion de Instrumento — Juicio de Expertos previsto en el Manual para la
Elaboracidn, Inscripcion, Presentacion y Defensa del Trabajo Especial, Trabajo de
Grado y Tesis Doctoral de la UJAP.

De antemano muchas gracias por su contribucion.

Cordialmente,

Lcda. Yesenia Lisbeth Ayala Bolado
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CUESTIONARIO ENCUESTA DIAGNOSTICO
DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS
Estimado (a) Trabajador (a):

A continuacion se presenta un cuestionario, de caracter confidencial y anénimo, cuya finalidad
es identificar la gestién de la comunicacion digital en la gerencia de la Unidad Educativa
Colegio “El Nazareno”. Los resultados obtenidos con la aplicacion de este instrumento, seran
utilizados para Disefiar estrategias de comunicacién digital en organizaciones de educacién
secundaria.

A efectos de culminar satisfactoriamente la presente investigacion, se agradece seguir las

siguientes instrucciones:
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El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion que servird de
insumo para la investigacion titulada: LA GESTION DE LA COMUNICACION DIGITAL
Y SU EFECTO EN LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SECUNDARIA. Caso

de Estudio: Unidad Educativa Colegio “En Nazareno” c.a.
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1. | ¢Laemision de informacion general originada desde la gerencia llega a todo el personal
de la Unidad Educativa Colegio “EIl Nazareno”?
2. | ¢La comunicacién emitida por la gerencia, relacionada con el trabajo en la institucién,
llega a los trabajadores sin inconvenientes?
3. | ¢Todos los que aqui laboran reciben informacion periédica sobre lo que pasa en la
empresa?
4. | ¢Recibe a tiempo la informacidn que necesitas para realizar correctamente tl trabajo?
5. | ¢Laempresa hace uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?
6. | ¢El gerente se asegura de que el trabajador haya entendido el mensaje en el momento
de emitir informacion?
7. | ¢Recibe y emite informacion de forma digital en su trabajo por parte de la gerencia?
8. | ¢Las redes sociales son usadas como herramientas de trabajo para la comunicacion
interna y externa de la empresa?
9. | ¢La empresa pone a disponibilidad de sus trabajadores algin equipo digital
(computadoras, tablets, teléfonos, entre otros) para cumplir con las actividades diarias
de la organizacion?
10. | ¢Considera usted que hay fallas en la comunicacion interna de la organizacion?
11. | ¢Cree usted que los medios digitales son de utilidad para la mejora en la comunicacion
tanto interna como externa de la organizacion?
12. | {Considera que la forma mas efectiva de comunicarse es la verbal?
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13. | ¢Cree usted que el uso de los medios digitales agiliza el proceso de emision y recepcion
de los mensajes que se desean transmitir?

14. | ¢Considera que la incorporacion de los distintos medios de comunicacion digital en la
organizacion le permitira estar actualizado de manera mas eficaz de lo que ocurre en el
dia a dia?

15. | ¢La empresa emplea algin medio de comunicacion digital para interactuar con sus

estudiantes y representantes?
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