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RESUMEN

El comportamiento de los pacientes pediatricos en la consulta odontoldgica puede
depender varios factores como el ambiente odontoldgico, trato del personal, la forma
en que los padres los llevan, es decir, obligados, amenazados o apoyando su asistencia.
De tal manera que el tipo de conducta que presenta cada nifio en particular puede ser
diferente. Es por ello que el trabajo de grado a desarrollar tuvo como objetivo principal
proponer actividades motivacionales para mejorar la asistencia de los pacientes
pediatricos a las consultas odontoldgicas en la Universidad José Antonio Péaez, con la
finalidad de contribuir con la formacion profesional de los odontdlogos para persuadir
al paciente a conducirse de modo que pueda alcanzar buena salud bucal. El estudio se
elabor6 bajo un disefio: no experimental, tipo de campo, descriptivo, en la modalidad
de proyecto factible. La poblacion estudiada fue de tipo finito, integrada por sesenta
(60) personas aprox. En cuanto a la muestra estuvo conformada por veinte (20)
estudiantes de noveno semestre de odontologia Clinica del Nifio y el Adolescente de la
Universidad José Antonio Paez. En relacion a la técnica se empled la encuesta, y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, conformado por diecisiete (17)
items. Analizados los resultados se concluye que, la gran mayoria de los estudiantes
aseveran que la ambientacion de la sala de espera y del consultorio son elementos muy
significativos para que los pacientes pediatricos de las consultas odontolégicas en la
Universidad José Antonio Péez se sientan comodos y relajados; lo que contribuye a
elevar la calidad de la atencion.

Descriptores: Plan de motivacion. Mejorar. Asistencia. Pacientes pediatricos.
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ABSTRACT

The behavior of pediatric patients in the dental office may depend on several factors
such as the dental environment, treatment of the staff, the way the parents take them,
that is, forced, threatened or supporting their attendance. In such a way that the type of
behavior that each individual child presents may be different. That is why the degree
work to be developed has the main objective of proposing motivational activities to
improve the assistance of pediatric patients to dental consultations at the José Antonio
Paez University, in order to contribute to the professional training of dentists to
persuade the patient to conduct himself so that he can achieve good oral health. The
study is carried out under a design: non-experimental, field type, descriptive, under the
modality of a feasible project. The population to be studied is of a finite type, made up
of approximately sixty (60) people. As for the sample, it will be twenty (20) students
of the ninth semester of Child and Adolescent Clinical Dentistry from the José Antonio
Péez University. In relation to the technique, the survey will be used, and the
questionnaire, made up of seventeen (17) items, will be used as a data collection
instrument. Analyzing the results, it was concluded that the vast majority of the
students saw that the environment of the waiting room and the office had very
significant elements so that pediatric patients in the dental offices of the José Antonio
Péaez University felt comfortable and relaxed; which contributes to raising the quality
of care.

Descriptors: Motivation Plan. Improve Attendance. Pediatric patients
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INTRODUCCION

Conseguir que el paciente se sienta atraido y motivado para acudir a la consulta dental
y seguir un plan de tratamiento o de mantenimiento establecido, sobre todo cuando se
trata de un proceso largo como el que suele darse en la consulta del odontopediatra, no
es tarea féacil. A menudo, el paciente no es consciente de la importancia de mantener
una buena salud bucodental, ni de las repercusiones que un deterioro de su salud oral
puede tener sobre su salud general, por lo que le cuesta identificarse con su odontélogo.
A pesar que la mayoria de los nifios son excelentes pacientes odontologicos, su
comportamiento es muy variable en el consultorio, pudiendo observarse
manifestaciones diferentes, tales como: comportamientos agresivos, histéricos e
incluso, temerosos y aprensivos. Por esta razéon, en la atencion del nifio no existen dos
casos similares, cada paciente constituye una pecularidad, puesto que sus reacciones
tienen que ver con las etapas de crecimiento y desarrollo, las caracteristicas de la salud
del paciente, las condiciones socio culturales de los padres y otros elementos que hacen
distintas las respuestas de cada nifio en particular.

Existe una relacion directa entre motivacion del paciente y efecto sobre la salud y la
enfermedad. La motivacion es una potente herramienta de cambio y es muy importante,
para alcanzar el éxito, conseguir que el paciente se convierta en protagonista de este
cambio. No obstante, cabe sefialar, que no existen formulas magicas, ni recetas
prefabricadas en el manejo de la conducta del nifio en la relacidn triangular odontélogo-

nifio-padre. Sin embargo, tiene especial influencia en esta relacion: la experiencia, el



conocimiento bio-sicosocial del paciente, asi como también, el grado de sensibilizacion
y humanizacion del profesional de la Odontologia.

Independientemente de las situaciones particulares de cada paciente hay un aspecto
comun en todos ellos: el paciente no es consciente, ni tiene interiorizado la importancia
de seguir el plan de tratamiento para su salud bucodental y como ésta puede afectar a
su salud en general o al revés. Por ello, es necesario provocar un cambio de actitud en
los pacientes odontoldgicos a base de atraerlos y motivarlos. Numerosos estudios
clinicos demuestran la relacion directa entre la motivacion del paciente y efecto sobre
la salud y la enfermedad. Para provocar un cambio de actitud y motivar al paciente,
primero se debe provocar un cambio en la percepcion del paciente como persona: sus
necesidades, sus emociones, sus preocupaciones, sus miedos, sus expectativas, su
satisfaccion, su éxito.

En atencién a lo citado anteriormente, se puede sefialar que a través de la creacién de
actividades motivacionales; los pacientes podran cambiar la vision que sobre la salud
bucal poseen. Con esta propuesta se aspira optimizar la motivacion que los impulse
hacia una actitud positiva entre los intereses deseados y el proceso que contribuye a
solucionarlo. Estimulando a los pacientes pediatricos a mejorar su asistencia a las
consultas odontolégicas. Para ello el personal que alli labora debera atender las
preocupaciones e inquietudes de los pacientes; facilitindole informacién que permita
adoptar en ellos un cambio de actitud. Esto se logra enfocando la motivacion como un

proceso para satisfacer las necesidades de higiene bucal.



Por lo que se hace necesario desarrollar un plan de motivacién para inducir la asistencia
de los pacientes pediatricos a las consultas odontoldgicas Universidad José Antonio
Paez. Dentro de este contexto, se presenta la estructura del trabajo, el cual se compone
de cinco capitulos, en los cuales se describen desde el punto de vista tedrico hasta en
lo practico de manera que se pueda elaborar una propuesta acorde con la problematica
y con los conocimientos acertados al tema.

El Capitulo I Presenta el planteamiento de la problematica los objetivos de la mismay
la justificacion de la investigacion.

Posteriormente se encuentra el Capitulo Il o Marco Tedrico, compuesto de los
antecedentes, bases teoricas y la definicién de términos utilizados en la investigacion.
El Capitulo Il Marco Metodologico resefia el disefio, tipo, nivel y modalidad de la
investigacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y su respectiva validacion.

Seguidamente en el Capitulo 1V, se desarrolla el analisis de los datos obtenidos, para
después realizar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

A continuacion en el Capitulo V, se expondra la propuesta donde se relatan de manera
clara los objetivos, la justificacion, la factibilidad, y todo lo referente a las posibles
soluciones de la problematica presentada.

Finalmente se presentan las referencias y los anexos de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A pesar que la mayoria de los nifios son excelentes pacientes odontolégicos, su
comportamiento es muy variable en el consultorio, pudiendo observarse
manifestaciones diferentes, tales como: comportamientos agresivos, histéricos e
incluso, temerosos y aprehensivos; por esta razon, la atencion del nifio paciente
constituye una peculiaridad, puesto que sus reacciones tienen que ver con las etapas de
crecimiento y desarrollo, las caracteristicas de la salud del paciente, las condiciones
socioculturales de los padres y otros elementos que hacen distintas las respuestas de
cada nifio en particular®.

El comportamiento poco cooperativo del nifio en la consulta odontolégica en general,
se debe a varios factores; ambiente odontol6gico, relacion con el personal auxiliar, las
actitudes de los padres y el tipo de conducta que presenta cada nifio en particular @,
En este sentido, la Academia Americana de Odontologia Pediatrica, reconoce que los
profesionales de odontopediatria, para proporcionar salud oral a los pacientes
pediatricos, ya sean nifios, adolescentes, o aquellos con necesidades especiales,
necesitan recurrir a un proceso continuo de técnicas no farmacolGgicas
(comportamiento) y farmacoldgicas, para adaptar el comportamiento del paciente® .
Para el profesional de la odontologia es de vital importancia la primera visita

odontoldgica del paciente. Debe tratar de que el nifio tenga una experiencia satisfactoria



y estimulante, a fin de que esta no se convierta mas tarde en miedo, que pueda dar
origen a fobias y verdaderos traumas a futuro . Conseguir que el paciente se sienta
atraido y motivado para acudir a la consulta dental y seguir un plan de tratamiento o de
mantenimiento establecido, sobre todo cuando se trata de un proceso largo como el que
suele darse en la consulta del odontopediatra, no es tarea facil ®.

A menudo, el representante o el paciente no son conscientes de la importancia de
mantener una buena salud bucodental, ni de las repercusiones que un deterioro de la
salud oral puede tener sobre la salud general, por lo que le cuesta identificarse con el
odontdlogo. Ya que existe una relacién directa entre motivacion del paciente y efecto
sobre la salud y la enfermedad ©. Por ello, la motivacion es una potente herramienta
de cambio y es muy importante, para alcanzar el éxito, conseguir que el paciente se
convierta en protagonista de este cambio @,

La motivacion se refiere al proceso o condicion que puede ser fisioldgico o psicolégico,
innato o adquirido, interno o externo al organismo, el cual determina o describe porqué,
0 respecto a qué, se inicia, se selecciona o finaliza; éste fendmeno se refiere al estado
por el cual determinada conducta frecuentemente se logra o se desea: también se refiere
al hecho de que un individuo aprenderd, recordara u olvidara cierto material de acuerdo
con la importancia y el significado que el sujeto le dé a la situacion®.

En este sentido, la motivacion es el impulso que existe detrds de un comportamiento.
La motivacion de cualquier organismo, incluso del mas sencillo, solo se comprende
parcialmente; implica necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas.

El comportamiento subyacente es movimiento un presionar o atraer hacia la accion®.



Esto implica que existe algin desequilibrio o insatisfaccién dentro de la relacion
existente entre el individuo y su medio por lo que identifica las metas y siente la
necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que llevara hacia el logro de
esas metas ().

En este aspecto, motivar es reconocer un deseo o una necesidad que hace al individuo
actuar. El éxito de los tratamientos odontoldgicos esta relacionado en gran parte con la
motivacioén de las personas para buscar cuidados permanentes para su salud bucal. La
persona debe saber que es posible prevenir las enfermedades bucales, por lo que el
odontdlogo debe entregarle la informacion necesaria y adecuada . Para lograr la
motivacion de una persona a mantener o recuperar su salud, esta debe sentir que es
susceptible de enfermar y debe estar consciente que la falta de cuidado o tratamiento
puede tener serias consecuencias, y por lo tanto deberd priorizarlas con relacion a cosas
que quiera hacer o comprar ©.

Por ello, el odontdlogo debe persuadir al paciente a conducirse de modo que pueda
alcanzar su meta, esto es la salud bucal. La meta de la salud bucal debe ser valorada y
percibida por la persona como alcanzable con el cambio de conducta. Debe
convencerse que la inversion de tiempo y dinero en cuidados de su salud puede prevenir
o disminuir la posibilidad de perder sus dientes. La persona debe convencerse que es
necesario y ventajoso practicar medidas preventivas para mantener la salud o disminuir
el riesgo de enfermar 19, Esto no aplica para pacientes pediatricos, para estos, se debe
estimular una actitud positiva hacia la conservacion de la salud bucal, en este caso que

el nifio o adolescente se sienta comodo y quiera asistir a las consultas odontoldgicas,



sin que le produzca ansiedad o temor, enfatizando los beneficios que se derivan de
mantener los dientes y encia sanas, més que los perjuicios que pueden ocurrir 9,
Dada la situacion presente en el pais con respecto a la cuarentena producto de la
pandemia producida por el corona virus 19 (Covid-19), al momento de asistir a la
consulta odontolégica los pacientes deben cumplir con las normas de bioseguridad
tendientes a prevenir el contagio de esta enfermedad, guiandose por las previsiones
emanadas por los entes competentes en materia de salud. Igualmente, la instruccion
donde recibiran el tratamiento, en este caso la Universidad José Antonio Péez, y su
personal de odontologia, tienen que practicar las normas exigidas para la los ambientes
de trabajo y el contacto con otras personas en ambientes cerrados 2.

Dentro de este orden de ideas, si el odontélogo no muestra empatia implica que nunca
entendera realmente a sus pacientes y sus motivaciones trayendo como resultado que
el paciente que se siente comprendido tiene mas probabilidades de revelar informacion
importante que puede cambiar por completo su diagnéstico o su tratamiento y seguira
los consejos y el tratamiento que se ha establecido®® por lo que, serda mucho mas
probable que escuche y se sienta comodo porque siente que realmente se ha entendido
su situacion. Por tanto, la empatia requiere escucha activa, amabilidad y tiempo para
comprender verdaderamente al paciente %),

Por lo anterior, se tiene que conocer cdmo aumentar la motivacion de los pacientes
odontoldgicos, en especial los nifios y adolescentes, para que acepten y cumplan con
el plan de tratamiento recomendado. Aunque el hecho de que los pacientes ignoren las

recomendaciones resulta desconcertante y frustrante. Para que esto tenga éxito y se vea



reflejado en la asistencia del paciente, debe existir una correcta interrelacion y
comunicacion fluida entre todos los integrantes del equipo para asegurar, de esta
manera, el mejor resultado posible del tratamiento.

De tal manera que se hace necesario que los estudiantes de la carrera de odontologia
de la Universidad José Antonio Paez, conozcan los procedimientos que se deben llevar
a cabo con la finalidad de mejorar la asistencia de los pacientes pediatricos a las
consultas odontoldgicas. Dentro de este orden de ideas, las diferentes técnicas de
orientacion del comportamiento utilizadas deben ser adaptadas de manera individual
para cada paciente por el profesional. Promover una actitud positiva, segura y
proporcionar una atencion de calidad son de maxima importancia para el ejercicio de
la Odontopediatria.

De acuerdo a lo planteado surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es la situacién actual del manejo de las técnicas motivacionales por parte de
los estudiantes de noveno semestre de odontologia en la Universidad José Antonio Paez
sobre técnicas motivacionales?

2. ¢(Qué tipos de actividades motivacionales se pueden realizar para mejorar la
asistencia de los pacientes pediatricos a las consultas odontolégicas en la Universidad
José Antonio Paez?

3. ¢Seria factible el disefio de un plan de motivacidn para inducir la asistencia a la
consulta odontoldgica en la Universidad José Antonio Paez?

1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General



Proponer un plan de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica
en la Universidad José Antonio Paez.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del manejo de las técnicas motivacionales por parte
de los estudiantes de noveno semestre de odontologia

2. Establecer los tipos de actividades motivacionales para mejorar la asistencia de los
pacientes pediatricos a las consultas odontoldgicas en la Universidad José Antonio
Péez.

3. Determinar la factibilidad de la creacion de un plan de motivacion para inducir la
asistencia a la consulta odontoldgica.

4. Disefar un plan de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica
en la Universidad José Antonio Péez.

1.3 Justificacion

Conseguir que el paciente se sienta atraido y motivado para acudir a la consulta dental
y seguir un plan de tratamiento o de mantenimiento establecido, sobre todo cuando se
trata de un proceso largo como el que suele darse en la consulta odontolégica, no es
tarea facil™. A menudo, el paciente no es consciente de la importancia de mantener
una buena salud bucodental, ni de las repercusiones que un deterioro de su salud oral
puede tener sobre su salud general, por lo que le cuesta identificarse con su
odont6logo®,

Existe una relacion directa entre motivacion del paciente y efecto sobre la salud y la

enfermedad. La motivacion es una potente herramienta de cambio y es muy importante



para alcanzar el éxito, conseguir que el paciente se convierta en protagonista de este
cambio @9, Para provocar un cambio de actitud y motivar al paciente se debe
implementar la motivacién como un potente motor del cambio y conseguir que el
paciente se convierta en el protagonista del cambio™®).

En virtud de las diferencias en el entrenamiento, experiencia y personalidad de cada
especialista, el tipo de acercamiento y manejo del comportamiento del nifio puede
variar de un profesional a otro®®), La actitud del odontopediatra y los miembros de su
equipo ejercen un papel importante en la asistencia a consulta del paciente pediétrico.
Con una motivacién eficaz, el equipo odontoldgico puede aliviar el miedo y la
ansiedad, asi como ensefiar mecanismos apropiados para que el nifio pueda lidiar con
sus sentimientos, con el fin de guiarlo para que pueda cooperar, estar relajado, y
confiado en el consultorio odontoldgico™?.

De igual manera, permitird brindar recomendaciones actualizadas para pacientes,
estudiantes, odontélogos y personal que laboren en las diferentes aéreas de odontologia
dentro de la universidad, en su respuesta al Covid19 de como se puede prevenir y
desacelerar la propagacion del mismo en el hogar, la comunidad y el lugar de trabajo®*®.
Desde la perspectiva practica el presente trabajo ayudara a disefiar actividades
motivacionales para mejorar la asistencia de los pacientes pediatricos a las consultas
odontoldgicas en la Clinica del Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio
Péaez, por lo que el estudio tiene un importante rol social puesto que la formacion de
los profesionales en relacion al manejo claro y seguro de la atencion de los pacientes

pediatricos.
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Con relacion al aspecto metodologico, el tipo de investigacion utilizada sera un
proyecto factible, no experimental, de campo, de tipo descriptivo con apoyo
documental, de alli que en el ambito institucional, aporta fundamentos tedricos,
metodoldgicos y datos que son de gran relevancia para la atencidon odontoldgica de
nifios y adolescentes, ademas que servira de antecedente para abordar futuras
investigaciones con el fin de fomentar estudios que van mas alla de la atencién basica
profesional, sino que despierte valores de responsabilidad laboral, para cooperar con
el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes pediétricos.

Finalmente, desde la perspectiva institucional se busca implementar estrategias
motivacionales para mejorar la asistencia de los pacientes pediatricos a las consultas
odontoldgicas en la Universidad José Antonio Paez. El presente estudio se enmarca en
la linea de investigacion Odontologia Clinica. Clinica de atencion integral al nifio.

1.4 Alcance y Delimitacién de la Investigacion

Esta investigacion esta dirigida a los estudiantes de noveno semestre de odontologia en

la Universidad José Antonio Paez.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco Tedrico que se presenta a continuacion, representa la etapa de la investigacion
que permitird dar soporte sélido para el desarrollo del estudio; entre sus componentes
se encuentran los antecedentes, los cuales estan relacionados con el problema a
solucionar, las bases tedricas y la definicion de términos, para un mejor entendimiento
del contexto expuesto™®,

Del mismo modo, los referentes que se presentan a continuacion son considerados
elementos claves para la comprension - analisis del objeto de estudio, éstos aportaran
al conocimiento una vision holistica sobre comprender en forma significativa
realidades, lo cual permitira contribuir al abordaje de situaciones contextuales
relacionadas con actividades motivacionales y asistencia de los pacientes a las
consultas dentales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes representan las investigaciones desarrolladas relacionadas con la
tematica abordada, se trata de hacer una sintesis conceptual de la misma con la finalidad
de fundamentarla®®. En este sentido, los autores presentados proporcionaran aportes
significativos al estudio, esto se refiere que serviran de punto de referencia para aclarar
algunos conceptos y dar relevancia al contexto planteado.

A nivel internacional, Benitez y Montoya (2015), realizaron un estudio denominado

Frecuencia de Asistencia a la Consulta Odontoldgica en los Estudiantes de Secundaria
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de Pereira y los Factores Emocionales Asociados. Fundacién Universidad Auténomas
de las Américas. Bogota, Colombia. El mismo, estuvo dirigido a estudiantes del noveno
grado del colegio Hans Drews Arango en el Municipio de Pereira en el 2014.

El objetivo estuvo dirigido a presentar los resultados del estudio desarrollado en el
municipio de Pereira en el 2014 sobre la identificacion de la frecuencia de asistencia a
la consulta odontoldgica y los factores asociados en los estudiantes de grado noveno
del colegio Hans Drews Arango. Cabe destacar que su realidad ontologica estuvo
fundamentada en el temor y angustia que padecen las los nifios y jovenes para asistir a
una cita para una revision periodica o por alguna enfermedad bucodental. Es importante
resaltar, que el estudio se caracteriz6 por ser descriptivo de enfoque mixto. La primera
fase se caracteriz6 por ser de caracter cuantitativo y se llevo a cabo por medio de un
estudio observacional descriptivo de corte transversal.

El tipo de muestreo fue no probabilistico; se aplicd dos encuestas una sobre la
frecuencia de asistencia a la consulta odontoldgica, y la segunda para relacionar los
factores emocionales con la frecuencia de asistencia. Las encuestas contenian variables
relacionadas con dificultades y factores emocionales antes, durante y después de la
consulta. La segunda fase, fue de caracter cualitativo se llevo a cabo mediante el
desarrollo de talleres pedagdgicos. Durante esta fase, se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de informacion el diario de campo. El andlisis de datos cuantitativos se
realizé de la siguiente forma: tabulacion de las encuestas y analisis descriptivos, para
lo cual se utilizd el programa Excel 2010.Después, se hizo el anlisis cualitativo con la

informacidn recopilada en los diarios de campo, mediante un proceso de identificacion
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de unidades de sentido, codificacién y categorizacion de acuerdo con las categorias
previas orientadas por el marco teérico de la investigacion.

Los resultados obtenidos, permitieron destacar los factores que pudieron estar
relacionados con la inasistencia a la consulta odontoldgica son: el miedo a ver y sentir
la aguja en un 60%. Por otro lado, el diario de campo permitio constatar que 4 de 5
grupos de estudiantes expresaron miedo como el sentimiento de mayor referencia'y con
énfasis hacia las agujas, representandolo con sudoracion, tensién muscular, nauseas,
malestar, taquicardia y pereza®.

El aporte de los autores, son significativos y se relacionan con la presente investigacion
puesto que describen algunos factores que influyen en el rechazo de asistir a la consulta
odontoldgica en nifios y adolescentes, entre ellos mencionan; temor, ansiedad los
cuales, quizas puedan disminuirse implementando algunas actividades estrategias que
motiven a esta poblacion de infantes a ser atendidos en sus dolencias bucales, de forma
mas segura y confiable para ellos. Asimismo, la presente investigacién considera
importante asumir técnicas motivacionales, a fin de mejorar tanto la teoria como la
practica odontoldgica en la Universidad José Antonio Paez

De igual forma, Bravo y Conrado (2018) realizaron un estudio denominado Efecto de
la Musicoterapia en la Ansiedad de Pacientes Atendidos en Operatoria Dental, Clinica
Odontolégica, UNAN-Managua, Noviembre 2017-febrero 2018. Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua. EIl objetivo de esta investigacion, fue evaluar el
efecto de la Musicoterapia en la Ansiedad de pacientes atendidos en Operatoria dental

UNAN-Managua.
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El estudio se caracterizd, por ser de tipo descriptivo, corte transversal prospectivo. Se
conformd por 80 pacientes que acuden a la Clinica Odontologica de la UNAN-
Managua a realizarse tratamientos restaurativos durante un trimestre. El universo
estuvo conformado por 80 pacientes y la muestra se constituy6 por 67 personas que
asistian a la clinica. El tipo de muestreo fue no probabilistico, la fuente de recoleccién
de informacion se realizé por un cuestionario aplicado directamente al sujeto de estudio
y por llenado de una ficha de recoleccién de datos que registrd los valores de los signos
vitales. La Técnica asumida consistié en preguntas cerradas aplicadas a los pacientes
con y sin terapia musical.

El andlisis de los resultados permiti6é determinar que el manejo de la Ansiedad durante
el tratamiento de Operatoria dental es de suma importancia, debido a su alta incidencia
por el uso de fresas y el sonido de la turbina, instrumentos utilizados para este
procedimiento odontolégico, por lo cual es significativo la valoracion de alternativas
para el manejo de esta conducta, como es la Musicoterapia. Referente al efecto de la
Musicoterapia en la Ansiedad, se identifico que la escucha musical de manera
individual con auriculares de diadema durante el procedimiento de Operatoria dental,
fue efectiva en la disminucion de Ansiedad. Ademas, se obtuvo un aumento de la
oxigenacion sanguinea con el uso de terapia musical, por su accion distractora ante los
factores ansidgenos, los cuales ocasionan que la ansiedad disminuya, mejorando la
respiracion.

Igualmente, concluyd que la escucha de musica clasica de Mozart provocod una
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disminucién significativa de los niveles de Ansiedad durante el procedimiento de
Operatoria Dental y se evidencié aumento minimo de la Oxigenacién Sanguinea en las
edades de 17-25 afios, disminucion significativa de la Presion Arterial Sistolica en
mayores de 42 afios estudiantes del sexo Masculino después de la terapia musical @2,
Dentro de este contexto, se puede decir que el estudio anterior sirve de referencia para
la presente investigacion dado que se desarroll6 para mejorar los estados de animo en
los pacientes. En este sentido, es pertinente que los estudiantes de noveno semestre de
odontologia conozcan a través de este estudio, los tipos de actividades motivacionales
que pueden mejorar la asistencia de los pacientes pediatricos a las consultas
odontoldgicas en la Universidad José Antonio Paez.

En el ambito nacional, Medina (2015), el articulo seleccionado se refiere al manejo de
la conducta del nifio al inicio de su consulta dental, con el fin de armonizar la relacion
nifio-odontélogo-padres, y promover asi actitudes positivas del paciente hacia la
practica odontoldgica. Este trabajo es el resultado de consultas bibliograficas de autores
como: Lépez Jordi, Magnusson, McDonald y Pinkhan; especialistas en materia
odontoldgica, a través de las cuales se pudieron deducir las diferencias significativas
entre las distintas causas del comportamiento del nifio en la consulta odontolégica. Se
detallan las variables que influyen en la conducta del nifio al inicio de su tratamiento
odontoldgico como son: el ambiente fisico del consultorio, el odont6logo y su personal
asistente, los padres, el nifio y la primera visita al odont6logo. También se mencionan
las técnicas béasicas que facilitan al odontdlogo el tratamiento clinico del paciente

infantil, que permiten proporcionarle un ambiente acogedor y una relacion afectiva y
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carifiosa, sobre la base de un abordaje psicolégico realizado con conciencia, honestidad
y criterio objetivo, ademas de tratar de lograr una adecuada comunicacion entre el nifio
y el odont6logo®,

Los aportes mencionados anteriormente, constituyen un apoyo documental a la
investigacion, puesto que toma en cuenta la armonia de la relacién nifio-odont6logo-
padres y la promocion de actitudes positivas del paciente hacia la practica
odontoldgica, este punto es muy importante porque de estos elementos puede depender
el éxito de la consulta. Es por ello, que se busca a través del presente estudio realizar
el disefio de actividades motivacionales para mejorar la asistencia de los pacientes
pediatricos a las consultas odontoldgicas en la Clinica del Nifio y el Adolescente de la
Universidad José Antonio Paez.

Seguidamente a nivel Nacional, Morillo y Gonzélez (2016) presentaron un estudio el
cual tuvo como proposito idear un plan de accion para la motivacién que conlleve a la
formacion de habitos de higiene bucal en los pacientes que asisten a la clinica integral
del adulto del &rea de odontologia de la universidad Nacional experimental Romulo
Gallegos. EI mismo se desarroll6 dentro de una metodologia de investigacion de tipo
descriptiva, enmarcada en un disefio de campo y bajo la modalidad de un proyecto
factible.

En relacion a la poblacién, quedd constituida por los pacientes que asistieron a las
consultas de dicha casa de estudio, en donde se asumié el 20%, correspondiendo asi a
39 pacientes de la poblacién total sujeta al estudio. Para obtener una informacion

Optima, se utilizo la encuesta tipo cuestionario. Seguidamente, el analisis se realizd
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mediante un estudio cualitativo a la luz del marco teérico que sustenta la investigacion.
Los datos fueron tabulados en cuadros y graficos y luego se iniciaron los analisis
correspondientes, dandose a conocer el deterioro y la falta de educacién en cuanto a la
salud bucal se refiere, por ello se elabord un plan motivacional basado en promover y
fomentar la salud bucal, aunado a los hébitos de higiene bucal®.

Es oportuno mencionar, que es significativo el aprendizaje del estudiante de
odontologia sobre las distintas formas de motivar a los pacientes que asisten a la
consulta, dado que no solo los conocimientos sobre la materia ayudaran a realizar un
buen trabajo, también es necesario que el educando aprenda ciertas estrategias o
métodos de vinculacidn con los pacientes e inferir de acuerdo a la realidad observada,
tales como: cuales son sus necesidades para que los nifios y adolescentes se sientan
motivados para asistir, para que cuando ingresen a la consulta, el ambiente sea
dindmico, ofrezca seguridad, calor humano y presenten algunas distracciones visuales
entre otras cosas, que inviten a quedarse y ser atendidos.

Por otra parte, Pineda y Pérez (2017), llevaron a cabo una investigacion denominada
Estrategias de Aprendizaje Colaborativo en la Adaptacion del Nifio a la Consulta
Odontoldgica en el Hospital Pediatrico “Dr. Jorge Lizarraga” de la Ciudad Hospitalaria
“Dr. Enrique Tejera” durante el segundo semestre del afio 2016. Universidad de
Carabobo, Edo Carabobo, Venezuela.

El estudio parte de la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, matizado a través de
las posturas neo-vygotskiana, dadas por la Teoria de la Intersubjetividad, asi como

también, de las perspectivas sobre el aprendizaje cooperativo de Stakic. Asimismo,
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asumié la metodologia de investigacién-accion participante, siendo el escenario de la
investigacion la consulta de odontopediatria del Hospital Pediatrico “Dr. Jorge
Lizarraga”. Por otro lado, los informantes claves fueron un grupo de 5 padres o
representantes y 15 nifios o nifias-pacientes que asistian por vez primera a la consulta,
asi como 2 higienistas y 2 odontélogos, siendo el procedimiento de seleccién de tipo
no probabilistico. Las técnicas empleadas fueron la observacion participante, cuya
informacidn se almacen6 mediante un registro descriptivo, y se utilizo las entrevistas
no estructuradas en un intercambio oral naturalista.

Posteriormente a la compilacion de la informacién, se disefiaron y aplicaron las
estrategias fundamentadas en el aprendizaje cooperativo tanto para la formacion de los
padres y representantes como para los nifios-pacientes. Cada estrategia grupal debia
responder a los pasos sefialados por Bandura que debia responder a las necesidades
expuestas por los sujetos en estudio.

La investigacion concluyd, que es importante captar la atencién de los pacientes,
mantener una informacion explicita y relevante pero poco extensiva para propiciar la
retencion, igualmente lograr que el paciente entre en confianza y seguridad y
finalmente el ciclo ha de cerrar con la directriz motivacional donde el nifio establecera
las bases para su regreso, todo ello desarrollado en el ambiente hospitalario para
eliminar las tensiones y barreras propias del espacio®).

Como se detalla en el sumario anterior, el odontélogo a través de su servicio puede ir
informando y educando a los pacientes y adultos responsables sobre la importancia de

atender la salud bucal como una actividad sencilla, donde los nifios y adolescentes
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sientan necesidad de asistir para ser atendidos en la consulta odontolégica; Clinica del
Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio Péez, la cual es gratuita y busca
mejorar la calidad de vida de la poblacidn, a través de la atencidon esmerada de sus
futuros profesionales.

Los aportes mencionados con anterioridad, permiten dar soporte al estudio, pues
abordan la necesidad de afrontar los temores y ansiedades de los pacientes en especial
a nifios(as) para evitar un condicionamiento negativo ante una futura visita
odontoldgica, considerando que durante ese periodo de vida adquieren habitos que
podrian a futuro perjudicar su salud bucal. En tal sentido, es necesaria la incorporacion
de estrategias para generar cambios de conducta que se traduzcan en practicas
saludables de higiene dental.

2.2 Bases Teoricas

Toda investigacion cientifica, parte de unas bases tedricas, la cual servird para la
formulacion de teorias y procedimientos, generando conocimientos a seguir en el
problema planteado. En este sentido, se describirdn a continuacion una serie de
constructos teéricos que tienen como proposito establecer un sistema coordinado y
coherente sobre conceptos o proposiciones para abordar la realidad contextual, los
mismos estan relacionados con actividades motivacionales para mejorar la asistencia
de los pacientes pediatricos a las consultas odontoldgicas en la Clinica del Nifio y el
Adolescente de la Universidad José Antonio Paez.

Motivacion

La motivacion se refiere al proceso o condicion que puede ser fisiologico o
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psicoldgico, innato o adquirido, interno o externo al organismo, el cual determina o
describe porqué, o respecto a qué, se inicia, selecciona o finaliza; éste fenémeno se
refiere al estado por el cual determinada conducta frecuentemente se logra o se desea:
también se refiere al hecho de que un individuo aprenderd, recordara u olvidara cierto
material de acuerdo con la importancia y el significado que el sujeto le dé a la
situacion®),

En este sentido, la motivacion al ser aplicado en cualquier situacion significativa como
lo es una consulta odontoldgica, podria impulsar comportamiento favorables para el
beneficio personal del paciente pues involucra necesidades, deseos, tensiones,
incomodidades y expectativas presentes en cualquier ser social. De acuerdo con la
reflexion mencionada, el comportamiento subyacente es movimiento es decir, un
presionar o halar hacia la accién. Esto implica que existe algin desequilibrio o
insatisfaccion dentro de la relacion existente entre el individuo y su medio: identifica
las metas y siente la necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que los
llevara hacia el logro de esas metas®”.

Los aportes mencionados, enriquecen el estudio, el cual aborda la relacion médico-
paciente durante una consulta odontoldgica, la misma permitira que el nifio(a) esté o
no motivado dependiendo de las actividades motivacionales asumidas para mejorar la
asistencia de los pacientes pediatricos a las consultas odontoldgicas en la Universidad
José Antonio Paez.

Motivacion Intrinseca y Extrinseca

Es de resaltar, que un individuo es motivado intrinsecamente cada vez que realiza una
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tarea 0 una actividad en ausencia de un refuerzo externo o de esperanza de
recompensa®®, De igual forma, la Motivacion Intrinseca (MI) se produce cuando la
persona fija su interés por el estudio o trabajo, demostrando siempre superacion y
personalidad en la consecucion de sus fines, aspiraciones y sus metas®®,

Esta definida por el hecho de realizar una actividad por el placer y la satisfaccién que
uno experimenta mientras aprende, explora o trata de entender algo nuevo. Aqui se
relacionan varios constructos tales como la exploracion, la curiosidad, los objetivos de
aprendizaje, la intelectualidad intrinseca y, finalmente, la M1 para aprender®©,

Los aspectos mencionados, permiten reflexionar sobre la Motivacion Intrinseca en una
primera experiencia de una consulta dental, pues a primera instancia podria sentirse
atraido, motivado o posteriormente evitarla por temor a experiencias previas, generado
a la ausencia de un interés intrinseco, por la necesidad de conductas motivadoras en si
mismo.

La Motivacion Extrinseca se efectla cuando la persona sélo trata de aprender no tanto
porque le gusta la asignatura o carrera si no por las ventajas que ésta ofrece”?®. Cabe
destacar que existen tres tipos de motivacion extrinseca:

1. Regulacidn externa. La conducta es regulada a través de medios externos tales como
premios y castigos.

2. Regulacion introyectada. El individuo comienza a internalizar las razones para sus
acciones pero esta internalizacién no es verdaderamente autodeterminada, puesto que

esta limitada a la internalizacion de pasadas contingencias externas.
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3. Identificacion. Es la medida que la conducta es juzgada importante para el
individuo, especialmente lo que percibe como escogido por él, en otras palabras la
internalizacion de motivos extrinsecos se regula a través de identificacion®?,

Esas précticas tienen un efecto inmediato sobre la motivacion de las personas, dado
que provienen de reconocimientos externos, para despertar el interés motivacional en
el caso especifico de nifios(as) que acuden a consultas odontoldgicas, lo que puede no
resultar beneficioso a medio-largo plazo, en vista que al obtener la gratificacion, el
estimulo desaparece, sin reconocer la relevancia de acudir a la consulta para prevalecer
su salud bucal.

No obstante, los dos tipos de motivacion deben coexistir y ser aplicados dependiendo
de la situacion concreta, de forma que a través de la motivacién externa el odontélogo
pueda fomentar la interna de sus pacientes. En consecuencia, un individuo se encuentra
mas motivado por una tarea, cuando ella le ofrece la oportunidad de sentirse libre,
satisfecho para realizar o experimentar una meta propuesta.

Importancia de la Motivacion

Los seres humanos, desde su concepcidn en el vientre de la madre son estimulados y
motivados, a través de sonidos, movimientos, expresiones de carifio, etc. Por tanto,
engloba tanto los impulsos conscientes como los inconscientes®®. Las teorias de la
motivacion, en psicologia, establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a
la satisfaccion de necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel

secundario referido a las sociales, como el logro o el afecto®?,
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Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios,
por ello es importante para el proceso de aprendizaje, dado que sin ella el ser humano
se mostraria apatico, indiferente ante cualquier posibilidad de aprender, por
insignificante que esta sea®.

En este sentido, la importancia de la motivacién radica en procesos por el cual se inicia
y dirige una conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto
cognitivas como afectivas: Cognitivas en cuanto a las habilidades de pensamiento y
conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto que
comprende elementos como la autovaloracion®. De lo expuesto se desprende, la
importancia de la motivacion para ser aplicada en las consultas odontolégicas, dado
que permitira incentivar y generar interés en los nifios. Ahora bien, en la medida que
las recompensas sean otorgadas, se hace prioritario reafirmar su sentido de
responsabilidad para acudir a las mismas, en vista que es esencial para su vida como
adulto.

Técnicas motivacionales

Entre las estrategias de motivacion personal mas sélidas y fundamentadas, se
encuentran los incentivos, los cuales se basan en que factores externos de motivacion
impulsan a las personas hacia determinadas tareas®®. Los incentivos son todos aguellos
estimulos externos que sirven para influir en el comportamiento.

Sus funciones son:

- Facilitan comportamientos determinados y los negativos ayudan a eliminar
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comportamientos no deseados.

- Aumentan la fuerza e intensidad de un comportamiento.

Técnica del establecimiento de metas. Es una técnica motivacional que se emplea en
sujetos que tienen definidos y asumidos unos objetivos, con lo cual su conducta se
dirige con mayor fuerza hacia la consecucion de las metas, los cuales actian como

reguladores de la accion®, sus funciones son:

Dirigir la atencion y accion de los individuos.

Movilizar la energia y esfuerzo de las personas.

Hace que los individuos creen estrategias para alcanzar el objetivo fijado.

Feedback. Las técnicas motivacionales basadas en los principios de refuerzo, sirven
para crear un entorno que fomente el placer en el desarrollo y el dominio de las
destrezas. Es una forma o método que sirve para transmitir informacion sobre cuales
son las conductas deseables, el nivel de precision que requiere esa conducta, asi como
del progreso de los mismos®,

Rol del odontdlogo como facilitador de la relacion con el paciente nifio y
adolescente

La Odontologia centrada en el nifio y el adolescente requiere algo méas que
conocimientos técnicos-cientificos, dado que aborda personas que presentan intensas
modificaciones bioldgicas, psicolégicas y sociales, lo que exige salud mental y enorme
estabilidad emocional por parte del odont6logo®®. Sin embargo, se reconoce que la

forma que el profesional de salud aborda inicialmente a este paciente puede determinar
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el éxito o el fracaso de la consulta. Los nifios y adolescentes asumen conductas bien
propias de esta fase del desarrollo humano, por tanto no es posible adaptarlo a cualquier
esquema de atencion que no sea adecuado a ellos®”,

Para el adecuado abordaje psicologico de estos pacientes, es necesario que el
profesional conozca las caracteristicas de esta etapa del desarrollo, sumado a una
motivacion especial para su atencion. De lo contario, se considera muy dificil hasta
imposible establecer un buen nivel de aproximacion®®, El éxito de la relacion
profesional-paciente se debe al conocimiento que el profesional tenga sobre las
caracteristicas de este periodo de la vida.

Se considera importante establecer que no existen formulas para su atencidn, pero que
es importante que el profesional ejercite su capacidad de oir, interpretar y en muchos
casos, hasta usar un cierto grado de intuicion®”. Dentro de este marco de ideas, el
odontdlogo como profesional en el area amerita manejar la motivacion en sus pacientes
asi como también, las actitudes que manifiestan cuando determinados estimulos se
hacen presentes a fin de mejorar la asistencia de los nifios(as) a las consultas.
Orientaciones para el control del comportamiento de los nifios y adolescentes en
la atencion odontolégica

Para la atencion de estos pacientes considerados dificiles, pueden ser utilizados
métodos psicologicos. El didlogo, la modelacion, el relajamiento muscular, el
procedimiento de decir, mostrar, hacer, asi como también la comunicacion y el vinculo
son considerados instrumentos adecuados para el control del comportamiento

adolescente en el consultorio odontoldgico 9.
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Por esto se sugirieren algunas estrategias de comunicacién para mejorar la
implementada por el odont6logo-paciente, como: oir mas y hablar menos; incentivar la
busqueda de tdpicos introducidos por los pacientes como importantes para ellos;
minimizar los habitos de dirigir la conversacion; estar atento a un disconfort en la
entrevista y reconocer cuando el paciente esta buscando simpatia y soporte para sus
sentimientos; algunas veces es importante solo estar presente como ser humano ©®,
En las situaciones que el paciente demuestra agresividad seria interesante que el
profesional controlara la situacion, tratando de conocer y respetar el motivo de su
insatisfaccion, aparte de ofrecer ayuda o pedir disculpas, si fuese el causante de esa
situacion®?), Los elementos mencionados con anterioridad constituyen una orientacion
oportuna que pueden ser asumidas para mantener la asistencia del paciente a las
consultas odontoldgicas, siendo unas herramientas positivas para crear conciencia de
mantener la salud bucal.

Ambientacion

La imagen es todo, por lo que crear un consultorio agradable y ameno en donde el
paciente se sienta comodo y relajado es muy importante, mas teniendo en cuenta que
muchos temen ir al dentista, por lo tanto un lugar agradable y confortable disminuye la
ansiedad y predispone de buena manera al paciente para su tratamiento, por ello es muy
importante contar con una buena ambientacion.

La ambientacién es la colocacién y distribucion en un lugar de todos los elementos
necesarios para lograr la decoracion y el ambiente deseado (40). Es todo lo que rodea

un espacio, no se trata solamente del lugar cefiido a limites estrictos, como las paredes
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o el techo, sino que la misma puede ser parte vital del funcionamiento o posibilitar la
participacion de las personas. Esta se convierte en un espacio idoneo para la
combinacion de medios y el uso de las sinestesias (asociacion de sentidos), puede ser
abordado desde los multiples lenguajes (verbales y no verbales), que involucren la
exploracién, organizacion, apropiaciéon y seleccion de las diferentes formas de
representacion®9,

La ambientacion de la sala de espera, debe estar enfocada a incentivar la imaginacion
de los nifios, creando asi para ellos un ambiente acogedor y motivador, que favorezca
el desarrollo de procesos cognitivos como la atencion, memorizacion, la discriminacion
visual, la expresion oral, etc.*Y. Lo expuesto se considera relevante para el estudio
dado que la ambientacién es mucho mas que una simple decoracion de las paredes, su
funcion principal es aportar una sensacion de calma y relajacion, para que estos
puedan sentirse comodos, es un lugar donde se les dificulta estar a gusto.

Factores que inciden en una buena ambientacion

Entre las caracteristicas de una buena ambientacion se encuentran:

1. Se debe contar con elementos, recursos, carteles y materiales ubicados en sitios
estratégicos para promover una comunicacion espontanea y comoda.

2. Todos y cada uno de los recursos dispuestos dentro del espacio tiene un objetivo y
no simple estética.

3. Es importante tener en cuenta que los materiales en la sala no deben poner en

riesgo la seguridad de los pacientes.
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4. El color es otro factor importante en la ambientacién del consultorio odontoldgico,
por lo general se usa el blanco, que representa lo limpio, higiénico y puro, pero
ultimamente se esta remplazando por colores mas vivos, ya que el blanco es un color
muy frio.

5. El color no cumple sélo una funcién estética, sino que incide en el animo de las
personas. Por eso se recomienda por ejemplo tener una sala de espera con tonos
variados, pero evitando los colores estridentes como el naranja o rojo, dado que puede
excitar o poner mas nerviosas a los pacientes, en especial si hay una larga espera.

6. Para estos casos, se aconseja usar tonos como el azul y verde claro, o combinar un
gris con un rosa, 0 hacer combinaciones entre el color de las paredes y la decoracion
del lugar, como las cortinas, sillones o sillas, almohadones, cuadros, floreros, etc. Si el
consultorio es oscuro, lo ideal es pintarlo con colores claros y luminosos para reflejar
la luz.

7. Si se trabaja con nifios, se puede tener un area decorada con dibujos, con tonos
alegres y brillantes, un lugar donde pueda pasar el tiempo de espera estando tranquilo
y jugando, considerando que tienen que estar tranquilos en un lugar que no conocen y
que generalmente produce estrés, en especial porque asocian al dentista con algo malo.
8. La recepcion y la sala de espera debe encontrarse de espaldas a los consultorios
donde se trata a los pacientes.

9. Se debe colocar una pantalla con imagenes alusivas y acompafiadas de una musica
relajante referidas a la imagen principal. Toda esta ambientacién consigue que el

paciente olvide donde se encuentra y se relaje.
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10. Laambientoterapia es decir, el olor también es importante, para que eviten que los
clientes perciban los olores provenientes de los tratamientos dentales. Se trata de
utilizar fragancias que recuerden la imagen principal y que completa el ambiente junto
con la musica y las imagenes®?.

Los factores anteriormente mencionados, son considerados relevantes en el momento
en mantener una adecuada ambientacion, los cuales estan dirigidos a conservar la calma
del nifio(a) que asiste a una consulta odontoldgica, tratando de generar experiencias
placenteras que permitan a futuro su regreso para un control y prevencion de la salud
bucal.

Bioseguridad

La Bioseguridad es el conjunto de normas o medidas preventivas que deben tomar el
personal que trabaja en areas de la salud, para evitar el contagio de enfermedades de
los pacientes en el area hospitalaria y en el medio en general, por la exposicion de
agentes infecciosos 2. La bioseguridad hospitalaria, define las condiciones con que
los agentes infecciosos deberian ser manipulados para reducir la exposicion del
personal en las areas hospitalarias criticas y no criticas, a los pacientes y familiares, y
al material de desecho que contamina al medio ambiente®?,

De acuerdo a lo expresado se considera que las medidas de bioseguridad deben ser una
practica rutinaria en las unidades médicas y ser cumplidas por todo el personal que
labora en los centros de salud, independientemente del grado de riesgo segun su
actividad vy de las diferentes areas que compone la institucion.

Medidas de Bioseguridad Covid19
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Dada la grave situacion que se presenta a nivel mundial en relacion a la pandemia
producida por el Covidl9, se hace necesaria la implementacion de medidas de
proteccion del personal sobre la salud que deberan ser utilizadas de manera rutinaria
en cuanto al uso de barreras protectoras, que sirvan para prevenir la exposicion al virus,
tanto de manera aérea o por contacto fisico®?,

Entre las principales medidas que deben ponerse en practicar para la prevencion del
contagio con el virus se encuentra la higiene respiratoria y de las manos, ademas del
distanciamiento fisico entre personas de un minimo 1,5 m, teniendo en cuenta que los
mecanismos de diseminacién del virus son (gotas y contacto), esto con la finalidad de
protegerse a si mismo y a los demas.

Adicional a estas medidas se debe cumplir un protocolo de bioseguridad, en el cual se
establezca el fortalecimiento de los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos
e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos
producto de la actividad o sector, adecuado uso de Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y optimizar la ventilacion del lugar y el cumplimiento de condiciones higiénicos
sanitarias®®.

2.3 Bases Legales

La investigacion se fundamenta en una serie de soportes legales que describen y
analizan las normativas que orientan el contexto abordado en el estudio, con el fin de
regular la actuacion de quienes estan involucrados en el ambito de la salud,

especificamente en la especialidad de odontologia.
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Cabe indicar que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela® en sus
Articulos 83 y 84 contempla la creacién de politicas pablicas dirigidas a proteger la
salud de las nifias, nifios, adolescentes, adultos y poblacion en general; incluyendo en
su texto articulos que emanan acciones efectivas de promocion de la salud y prevencion
de enfermedades, entre ellas, aquellas que tengan que ver con la salud bucal, asi como
a obtener mejores niveles de calidad de vida de las nuevas generaciones del pais.

En este contexto, la Ley Organica de Salud®® promueve la participaron en la
elaboracion de documentos, mediante el cual se impulsan de manera transversal y
sectorial, las estrategias y lineas de accién para la promocion de la salud y la prevencién
de enfermedades; necesarias para lograr las metas y objetivos comprometidos por el
gobierno nacional (Articulo 25, 26, 31) donde se sefialan los lineamientos generales
para el sector de salud.

En el caso particular, La Ley del Ejercicio de la odontologia 8 en su Articulo 2 define
el ejercicio de la odontologia como la prestacion de servicios encaminados a la
prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades, deformaciones y accidentes
traumaticos de la boca y de los érganos o regiones anatomicas que la limitan o
comprenden. Con esto se determina la necesidad de atender y educar a los pacientes
en el &rea de salud bucal con la finalidad de fomentar habitos saludables.

Igualmente, La Ley Organica de Proteccion del Nifio Nifia y Adolescente (LOPNA)“?
en sus Articulo 42 y 43, expresan la responsabilidad del padre, la madre o representante

en materia de salud de ser garantes de la salud de los nifios, nifias y adolescentes, en
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cuanto a la informacién y atencion que estos deben tener con respecto a la salud, en
este caso bucal, con la finalidad de disfrutar una buena calidad de vida.

Por otro lado, el Cédigo de Deontologia Odontoldgica “® en su Articulado (Art. 1, 2,
4), destaca el papel protagonico del odontologo en la prevencion de la salud bucal, a
través de la atencion, prevencion, conservacion y promocion del cuidada de la salud
bucal tanto a nivel personal como de toda la comunidad.

2.4 Definicién de Términos

A continuacién se definen una serie de términos que dan soporte al estudio, asimismo
permitird profundizar en el campo del conocimiento relacionada con la tematica
abordada:

Ambientacion. Colocacion y distribucion en un lugar de todos los elementos
necesarios para lograr la decoracion y el ambiente deseado “2-

Ambientoterapia. Terapia que busca crear un ambiente que permita distraer de las
tensiones e incomodidades que se sufren durante el tratamiento “3.
Comportamiento. Manera en la cual se porta o actia un individuo en la vida o
cualquier otro actor social 9.

Conducta. Comportamiento de una persona en una situacion determinada 9.
Extrinseca. Califica a todo aquello que resulta exterior a algo o que no hace a su
esencia ©9),

Feedback. Reaccion, respuesta u opinion que de un interlocutor como retorno sobre

un asunto determinado ©9.
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Intrinseca. Que es propio o caracteristico de la cosa que se expresa por si mismay no
depende de las circunstancias ¢,

Introyectada. Proceso psicolégico que da origen a los propios rasgos, conductas u
otros fragmentos que lo rodea, especialmente de la personalidad de otros sujetos. La
identificacion, incorporacion e internalizacion son términos relacionados ©2),
Motivacion. Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo @7,

2.5 Operacionalizacion de las Variables

Las variables se definen como una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. Ejemplo, el sexo, la motivacién intrinseca hacia
el trabajo, la religion, la agresividad verbal, entre otros “9) Al respecto, la
operacionalizacion de las variables es el procedimiento mediante el cual se determinan
los indicadores que caracterizan las variables de una investigacion determinada con el

objeto de hacerlas observables y medibles con cierta precision y mayor facilidad ¢,
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica es un proceso compuesto por una serie de etapas, las cuales
se derivan unas de otras. Por tal motivo, cuando se desarrolla un estudio no se debe
omitir ninguna de ellas, puesto que, asi no se altera el orden. En este sentido, la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado 9,

Por tal motivo, este capitulo se desarrollan los siguientes aspectos que representan la
metodologia que se lleva a cabo para el desarrollo del estudio: tipo y disefio de
investigacion, poblacién, muestra, técnicas y recursos para la recoleccion de
informacidn, validacion de los instrumentos, asi como las técnicas de procesamiento
de datos.

3.1 Disefio y Tipo de la Investigacion

La investigacion se encontré inmersa en un disefio no experimental, que es aquella en
el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable 3. Por o tanto,
en este disefio no se construye una situacion especifica, sino que se observan las que
ya existen, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas,
lo que impide influir sobre ellas para modificarlas.

De igual manera, la investigacion planteada present6 un disefio de campo, el cual es el

andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de
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describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés fueron recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios 2. A tal efecto, las
autoras se trasladaron hasta el lugar de los hechos a fin de recabar informacion
pertinente.

Visto de esta forma, el disefio investigativo que se manifesté de acuerdo al estudio
desarrollado en la Clinica del Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio
Paez y el enfoque dado a la investigacion permitié proporcionar un modelo de
verificacion sustentado en la comprobacion de la teoria con la realidad.

El nivel de investigacién es el grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fenomeno ™). De alli que el nivel de investigacion del presente estudio fue descriptivo.
En la investigacion descriptiva no se manipula ninguna variable y la investigacion se
limita a observar y describir los fendmenos ?%. En este sentido, la misma consiste en
caracterizar un fenébmeno o situacién concreta indicando los rasgos peculiares o
diferenciadores. Es por ello, que en el presente trabajo se describieron las situaciones
de una problematica existente para, posteriormente plantear soluciones.

Finalmente, la investigacion se encuentro dentro de la modalidad de proyecto factible;
el cual consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
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programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades ®?. En base a ello, en la presente investigacion se propone disefiar un plan
de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la Clinica del
Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio Paez.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o
cosas) involucradas en la investigacion . Una poblacion esta determinada por sus
caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta
caracteristica se denomina poblacién o universo.

La poblacion estudiada en la presente investigacion fue de tipo finito, por cuanto sus
elementos son totalmente cuantificables y esta conformada por los estudiantes de
noveno semestre de odontologia que laboran en la Clinica del Nifio y el Adolescente
de la Universidad José Antonio Paez y estuvo integrada por sesenta (60) personas
aproximadamente y por cinco (5) profesores del area de odontopediatria.

La muestra es la parte del todo, sirve para representarlo en unos grupos de individuos,
que se toman de una poblacion para estudiar un fenémeno estatico, que poseen ciertas
caracteristicas de la investigacion ®9. En este orden de ideas, la muestra es un
subconjunto de unidades que facilita la conducta de una poblacién sobre el colectivo,

que han sido obtenidos con el fin de investigar ciertas caracteristicas propias.
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La presente muestra fue no probabilistica, de tipo intencional, definida como aquella
en que el investigador escoge las unidades muéstrales que considera representativas
para su investigacion, de acuerdo a una serie de parametros previamente establecidos;
esto exige cierto conocimiento de la poblacion a estudiar, Gtiles en estudio de casos“?
y fue conformada por veinte (20) estudiantes de noveno semestre de odontologia que
laboran en la Clinica del Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio Paez y
por cinco (5) profesores del area de odontopediatria.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son los recursos de los que se vale
el investigador para obtener la informacion necesaria y cubrir las necesidades de la
investigacion planteada. Las técnicas de recoleccion de datos constituyen la parte
operativa del disefio investigativo. Hace relacion al procedimiento, condiciones y lugar
de la recoleccion de datos ®®). Estas son la parte operativa del disefio de la investigacion
que tienen como finalidad recolectar datos e informacion, para luego ser analizados
obteniendo resultados relevantes al proceso investigativo, las técnicas empleadas en la
realizacion de este trabajo es la encuesta.

En este sentido, la encuesta que es la relacion directa establecida entre el investigador
y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
presénciales 3. Esta técnica se eligié debido a sus caracteristicas, y se complementa
de manera ideal con el instrumento seleccionado.

Dentro de esta perspectiva, los instrumentos de recopilacion de informacién son

aquellos medios impresos, dispositivos, herramientas o0 aparatos que se utilizan para
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registrar las observaciones y facilitar el tratamiento experimental ®*. El instrumento
aplicado en la investigacion fue el cuestionario, el cual consiste en un procedimiento
gue permite obtener respuesta a preguntas, mediante el uso de un formulario que el
sujeto puede llenar por si solo 9. Al respecto, el uso del cuestionario en la
investigacion varia segln el caso a trabajar, y el propdsito es recopilar datos de un
grupo de personas a cerca de una problematica o tema, este cuestionario generalmente
es llenado por el individuo sin necesidad de guias, es decir se pueden llenar por el
individuo por si solo.

Se emplearan dos (2) cuestionario de preguntas cerradas o dicotémicas (si — no), que
contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas, es decir se
presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y estos deben circunscribirse a
ellas )y se conform6 por catorce (14) items el de los estudiantes y el de los profesores
constara de diez (10) items.

3.4 Validez del Instrumento

La validacion es la evaluacion de los instrumentos que se ha de aplicar a la muestra de
estudio, estd la realizan profesionales con las experticias necesarias para ofrecer
criterios claros de valoracion de las preguntas con relacion a los objetivos que se
persiguen en la investigacion ®V. Con la finalidad de lograr la unificacion de criterios
y verificar la eficacia del mismo este se sometio a juicio del experto, especialistas en
el area de Odontologia y Metodologia.

Estos expertos verificaron si la construccion y el contenido del instrumento, se ajusto
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al estudio planteadoy, para tal efecto, se hizo revisar el cuestionario por tres (03)
expertos, uno (01) en metodologia y dos (02) de contenido, los cuales apreciaron cada
items y tomando en cuenta la pertinencia que es la relacion estrecha entre la pregunta
los objetivos a lograr, su redaccion, si esta escrito con claridad y precision utilizada
para ellos un lenguaje técnico y se interpreta un solo significado y por ultimo su
adecuacion, que es la correspondencia del contenido de las preguntas con el nivel de
preparacion o desempefio del entrevistado.

3.5 Procesamiento y Andlisis de los Resultados

El andlisis de los resultados se realiza para la interpretacion de los resultados obtenidos
a través de la técnica seleccionada, cuyos criterios serviran de base a la propuesta
planteada. Es importante destacar que este es crucial para la investigacién, por cuanto
se obtiene una perspectiva clara del problemay de los criterios que se deben tomar para
la elaboracion la propuesta para solucionarlo.

Por otro lado, desde un punto de vista I6gico, concluye que analizar significa
descomponer los elementos que constituyen algo determinado por medio de un examen
critico minucioso ¥, En consecuencia, luego de obtener los datos se realiz6 un analisis
de la informacion que aport6 datos tedricos y del problema. Los resultados obtenidos
fueron cuantificados y posteriormente tabulados para su interpretacion. De alli pues, es
representativo mostrar que los resultados previamente identificados, engloban el
problema de una manera real en concordancia con lo presentado a lo largo del estudio,

de esta forma los datos agrupados dan pauta a las conclusiones requeridas.

40



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

Este capitulo se desarrolld, basandose en estadisticas, los resultados de los datos
obtenidos mediante el instrumento seleccionado, con el propdsito de visualizar la
creacion de un plan de motivacién para inducir la asistencia a la consulta odontol6gica
en la Universidad José Antonio Paez, dandole asi cumplimiento a los objetivos
planteados. Para ello, los datos se deben obtener de una manera muy precisa, con el
propdsito de no afectar la investigacion, sin embargo se deben obtener siguiendo la
técnica de interpretacion adecuada y un respectivo procedimiento.

En este sentido, los resultados de la investigacion son datos que tienen su significado
Unicamente en funcién de las interpretaciones que les da el investigador de nada servira
una abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico ®. De
acuerdo a esta definicion, se refiere a la puesta en evidencia del criterio de las autoras
con relacién a la informacién obtenida de la poblacion sobre la problemética de
investigacion.

El analisis de los resultados se realizan para la interpretacién de los resultados
obtenidos a través de la técnica seleccionada, cuyos criterios serviran de base a la
propuesta planteada .Es importante destacar que el analisis de los datos es crucial para
la investigacion, por cuanto se obtiene una perspectiva clara del problema de

investigacion y de los criterios que se deben tomar para la elaboracion de dicha
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propuesta. Al respecto, el analisis de los datos no se deben hacer interpretaciones que
excedan la informacidn, es decir; el investigador no debe introducir en el analisis e
interpretacion de los datos, informacién que son productos de la teoria ni de la
recoleccion de la informacion, lo que significa que los argumentos deben estar
apoyados en los hechos observados y en el resultado de las técnicas estadisticas
empleadas ©V.

En este sentido, el sefialamiento del autor ayuda a las investigadoras a realizar un
analisis mas profundo y preciso de los datos arrojados por el instrumento a través de la
poblacion seleccionada. En consecuencia, se realiza una valoracién cuantitativa y
cualitativa de los resultados. El analisis cuantitativo se elabor6 a través de un cuadro
de distribucion de frecuencias donde se presentan las alternativas seleccionadas por la
muestra en cada uno de las dimensiones del estudio, destacando su valor porcentual y
una grafica de las respuestas obtenidas, siendo seleccionado el diagrama circular.

A partir del resultado obtenido en valores porcentuales, se elabord el andlisis
cualitativo, referido a la problematica detectada, en cuanto a la creacion de un plan de
motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la Universidad José
Antonio Péez, logrando obtener una idea mas clara sobre el fendmeno de estudio y sus
consecuencias. Por consiguiente, a continuacion se presentan los resultados obtenidos
en cada interrogante formulada en el cuestionario, utilizando un procedimiento de

analisis basado en las dimensiones de cada objetivo especifico.
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Variable: Motivacién. Dimensién: Rol del Odontélogo. Indicador: Técnicas
motivacionales. Manejo del comportamiento.
Tabla 1. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre las

técnicas motivacionales

items Si No
f % %
Aplicacion técnicas motivacionales en pacientes que asistena 14 69% 6 31%
la consultas de odontopediatricas
Los nifios asisten a las consultas odontopediatricas porquele 13 65% 7 35%
ofrecen algin premio
Importancia de motivar a los nifios y adolescentes a asistirpor 19 95% 1 5%
salud bucal
Instrumentos para el control del comportamiento adolescente 18 90% 2 10%
en el consultorio odontolégico
Incentivos para influir en el comportamiento en las consultas 17 85% 3  15%
odontopediatricas?

Media Aritmética 16 81% 4 19%

—

Fuente: Alvarado y Torres (2020)

95%

m Si

No

Técnicas Técnicas Técnicas Manejo del Manejo del
motivacionales  motivacionales  motivacionales comportamiento comportamiento

Grafico 1. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre las
técnicas motivacionales
Fuente: Alvarado y Torres (2020)
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Anadlisis: Segun los resultados obtenidos, se puede expresar que la mayoria de los
estudiantes consultados consideran que es conveniente la aplicaciéon de técnicas
motivacionales para los pacientes de odontopediatria ya que es evidente que los nifios
requieren de algun premio para asistir a la consulta. De alli laimportancia de motivarlos
para que asistan al odontdlogo y logren mantener su salud bucal. Por otra parte de
acuerdo a la respuesta de los consultados en su mayoria afirman que la Clinica del
Nifio y el Adolescente de la Universidad José Antonio Paez, puede contar con
incentivos adecuados para influir en el comportamiento de los pacientes en las
consultas odontopediétricas.

Cabe sefialar que la motivacion se refiere al proceso o condicion que puede éste
fendmeno se refiere al estado por el cual determinada conducta frecuentemente se logra
0 se desea: también se refiere al hecho de que un individuo aprendera, recordara u
olvidaré cierto material de acuerdo con la importancia y el significado que el sujeto le
dé a la situacion 9,

Entre las estrategias de motivacion personal mas sélidas y fundamentadas, se
encuentran los incentivos que son todos aquellos estimulos externos que sirven para
influir en el comportamiento de las personas hacia determinadas tareas (34).

Es necesario resaltar que para la atencidn de pacientes considerados dificiles, pueden
ser utilizados métodos psicolégicos como la comunicacion y el vinculo son
considerados instrumentos adecuados para el control del comportamiento adolescente

en el consultorio odontolégico 9,
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Variable: Motivacion. Dimension: Rol del Odont6logo. Indicador: Estrategias
comunicacionales. Manejo de la Agresividad. Asistencia.
Tabla 2. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre las

estrategias motivacionales.

Items Si No
f % f %
Beneficios de asistir con frecuencia a la consulta 16 81% 4 19%
odontopediatrica
Comunicacion y el vinculo médico-paciente para el 20 100% O 0%

control del comportamiento

Conocer las caracteristicas individuales de los nifiosy 16 81% 4 19%

adolescentes para evitar su agresividad en la consulta
Paciente agresivo en el consultorio se debe tratar de 17 8% 3 15%

controlar conociendo el motivo de su conducta
Conocer la insatisfaccion de los nifios y adolescentesal 20 100% 0 0%
momento de regresar a la consulta

Media Aritmética 18 90% 2 10%

Fuente: Alvarado y Torres (2020)

100% 100%

mSi

No

Estrategias Estrategias Manejo de la Manejo de la Asistencia
comunicacionales comunicacionales  Agresividad Agresividad

Grafico 2. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre las
estrategias motivacionales.
Fuente: Alvarado y Torres (2020)

Anadlisis: En relacion a los datos aportados por los consultados, se puede decir que la

mayoria esta desacuerdo en que uno de los roles del odont6logo hacer del conocimiento
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de la poblacién en general los beneficios que aporta a su salud bucal la asistencia
regular a la consulta odontopediatrica, y para ello es necesario que se fortalezca una
buena comunicacion médico-paciente, que produzca una respuesta positiva en el
comportamiento del paciente durante la consulta. Tal como lo sefialan las derivaciones
anteriores, los consultados admiten que es trascendental conocer las caracteristicas
individuales de los nifios y adolescentes para evitar conductas agresivas en el
consultorio, para ello hay que indagar sobre aquellos aspectos que le produzcan
insatisfaccion, antes, durante o después de asistir a la consulta.

En este contexto, para el adecuado abordaje psicologico de estos pacientes, es necesario
que el profesional conozca las caracteristicas de esta etapa del desarrollo, sumado a una
motivacion especial para su atencion. De lo contario, se considera muy dificil hasta
imposible establecer un buen nivel de aproximacion ©8).

Se considera importante establecer que no existen formulas para su atencién, pero que
es importante que el profesional ejercite su capacidad de oir, interpretar y en muchos
casos, hasta usar un cierto grado de intuicion @7,

En las situaciones que el paciente demuestra agresividad seria interesante que el
profesional controlara la situacién, tratando de conocer y respetar el motivo de su
insatisfaccion, aparte de ofrecer ayuda o pedir disculpas, si fuese el causante de esa

situacion ©9,
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Variable: Motivacion. Dimension: Actividades motivadoras para la asistencia a la
consulta odontopediétrica. Indicador: Ambientacidn. Factores buena ambientacion
Tabla 3. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre la
ambientacion.

Items Si No
f % f %
La ambientacidn permite que el paciente se sienta 19 9%5% 1 5%
comodo y relajado
La ambientacidn de la sala de espera, debe estar 20 100% O 0%
enfocada a incentivar la imaginacion de los nifios
El color es un factor importante en la ambientacion 20 100% 0 0%
La sala de espera debe ser un lugar donde los pacientes 19 95% 1 5%

puedan aguardar con tranquilidad y entretenimiento
Media Aritmética 19 9% 1 5%

Fuente: Alvarado y Torres (2020)

95% 100% 100% 95%
mSi
No
5% 0% 0% 5%
Ambientacion Ambientacion Factores buena Factores buena
ambientacion ambientacion

Grafico 3. Conocimientos que poseen los estudiantes de noveno semestre sobre la
ambientacion.
Fuente: Alvarado y Torres (2020)

Analisis: Es evidente que la gran mayoria de los estudiantes que participaron en el
desarrollo del instrumento afirman que la ambientacion de la sala de espera y del
consultorio, son elementos muy significativos para que los pacientes se sientan

cémodos y relajados, mas cuando estos son nifios y adolescentes. Hay que tomare en
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cuenta el color, estos deben ser calidos y suaves para que ofrezcan tranquilidad, asi
mismo, ubicar el mobiliario, maquinas u otros materiales de manera que no perturben
la vision de los pacientes.

En este orden de ideas, la colocacion y distribucion de materiales y muebles redundara
en los elementos necesarios para lograr la decoracion y el ambiente deseado “9, la sala
de espera, debe estar enfocada a incentivar la imaginacion de los nifios, creando asi
para ellos un ambiente acogedor y motivador, que favorezca el desarrollo de procesos
cognitivos como la atencién, memorizacion, la discriminacion visual, la expresion oral,
etc. “9,

Entre las caracteristicas de una buena ambientacién se encuentran elementos, recursos,
carteles y materiales ubicados en sitios estratégicos para promover una comunicacion
espontanea y comoda, ademas de el color es otro factor importante en la ambientacion
del consultorio odontologico. Si se trabaja con nifios, se puede tener un area
decorada con dibujos, con tonos alegres y brillantes, un lugar donde pueda pasar el

tiempo de espera estando tranquilo y jugando “V,
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Variable: Motivacion. Dimensién: Factibilidad. Indicador: Técnicas motivacionales.

Manejo del comportamiento. Estrategias comunicacionales. Manejo de la Agresividad.

Asistencia. Ambientacion.

Tabla 4. Conocimientos de los profesores sobre técnicas motivacionales.

items Si No
f % f %
Importancia técnicas de motivacion para mejorar la 5 100% 0 0%
asistencia a la consulta odontopediatrica
Preparacion de los estudiantes de odontologia para 2 40% 3 60%
controlar el comportamiento de los pacientes
Habilidades comunicativas del odontélogo influyenen 5 100% 0 0%
el aumento de la asistencia
Recursos psicoldgicos para controlar a un pacienteque 5 100% 0 0%
presente agresividad en la consulta
Paciente pediatrico satisfecho asistira con mayor 5 100% 0 0%
frecuencia a la consulta odontopediatrica
Caracteristicas especiales de ambientacion en sala de 5 100% 0 0%
espera en un consultorio de odontopediatria
Media Aritmética 4 9% 1 5%
Fuente: Alvarado y Torres (2020)
100% 100% 100% 100% 100%
S
No
0% 0% 0% 0%
Técnica Manejo del Estrategias Manejo de la Asistencia Ambientacion

motivacionales comportamiento comunicacionales.  Agresividad

Grafico 4. Conocimientos de los profesores sobre técnicas motivacionales.

Fuente: Alvarado y Torres (2020)
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Andlisis: De acuerdo a los datos reflejados en la tabla, se puede opinar que los
profesores consultados en su totalidad respondieron de manera afirmativa que las
técnicas de motivacion son de suma importancia para mejorar la asistencia a la consulta
odontopediatrica. Por otra parte, un grupo reducido considera que algunos estudiantes
aun no estan preparados para controlar el comportamiento de los pacientes en la
consulta. En este sentido la totalidad de los consultados opina que las habilidades
comunicativas del odont6logo influyen en el aumento de la asistencia a la consulta,
también que los odontélogos requieren recursos psicoldgicos para controlar a un
paciente que presente agresividad en la consulta, por lo tanto el paciente pediatrico
satisfecho sera el que asistira con mayor frecuencia a la consulta odontopediatrica, para
ello la ambientacion en sala de espera juega un rol importante para atraer la atencion.

Es claro que lo expuesto orienta a considerar que las posibilidades de motivar a un
paciente se incrementaran cuando el odontélogo conoce sus necesidades con relacion
a la salud, sus creencias y expectativas, y, reconoce que las personas acttian conforme
a sus propios intereses, definidos éstos por sus necesidades. Motivar para que se asuma
la salud como un valor, requiere que los pacientes puedan satisfacer sus necesidades al
aplicar normas para la prevencion de las enfermedades y restitucion de la salud bucal

en nifios y adolescentes.

Variable: Motivacion. Dimension: Factibilidad. Indicador: Técnica. Econdémica

Tabla 5. Conocimientos de los profesores sobre la factibilidad plan de motivacion.
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ftems Si No

f % f %
Conocimientos técnicos para aplicar técnicas 5 100% 0 0%
motivacionales para estimular la asistencia
Plan motivacional que orienta al odont6logo como 5 100% 0 0%
inducir la asistencia
Factibilidad creacion de un plan de motivacion para 5 100% 0 0%

inducir la asistir a la consulta odontopediatrica
Gastos econdmicos por implementacion de este plande 4  80% 1 20%
motivacion
Media Aritmética 4 9% 1 5%

Fuente: Alvarado y Torres (2020)
100% 100% 100%

80%
mSi

No

20%

0% 0% 0%

Técnica Técnica Econémica Econémica

Grafico 5. Conocimientos de los profesores sobre la factibilidad plan de motivacion.
Fuente: Alvarado y Torres (2020)
Analisis: Luego de examinar los resultados, se puede expresar que el colectivo de

profesores tiene excelentes conocimientos técnicos para aplicar técnicas
motivacionales orientadas a estimular la asistencia de los nifios y adolescentes a la

consulta odontologica. Estan totalmente de acuerdo en poner en marcha el plan
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motivacional para inducir la asistencia a la consulta odontopediatrica, sobre todo
porque no requiere gastos econémicos elevados para su implementacion.

Cabe indicar que el adecuado abordaje psicoldgico del adolescente, es necesario que el
profesional conozca las caracteristicas de esta etapa del desarrollo, sumado a una
motivacion especial para su atencién. El éxito de la motivacion del paciente hacia la
asistencia de la consulta dependera de muchos factores, como la valoracion de la salud
bucal, el apoyo familiar, la aceptacion que reciba por parte del odontdlogo, el agrado
que genere el ambiente a visitar, entre otros aspectos que son importantes establecer
para la atencion de pacientes nifios y/o adolescentes, pero es significativo que el
profesional ejercite su capacidad de oir, interpretar y, en muchos casos, hasta usar un

cierto grado de intuicion, con la finalidad de realizar su labor .

52



4.2 Conclusiones

Concluido el estudio, enmarcado en la proponer un plan de motivacion para inducir la
asistencia a la consulta odontoldgica en la Universidad José Antonio Péaez, se puede
expresar que;

Segun se plante6 en el objetivo N° 1: mediante el diagnostico sobre el manejo de
técnicas motivacionales por parte de los estudiantes de noveno semestre de
odontologia, se comprobd que la motivacion del paciente depende de como se siente
en la consulta. Sin embargo, la falta de habilidad motivacional del profesional debe
tenerse en consideracion.

En este contexto el objetivo N° 2, permitié eestablecer los tipos de actividades
motivacionales que pueden mejorar la asistencia de los pacientes pediatricos a las
consultas odontoldgicas en la Universidad José Antonio Péez; entre estas estan; el papel
que juegan los padres y representantes, las escuelas y las universidades apoyada en una
participacion de calidad, con el fin de alcanzar un mejor estado de salud bucal, para
elevar la calidad de la atencion y la satisfaccion de la poblacion, en correspondencia
con las necesidades de salud.

En el objetivo N° 3; se determind la factibilidad de la creacion de un plan de motivacion
para inducir la asistencia a la consulta odontolégica; dicho plan no constituye un
inversion de dinero elevada, ni para los estudiantes o la Universidad, méas bien el trabajo
arduo de ambos en la busqueda de la prestacion de un servicio odontoldgico que cubra
las necesidades y atienda las enfermedades bucales de los pacientes pediatricos a las

consultas odontoldgicas en la Universidad José Antonio Paez.
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Por altimo a través del objetivo N° 4, se procedi6 a disefiar el plan de motivacion para
inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la Universidad José Antonio Paez,
dicho plan busca reconocer asertivamente las condiciones iniciales del paciente para
seleccionar las herramientas adecuadas para motivar su asistencia a la consulta
evitando ansiedades, temores, miedos que alejen la intencion de ser parte activa de su
salud bucal.
4.3 Recomendaciones

- Identificar cémo se percibe el paciente con relacion a actividades que tienen que
ver con la conducta vinculada a su asistencia a la consulta.

- Fortalecer la autoestima de los nifios y adolescentes como un factor que condiciona
las expectativas del paciente en las acciones que emprenda asociadas con su salud.

- Hablar con el paciente para que esté consciente que el éxito del proceso requiere,
fundamentalmente de su esfuerzo.

- El odontdlogo debe tener voluntad, perseveranciay trabajar para alcanzar las metas
propuestas.

- Tomar en cuenta el estudio para mejorar la practica y la teoria de los estudiantes
sobre la importancia de motivar la asistencia de los pacientes pediatricos que asisten a

la UJAP.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PLAN DE MOTIVACION PARA INDUCIR LA ASISTENCIA A LA
CONSULTA ODONTOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO
PAEZ

5.1 Presentacion de la Propuesta

A pesar que la mayoria de los nifios y adolescentes son excelentes pacientes
odontoldgicos, su comportamiento es muy variable en el consultorio, pudiendo
observarse manifestaciones diferentes, tales como comportamientos agresivos,
histéricos e incluso, temerosos y aprensivos. Por esta razon, en la atencion del los nifios
y adolescentes no existen dos casos similares, cada paciente constituye es
representativo, puesto que sus reacciones tienen que ver con las etapas de crecimiento
y desarrollo, las caracteristicas de la salud del paciente, las condiciones socio culturales
de los padres y otros elementos que hacen distintas las respuestas de cada nifio en
particular.

Es necesario destacar, que el paciente pediatrico no es consciente de la importancia de
mantener una buena salud bucodental, ni de las repercusiones que un deterioro de su
salud oral puede tener sobre su salud general, por lo que le cuesta identificarse con su
odontologo. Por lo que su comportamiento se vuelve poco cooperativo en la consulta
odontoldgica en general, se debe a varios factores tales como el ambiente odontolégico,

relacién con el personal auxiliar, las actitudes de los padres y ademas el
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tipo de conducta que presenta cada nifio en particular.

En este sentido, para el profesional de la odontologia debe ser de vital importancia la
primera visita del paciente, en ella se busca que el nifio tenga una experiencia
satisfactoria y estimulante, a fin de que esta no se convierta mas tarde en miedo, que
pueda dar origen a fobias y verdaderos traumas a futuro. Dentro de esta perspectiva, se
presenta una relacion directa entre la motivacion del paciente y efecto sobre la salud y
la enfermedad. Dado que la motivacion es una potente herramienta de cambio y es muy
importante para conseguir que el paciente se convierta en protagonista de este cambio.
El estilo personal del profesional de la Odontologia dependera del modelo conceptual
y operativo que utilice para manejo del nifio en la consulta. Cada profesional adoptara
y desarrollarad la técnica mas adecuada en funcién de las caracteristicas del medio
ambiente que lo rodea para conseguir que el paciente se sienta atraido y motivado para
acudir a la consulta dental.

5.2 Objetivo General

Implementar un plan de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica
en la Universidad José Antonio Paez.

5.3 Objetivos Especificos

- \Establecer las técnicas de manejo de la conducta en pacientes pediatricos.

- Determinar las técnicas motivacionales en pacientes odontopediatricos.

- Conocer la importancia de la ambientacion en los consultorios odontopediatricos. Comentado [p1]: ESTOS LOS DEBEN CAMBIAR EN FUNCION AL
OBJETIVO GENERAL, ES DECIR, COLOCAR LOS OBJETIVOS QUE UDS

e QUIEREN LOGRAR EN KS PACIENTES PEDIATRICOS CON LA
5.4 Justificacion de la Propuesta IMPLEMENTACION DELPLAN
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Un odontdlogo que trata a nifios y adolescentes debe poseer una variedad de técnicas
de adaptacion del comportamiento y, en la mayoria de las situaciones, debe estar apto
para evaluar exactamente el nivel de desarrollo del nifio, sus actitudes, su
temperamento, y predecir su reaccion frente al tratamiento. La actitud del
odontopediatra y los miembros de su equipo ejercen un papel importante en la
orientacion del comportamiento del paciente pediatrico.

A través de una comunicacion eficaz, el odontélogo puede aliviar el miedo y la
ansiedad, asi como ensefiar mecanismos apropiados para que el nifio pueda lidiar con
sus sentimientos, con el fin de guiarlo para que pueda cooperar, estar relajado, y
confiado en el consultorio odontoldgico. La orientacion exitosa del comportamiento
permite al equipo de salud ejecutar con seguridad y de forma eficiente un tratamiento
de calidad, ademéas de fomentar una actitud odontolGgica positiva en el nifio.

Por estas razones, se justifica este trabajo, donde se describen un conjunto de
estrategias motivacionales e informativas derivadas de los objetivos propuestos; asi
como también, describe los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para
la ejecucién del mismo. Por ello, se requiere de una metodologia interactiva donde
participan tanto el odont6logo como el paciente dentro de una relacion donde ambos
asumen un rol protagoénico en las actividades planteadas.

Asi mismo, se requiere de la organizacion de la sala de espera cumpla con las
condiciones ambientales necesarias para brindar un espacio agradable y acogedor

donde el paciente se pueda sentir tranquilo y cémodo, con buena iluminacion, clima
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agradable, buena ambientacidn, lo cual estimulara al paciente pediatrico motivado a
volver a la consulta.

Por otra parte, la Universidad José Antonio Paez contara con la propuesta de un plan
de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica.

5.5 Andlisis de Factibilidad

La factibilidad de la propuesta se origina por las condiciones de aceptacion de esta, por
cuanto se presentan las consideraciones que deben cumplirse, posibilitando la
ejecucion y puesta en funcionamiento de la misma, las cuales permitird un plan de
motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la Universidad José
Antonio Péez.

La factibilidad de la propuesta se basa en que la misma no requiere modificaciones de
tipo legal, ni financiero para llevarla a la practica. La Facultad de Odontologia cuenta
con los recursos humanos y técnicos para la implementacion de la misma. Ademas,
esta responde a una necesidad de la institucién, de manera que en su interés en resolver
los problemas planteados por los estudiantes de la carrera de odontologia para conozcan
los procedimientos que se deben llevar a cabo con la finalidad de mejorar la asistencia
de los pacientes pediatricos a las consultas odontolégicas, por ello se considera
importante proceder a implementar su ejecucion lo que desarrollara la solucion del
problema. Dentro de las factibilidades més significativas se encuentran:

Factibilidad Psicosocial. Con la aplicacion de la propuesta se hace posible contar con
las técnicas motivacionales que permitiran realizar el manejo del comportamiento

y estrategias comunicacionales estimular la asistencia a la consulta odontoldgica.
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Factibilidad Operacional. El aspecto operativo es factible para la elaboracion de esta
propuesta, ya que la Universidad cuenta con personal altamente capacitado, que
proporcionan el apoyo a desarrollar las operaciones, ademas de poseer los implementos
Y equipos, asi como otros recursos necesarios.

Factibilidad Técnica. La Universidad cuenta con los sistemas operativos necesarios
para la aplicacién de la propuesta y la implementacién de las medidas que se tomen
para lograr el desarrollo de la misma.

Factibilidad Econémica. La Universidad José Antonio Pez, cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para la implementacion y aplicacion del protocolo, debido a
que en caso de alguna inversion, esta seria minima.

Factibilidad Psicosocial. Uno de los aspectos mas claros en el desarrollo de la
propuesta es su factibilidad psicosocial, puesto que beneficiara a todos los estudiantes
de las areas académicas de clinicas en la facultad de odontologia en los diferentes
semestres.

5.6 Estructura de la Propuesta

Fase I. Técnicas de manejo de la conducta en pacientes pediatricos.

Fase I1. Técnicas motivacionales en pacientes odontopediatricos.

Fase 111. Ambientacion en los consultorios odontopediétricos.

FASE I. TECNICAS DE MANEJO DE LA CONDUCTA EN PACIENTES
PEDIATRICOS

El estrés e incertidumbre que se genera en los nifios durante un tratamiento dental es
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evidente, pudiendo provocar diferentes tipos de respuesta conductual ante un
tratamiento determinado. Para realizar un tratamiento dental de manera eficaz es
importante mantener al menor lo mas tranquilo y cooperador posible. Dentro de los
principales objetivos del control de conducta se encuentran: facilitar la ejecucion de
maniobras dentro de la boca, controlar los movimientos del menor, disminuir la
posibilidad de eventos adversos y ofrecer mayor comodidad de trabajo para el
odontologo y su personal.

Para lograr lo anterior se deben tomar en cuenta diversos factores vinculados al menor,
como el grado de madurez psicologica, edad, estado de salud, dependencia parental y
antecedentes de tratamientos dentales, asi como factores inherentes al odontélogo,
como la pericia en el manejo de nifios, el grado de autoridad manifestado al menor y
la discrecidn en el uso de instrumentos punzantes. Las técnicas de manejo de conducta
pueden clasificarse en simples y avanzadas.

a. Técnicas simples de manejo de conducta

1. Decir-mostrar-hacer. Constituye la técnica mas comun. Estd encaminada a dar
seguridad al menor sobre el uso de instrumental que se ocupa durante el tratamiento.
Esta consiste en explicar con palabras entendibles la forma de utilizacion de los
instrumentos, prevenir al menor de las sensaciones que experimentara durante su uso y
las consecuencias de no acatar las indicaciones dadas, para que de esta forma el nifio
permita de manera voluntaria el uso de dichos instrumentos y al mismo tiempo se
familiarice con éstos. Esta indicada en cualquier nifio que tenga la madurez psicoldgica

para entender y acatar 6rdenes. Se sugiere que esta técnica sea utilizada como primera
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opcion en cualquier nifio que acuda a la consulta, independientemente de su grado de

cooperacion.

Figura 6. Explicacion del instrumental a utilizar y mostrandoselo al paciente a través
de un espejo.

Es muy importante evitar que los nifios observen instrumental que pudiese generarles
ansiedad o temor; tal es el caso de la aguja de anestesia, la cual debe ser siempre
ocultada para evitar que el nifio pueda perder el control si llegase a verla. Ademas, es
muy importante evitar utilizar frases que den a entender al nifio que sera inyectado;

siempre es preferible cambiar el contexto a frases mas amigables.

Uy e

Figura 7. No se deben mostrar al paciente agujas o instrumentos punzocortantes que
puedan ocasionar que el nifio pierda el control de su conducta.
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2. Control de voz. Cuando el menor pretende tomar el control de la situacion a través
de una conducta disruptiva es decir que interrumpe el desarrollo de la actividad,
caracterizada por llanto incontrolable, movimientos bruscos de las extremidades y/o
gritos, se vuelve prioritaria la necesidad de definir los roles adulto-nifio mediante
modificaciones en el tono de voz y lenguaje corporal por parte del profesional. Es
ineludible mostrar y remarcar la autoridad tantas veces como sean necesarias hasta que
el nifio se percate de que su mala conducta no detendré la ejecucion del tratamiento. Se
sugieren dos alternativas de control de voz:

- Susurrar indicaciones cerca del oido del menor pretendiendo captar su atencion; sin
embargo, es evidente que un nifio incontrolable ignoraré por completo la indicacion.

- Elevar el tono de voz tantos niveles como sea necesario para lograr recuperar el

control y la comunicacion con el nifio.

Figura 8. Establecer contacto visual con el nifio, susurrar cerca del oido del nifio puede
ayudar a calmar la ansiedad o mostrando autoridad mediante el aumento en
el tono de voz y lenguaje corporal.
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3. Presencia o ausencia de los padres. Es evidente que la sensacion de ansiedad
aumenta en el nifio frente a sus padres durante la consulta dental; sin embargo, en
ocasiones puede ser benéfico la presencia de ellos durante la misma. Conforme a las
actitudes que el nifio demuestre a lo largo del procedimiento, se podra permitir la
presencia de los padres, y en caso de que el comportamiento del nifio sea negativo, se
les indicard a los padres que se retiren del area de trabajo. En la mayoria de las
ocasiones, en nifios no cooperadores la presencia de los padres empeora la actitud

negativa del nifio, por lo que se preferird que en el area de trabajo se encuentren

exclusivamente el odont6logo, sus asistentes y el menor.

Figura 9. Se debe explicar al nifio que si no modifica la conducta su madre tendré que
retirarse, de continuar se le pide que se retire.

4. Distraccion. La imaginacion de un nifio es sumamente labil, es decir que cambia
répidamente, lo cual permite manipularla a conveniencia. Indagar durante el
interrogatorio sobre gustos y preferencias del menor es recomendable para poder
entablar una buena comunicacion con temas de su interés y estimular la confianza. Es
importante mantener una comunicacion constante para desviar la atencion del

procedimiento dental a través del uso de la imaginacién y la fantasia o mediante

63



conversaciones sobre temas especificos (programas de television, peliculas, personajes,
etc.).

5. Desensibilizacion. Consiste en generar confianza en el nifio a través de modelos
amigables que permitan al menor visualizar la manera en la que se llevara a cabo el
procedimiento. Esto puede lograrse mediante el uso de juguetes en los cuales se pueda
simular una revision bucodental, o bien simularla en sus padres o con otro nifio al cual
estén interviniendo y presente una buena conducta.

b. Técnicas avanzadas de manejo de conducta

1. Estabilizacién por proteccién. Esta técnica limita o controla los movimientos
bruscos que puede hacer el menor con sus manos y/o pies para evitar la ejecucion del
tratamiento. La restriccion de esos movimientos se logra con el uso de un dispositivo
como el Papoose Board o, en su defecto, una manta envolvente. Previo a la practica de
esta técnica los padres deben ser notificados y deben explicarseles las razones y el

método de la misma.

Figura 10. Técnica de estabilizacion por proteccion con el uso de un Papoose Board.
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Esta indicada en pacientes no cooperadores que requieren un tratamiento inmediato por
urgencia y en pacientes con algin grado de retraso psicomotor. Al ser una técnica en
beneficio de la salud bucodental, la restriccion fisica del paciente pediatrico no trae
consigo repercusiones legales; sin embargo, como se menciond ya, los padres deben
aceptar previamente su utilizacion.

2. Anestesia general. Consiste en la supresion reversible del estado de consciencia que
se acompafia de pérdida de reflejos, de habilidad para poder respirar por si mismo y de
responder a estimulos fisicos o verbales. Esta es una técnica que constituye un riesgo
para la vida del paciente si no se lleva a cabo por personal capacitado con experiencia
hospitalaria y debe realizarse siempre en un lugar con la infraestructura necesaria para
resolver cualquier contingencia que pudiera acontecer durante el procedimiento. Esta
indicada en nifios no cooperadores con una amplia extension de tratamiento, en nifios
con inmadurez mental o con retraso psicomotor y en pacientes sistémicamente
comprometidos en los que se requiera un correcto manejo de sus signos vitales durante
el tratamiento por la complejidad de su condicion.

FASE 1. TECNICAS MOTIVACIONALES EN PACIENTES
ODONTOPEDIATRICOS

1. Motivacion / Refuerzo positivo. Cuando un paciente ha aceptado voluntariamente
permitir la realizacion del procedimiento pese a su temor, resulta necesario reforzar a
modo de agradecimiento y estimulacién dicha modificacion de su conducta a través de
elogios que reconozcan su esfuerzo. Asimismo, esta técnica debe ser empleada en nifios

cooperadores, incitdndolos a continuar con esa actitud positiva en espera de un premio
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que sera entregado una vez finalizada la consulta y que sera directamente proporcional
al grado de cooperacion brindada por él. Para esta técnica es importante la
determinacion del odontélogo para hacer comprender al menor que sera acreedor a la
recompensa siempre y cuando su conducta sea completamente positiva y que de no

serlo no recibira dicho estimulo.

s "f-=;'r' . ‘L.

Figura 11. La entrega de premios recompensa el buen comportamiento del nifio.

Para conseguir que el paciente se sienta atraido y motivado para acudir a la consulta
dental y seguir un plan de tratamiento o de mantenimiento establecido es un proceso
largo. Por ello, se debe establecer una relacion directa entre la motivacion del paciente
y efecto sobre la salud o la enfermedad. La motivacion es una potente herramienta de
cambio y es muy importante, para alcanzar el éxito, conseguir que el paciente se
convierta en protagonista de este cambio.

Los profesionales de odontologia tienen un importante papel en la motivacién de sus
pacientes de las siguientes maneras: ofreciendo consejos, eliminando obstaculos

proporcionando un adecuado conocimiento, aclarando los objetivos, reduciendo el
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deseo de reproducir anteriores comportamientos inadecuados, proponiendo alternativas
de cambio, practicando la empatia. Siendo proactivos en la ayuda Responsabilizando
al paciente de su cambio de habitos y del seguimiento de su salud. Esto brindara al
odonto6logo no sélo conseguiran la excelencia en el trato y la atencion de sus pacientes,
si no que garantizard su satisfaccion en el tratamiento y el mantenimiento de las
revisiones.

Entre las técnicas motivacionales se encuentran:

1. Motivacion de pacientes a través de la comunicacion empdética. Al atender a
personas de diferentes edades, clases sociales, niveles culturales, el nivel de
conocimiento y trato con algunos de ellos es escaso, es aqui es donde entra en juego la
empatia, que es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de otro. Un
paciente que se siente comprendido tiene mas probabilidades de revelar informacion
importante que puede cambiar por completo su diagnéstico o su tratamiento. Por tanto,
la empatia requiere escucha activa, amabilidad y tiempo para comprender
verdaderamente al paciente. Si muestras empatia hacia tu paciente en este aspecto, le
ayudaras a sentirse comprendido y respetado. La empatia se aplica por medio de estos
pasos:

- Inicia el didlogo de manera diferente. En lugar de preguntarle al paciente si esta
usando el hilo dental, preglntele algo mas amplio como ¢Qué utilizas para limpiarte
entre los dientes? Incluso puedes consultarle si conoce algln producto para la limpieza

entre los dientes.
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- Muéstrele al paciente que has escuchado. Si un paciente le dice que no usa el hilo
dental porque tiene los dientes muy apretados, demuéstrale que le escuchado
activamente compartiendo recomendaciones especificas para su caso. Preglntale a tu
paciente exactamente dénde tiene mas dificultad para limpiarse. Eso le hara sentirse
escuchado.

- Sé consistente con el mensaje. Cada vez que el paciente regrese a tu consulta,
refuerza la importancia de mantener unos correctos habitos de higiene.

2. Premia a los pacientes fieles. Los pacientes fieles son la base para que el consultorio
crezca porgque recomiendan con otros; ofréceles, entonces, alguna recompensa como
un regalo o un descuento por asistir siempre a sus citas. Si decides otorgar descuentos
hazles saber que estos tienen una fecha de caducidad porque de lo contrario se pierde
el interés y a la vez la rentabilidad de tu consultorio se perjudica.

3. Educa a los pacientes. Se pueden planear e implementar diferentes estrategias para
que los clientes asistan a sus citas; sin embargo, si no se educa a los usuarios jamas van
a tener éxito las ideas; por ello es transcendental que se eduque y hagas ver que el
tiempo es valioso y que asi como ellos esperan respeto, también lo merece.

4. Utiliza notificaciones y recordatorios de cita. Una buena manera para que los
pacientes asistan siempre a sus citas es que envies con anticipacion un recordatorio de
su cita. Puedes hacerlas llegar a sus correos, a sus méviles por medio de mensajes de
texto o notificaciones push.

5. Crea un programa de “El paciente del mes”. A todos les gusta sentirse importantes
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y que son mas alla que una simple cifra que aumenta tus ingresos; por eso otorga un
premio y una mencién al cliente del mes, para escogerlo revisa; por ejemplo, la
frecuencia de asistencia, la adquisicion de productos que puedes vender en tu
consultorio.

6. Ofrece un bono regalo para los pacientes que han asistido a todas sus citas. A todos
les gustan los regalos porque los hacen sentir especiales y porque nunca esta de mas
recibir algin detalle, por esta razén, una buena estrategia es hacer alguna alianza con
alguna tienda y obsequiar un bono de regalo para que puedan comprar articulos de su
interés y que utilicen en su vida cotidiana. Para esta idea determina la cantidad de citas
a las que tus clientes deben asistir de manera puntual, escoge el regalo y comunicales
a tus clientes la novedad para que se sientan motivados y asistan a sus citas para que
puedan ser los ganadores.

7. Mejora la comunicacion con tus pacientes. Una manera perfecta para hacer que tus
pacientes asistan siempre a sus citas es mejorando la comunicacién con ellos y para
esto, puedes: enviar recordatorios de citas, notificaciones push, o SMS como lo
mencionamos anteriormente; sin embargo va mas alla de solo decir la hora y la fecha,
por eso te recomendamos usar un lenguaje mas amigable y tratarlos con mensajes
atractivos que capten la atencion de tus clientes.

FASE . AMBIENTACION EN LOS CONSULTORIOS
ODONTOPEDIATRICOS

Un factor clave por el que los pacientes les debe gustar ir al consultorios

odontopediatricos, es porque encuentran alli un espacio pleno para satisfacer las
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necesidades que tienen, de ahi la importancia de que revises que cada uno de los
espacios se encuentre en condiciones Optimas, esté limpio y que ademas la
ambientacion vaya acorde a cada cita. Por eso; se debe estar atento a la mdsica que se
utiliza en las consultas, la ambientacion del consultorio, el aroma, entre otros aspectos
y utilizar la estrategia para que tus pacientes se sientan atraidos y comodos.

La imagen es todo, por lo que crear un consultorio agradable y ameno en donde el
paciente se sienta comodo y relajado es muy importante, mas teniendo en cuenta que
muchos temen ir al dentista, por lo que un lugar agradable y confortable disminuye la
ansiedad y predispone de buena manera al paciente para su tratamiento. En la medida
de lo posible, es ideal establecer el consultorio en un lugar de fécil acceso, con
disponibilidad de areas de estacionamiento y condiciones de seguridad externa e
interna.

La ubicacién de todos los implementos de trabajo debe estar planificada, todo debe
estar ordenado y limpio, con espacios especiales para que el personal pueda realizar
correctamente su trabajo. El color es otro factor importante en la ambientacion del
consultorio odontoldgico, por lo general se usa el blanco, que representa lo “limpio,
higiénico y puro”, pero Gltimamente se est remplazando por colores mas vivos, ya que
el blanco es un color muy frio.

El color no cumple s6lo una funcion estética, sino que incide en el animo de las
personas. Por eso se recomienda por ejemplo tener una sala de espera con tonos
variados, pero evitando los colores estridentes como el naranja o rojo, ya que puede

excitar o poner mas nerviosas a los pacientes, en especial si hay una larga espera. Para
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estos casos, se aconseja usar tonos como el azul y verde claro, 0 combinar un gris con
un rosa, 0 hacer combinaciones entre el color de las paredes y la decoracion del lugar,
como las cortinas, sillones o sillas, almohadones, cuadros, floreros, etc. Si el
consultorio es oscuro, lo ideal es pintarlo con colores claros y luminosos para reflejar
la luz.

Si se trabajas con nifios, puede tenerse un area decorada con dibujos, con tonos alegres
y brillantes, un lugar donde pueda pasar el tiempo de espera estando tranquilo y
jugando, considerando que tienen que estar tranquilos en un lugar que no conocen, con

el estrés que eso conlleva, en especial porque asocian al dentista con algo malo.
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Proponer un plan de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la Universidad
General José Antonio Péez.
Variable Definicion Dimension Indicadores Items | Instrumento
Motivacion Proceso o Rol del Odontélogo | - Técnicas motivacionales. 1,23
condicién que se - Control del 45
refiere al estado comportamiento.
por el cual - Estrategias 6,7
determinada comunicacionales.
conducta - Agresividad. 89
frecuentemente se - Insatisfaccion. 10
logra o se desea de
acuerdo conla | Plan de motivacion para | - Ambientacion. 11.12 N
importanciay el | inducir la asistencia a la | - Factores buena | 1314 Cuestionario
significado que el | consulta odontolégica | ambientacion. ’ dicotémico
sujeto le dé a la —
situacion (25) Factibilidad - Técnicas motivacionales 1
- Control del 2
comportamiento.
- Estrategias 3
comunicacionales.
- Agresividad. 4
- Insatisfaccion. 5
- Ambientacion 6
- Técnica 7,8
- Econdémica 9,10

Fuente: Alvarado y Torres (2020)
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ANEXO B
CUESTIONARIO
(ESTUDIANTES)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA
CARRERA ODONTOLOGIA

CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca obtener informacién sobre la necesidad de
proponer actividades motivacionales para mejorar la asistencia de los pacientes
pediatricos a las consultas odontolégicas en la Universidad José Antonio Péez.

Cabe destacar que la informacion suministrada serd utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales, por lo tanto se agradece su colaboracion y
su sinceridad en las respuestas ya que su opinién constituye un valioso aporte para la
realizacion de la investigacion que forma parte de un requisito para optar al titulo de
Odontélogo

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, usted encontrard un cuestionario con 14 preguntas cerradas cuya
Unica respuesta esta contemplada entre dos opciones: SI o NO, de las cuales usted debe
elegir una y solo una ellas de acuerdo a su criterio. Antes de comenzar a responder el
cuestionario lea detenidamente estas instrucciones y de tener alguna duda pregunte a
las encuestadoras.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responderlas.

Marque con una equis (x) la respuesta que considere correcta.

Responda todas las preguntas formuladas.

Por favor sea objetivo (a) al momento de suministrar sus respuestas.

Marque una sola respuesta.

No lo firme, es an6nimo.
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CUESTIONARIO

item

Contenido

Alternativas

Si No

[y

¢Considera que posee los conocimientos para aplicar técnicas
motivacionales en los pacientes que asisten a la consultas de
odontopediatricas?

¢En su opinién, los nifios que asisten a las consultas
odontopediatricas lo hacen porque le ofrecen algin premio y
no por su salud bucal?

¢En las consultas odontopediatricas es importante motivar a
los nifios y adolescentes a asistir para satisfacer sus
necesidades de salud bucal?

¢ Cree que el dialogo, la modelacién, el relajamiento muscular
son considerados instrumentos adecuados para el control del
comportamiento adolescente en el consultorio odontologico?

¢Cree que los incentivos sirven para influir en el
comportamiento de los nifios en las consultas
odontopediéatricas?

¢Si se dirige la atencion de los nifios sobre los beneficios de
una buena salud bucal estos querran asistir con mayor
frecuencia a la consulta odontopediétrica?

¢Considera que la comunicacion y el vinculo médico —
paciente es importante para el control del comportamiento
adolescente en el consultorio odontol6gico?

¢El odontdlogo debe conocer las caracteristicas individuales
de los nifios y adolescentes para brindarles una comunicacion
especial que evete su agresividad en la consulta?
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¢Si el paciente demuestra agresividad en el consultorio se le
debe tratar de controlar tratando de conocer y respetar el
motivo de su conducta?

10

¢El profesional de la odontologia debe prepararse al momento
de ofr, interpretar y usar su intuicion a la hora de conocer la
insatisfaccion los nifios y adolescentes al momento de regresar
a la consulta?

11

¢Un consultorio agradable y ameno puede permitir que el
paciente se sienta comodo Yy relajado teniendo en cuenta que
muchos temen asistir al dentista?

12

¢La ambientacién de la sala de espera, debe estar enfocada a
incentivar la imaginacion de los nifios, creando asi para ellos
un ambiente acogedor y motivador?

13

¢El color es un factor importante en la ambientacion del
consultorio odontoldgico?

14

¢La sala de espera debe ser un lugar donde los pacientes
puedan pasar el tiempo de espera con tranquilidad y
entretenimiento?

83




ANEXO C
CUESTIONARIO
(PROFESORES)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ \\;?'3

FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA _
CARRERA ODONTOLOGIA g

CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca obtener informacién sobre la necesidad de
proponer plan de motivacion para inducir la asistencia a la consulta odontoldgica en la
Universidad José Antonio Péez.

Cabe destacar que la informacion suministrada serd utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales, por lo tanto se agradece su colaboracion y
su sinceridad en las respuestas ya que su opinién constituye un valioso aporte para la
realizacion de la investigacion que forma parte de un requisito para optar al titulo de

Odontélogo
INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, usted encontrara un cuestionario con 10 preguntas cerradas cuya
Unica respuesta esta contemplada entre dos opciones: SI o NO, de las cuales usted debe
elegir una y solo una ellas de acuerdo a su criterio. Antes de comenzar a responder el
cuestionario lea detenidamente estas instrucciones y de tener alguna duda pregunte a
las encuestadoras
- Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responderlas.

- Marque con una equis (x) la respuesta que considere correcta.

- Responda todas las preguntas formuladas.

- Por favor sea objetivo (a) al momento de suministrar sus respuestas.
- Marque una sola respuesta.

- No lo firme, es anénimo.
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CUESTIONARIO

ftem

Contenido

Alternativas

Si No

[

¢ Considera que las técnicas de motivacién son importantes
para mejorar la asistencia de los nifios y adolescentes a la
consulta odontopediatrica?

¢En su opinidn los estudiantes de noveno semestre de
odontologia que laboran en la Clinica del Nifio y el
Adolescente estan preparados para controlar el
comportamiento de los pacientes que asisten a estas
consultas?

¢Cree que las habilidades comunicativas del odontélogo
influyen en el aumento de la asistencia de los pacientes y
familiares para el cumplimiento de los tratamientos
odontoldgicos?

¢Cuéndo un paciente presenta agresividad en la consulta es
importante que el profesional tenga los recursos psicolégicos
para controlar esta situacion, tratando de conocer y respetar el
motivo de su insatisfaccion?

¢Considera que la insatisfaccion del paciente pediatrico
influye en su asistencia la consulta odontopediatrica?

¢Conoce las caracteristicas de la ambientacion que debe tener
una sala de espera para un consultorio de odontopediatria?

¢La sala de espera de un consultorio de odontopediatrico debe
contar con elementos, recursos, carteles y materiales ubicados
permiten que exista una comunicacion espontanea y comoda?

¢Existe en la universidad un plan motivacional que orienta al
odontdlogo como inducir la asistencia de los nifios y
adolescentes a la consulta odontopediétrica?

¢En su opinidn, es necesaria la creacion de un plan de
motivacion para inducir a los nifios y adolescentes a asistir a
la consulta odontopediatrica?

10

¢En su opinion la UJAP posee los recursos econdmicos
necesarios para la implementacion de este plan de
motivacion?
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ANEXO D
FORMATOS DE VALIDACION
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FERTINENCIA CLARITIRAL COHERENCIA
CHITERIDS (Dpertemidad (Rsdcoiss) (Cmrreypesd e i) DECTEON
Car i)
 TEME r— o p— o p— r— Py p— e—p— T [T
1 b 1 X X X
2 I b 4 X I
3 I k4 X I
4 X X X X
5 b 1 X X X
6 b 4 X X X
T b 4 b X X
£ I I X I
g I k4 X I
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X b 4
13 I k4 X I
14 I k4 X I
OBSERVACTONES:

APLICABLE: X

VALIDEY. DE INSTRUMENTO:

NO APLICABLI:

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombre ¥ Apellido ClI: Firma
Mealba Oviedo de Gésime V-5385110 A,
Profesion Nivel Académice Fecha
Odontdlogo Doctorado 23-09-2020

88




PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA
CRITERIOS gﬁ%ﬁ:?ﬁiﬁ (Redaccién) (Correspondencia) DECISION
ITEMS Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Dejar Quitar | Modificar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
Z X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: _ X__ NOAPLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.I: Firma
Melba Oviedo de Gésime V-5385110 Fiotegemives
Profesion Nivel Académico Fecha
Odontdlogo Doctorado 23-09-2020
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PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA .
CRITERIOS (Oportunidad (Redaccion) (Correspondencia) DECISION
_ Conveniencia)
ITEMS Adecuado Inadecuado | Adecuado Inadecuado | Adecuado Inadecuado Dejar Quitar Modificar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: X__ NOAPLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.I: Firma
Janeth Rodriguez 8844992 Janeth Rodriguez
Profesion Nivel Académico Fecha
Odontélogo Especialista 12/09/2020
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PERTINENCIA CLARIID_AD COHERENCIA )
CRTTENRTOS %!’L&Ig Iéa afﬁﬁwgb \bcbﬁﬁ‘ﬁgﬁ‘é'ﬂ LII:\/IJIUI"I
FPITEEI\'%SMS Adect(\%ﬂr@]; ;1i erhacélauado Adecua%%‘daﬁ%'ae@fe\ﬁuado Ade{:ﬁmc}o Dejar %Ei?alrs I "%I/Iodificar
I'Tq_MS Ade)Qado Inadecuado Ad%ado Inadecuado Aquado Inadecuado %jar Quitar | | Modificar|

1 AVA AV4 AVA AV4

¢ < X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 2 L X X

6 X X X X

? X X X X

8 X X X X

8 R P& X X

10 X X X X

] X X X X

10 X X X X

13 X X X X
OB3ERVACIONES: X X X

OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

WALIDEA BE INSTRUMENYOQAPLICABLE:

APLICABLE:ATENDKENDO AOAPOESEBRMACIONES:

APLICABLE ATENDIENDODATAS OBEHRNMAHDIES:

Nombre y Apellido C.l Firma
Janeth Rodriguez DATO8d42849E XPERTO Janeth Rodriguez
Nombre y Apellido C.l: Firma
LPrdas&>OVIA Nivel AB4dbGddo Fecha
Odontdlogo Especialista 12/09/2020
Profesion Nivel Académico Fecha
ODONTOPEDIATRA 4° 09/09/2020
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PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA )
CRITERIOS (Oportunidad (Redaccitn) (Correspondencia) DECISION
_ Conveniencia)
ITEMS Adecuado | Inadecuado | Adecuado Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Dejar Quitar | Modificar

1 X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: X NO APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C. I Firma
LIVIA SEGOVIA 9445831
Profesion Nivel Académico Fecha
ODONTOPEDIATRA 4° 09/09/2020
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