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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer la
Actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo en la Empresa.
Metro de Valencia C.A con la finalidad de minimizar los riesgos laborales que
causan accidentes o incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en
el desarrollo de este estudio se diagnosticé las condiciones de riesgo a las que
se exponen los 236 trabajadores en el area operativa de estaciones de las lineas
uno (1) y dos (2) sujetas a la Gerencia de Transporte Subterraneo de la
empresa C.A Metro de Valencia en el progreso de sus actividades. Una vez
estudiada la situacion actual mediante la observacion directa se pudo
evidenciar los tipos de riesgos mas frecuentes en la lineas estudiadas que son
mecanicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, donde los cargos
pertenecientes a supervisor, operador de proteccion al pasajero y operador de
estaciones poseen mayor riesgo al realizar cada una de las actividades en
dichas lineas, ahora bien a través de una encuesta estructurada, se pudo
observar que la empresa no cuenta con programas de capacitacion e
informacidn necesarias para el desarrollo de sus operaciones. Al actualizar el
programa mediante la elaboracion de un analisis seguro en el trabajo (AST)
se pretende reducir los riesgos por cada uno de los cargos ya que la poblacién
estudiada contara con la informacidon y capacitacion necesaria para el
desarrollo de cada actividad, En el estudio beneficio-costo de la propuesta
planteada se observo que es rentable, aportando beneficios cuantitativos, ya
que la empresa puede ahorrar aproximadamente Bs 14.986.000 de los costos
en relacion a las multas e infracciones que se puedan implementar por parte
del INPSASEL.

Descriptores: Programa, Seguridad, Salud, Trabajo.
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INTRODUCCION

La salud es el recurso humano mas valioso e importante con que cuentan todos
los miembros de una empresa, por lo tanto, debe considerarse como estado de bienestar
fisico, psicologico y social que permita el desarrollo de la personalidad del individuo.
De alli, nace la necesidad de mantener al personal que labora en una organizacion o
empresa bajo las mejores condiciones fisicas, sanas y seguras a través de la higiene y
seguridad laboral.

El conocimiento y la cultura sobre prevencion en materia de seguridad y salud
en el trabajo implica el respeto del derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y
saludable a todos los niveles, donde deben participar todos los sectores de la sociedad,
gobierno, empleadores y trabajadores, a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, ddndole maxima prioridad a la prevencion, para
lo cual se deben emplear todos los medios disponibles con el propdsito de incrementar
el conocimiento, comprensién y sensibilizacion de los conceptos de peligro y riesgo,
asi como la manera de prevenirlos y controlarlos.

Por tal razon, la presente investigacion esta orientada hacia la actualizacion de
un Programa de Seguridad y Salud Laboral basado en la Norma Técnica de Seguridad
y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) el cual busca lograr el interés y la participacion
activa de todos los trabajadores hacia la prevencién de eventos no deseados (accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales), desde el mas alto nivel jerarquico hasta el de
menor clasificacion; optimizando de una forma eficaz los trabajos que se realizan y
capacitando los recursos humanos con los que se cuenta.

El capitulo I, plantea la problematica encontrada, y hace mencion de los objetivos

que reflejan los propositos reales de la investigacion.



El capitulo Il, esta conformado por una gama de teorias, las cuales son la base y
soporte de la investigacion que proporcionan la validez necesaria, por cuanto a los
hechos aunados a la teoria le da sentido a la investigacion.

En el capitulo IlI, se establece la metodologia utilizada para lograr todos los
objetivos y el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 1V, se presentan todo los recursos de los cuales se fue necesario

disponer para la realizar de forma satisfactoria la investigacion.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones sugeridas para

la presente investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En muchos paises y en gran parte las empresas no estan al tanto de la importancia
que tiene la higiene y seguridad industrial para alcanzar los objetivos previstos de la
mejor manera y con la mayor productividad posible, lo que ha ocasionado graves dafos
tanto humanos como materiales interfiriendo a su vez con la produccion. La higiene y
seguridad industrial, es una disciplina que estudia los ambientes laborales con el
objetivo de conservar y mejorar la salud de los trabajadores. La misma tuvo sus inicios
en el siglo XIV'y sus primeros pasos se dieron por la asociacion de artesanos europeos
quienes propusieron ciertas normas para proteger y regular sus profesiones. Uno de
los pioneros en la creacion de la especializacion en el campo de la medicina laboral es
el Dr. Bernardino Ramazzini (1633-1714), quien ha sido catalogado como el padre de
la medicina en el trabajo, por sus investigaciones y su influencia en las mejoras
ambientales de los trabajadores.

Sin embargo, no fue hasta el afio 1905 que se comenz6 a dar los primeros pasos
en Venezuela cuando se crea un articulo especial sobre los riesgos profesionales en el
cédigo de politica del estado Tachira. Asi mismo para el afio 1936 surge una
promulgacién de una nueva Ley del Trabajo, sobre enfermedades profesionales, entre
otros mas. Ya para el afio 1986 se establece dentro del marco legal una ley que permita
ejercer las normas de higiene y seguridad industrial y sirva de apoyo para la proteccion
de trabajadores y acondicionarlos a un seguro medio ambiente de trabajo que recibe el
nombre de Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo



(LOPCYMAT), en conjunto con la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) y las Normas COVENIN, que son controladas por el Instituto
Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL); la misma siendo base
de un conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas; cuyo objeto es
prevenir accidentes y controlar riesgos que puedan ocasionar dafios a personas, medio
ambiente, equipos y materiales.

Actualmente la Empresa Metro de Valencia C.A, ubicada en la Av.
Sesquicentenaria, Parque Recreacional Sur Oeste, Valencia, Estado Carabobo ,no
existe un analisis profundo ni documentacion minuciosa de cada paso de los trabajos
realizados, identificando los peligros existentes o potenciales y la determinacién de la
mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar estos riesgos. Debido a esto
se ha decidido realizar una actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, basandose en el andlisis seguro en el trabajo para todo el personal que labora
en el area de estaciones de la empresa Metro de Valencia C.A. El analisis de los riesgos
laborales que puedan presentar los trabajadores que convergen en esta area es el
principal objeto de estudio de este trabajo, para que de esta forma todos los trabajadores
conjuntamente con la gerencia de seguridad de la empresa posean la capacidad de
identificar los peligros existentes en las areas operativas realizando cada uno de los
trabajos en condiciones laborales seguras.

Una vez actualizado dicho programa, la empresa considerara las mejoras
sugeridas, por el presente estudio, para crear un ambiente de trabajo mas agradable a
los trabajadores, modificar la ergonomia y la seguridad de los mismos. Es necesario
implementar la actualizacion y el cumplimiento de dicho programa, ya que el incumplir
la Ley o su Reglamento pueden acarrear sanciones, las cuales son identificadas por el
legislador de la manera siguiente:

Responsabilidades Administrativas

a) Leves: hasta 25 Unidades Tributarias.

b) Graves: hasta 26 Unidades Tributarias.

¢) Muy graves: de 76 a 100 Unidades Tributarias.



d) Cierre de la empresa por 48 horas con el pago de salario a los trabajadores durante
el cierre.
Responsabilidades Penales
En caso de ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional como
consecuencia de la violacion de la normativa legal en materia de salud en el trabajo por
parte del empleador o de la empleadora, éste estard obligado al pago de una
indemnizacién al trabajador, trabajadora o derecho habientes de acuerdo a la gravedad
de la falta y de la lesién:
a) Por muerte o lesion del trabajador: prision de 8 a 10 afios.
b) Por discapacidad total permanente: prision de 5 a 9 afos.
c) Por discapacidad parcial permanente: prision de 2 a 4 afios.
d) Discapacidad temporal: prision de 2 a 4 afios.
1.2 Formulacion del Problema
¢Como se pueden mejorar las condiciones de trabajo cumpliendo con las
normativa legal vigente mediante una actualizacién del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecidos por el Instituto Nacional de Prevencién Salud y Seguridad
Laboral (INPSASEL) y La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la empresa Metro de Valencia C.A.?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer la actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa C.A. Metro de Valencia con la finalidad de minimizar los riesgos laborales
que causan accidentes o incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en el area operativa de estaciones de las lineas
uno (1) y dos (2) sujetas a la Gerencia de Transporte Subterrdneo de la empresa
Metro de Valencia C.A en materia de seguridad industrial.
Analizar los tipos de riesgo de las actividades que realizan el personal de

estaciones por cargos y puesto de trabajo de acuerdo a la LOPCYMAT vy la



Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
C.A Metro de Valencia.
Desarrollar la actualizacién del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
de la Empresa C.A. Metro de Valencia.
Estudiar la factibilidad econdémica de la actualizacion del Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa C.A. Metro de Valencia.

1.4 Justificacion

La investigacion tiene como propoésito analizar el cumplimiento de las
condiciones en el ambiente de trabajo de la empresa C.A Metro de Valencia, en cuanto
a seguridad y salud se refiere, debido a que analizar los accidentes y enfermedades
ocupacionales es una tarea necesaria e importante en las empresas donde las actividades
laborales representan un alto riesgo de accidentes, el incumplimiento de la
LOPCYMAT puede traer sanciones graves para la empresa tanto administrativas como
penales.

En el ambito social, la actualizacion de este programa beneficiara directamente a
las trabajadoras y los trabajadores ocupantes de los cargos: Supervisor de Estacion,
Operador de Proteccion al Pasajero y Operador de Servicio de Estacion. Ofreciéndoles
condiciones de seguridad, higiene y salud laboral que les garantice la integridad y salud
durante la jornada laboral.

Igualmente, se beneficiara la empresa en caracter legal ya que podra cumplir
cabalmente con las normas que se establecen en las leyes pertinentes, con el fin de
evitar sanciones y ahorrar costos consecuentes a accidentes y enfermedades laborales
ocasionadas por condiciones que no cumplan la reglamentacion.

Asimismo, la siguiente investigacion tendrd pertinencia en el ambito
institucional y académico, pues ademas de ser un aporte para la linea de investigacion
Higiene y Seguridad Industrial en la Facultad de Ingenieria de la Universidad José
Antonio Paez, podra servir como referente tedrico metodologico para quienes en el

futuro se interesen por abordar tan importante ambito de la Ingenieria Industrial.



1.4 Alcance de la investigacion

Con este trabajo de investigacion se pretende dar un alcance en la problematica
planteada, el mismo esta dirigido a doscientas treinta y seis personas que laboran en el
area operativa de Estaciones de las lineas uno (1) y dos (2) sujetas a la Gerencia de
Transporte Subterraneo de la Empresa C.A. Metro de Valencia. Se realizard en un
periodo temporal del afio 2017 (mes de inicio: Julio) al afio 2018.

Se trabaja en base a lo contenido en el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido por la LOPCYMAT, cumpliendo con lo sefialado en el Art. 237 de
Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), también la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y en el Art. 2 del Reglamento de las Condiciones de Seguridad y
Medio Ambiente de Trabajo, para que de esta forma se puedan establecer lineamientos
necesarios para la actualizacion y cumplimento del Programa de Seguridad y Salud de
la empresa, minimizando los riesgos y sanciones econdémicas que se puedan acarrear

por incumplimiento.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

El marco referencial constituye la consulta de ideas generalmente conocidas en
una disciplina, su finalidad es revisar la mayor cantidad posible de informacion sobre
el problema que se investiga. Permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro del
conjunto de las teorias ya existentes, en otras palabras, es una descripcion detallada de
cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo
de la investigacion., Galvez (2002) comenta lo siguiente: “La revision bibliogréafica es
un procedimiento estructurado cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de
informacién relevante para un usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda
relacionada con su préctica”.

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de  modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Segun
Arias (2004). “Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al
nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se
hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en esa
oportunidad.”

Para toda investigacion, se toman en consideracion los aportes tedricos realizados
por autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podra tener
una vision amplia sobre el tema de estudio y el investigador tendra conocimiento de
los adelantos cientificos en ese aspecto.

2.1. Antecedentes

Zegarra (2015) present6 un trabajo, titulado: “Propuesta de Implementacion

de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en las Operaciones

Comerciales a Bordo del Buque Tanque Noguera (Acp-118) Del Servicio Naviero



De La Marina” para optar al Titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) Lima, Perd. Plante6 como objetivo
general proponer al servicio naviero de la marina realizar un sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional a bordo del Bugue Tanque Noguera, con la finalidad
de establecer procedimientos que permitan mejorar los estandares de trabajo que
conlleven a salvaguardar la integridad y bienestar de los tripulantes para que se
desempefien eficientemente en sus labores. El presente trabajo se llevé a cabo mediante
la elaboracién de mapas de riesgos de las areas de mayor incidencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales, a través de la elaboracion de la matriz IPER, la cual es
una herramienta de gestion que permite identificar peligros y evaluar los riesgos
asociados a los procesos de cualquier organizacion, en el caso de esta empresa seria el
proceso de carga y descarga de la embarcacion.

El autor concluyé que al ejecutar este sistema permitira reducir la incidencia de
los accidentes y enfermedades que se presentan ya que desarrollara actividades y
técnicas de prevencidn y mejora continua de la gestion.

Como aporte se tiene que al realizar un control e identificacion de los procesos
peligrosos se beneficiara a la empresa reduciendo los costos en atencion a accidentes y
las enfermedades ocupacionales que puedan surgir.

Ahora bien, Gonzalez (2015), presento un trabajo titulado “Medidas para
Prevenir Riesgos Laborales y Mejorar el Medio Ambiente de Trabajo en una
Empresa de Café Ubicada en Nirgua, Estado Yaracuy” para optar por el titulo de
Licenciado en Relaciones Industriales, en la Universidad de Carabobo, Campus
Barbula . EI mismo tiene como objetivo general analizar los aspectos vinculados a la
prevencion de los riesgos laborales y mejora del medio ambiente de trabajo, con el fin
de determinar el cumplimiento de la Ley Organica de Prevencidon, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y normativas legales, en una empresa
procesadora y empacadora de café, ubicada en la Ciudad de Nirgua, Estado Yaracuy,
La presente investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo, ya que pretende

medir el comportamiento de las variables de estudio. Dentro de este enfoque se realizé



un tipo de investigacion descriptiva. Para el desarrollo de la misma se implementé el
cuadro técnico metodoldgico mediante la operacionalizacion de las dimensiones, con
el proposito de extraer las dimensiones de dichos objetivos junto con sus indicadores,
a fin de convertirlos en items, que ayuden en la recoleccion y medicion de los datos; a
objeto de construir un instrumento que de manera valida y confiable facilite la
recoleccion de la informacidn necesaria para el estudio.

El autor pudo concluir que a través del estudio realizado se pudo observar el
desconocimiento de prevencién debido a la falta de entrenamiento, adiestramiento,
informacion y recreacién, elementos primordiales para que un trabajador esté
actualizado con las normas y leyes vigentes, ademas de los conocimientos y
actualizaciones que constantemente debe tener para que asi desempefie sus funciones
con eficiencia y eficacia, ademas de lograr un alto desempefio en sus labores.

Como aporte se tiene que mediante la capacitacion a los trabajadores en materia
de seguridad y salud laboral, ayudara a disminuir los accidentes en el trabajo y
enfermedades ocupacionales, ya que el trabajador tendré conocimiento de las medidas
de prevencion.

Por otro lado, Garcia (2015), en su Trabajo especial de grado “Actualizacion del
Programa de Seguridad y Salud Laboral en el Trabajo de la empresa Piemca en
El C.C Los Leones Barquisimeto Estado Lara”, en el Instituto Universitario De
Tecnologia “Antonio José De Sucre” Extension Barquisimeto Escuela de Seguridad
Industrial. Teniendo como objetivo general la actualizacion de un Programa de
Seguridad y Salud laboral que permita a la empresa establecer un conjunto de objetivos,
acciones y metodologias para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en
el ambiente de trabajo.

Se ha desarrollado bajo la modalidad de proyecto especial apoyado en una
investigacion de tipo descriptiva, la investigacion descriptiva tiene como propdsito
explicar como es y como se manifiesta determinados fendmenos, en el trabajo se utiliza
este tipo de investigacion ya que permite diagnosticar, analizar, definir e interpretar en

forma sistematica los hechos y caracteristicas de la poblacion seleccionada la cual
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admitird mediante la propuesta a generar soluciones posibles, con el fin de satisfacer
las necesidades en cuanto a seguridad y salud laboral se refiere. Los autores
concluyeron que la implementacién del programa permitira realizar, coordinar y
evaluar las medidas y acciones de prevencién y control de los riesgos presentes en la
empresa.

Este proyecto contribuy6 de gran manera a este trabajo, puesto que sirvid de guia
y referencia en todo el desarrollo de su informe dado que los temas que tocaron son
muy similares a los de la presente investigacion.
2.2 Bases tedricas

La recopilacion de informacion a través de la revision de diversas literaturas es
un paso importante en el desarrollo del marco teorico de toda investigacién, ya que los
postulados y teorias encontrados sirven para sustentarlo, en la presente investigacion
se consulté bibliografia relacionada con la investigacion de la seguridad en el trabajo,
la cual se refiere al estudio de la incidencia, caracteristicas, causas y prevencion de
lesiones profesionales, las cuales se han valorado como un problema, que es preciso
enfocar desde la perspectiva, histéricamente eficaz, de la salud publica. Se ha aplicado
la epidemiologia al problema de las lesiones, incluidas las de caracter profesional.
2.2.1 Seguridad y Salud Laboral

La seguridad y salud laboral se inicié en Venezuela, con la formulacion de la Ley
de Minas en 1909, En 1928 se promulga la primera ley del Trabajo aunque la real
legislacion en prevencion de accidentes laborales se cred en el afio de 1936, con la
formulacion de la nueva Ley de Trabajo y su respectivo Reglamento. Para 1944, se
crea la Ley del Seguro Social Obligatorio (S.S.0), la cual establecia para ese momento
la proteccion del trabajador asegurado en cuanto enfermedad, maternidad, accidente
laboral, enfermedades profesionales, vejez, invalidez y muerte. En 1968, se promulga
el Reglamento de las Condiciones de Higiene, Seguridad en el Trabajo, vehiculo de
mucha importancia en la actualidad incluso. Asimismo, en 1974 se pone en vigencia el
decreto nimero 46 (2195) el cual se conocié como el Reglamento de Prevencion de

Incendios. Por otra parte en el mismo periodo anterior la Comisién Venezolana de
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Normas Industriales (COVENIN) prosiguen su intensa labor de estandarizacion de
normas en materia de seguridad. A pesar del desarrollo que tuvo la seguridad nivel
nacional no es sino hasta agosto de 1986, cuando se promulga la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

2.2.2 Higiene Ocupacional

En cuanto a esto Castro, Martinez, Ramirez, Antonio (2011) explican que por
higiene ocupacional se entiende el trabajo reconocido, evaluado y controlado de la
salud de los trabajadores el cual requiere basicamente de un programa de proteccion de
la salud, prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

También se puede decir que es la salud publica aplicada al hombre en su lugar de
trabajo, 0 sea que es evidente que la salud de los trabajadores esta relacionada con la
salud y bienestar de la comunidad en la que se encuentra.

Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccidn, evaluacion y control de
los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la
finalidad de prevenir y/o minimizar las enfermedades ocupacionales.

La higiene ocupacional son todas las acciones aplicadas en los centros de trabajo
para la deteccion, evaluacién y control de los riesgos generados por factores fisicos
(ruidos, vibraciones, radiaciones, etc.), quimicos (sustancias irritantes, asfixiantes, etc.)
y biologicos (virus, hongos, bacterias, etc.) existentes en el lugar de trabajo. Tiene la
finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio a la salud de los
empleados por las condiciones de su trabajo.

2.2.3 Politica de Seguridad Industrial
De acuerdo con Montalvo (2012), en la empresa la seguridad es un valor que

forma parte del éxito del negocio y el plan anual de trabajo. Dentro de su objetivo
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prioritario estd conducir sus operaciones protegiendo la integridad fisica y la salud de

su personal y la de terceros, logrando al mismo tiempo una adecuada conservacion del

medio ambiente. Esta determinacion estd sustentada por el compromiso de su

Direccidon y en el convencimiento en cincos aspectos importantes de la Politica:

1. Cumplir con la normativa legal nacional y local y con los estandares corporativos
globales.

2. Promover una conciencia preventiva, basada en el comportamiento seguro en su
personal, haciéndola extensiva a proveedores, contratistas y visitantes, para que sean
responsables del cumplimiento de las normas establecidas y asi evitar lesiones
personales, enfermedades ocupacionales, dafio al patrimonio fisico de la compafiia
y al medio ambiente.

3. ldentificar y evaluar los riesgos de seguridad y Salud ocupacional, asi como los
aspectos ambientales generados en sus operaciones. Buscando su control, reduccién
0 eliminacion.

4. Establecer un Sistema formal de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Protecciobn ambiental, asignando los recursos necesarios Yy definiendo
procedimientos y los objetivos y metas que demuestren el mejoramiento continuo,
a traves de su revision y evaluacion.

5. Investigar Incidentes y No conformidades relacionados con la Seguridad y la Salud
Ocupacional de las personas y con el medio ambiente para prevenir su reincidencia.

2.2.4 Programa de Seguridad

Segun Garcia (2016), un Programa de Seguridad esta compuesto por un conjunto
de medios de seguridad Pasivos, medios activos, medios humanos y medios
organizativos que se crean el torno de un bien, bienes o personas con la finalidad de
evitar acciones no deseadas con la finalidad de alterar el normal funcionamiento de
cualquier entidad, organismo, implantacion y si hablamos de personas el normal
desarrollo de la vida de la persona a proteger.

Estos medios se desarrollan y se articulan por un texto llamado Plan de Seguridad

Integral, que a su vez se desarrolla en base a 4 documentos.1. Analisis de Riesgos, 2.
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Medidas de Seguridad, 3. Plan de Seguridad y 4. Implementacion. Asi mismo hay que
desarrollar el Plan de Autoproteccion (incendios) de la instalacion. Este es un manual
0 guia donde se plasman todos los aspectos inherentes a la seguridad y salud laboral de
una empresa la normativa venezolana, asi como las de otros paises establecen la
elaboracion e implementacion del programa adecudndolo a los procesos de trabajo
propios de su unidad de produccion.

2.2.5 Ventajas de un Programa de Seguridad y Salud Laboral

En cuanto a esto el ingeniero Aguayo (2012) por su parte dice, que la
implementacién de programas de seguridad en las empresas se justifica por el solo
hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios al trabajador, ya que
de ninguna manera debe considerarse humano el querer obtener una maxima
produccion a costa de lesiones 0 muertes, mientras mas peligrosa es una operacion,
mayor debe ser el cuidado y las precauciones que se debe observen al efectuarla.

La prevencion de accidentes y produccion eficiente van de la mano; la
produccion es mayor y de mejor calidad cuando los accidentes son prevenidos; un
Optimo resultado en seguridad resulta de la misma administracién efectiva que produce
articulos de calidad, dentro de los limites de tiempo establecidos.

El implemento y llevar a cabo programas de seguridad y salud laboral para lograr
un ambiente de trabajo seguro y que los trabajadores se desenvuelvan de mejor manera
y con tranquilidad, es parte integral de la responsabilidad toral de todos, ya que
haciendo conciencia a todos acarreariamos beneficios.

Los beneficios de implementar este programa es la reduccion de los riesgos
laborales, automaticamente disminuira los costos de operaciones y aumentaria las
ganancias (pues la aplicacion efectiva de los programas, el objetivo primordial es el de
obtener ganancias) controlar las obsesiones y las causas de pérdidas de tiempo
relacionadas con la interrupcion del trabajo efectivo. Aumentar el tiempo disponible

para producir, evitando la repeticion del accidente.
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2.3 Bases legales

Uno de los principales puntos de apoyo de la seguridad en el trabajo es el marco
legal en el que opera. La legislacion sobre salud y seguridad avalada por extensas
consultas con los agentes sociales, la industria y los representantes comunitarios es
objeto de una mayor valoracion y una observacion estricta y, contribuye en gran medida
a lograr unos niveles 6ptimos de proteccion.
2.3.1 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Articulo 1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores
y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable,
la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

2.3.2 Reglamento Parcial de la Ley Orgénica De Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

Articulo 80. Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Toda empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, deberan
disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, de conformidad
con lo establecido en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, este Reglamento y las normas técnicas que se dicten al
efecto.

Es de gran relevancia el articulo antes citado para la investigacién, ya que
demuestra la necesidad de legal de establecer lineamientos de seguridad y salud en el
trabajo, para garantizar en buen ambiente laboral de los trabajadores, ademas de evitar

multas o sanciones por parte de las instituciones y entes legales.
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Articulo 81. Elaboracion de la Politica y Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El Proyecto de Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
debera ser elaborado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con la participacion y consulta previa al Comité de Seguridad y Salud
Laboral.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo presentard el proyecto a
consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral para su aprobacion o negativa.
Esta negativa deberd ser motivada, indicando aquellos aspectos que deben ser
modificados.

En caso de ser aprobado, el patrono, patrona, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, y el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentarlo a consideracion del Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales para su aprobacion o negativa.
Esta negativa debera ser motivada, indicando aquellos aspectos que deben ser

modificados.

2.3.3 Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

El objetivo fundamental de esta norma es establecer los criterios, pautas y
procedimientos fundamentales para el disefio, elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo, con el fin
de prevenir accidentes de trabajo y salud en el trabajo, con el fin de prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales en cada empresa, establecimiento, unidad de
explotacion, faena, cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, especificos y adecuados a sus procesos de trabajo, persigan
o no fines de lucro, sean publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la
LOPCYMAT y su reglamento parcial y el reglamento de las condiciones de higiene y

seguridad en el trabajo.
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Establecer mecanismos para la participacion activa y protagdnica de las trabajadoras y
los trabajadores en las mejoras, asi como también para la supervision continua de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2.3.4 Prevencion de accidentes

El trabajo y la salud estan fuertemente relacionados, pues el trabajo permite al
individuo satisfacer sus necesidades y tener una vida digna, desarrollando las
capacidades tanto fisicas como intelectuales; no obstante, a salud se puede perder a
causa del trabajo, si no se lleva a cabo en condiciones adecuadas. Por tanto, es menester
potenciar los aspectos positivos y tratar simultdneamente de minimizar los negativos.
Sobre este punto Gonzalez, Mateo y Gonzales (2003), establecen que: La seguridad en
el trabajo es el area de la Prevencion de Riesgos Laborales que controla la actuacion
del trabajador en su entorno laboral en relacion con la tarea que realiza, en especial los
espacios de trabajo, maquinas, Utiles y herramientas, materiales, procesos vy
organizacion, asi como las instalaciones utilizadas o por las que puede verse afectado
para lograr el objetivo empresarial.

En cuanto a la prevencion Fernandez (2008), la define como el “conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad diaria,
personal o laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos que existen en nuestro
entorno”.

Al respecto, la prevencion en la empresa es cosa de todos, se requiere la
participacion activa de todos los trabajadores dando lugar con ello a obligaciones y
exigencias de responsabilidades. Sin embargo, expresan Gonzélez, Mateo y Gonzélez
(2003): “La actuacién preventiva requiere en la mayoria de las ocasiones de
conocimientos técnicos para abordar los riesgos con garantia de éxito”.

Tal apreciacion se hace, porque es necesario identificar y analizar una serie de
elementos considerados factores de riesgo y de esta manera controlar que las

condiciones de trabajo sean las adecuadas para mantener la salud de los trabajadores.

17



2.4. Definicion de Términos Basicos
A continuacién se describe alguna terminologia empleada en el desarrollo de la
investigacion:

Accidente laboral: Acontecimiento que trae como resultado un dafio fisico a
la persona o a la propiedad, a consecuencia del contacto con una fuente de
energia que sobrepasa la capacidad de resistencia limite del cuerpo o estructura.
Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo, incluye las tareas con su conjunto de operaciones y
acciones realizadas, para cumplir con la intencién de trabajo.
Catenaria: Es a la linea aérea de alimentacién que transmite energia eléctrica
a locomotoras u otro material motor.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado a la consulta regular
y periddica de las condiciones de trabajo, a la promocion y vigilancia del
programa de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
Condiciones inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros mecéanicos o
fisicos, provenientes de maquinas, instalaciones, herramientas, inmuebles,
medio ambiente laboral, entre otros, que amenazan la integridad fisica del
trabajador.
Cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de
valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento,
tanto individuales como colectivas, que determinan el comportamiento en el
trabajo de una organizacién y que contribuyen a la prevencion de accidentes y
enfermedades de origen ocupacional.
Enfermedad ocupacional: Estados patoldgicos contraidos o agravados con

ocasion del trabajo o exposicion al medio, se manifiesten por una lesion
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orgénica, trastornos enziméticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporal o permanente

Estaciones de pasajeros: Son instalaciones que forman parte del sistema
medula del suministro de energia. Tiene como funcion suministrar energia a la
estacion.

Estaciones de traccion: Son instalaciones que tienen como funcién suministrar
la alimentacidn eléctrica a la catenaria y de estacion, a través de unos equipos
de alta tecnologia con medidas de proteccion y control del sistema, manejando
un voltaje nominal de 750 Vcc.

Medidas de prevencion: Son las acciones individuales y colectivas que
permiten la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones estan enfocadas a la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de los procesos
peligrosos.

Medios de trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, y sustancias, empleados en el proceso de trabajo para la
produccion de bienes de uso y consumo, o para la prestacion de un servicio.
Riesgo: Probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o ambos.
Seguridad: Grado ideal de compenetracién del hombre, consigo mismo y con
el medio ambiente que lo rodea, donde su salud, integridad fisica y la
satisfaccion de todas sus necesidades, estén garantizadas por un margen del 100
% de probabilidad.

Trabajo: Actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. No
solo transforma la naturaleza para la produccion de bienes y servicios, sino que
ademas, permite la autorrealizacion del hombre y la mujer.

Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad
fisica y mental, para la produccion de bienes y servicios, donde potencian sus

capacidades y logra su crecimiento personal.
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Programa de Seguridad y Salud: Conjunto de actividades de prevencion en
SST que establece la organizacion servicio, empresa para ejecutar a lo largo de
un periodo.

Riesgos Bioldgicos: Es la exposicion a agentes vivos capaces de originar
cualquier tipo de infeccién, aunque también pueden provocar alergia o
toxicidad. Las infecciones son enfermedades transmisibles originadas por la
penetracion en el organismo de microbios o gérmenes

Riesgos Ergondmicos: Se refiere a las posturas inadecuadas mientras se realiza
el trabajo, pueden provocar agotamiento o cansancio, desordenes o molestias
musculo-esquelética y/o problemas circulatorios.

Riesgos Mecanicos: Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores
fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accion mecanica de elementos
de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos
o fluidos.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicidn a un actor o proceso en el
trabajo cause enfermedad o lesion.

Riesgo Psicosocial: Condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del
puesto, con la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que tienen la
capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras.

Via Férrea: Se define como el camino provisto de perfiles paralelos
denominados rieles, sobre los que se deslizan una serie de vehiculos movidos

por traccion eléctrica, motores eléctricos 0 motores diésel-eléctricos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es un procedimiento que sirve para alcanzar de una
manera precisa los objetivos de la investigacion, en donde se presentan métodos y
técnicas para su realizacion, su objetivo se fundamenta en ubicar en el contexto los
procedimientos y herramientas que se emplearan en el desarrollo del trabajo, ademas
se determina el disefio de la investigacion. Balestrini (2008) asegura: “El Marco
Metodolégico es aquel que presenta el conjunto de métodos, técnicas y protocolos
instrumentales que permitiran obtener la informacion requerida”.

3.1 Tipo y nivel de la investigacion.

La investigacion se presenta bajo la modalidad de proyecto factible. Pardinas F.
(1979), plantea: “El proyecto factible se genera una vez que se toma la decision de
especificar un conjunto de actividades que proponen la aplicacion de técnicas
adecuadas para la obtencion de resultados que satisfagan las necesidades de un grupo
social”.

Ahora bien, Hernandez y otros (1998), plantean que el tipo de campo “Es el
analisis sistematico de problemas con el propoésito de describirlos, explicar sus causas
y efectos, entender su naturaleza y predecir su ocurrencia” de igual forma se apoya en
una investigacion de tipo descriptiva la cual consiste en llegar a conocer las situaciones
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actitudes,

objetivos, procedimientos y personas

La investigacion descriptiva representa de forma sistemética las caracteristicas
de una poblacidn, situacion o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos

sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera



cuidadosa para extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento, la cual admitira mediante la propuesta a generar soluciones posibles,
con el fin de satisfacer las necesidades en cuanto a seguridad y salud laboral se refiere,
a través de la propuesta de actualizar el programa de seguridad y salud laboral de la
empresa Metro de Valencia C.A.

3.2 Disefio de la investigacion.

El presente estudio diagnostica las condiciones de riesgo a las que se exponen los
trabajadores en el area Operativa de Estaciones de las lineas uno (1) y dos (2) sujetas a
la Gerencia de Transporte Subterraneo de la empresa C.A Metro de Valencia en el
progreso de sus actividades. Se desarrolla bajo un disefio de tipo de campo debido a
que se extrajeron datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de
técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a la
problematica planteada previamente.

Se realizaron revisiones a los distintos puestos de trabajos por medio de la
observacion directa y entrevistas informales con los trabajadores, aplicando una
encuesta a las distintas areas de trabajo con la finalidad de determinar el conocimiento
de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud laboral y la importancia que tiene la
actualizacién del Programa de Seguridad y Salud Laboral de la empresa. Ahora bien,
Ortiz (2007), asegura lo siguiente: La investigacion de campo se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones.

Asi mismo, la presente investigacion es documental porque se acudio a una serie
de archivos, registros y textos, y su desarrollo tedrico estuvo fundamentado en
conceptualizaciones, analisis critico de la informacion y teorias existentes. Donde se
evaltan los criterios de seguridad y salud laboral omitidos en el desarrollo de las
actividades laborales establecidos por normas, leyes y demés organismos, presentando
una propuesta de actualizacién de plan de trabajo que conlleven a evitar accidentes y
riesgos laborales en la empresa Metro de Valencia C.A. Segun el Manual de Trabajo
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de grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctoral (2008) lo define : “El estudio
de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
3.3 Poblacion y Muestra.

Antes de definir estas variables en la investigacion es importante realizar su
definicién primero, para ello se cita a Garcés en 2004 el cual define a la poblacion
como “la totalidad de los elementos a estudiar los cuales coinciden en una serie de
caracteristicas factibles de procesar que dan origen a los datos de la investigaciéon”. En
tal sentido dentro de un trabajo de investigacion es importante establecer la poblacion,
cuando se trata de seres vivos u objetos es necesario definir el fenémeno a estudiar, en
el caso particular la  Empresa Metro de Valencia C.A esta compuesto por 986
trabajadores en su totalidad.

En este mismo orden de ideas, Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una
parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben
producirse en ella, lo mas exactamente posible”. En la presente investigacion se
tomaran solo (236) sujetos a estudiar.

A continuacion en el Cuadro 1 se presenta de forma detallada los empleados que
seran objeto de estudio a fin de evaluar su exposicion, asi como, los riegos existentes

dentro de las areas donde desempefian sus funciones y actividades laborales

Cuadro 1. Poblacién Metro de Valencia C.A

Cargo Empleados Empleados
Linea 1 Linea 2
Supervisor 15 18
Operador de Proteccion al Pasajero(OPP) 12 20
Operador de Estaciones 84 86
Total 111 125

Fuente: Recursos Humanos. Metro de Valencia C.A
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez definido el disefio de la investigacion, fue preciso seleccionar las
técnicas de recoleccion necesarias para construir los instrumentos que permitieron
obtener los datos de la realidad, factor importante en todos los estudios, porque
mediante su aplicacion se recaudaron datos con el fin de determinar las necesidades
que existen dentro del area en estudio y solucionar el problema planteado. Tamayo
(2001) considera “La técnica de recoleccion de datos depende del tipo de investigacién
estudiada puede efectuarse, desde la ficha, entrevista, bibliografia, cuestionario o
encuestas”.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd inicialmente la entrevista no
estructurada y la realizacion de una encuesta como instrumento de recoleccion de
informacidn, por su parte Hurtado (2012), explica que la entrevista constituye una
actividad mediante la cual dos personas 0 mas, se sittan frente a frente, para una de
ellas realizar preguntas con la finalidad de obtener informacion. (p.46); Mayntz et al.,
(1976:133) citados por Diaz de Rada (2001:13), describen a la encuesta como la
busqueda sistemética de informacién en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reine estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

3.4.1 Instrumento.

Se utilizé el cuestionario como instrumento para recolectar los datos, la cual
permite abordar de manera directa a los principales protagonistas del problema o hecho
investigado. Este instrumento a criterio de Hurtado (2000), ya citado es “es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o
temaética particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”. De esta
manera, se recolectaron datos primarios de sus fuentes naturales y que guardan una
vinculacion estrecha con la investigacion. El instrumento aplicado estuvo conformado

por nueve (09) items de preguntas mixtas que se pueden visualizar en el Anexo A, las
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mismas estuvieron validadas por expertos y se puede observar dicha validacion en el
Anexo C

3.5 Fases Metodologica

Fase I. Diagnostico de la Situacion Actual de la empresa C.A Metro de Valencia.

En esta fase se realiza la descripcion de los servicios que ofrece la empresa asi
como también se presenta el organigrama estructural de la misma, por otra parte se
recolectara la informacion de las actividades realizadas en las lineas uno (1) y dos (2)
sujetas al area de transporte de tal manera que se puedan definir los medios de trabajo
roles y las principales responsabilidades de cada linea mediante datos proporcionados
por la empresa en cuestion y observacion directa de cada proceso, , se tomara un marco
referencial crucial tal como la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y su Reglamento Parcial, la Norma Técnica para la Elaboracién,
Implementacion y Evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fase I1. Analisis de los Tipos de Riesgo de la empresa C.A Metro de Valencia

En esta fase se realizan revisiones a las distintas areas de trabajos en las lineas
uno (1) y dos(2) , por medio de la observacion directa se visualizaran los tipos de
riesgos encontrados en ambas lineas, de tal forma que se pueda identificar que personal
posee mayor riesgo en la realizacion de cada una de las actividades .Se aplicara una
encuesta a las distintas areas de trabajo con la finalidad de determinar el conocimiento
de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud laboral y la importancia que tiene la
actualizacién del Programa de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

Fase I11. Desarrollo de la actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el
trabajo de la Empresa C.A. Metro de Valencia.

Esta fase comprende la propuesta que consiste en actualizar el Programa
Seguridad y Salud Laboral dirigido a la empresa Metro de Valencia C.A, una vez
obtenido los resultados del diagndstico se podrd determinar las necesidades de la
empresa.; como son establecer las funciones y las politicas requeridas para el adecuado

funcionamiento, mediante la elaboracion de los AST, en donde va representar la
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Actividad, El Tipo De Riesgo, Descripcion, Equipo de Proteccion necesario, para cada
cargo con mayor riesgo encontrados en las lineas estudiadas.

Por otra parte se realizaran investigaciones de los accidentes ocurridos, con el
fin de capacitar a los trabajadores que laboran dentro de las instalaciones de la empresa
en referencia a los riesgos y enfermedades ocupacionales a los que estan expuestos; de
igual manera proporcionarles medidas preventivas para prevenir estos riesgos durante
sus actividades diaria.

Fase IV. Estudio de factibilidad econémica de la actualizacion del Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa C.A. Metro de Valencia.

En esta fase se estudiaran los distintos beneficios econdmicos que pueda traer a
la empresa Metro de Valencia C.A la actualizacion del Programa de Seguridad y Salud

Laboral.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de los
objetivos establecidos en la presente investigacion, en concordancia con las fases
metodologicas previamente disefiadas. En el mismo se consideraron los aspectos
fundamentales vinculados a la problematica planteada inicialmente para dar solucién a
la misma.

El analisis de los resultados que se obtuvieron, fueron suministrados por las
respuestas de todas las personas que formaron parte de la muestra, En este sentido, los
resultados obtenidos se presentaron mediante graficas circulares, lo cual permite una
mejor visualizacion de los resultados obtenidos en cada una de las preguntas que se
realizaron a los trabajadores que fueron objetos de estudio.

En consecuencia, la informacion que se presenta, es claray precisa, por otra parte,
dichos datos son representados teniendo en cuenta lo indispensables que son para el
analisis e interpretaciones, al igual que los comentarios que se dan al final de cada
resultado, por consiguiente, se busca realizar un andlisis lo méas objetivamente posible,
y asi de esta manera lograr obtener un estudio cientifico notable e inequivoco.

4.1 Fase l. Diagnostico de la Situacion Actual de la empresa Metro de
Valencia C.A . La empresa Metro de Valencia C.A es una empresa publica que presta
el servicio de transporte masivo de pasajeros, de forma segura, rapida, confortable y
confiable, mediante la administracion, explotacion, construccion e instalacion de obras
y equipos, tanto de infraestructuras como superestructuras y sistema de trasporte
complementarios o auxiliale, para contribuir a la calidad de vida de la comunidad de la
region. La misma cuenta con una estructura organizativa que se detalla a continuacion

en el Gréficol.



Grafico 1 .Estructura Organizacional de la C.A Metro de Valencia
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Fuente: Gerencia Recursos Humanos

Ahora bien, para el siguiente estudio se analizd como se encuentran distribuidas

las instalaciones en las lineas uno (1) y dos (2) de la empresa.

La linea uno (1) estd comprendida por 7 estaciones gque son las siguientes:

Monumental, Feria, Palotal, Santa Rosa, Michelena, Lara, Cedefio.

La linea dos (2) esta comprendida por seis (6) estaciones que son las siguientes:

Rafael Urdaneta, Francisco de Miranda, Negra Hipolita, Josefa Camejo, Atanasio

Girardot, Tacarigua. De las cuales estan prestando servicio comercial, Rafael Urdaneta

y Francisco de Miranda.
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De forma detallada cada linea se pueden visualizar en el Anexo B

Ambas lineas cuentan con infraestructuras e instalaciones, las cuales se dividen de

la siguiente manera:

Area de Circulacion: Es aquella area que es accesible para los pasajeros para
ir desde la entrada de la estacion del tren y desde éste hasta la salida, esta
compuesta por: el area de la entrada, el &rea con las taquillas de ventas de
boletos, los torniquetes, los acceso a los andenes y por Gltimo los andenes. Una

estacion puede tener varias areas de accesos y varios accesos a los andenes.

Area de la Entrada a una Estacion y Taquillas de Venta de Boletos: Todas
estas areas son similares en todas las estaciones a excepcion de la estacion
Monumental. Al entrar a la estacion y dirigirse hacia los trenes, lo primero que
se encuentra es el area de venta de boletos con su taquilla y torniquetes, para el
control de entradas y salidas. Existen dos o tres accesos principales a las
estaciones, dotados de escaleras mecanicas y fijas, también se cuenta con un
sistema de ascensores para personas con movilidad reducida (PMR) que llega
desde la calle hasta el interior de la estacion (excepto la Estacion Monumental).
Taquillas de Venta de Boletos: Estas estan disponibles en la mezzanina de las
estaciones.

Torniquetes: En cada estacion existen dos lineas de torniquetes que delimitan
la zona paga de la no paga en la mezzanina.

Acceso a los Andenes: Se realiza a través de las escaleras mecanicas o fijas
ubicadas en la mezzanina de la estacion, para acceder a esta area es necesario
la compra de un boleto y el paso por los torniquetes.

Andenes: El anden es el area de intercambio entre los pasajeros que salen y
entran del tren. Tienen un ancho de aproximadamente 3.8 metros y un largo de
120 metros. En el piso del andén hay una raya amarilla de prevencion.

Locales Técnicos, Oficinas y Areas de Servicio: Esta conformado por:
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- Subestacion de traccion

- Subestacion de pasajeros

- Cuarto de Sefializacion y Control de Trenes

- Cuartos de aguas de drenajes y negras

- Hidroneumaticos, Bombas contra incendio

- Bombas de agua helada, Generador de agua helada
- Planta de Emergencia

- Ventilacion normal.

Sistema de Supervision y Control Centralizado de Estaciones, la oficina del

Supervisor de Estacion y la oficina de Cobro de Pasaje se encuentran ubicadas a nivel

Mezzanina.

Las otras areas de servicios se refieren a los cuartos para el personal, primeros

auxilios, bafos, personal de limpieza, seguridad, deposito, aseos y otros.

A continuacion en el Grafico 2 se puede observar el diagrama de flujo de las

actividades que se realiza en ambas lineas.

Grafico 2 .Diagrama de flujo de apertura y cierre de estaciones

Se reporta al centro de
control de operaciones la Inspeccién de estacion Proceso de energizado de
llegada del personal (mezzanina, andenes, vias) catenaria
operativo a la estacion

Aplicacion de Controlar y direccionar el :
o h : Apertura de estacion.
procedimiento flujo de pasajeros y plnicio del servicio
dependiendo la necesidad traslado de personas con ST
del servicio. movilidad reducida.

Cierre de estacion en el
horario establecido y
realizar inspeccion
rutinaria.

Des energizado de
catenariay realizar
inspeccion de vias.

Proceso de recaudacion.

Fuente: Centro de operaciones linea 1 Metro de Valencia C.A
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Descripcion de Actividades

Reporte al centro de control de operaciones la llegada del personal
operativo a la estacion.
En este proceso se observa que la llegada del personal operativo de estaciones

es a las 4: 45 am. Los cuales son supervisores y operador de proteccion al pasajero,
el mismo ingresa por la puerta de servicio del acceso sur, una vez ya ingresados a
la oficina de la estacion realizan su reporte al centro de control de operaciones

notificando su llega, Y a las 5:30 am. Ingresan los operadores de estaciones.

Inspeccion de la Estacién.

Luego inspeccionan la estacion, realizando un recorrido por la mezzanina 'y
verificando que los equipos se encuentran en funcionamientos, sistema de cobro de
pasaje, sistema de elevacion como escaleras mecanicas y fijas, ascensores, y los
sistemas de enfriamiento mecanicos. Para luego bajar al andén donde se encuentran

los cuartos técnicos. Y por Ultimo supervisar la via férrea.

Proceso de energizado de catenaria.

Este procedimiento lo realiza el supervisor de estacion y el operador de
proteccion al pasajero. Ellos se dirigen al cuarto de maniobra donde se encuentran los
equipos correspondientes para realizar el procedimiento de suministrarle la
alimentacion eléctrica a la catenaria, una vez que el centro de control de operaciones

lo autoriza.
Asignacion de los puestos de trabajos.

El supervisor de estaciones realiza la asignacion de los puestos de trabajo, como
son: los torniquetes, taquilla de venta de boletos, area de los andenes, oficina de la

estacion. Asignando a cada operador de estaciones un puesto de trabajo.
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Apertura las estaciones.

A las 5:30 am el operador realiza el proceso de abrir la santa maria o puertas
arrollables, de la estacion que se encuentran en cada acceso de la entrada en el nivel de

superficie para dar el inicio a la prestacion del servicio a los usuarios.

Controlar, direccionar el flujo de usuarios y personas con movilidad

reducida.

El operador de estaciones que se encuentra en el puesto de trabajo que es el
torniquete, direcciona a los usuarios y les indica hacia donde debe ir. La persona de
movilidad reducida le presta la colaboracion el operador de proteccion al pasajero ya

que para ellos hay una condicion especial dentro de la empresa.
Proceso de recaudacion y deposito de la venta de boletos.

El supervisor de estaciones y el operador del proteccion al pasajero son los
encargados de realizar este procedimientos, junto con el operador que realizo la venta
para realizar el conteo del dinero recaudado para ser depositado en la bdveda de la

estacion.
Aplicacion de procedimiento dependiendo la necesidad del servicio.

Se realizan los procedimientos en caso de una eventualidad dentro de la
estaciones, por ejemplo evacuacion de trenes que presentan fallas, caida de tension a
nivel electico, fuego y humo en los taneles o en la estacion, siempre cumpliendo con

las Manuales de normas y procedimientos de la gerencia de transporte subterraneo.
Cierre de la Estacion.

A las 9:00 pm. El operador realiza el proceso de cerrar la santa maria o puertas
arrollables, de la estacion que se encuentran en cada acceso de la entrada en el nivel de

superficie para culminar con el servicio comercial a los usuarios.
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Proceso desenergizado de catenaria.

Este procedimiento lo realiza el supervisor de estacion y el operador de
proteccion al pasajero. Ellos se dirigen al cuarto de maniobra donde se encuentran los
equipos correspondientes para realizar el procedimiento de interrumpir la alimentacion

eléctrica a la catenaria, una vez que el centro de control de operaciones autoriza.

Estudio de la Poblacion Trabajadora de Linea 1y Linea 2
Se selecciond una poblacion compuesta por Supervisores, Operadores de Proteccién
y Operadores de Servicio de Estacion para obtener los resultados mas certeros en el
ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizé un estudio demogréafico para
conocer sus caracteristicas se representan en el Cuadro 2, con la finalidad de conocer
al personal que va dirigido el instrumento de recoleccion de datos.

Cuadro 2 .Caracteristicas de la Poblacion

Caracteristicas de la Poblacion de la Gerencia de Transporte Subterraneo
Sexo Poblacion % Edad
Masculino 136 58 19-55
Femenino 100 42 19-46
TOTAL 236 100 18-55

Fuente: Oficina de Estaciones y Proteccion al Usuario

La muestra poblacional estd compuesta en su mayoria por trabajadores del sexo
masculino, los cuales pertenecen a un 58% (n=136) de la poblacién total, mientras que
un 42% (n=100) del sexo femenino, ademas se realizo el estudio de las edades que en

su totalidad comprenden desde 19 a 55 afios, tomando en consideracion que en la
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poblacion esta compuesta por personal que ejerce sus funciones de forma rotativa por
cargo asignado y presentan un nivel de antigiiedad dentro de la empresa.
A continuacién se presenta en el Cuadro 3, los resultados obtenidos del estudio

demogréafico de los trabajadores, en relacion a su Nivel Académico:

Cuadro 3 .Nivel de Formacién Educativa.

Nivel de Formacion Educativa Numero de Trabajadores %
Primaria 0 0

Secundaria 152 65

Técnico 54 23
Profesionales en Diversas Areas 25 10
Profesional En Salud 5 02

TOTAL 236 100

Fuente: Oficina de Estaciones y Proteccion al Usuario

De esta manera se refleja que en su mayoria son profesionales pertenecientes a
un 10% (n=25) de la poblacidn total &mbitos especializados, por consiguiente un 23%
(n=54) pertenecientes a los técnicos especializados en diferentes areas, 2% (n=5) el
profesional en salud, tales como médicos, paramédicos y enfermeros y en su mayoria

un 65% (n=152) recibio hasta la educacion secundaria.
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Parte I: Situacion Actual en Seguridad.
La empresa no posee planes especificos de accion para la mejora y correccion de
las condiciones inseguras.
La empresa no realiza examenes de salud preventivos.
La empresa no posee planes de formacion e informacion en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
La empresa no suministra formacion tedrica practica acerca de los procedimientos
aplicables en caso de emergencia, las practicas solo son realizadas para el area
administrativa de la empresa.
La empresa no informa por escrito al trabajador o trabajadora al momento de iniciar
sus actividades o al ocurrir un cambio de puesto de trabajo, sobre la proteccion y
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos peligrosos que
puedan afectar su salud fisica, mental y social.
Los Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo no se encuentran actualmente
vigente como lo establece la LOPCYMAT.
La empresa no posee el programa de analisis seguro de trabajo en el area operativa
de estaciones.

Parte 11: Medio Ambiente de Trabajo.
En las estaciones de linea 2, los pasillos del area de circulacién para el personal
operativo tienen obstaculos como: cajas, escombros, andamios, cableado,
herramientas entre otros.
Los tableros de alta tension no presentan proteccion y se encuentran expuesto al
contacto del personal de linea 2.
Las estaciones de linea 1 y linea 2 no poseen un sistema de climatizacién y tampoco
equipos de extraccion de calor, los muros colados presentan filtraciones lo que
genera un ambiente de humedad.
La empresa no suministra implementos de higiene personal para los trabajadores y

trabajadoras.
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La empresa no realiza manteamientos preventivos de los tanques principales de

agua potable en las estaciones de linea 1.

4.2 Fase Il. Analisis de los tipos de riesgo de la empresa

Por el hecho de tener relaciones laborales, la empresa esta en la obligacion de dar
cumplimiento a la LOPCYMAT; sin embargo, la legislacion es compleja y presenta
muchos aspectos técnicos. Por ello, el estudio tiene como objetivo recomendar
estrategias preventivas al cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la empresa estudiada.
En tal sentido, se decidié estudiar de forma general los aspectos vinculados a la
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo en la empresa, porque para dar
cumplimiento cabal a la Ley se precisa revisar todos los elementos sefialados. En tal
sentido, se decidio estudiar de forma general los aspectos vinculados a la prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo en la empresa, para dar cumplimiento

cabal a la Ley se precisa revisar todos los elementos sefialados.

Ahora bien, de acuerdo a las actividades planteadas en la primera fases se puede
observar en el Grafico 3 el procedimiento para realizar la apertura de estaciones de la
linea 1 y durante el servicio comercial con los riesgos asociados a cada proceso Y el

personal con mayor exposicion a riesgos:

36



Gréfico 3.Procedimiento para apertura

de estaciones linea 1

LINEA LDE LA CA METRO DE VALENCIA.

Fuente: Centro de operaciones linea 1 Metro de Valencia C.A
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A continuacion en el Cuadro 4 se puede observar de acuerdo a las actividades

planteadas en el Grafico 3

Cuadro 4 Personal con mayor exposicion a riesgos

linea 2
PROCESO PERSONAL
Inspeccidén de estacion. Operador de proteccion al
pasajero y supervisor.
Energizado encendidos de equipos. Operador de proteccion al
pasajero y supervisor.
Apertura de estacion. Operador de servicio de
estacion
Asignacion de puestos de trabajo. Operadores de servicio de
estacion
Flujo de pasajero. Operador de servicio de
estacion y supervisor
Traslado de personas de movilidad Operador de proteccion al
reducida. (pmr) pasajero
Proceso de recaudacion. Supervisor de estacion,
operador de proteccion al
pasajero y operador de servicio
de estacion.

Fuente: Centro de operaciones linea 1 Metro de Valencia C.A

A continuacion en el Grafico 4 se detalla el procedimiento para realizar la apertura

de las estaciones de linea 2
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Gréfico 4 Procedimiento de apertura de

estaciones linea 2

LINEA 2DE LACA METRO DE VALENCIA,

FPERSUMAL UOW MAFDR EXPUSICIUN
A RIS

Fuente: Centro de operaciones linea 2 Metro de Valencia C.A
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A continuacion en el Cuadro 5 se puede observar de acuerdo a las actividades

planteadas en el Grafico 3 el personal con mayor exposicion a riesgos

Cuadro 5 Personal con mayor exposicion a riesgos linea 2

PROCESO

PERSONAL

Inspeccidén de estacion.

Operador de proteccion al pasajero y
supervisor.

Energizado encendidos de equipos.

Operador de proteccion al pasajero y
supervisor.

Apertura de estacion.

Operador de servicio de estacion

Asignacion de puestos de trabajo.

Operadores de servicio de estacion

Flujo de pasajero.

Operador de servicio de estacion y
supervisor

Traslado de personas de movilidad
reducida. (pmr)

Operador de proteccion al pasajero

Proceso de recaudacion.

Supervisor de estacion, operador de
proteccion al pasajero y operador de
servicio de estacion.

Fuente: Centro de operaciones linea 1 Metro de Valencia C.A
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Fue necesario, observar las instalaciones de la organizacion y consultar la opinion
del jefe de prevencion. Durante el recorrido en las instalaciones de la linea uno (1) y
linea dos (2) de la C.A Metro de Valencia se observo que las estaciones no presentan
las condiciones de medio ambiente de trabajo adecuadas para el personal que alli labora
diariamente en sus puestos de trabajos, los cuales se encuentra los siguientes riesgos

para cada una de las actividades previamente planteadas:

Reporte al centro de control de operaciones la llegada del personal
operativo a la estacion.

Factores de riesgos

Mecanicos: Caida a nivel, golpeado contra, caido a desnivel, golpeado por,
Psicosociales: Carga mental, estrés

Fisicos: ruidos, fatiga visual , Sistemas eléctricos de baja y alta tension.
Ergondmicos: Actividades rutinarias, posturas inadecuadas
Proceso de energizado y desenergizado de catenaria.

Factores de riesgos
Psicosocial: Estrés, carga mental,
Mecénicos: Caida a nivel, caida a desnivel, golpeado por, golpeado contra,

Fisicos: Ruidos, alta temperaturas, Sistemas de catenaria (750 VCC), equipos de alta
y baja tension

Ergondmicos: Posturas inadecuadas, movimientos repetitivos
Asignacion de los puestos de trabajos.
Factores de riesgos:

Psicosocial: Estrés, agotamientos.
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Ergonomicos: Posturas inadecuadas, movimientos repetitivos.
Fisicos: Temperaturas altas, equipos eléctricos baja tension.
Mecanicos: Caida a nivel, caida a desnivel, golpeado por, golpeado contra,
Biologicos: Contactos con papel moneda, bacterias, virus, insectos
Aperturay cierre de la estacién:
Factores de riesgos:
Mecanicos: Caida a nivel, caida a desnivel, golpeado por, golpeado contra.
Fisicos: Temperaturas altas, Equipos eléctricos de baja tension.
Psicosocial: Estrés,
Controlar y direccionar a los usuarios y con movilidad reducida:
Factores de riesgos:
Psicosocial: Estres, agotamientos.
Ergondmicos: Posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
Fisicos: Temperaturas altas, Equipos eléctricos de baja tension,
Mecanicos: Caida a nivel, caida a desnivel, golpeado por, golpeado contra,
Bioldgicos: Bacterias, virus, insectos.
Proceso de recaudacion y deposito de la venta de boletos:
Factores de riesgos:
Bioldgicos: bacterias, virus, manipulaciéon de papel moneda.
Ergondmicos: posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
Psicosocial: estrés, cansancios.

5. Aplicacion del Cuestionario
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Se aplic6 una encuesta al personal fijo de la organizacion, donde se tomé como
poblacion a encuestar la cantidad de dieciséis (16) trabajadores de las lineas uno (1) y
dos (2) con el objetivo de conocer su vision de la manera en que se ejecutan las tareas
y la forma como éstas pueden afectar su salud. Con esta informacion se hizo un
resumen de las debilidades encontradas. A continuacién los resultados obtenidos
aplicados en la encuesta:

1. ¢Existe alguna politica de higiene y seguridad industrial dentro de laempresa?

A continuacion, en el Cuadro 6 se pueden observar las respuestas a las

alternativas y el anlisis estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 6. Politicas de higiene y seguridad industrial

Alternativa Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Sl 11 69%0
NO 5 31%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Ahora bien, en el Grafico 5 se muestran los resultados obtenidos referentes a la
interrogante sobre las politicas de higiene y seguridad industrial en la empresa Metro
de Valencia C.A

43



Gréfico 5 .Politicas de Higiene y Seguridad Industrial

NO
31%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Al analizar esta grafica se pudo observar que un 69% de la poblacion afirma que
la empresa cuenta con las politicas de seguridad industrial necesarias para el
cumplimiento de sus operaciones, mientras que un 31% niega la existencia de estas
politicas.

2. ¢Con que frecuencia la empresa le ofrece algun tipo de educacion (charlas)
con respecto a la prevencion de accidentes?
A partir del Cuadro 7 se puede observar las alternativas, frecuencias
absolutas y relativas de la pregunta antes planteada.

Cuadro 7. Educacién en prevencion de accidentes

Siempre 0 0%
Pocas veces 11 69%
Nunca 5 31%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

A continuacién se muestra en el Grafico 6 los resultados obtenidos referentes a

la educacion en prevencion de accidentes en la empresa Metro de Valencia C.A

44



Gréfico 6 Educacién en prevencion de accidentes

SIEMPRE
R
0%

NUNCA
31%

POCAS VECES
69%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Al analizar esta grafica se pudo observar que un 69% de la poblacion encuestada
manifiesta que la empresa pocas veces brinda charlas sobre higiene y seguridad laboral,
mientras que un 31% asegura que la misma nunca realiza este tipo de charlas.

3. ¢Harecibido capacitacion en materia de seguridad industrial?

A continuacion en el Cuadro 8 se pueden observar las respuestas a las
alternativas y el analisis estadistico relacionadas a la pregunta anterior

Cuadro 8 Capacitacion en Seguridad Industrial

Si 9 56%

NO 7 44%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Ahora bien, se muestra en el Grafico 7 los resultados obtenidos en el estudio

sobre capacitacion en seguridad industrial en la Empresa Metro de Valencia C.A
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Grafico 7. Capacitacion en Seguridad Industrial

NO
44%

S
56%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Partiendo del analisis de la poblacion encuestada se pudo observar que un 56%
afirma que ha recibido asistencia con respecto a la capacitacion en seguridad industrial,

mientras que 44 % de la poblacion niega haber recibido la asistencia necesaria.

4. ¢Tiene algan conocimiento sobre la LOPCYMAT?
Se presenta en el Cuadro 9 las respuestas a las alternativas y el analisis
estadistico relacionadas a la pregunta anterior.
Cuadro 9.Conocimiento de la LOPCYMAT

Sl 9 56%

NO 7 44%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A
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Segin el Grafico N°4 se obtienen los resultados concernientes al
Conocimiento de la LOPCYMAT en la Empresa Metro de Valencia C.A

Grafico 8. Conocimiento de la LOPCYMAT

m S|
= NO

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

En el estudio realizado del andlisis de la poblacion encuestada se pudo observar
que un 56% afirma que ha recibido asistencia con respecto a la capacitacion en
seguridad industrial, mientras que 44 % de la poblacién niega haber recibido la
asistencia necesaria.

5. ¢Existe algun comité de higiene y seguridad industrial dentro de la
empresa?
Se muestra a continuacion en el Cuadro 10 las respuestas a las alternativas y

el analisis estadistico relacionadas a la pregunta anterior.
Cuadro 10. Conocimiento Comité de Higiene y Seguridad

Sl 8 50%

NO 8 50%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A
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Se puede observar el Grafico 9 los resultados relacionados al Conocimiento
de la Existencia del Comité de Higiene y Seguridad en la Empresa Metro de
Valencia C.A

Grafico 9. Conocimiento de Comité de Higiene y Seguridad

Sl
NO

o

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Un 50% de la poblacion encuestada afirma que existe un comité de higiene y
seguridad industrial dentro de la empresa, mientras que el otro 50% niega la existencia

del comité.

6. ¢Cree que la empresa reune las condiciones minimas de higiene y
seguridad industrial?
Se puede observar en el Cuadro 11 las respuestas a las alternativas y el

analisis estadistico relacionado a la pregunta anterior.
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Cuadro 11. Condiciones de higiene y seguridad industrial

SI 6 37%

NO 10 63%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Grafico 10. Condiciones de higiene y seguridad industrial

m Sl
m NO

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Centrandonos en el analisis de los resultados obtenidos un 37% de la poblacion
encuestada afirma que la empresa retne las condiciones minimas de higiene y

seguridad industrial, mientras que 63% niega que la empresa cumple con las mismas.

7. ¢Cual es el nivel de riesgo que posee el area de trabajo?
Se presenta en el Cuadro 11 las respuestas a las alternativas y el analisis

estadistico relacionadas a la pregunta anterior.
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Cuadro 12. Nivel de riesgo en el area

Alto 10 62%
Medio 6 38%
Bajo 0 0%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia.

A continuacion se presenta el Grafico 11, de acuerdo a los niveles de riesgo en

el area de trabajo en la Empresa Metro de Valencia C.A

Gréfico 11. Nivel de riesgo en el area

0%

mALTO
= MEDIO
= BAIO

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia.
En el estudio realizado se pudo observar que el 62% de la poblacion encuestada

afirma que la actividad que realiza dentro de la empresa posee un alto riesgo, mientras

que 38 % manifiesta un nivel medio en cuanto a riesgo.
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8. ¢Cual de los siguientes accidentes ha sufrido dentro del area de trabajo?
De acuerdo a la pregunta anterior se muestra en el Cuadro 13 las respuestas

a las alternativas y el analisis estadistico en relacion con la pregunta anterior.

Cuadro 13. Accidentes en el area

Alternativa Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta

Abrasiones y pinchazos 5 26%
Atrapado o entre 2 10%
Caida al mismo nivel 0 0%
Caida a otro nivel 3 16%
Contacto con corriente 2 11%
Golpeado por 5 26%
Golpeado contra 2 11%

Fuente: Poblacién encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

Ahora bien, a partir del Grafico 12 se puede observar el porcentaje de accidentes

en el &rea de trabajo en la Empresa Metro de Valencia C.A
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Gréfico 12 Accidentes en el Area

m ABRASIONES Y PINCHAZOS m ATRAPADO O ENTRE

m CAIDA AL MISMO NIVEL = CAIDA A OTRO NIVEL

m CONTACTO CON CORRIENTE m GOLPEADO POR
GOLPEADO CONTRA

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia.

En el presente estudio de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo observar
que el 26% de la poblacién encuestada afirma que ha sufrido algun accidentes por
abrasiones o pinchazos, un 10% “atrapado o entre”, un 16% por caida a otro nivel, un

11% contacto con corriente

9) ¢ Qué enfermedad ha padecido ocasiona por la labor que desempefia en el &rea
de trabajo?
De acuerdo al Cuadro 14 a la pregunta antes planteada se presentan las

alternativas y analisis estadisticos de las mismas.
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Cuadro 14 Enfermedades padecidas por trabajadores

Hernias 4 6 %
Dolores lumbares 11 18 %
Resfriados 9 15 %
Alergias 14 23 %
Asma 3 5%
Dengue 12 20%
Otros 8 13 %

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia. C.A

A continuacién en el Grafico 13 se observa el porcentaje de enfermedades
Sufridas por los Trabajadores en el Desempefio de sus Actividades

Gréfico 13. Enfermedades padecidas por trabajadores

m HERNIAS m DOLORES LUMBARES m RESFRIADOS
= ALERGIAS m ASMA m DENGUE
1 OTROS

6%

9%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Metro de Valencia.
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Para el siguiente estudio se pudo observar que un 6% de la poblacién encuestada
afirma que ha sufrido de hernias por la labor que desempefia en su puesto de trabajos,
un 18% dolores lumbares, un 15% resfriados, un 23% alergias, un 5 % asma, un 20%
por dengue y el 13 % de la poblacién afirma que son otras las enfermedades que ha
sufrido en el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo al andlisis general de las encuestas realizadas se pudo observar
desconocimiento del personal que converge en las areas estudiadas, con respecto a
condiciones y politicas de seguridad industrial

Fase I11. Desarrollo de la actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el
trabajo de la Empresa C.A. Metro de Valencia. En la actualizacion de dicho
programa es importante destacar que para que cada uno de los trabajadores pueda

realizar de forma eficiente sus labores es necesario que:

a) Tenga los conocimientos técnicos del trabajo que va hacer.
b) Que haya aprendido y desarrollado las habilidades manuales de dicho trabajo.
c¢) Conozca los diferentes riesgos inherentes en cada etapa del trabajo (procesos

peligrosos).

Por lo tanto es indispensable para cumplir con cada una de las caracteristicas
previamente planteadas, la elaboracion de los AST, ya que esta herramienta permite
identificar los riesgos potenciales relacionados con las etapas de un trabajo y el
desarrollo de soluciones que en alguna forma eliminen o controlen estos riesgos,
obteniendo como beneficio a la empresa objeto de estudio:

.-Aumentar los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo.

-Mejorar relaciones con personal, motivar la seguridad.

-Mejora la comunicacion.-Promueve la aceptacion de los procedimientos de

trabajo seguro.
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Ahora bien, a continuacion se podra observar la elaboracion de los AST para la
empresa Metro de Valencia C.A , en donde se describe el area o lugar de trabajo donde
se va a aplicar la metodologia , el cargo que desempefia el trabajador, las actividades
que realiza, la Maquinaria que utiliza , Los Equipos y Herramientas , el factor De
Riesgo al realizar cada actividad, las Posibles Consecuencias o Efectos, las medidas de
prevencion y control, y para finalizar los Equipos de Proteccidon Personal necesarios

para el desempefio de sus actividades.
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Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO
AST-01-0001

LUGAR DEL TRABAJO: Estaciones de Linea 1y 2 de la C.A. Metro

Valencia

CARGO DEL TRABAJADOR: OPERADOR DE PROTECCION AL PASAJERO

FECHA: Enero 2018

Actividad

Maquinaria,

Equipo y
Herramientas

Factor de Riesgo

Posibles
Consecuencias o
Efectos

Medidas de Prevencion
y Control

Equipos
Proteccion
personal

* Coordinar la apertura y cierre
dela estacion junto con el
supervisor de estaciones y/o en
ausencia del mismo.

*Cumplir con las funciones del
supervisor en ausencia del mismo

* Realiza el Cumplimiento de las
normas, lineamientos y
procedimientos tanto
administrativos como operativos,
velando por las condiciones
segura de operacién en la
estacion

* Realizar informes internos para
solicitudes o informacién al
gerente y coordinador de area.

* Participar en las revisiones y
actualizaciones periddicas de
procedimientos y normas que se
encuentra vigentes.

-Materiales de
oficinas, computadoras
y Equipos
electronicos.

-Radio Transmisor.

- -Informar a CCO (Centro de control

-Protector de

Ergonémico: de operaciones). pantalla para el
-Manejo Continuo de equipos de |- Dolores lumbares -Adoptar la posturas correcta durante | computador
computacion (teclado), posturas |- Tension contaste la actividades - botas de
inadecuadas. Posicion mantenida | - Sindrome del tinel |- Utilizar los Equipos de proteccion seguridad
por un periodo de tiempo. carpiano personal (EPP)
-Actividades rutinarias - Cansancio y estrés |- Mobiliario y silla adecuadas
- Traumas musculo - El acondicionamiento adecuados del
Psicosocial: esquelético. puesto de trabajos y mejorar las
-Estrés, trastornos somaticos, técnicas
Agotamiento. Cansancio - Alternar las actividades , descanso
eventuales
- mantener una temperaturas adecuada
en el sistema de aire acondicionado
- Dolor de cabeza. -Informar al supervisor inmediato de la | -Protectores
Fisicos: - Alteracion nerviosa. |anomalia del area auditivos.
- Inadecuada Iluminacion - Posible pérdida de la | -Informar a CCO (Centro de control | -Botas de
- Exposicién a altas temperaturas. |audicion. de operaciones). seguridad.
- Ruido: Equipos y maquinarias |- Estrés térmico. - |-Mantenerse hidratado. -Lentes de
eléctricos. Golpes de calor. -Usar equipos de proteccion. seguridad.
- Deshidratacién. - | -Inspeccionar y reportar condiciones | -Chalecos
Agotamiento. inseguras. reflectivo.

Fatiga visual

-Cuando sea imposible disminuir el
ruido en el area de trabajo usar los
protectores auditivos (niveles sonoros
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* Planificar y coordinar todas las
actividades diarias de la estacion,
prepara y supervisa la rotacién
del personal de acuerdo a las
necesidades existentes. En
ausencia de supervisor

* Supervisar el proceso de cobro
de pasaje, como llenado de los
formatos, recaudacion del dinero
de venta de titulos de transportes,
fondos y/o tarjetas, resguardo en
las bovedas de seguridad.

* Realizar el monitoreo de los
equipos através de las consola
del sistema de control
centralizado de estaciones (CCE).

* Realiza el reporte de fallas o
cualquier anomalia y coordina
las actividades necesarias para
solucionar con el centro de
control de fallas ( CCF),
Centro de Control de
operaciones (CCO), y OEPU.
Segun sea el caso o la
eventualidad.

*Cubrir los puestos de trabajos
de los operadores de estacion
cuando se requiera

-Materiales de oficinas,
computadoras y
Equipos electronicos.
-Radio Transmisor

superiores a 90 db).
-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimientos.

Mecanicos: -Utilizar linternas en la oscuridad o en | -Protectores
-Caida de mismo nivel por lugares con mala visibilidad e auditivos.
resbalar o tropezar con algin iluminacion. -Botas de
objeto. -Traumatismo -Caminar con precaucion y evitar seguridad.
- Caida de diferente nivel: (Contusién, fracturas, |distracciones. -Lentes de
Superficie de trabajos, Escalera | luxacidn, esguince, -Inspeccionar y reportar condiciones | seguridad.
(fijas y mecénicas), inflamacion, etc. inseguras. -Chalecos
infraestructura. -Heridas. -Cumplir con las normas de seguridad | reflectivo.
-Desmayo. y procedimiento. -Casco de
-Muerte. - Demarcar zonas de riesgo. seguridad.
-Enfermedades del Mantener correctamente sellado los
Bioldgicos: sistema digestivo. filtros de agua potable. -Botas de
-Aguas potables fueras de -Infecciones. Caminar con precaucion. seguridad.
especificacion (Tanques de agua). | -Virosis Acatar instrucciones. -Chalecos
- Manipulacién papel moneda. -Enfermedades del Disponer de un botiquin de primeros | reflectivo.

- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones

-- Manipulacién papel moneda

sistema respiratorio.
-Alergias.
-Empozollamiento.
-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periédicamente.
Inspeccionar previamente el area de
trabajo e informar a CCO (Centro de
control de operaciones).

* Supervisa las condiciones
Optimas de aseos, orden y
limpieza en las areas internas y

Ergondémico:
-Manejo Continuo de equipos de
computacion (teclado, CCTV,

- Dolores lumbares
- Tension contaste

- Adoptar la posturas correcta durante
la actividades

- Utilizar los Equipos de proteccion
personal (EPP)

-Protector de
pantalla para el
computador

- Botas de
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externas de la estacion.

* Esta encargado de regular el
trafico de usuarios por la
estacién, de acuerdo a los
requerimientos de la mismay las
condiciones de servicio.

*Realizar Constantes recorridos
por la estacion.

* Comprobar la eficiencia de
todas las instalaciones en ciertos
intervalos de tiempo e informa
sobre cualquier incidencia o
anomalia.

*

Brindar al pasajero una atencion
rapida, eficiente, amable
brindando especial dedicacion a
los pasajeros de movilidad
reducida (PMR).

* Brindar atencion primaria a
aquellas personas que lo
requieran dentro de la estacién,
de acuerdo con lo establecido en
los Principios de seguridad
industrial y seguridad de la

- Computadoras y
materiales de oficina -
Equipos Eléctricos.

- Circuito cerrado de
television.

- Tableros de Alta'y
baja tension.

_Sillas de Ruedas
-Equipos de Primeros
Auxilios

-Equipos de
elevacion( escaleras
mecénicas, ascensor)

CCE, ESCADA) - Sindrome del tinel |- Mobiliario y silla adecuadas seguridad
-posturas inadecuadas carpiano - El acondicionamiento adecuados del
-Actividades rutinarias - Cansancio y estrés | puesto de trabajos y mejorar las

- Traumas musculo técnicas

esquelético. - Alternar las actividades , descanso
Psicosocial: eventuales
-Estrés, trastornos sométicos, - mantener una temperaturas adecuada
Agotamiento. en el sistema de aire acondicionado
Cansancio.

- Dolor de cabeza. -Informar al supervisor inmediato de la |-Protectores
Fisicos: - Alteracién nerviosa. |anomalia del area. auditivos.
- lluminacion inadecuada -Hernias, -Mantenerse hidratado. -Botas de
- Exposicidn a altas temperaturas. | inflamaciones. -Usar equipos de proteccion. seguridad.
-Esfuerzos fisicos - Posible pérdida de la | -Inspeccionar y reportar condiciones | -Chalecos
- Ruido: Equipos y maquinarias  |audicion. inseguras. reflectivo.
eléctricos: (plantas de - Estrés térmico. -Cuando sea imposible disminuir el
emergencias, equipos - Golpes de calor. ruido en el area de trabajo usar los
electromecénicos), - Deshidratacion. protectores auditivos (niveles sonoros

- Agotamiento. superiores a 90 db).

-Fatigas visual -Cumplir con las normas de seguridad

y procedimientos.

Mecénicos: -Traumatismo -Utilizar linternas en la oscuridad o en | -Protectores
-Caida de mismo nivel por (Contusidn, fracturas, |lugares con mala visibilidad e auditivos.
reshalar o tropezar con algun luxacién, esguince, iluminacion. -Botas de
objeto. inflamacién, etc. -Caminar con precaucién y evitar seguridad.

-Heridas. distracciones. -Chalecos
- Caida de diferente nivel: -Desmayo. -Inspeccionar y reportar condiciones | reflectivo.
Superficie de trabajos, Escalera  |-Muerte. inseguras. -Casco de
(fijas y mecanicas), -Cumplir con las normas de seguridad |seguridad.

infraestructura.

y procedimiento.
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infraestructura.

-Golpeado por , contra, atrapado

entre:

-Objetos, equipos, accesorios
Ambientes , ascensores

- Demarcar zonas de riesgo.

- Realizar adecuadamente el uso de
las escaleras mecanicas y ascensores
sobre todo si esta trasladando PMR.

- Al momento de trasladar sillas de
ruedas tomela firmemente y con las
dos manos Yy evite sobre esfuerzos.

Biolbgicos:

-Aguas potables fueras de
especificacion (Tanques de agua).
- Manipulacion papel moneda.

- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones

-Enfermedades del
sistema digestivo.
-Infecciones.
-Virosis
-Enfermedades del

sistema respiratorio.

-Alergias.
-Empozollamiento.
-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Mantener correctamente sellado los
filtros de agua potable.

Caminar con precaucion.

Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periddicamente.

Inspeccionar previamente el area de
trabajo.

-Botas de
seguridad.
-Chalecos
reflectivo.
-Guantes




*Tomar las medidas necesarias
para el cumplimiento de los
procedimientos en caso de

actos terroristas, incendio,
delictivos, etc. -evacuacion
de la estacion, velando por la
seguridad e integridad de los
pasajeros y el personal.
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* Realizar los procedimientos de
evacuacion de Emergencia Al
percatarse de una situacion que
pueda comprometer las
actividades operacionales junto
con el supervisor de estacion.

contingencia, desastres naturales,

-Computadoras y
materiales de oficina
-Equipos de primeros
auxilios.

-Equipos
Electromecéanico

Tableros de Alta y baja

tension.

Mecanicos:

-Golpeado por ,contra ,atrapado
entre:

-Ambientes, por puertas
-Elevadores(ascensores)

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
thneles.

-Objetos y/o personas

-Traumatismo
(contusion, fracturas,
luxacién, esguince,
etc).

-perdida de la
conciencia. Heridas,
claustrofobia.

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimientos

-No colocarse en zonas que sean de
altos riesgos.

-Caminar con precaucion

no traspasar areas que se encuentre
acordonadas si no esté autorizado
-No exponerse en el radio de accion
de los equipos.

-Mantener el orden y limpiezas en el
area de trabajo.

-Utilizar los equipos de proteccion
personal.

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algin
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecénicas),
infraestructura.

-Traumatismo
(Contusién, fracturas,
luxacion, esguince,
inflamacion, etc.
-Heridas.

-Desmayo.

-Muerte.

Utilizar linternas en la oscuridad o en
lugares con mala visibilidad e
iluminacion.

-Caminar con precaucion y evitar
distracciones.

-Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimiento.

- Demarcar zonas de riesgo.

-Contactos con corrientes
eléctricas

Equipos eléctricos de alta,
media, baja

-tableros eléctricos

Lesion por descargas
eléctricas

-Dolor en el area
afectada
-quemaduras de
diferentes grados
-Paro
cardiorrespiratorios

-Inspeccionar y reportar

Condiciones inseguras.

-Usar botas de seguridad dieléctricas,
-Respetar distancias seguras de las
instalaciones eléctricas

-No entrar en areas restringidas

-Incendios y Explosiones
-Gases, liquidos inflamables,
-Sistemas Eléctricos
-Equipos electromecanicos,
- artefactos explosivos

-Quemaduras
-Asfixias

-heridas
-agotamiento por el
calor

-Realizar los procedimientos y normas
de extincién de incendios ,

-mantener un extintor en las areas de
trabajos y cuartos técnicos.
-verificacién de fechas de

-Botas de
seguridad.
-Chalecos
reflectivo.

Cascos.

-tapabocas, guantes
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Muerte

vencimientos y recarga de los
extintores

-inspeccionar y reportar condiciones
inseguras

-utilizar las salidas de emergencia

Ergondémico:

-Manejo Continuo de equipos de
computacion (teclado), posturas
inadecuadas.

-Actividades rutinarias

Psicosocial:
-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

- Dolores lumbares

- Tensién contaste

- Sindrome del tanel
carpiano

- Cansancio Yy estrés
- Traumas musculo
esquelético.

Adoptar la posturas correcta durante la
actividades

- Utilizar los Equipos de proteccion
personal (EPP)

- Mobiliario y silla adecuadas

- El acondicionamiento adecuados del
puesto de trabajos y mejorar las
técnicas

- Alternar las actividades , descanso
eventuales

- Mantener unas temperaturas
adecuada en el sistema de aire
acondicionado.

Bioldgicos:

-Aguas potables fueras de
especificacion (Tanques de agua).

- Manipulacién papel moneda.
- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones.

Enfermedades del
sistema digestivo.

-Infecciones.
-Virosis

-Enfermedades del
sistema respiratorio.

-Alergias.
-Empozollamiento.

-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Mantener correctamente sellado los
filtros de agua potable.

Caminar con precaucion.
Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periédicamente.

Inspeccionar previamente el area de
trabajo.
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*Diridir acciones necesarias para Manuales de Ergonémico: Dolores lumbares. Adoptar la postura correcta durante las | -Botas de
disipe?r situaciones de alteracign procedimiento. g ) Cansancio actividades. seguridad.
de orden pablico en el ambito de Actividades rutinarias. Estrés -Chalecos
competencia Materiales de oficina. Informar al CCO respectivamente. reflectivo.
p ' De la condicion de la causa de
Psicosocial: alteracion del orden publico.
Situaciones de sobrecarga 0 sub- Tomar las medidas establecidas por los
carga. procedimientos y normas.
Presion indebida de tiempos _ )
fsico: Golpead _ Reportar cualquier obstruccion que
Fisico: Golpeado por, contra: represente una condicion insegura
Obijeto, equipos, y/o persona
Planificar el trabajo de forma que
pueda realizar sus actividades
adecuadamente.
Mantener un trato cordial y de respeto
para los usuarios.
Ergonémico:
-Esfuerzos excesivos 0 -Hernias.

*Qperar los cambia-vias en
estaciones a través del panel de
Control Local (PCL) en casos de
ser requerido. Y de forma
mecénico (manuales) en el sitio.

*Realizar los procesos de
energizado y des-energizado de
catenaria de modo manual y
apoyar cuando este se realice de
modo remoto, junto con la
colaboracion de un operador de
proteccion al pasajero,
supervisado por centro de control

-Radio transmisor.

- Llave de Panel de
control local.

-Equipo de
computacion

movimientos violentos.
-Posturas inadecuadas.
-Actividad rutinaria
Psicosocial:

-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

Mecéanicos:

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algun
objeto.

- Caida de diferente nivel:

-Desgarre muscular.

-Dolores musculares.

-Contusiones
(Hematomas,
Magulladuras).

-Heridas (Herida
abierta, laceraciones,
cortes, roturas).

-Lesiones por
descargas eléctricas.

-Quemaduras de

Al realizar estas actividades,
asegurarse de estar bien parado y
luego levantar con un movimiento
suave y parejo.

- Al de abrir y cerrar la puerta para
ingresar a los ambientes de
sefializacion y de Maniobras,
asegurarse de estar bien parado y
halarla firmemente que pueda poner en
riesgo o afectar su salud o bienestar
fisico.

-Si la maniobra de cambio de via
necesita ser llevada a cabo de forma
manual, realice la actividad con la
postura adecuada segun las

Botas de seguridad.

-Chalecos
reflectivo.

Cascos.

-Equipo de aislante
eléctrico.
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de operaciones.

Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecénicas),
infraestructura.

Fisicos:
-Ambientes, por puertas.

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
tlneles.

-Contacto con objetos.
(Cortaduras en cualquier parte del
cuerpo).

-Altas temperaturas.
-Tablero eléctrico.

-Sistema de equipos eléctricos
(Alta y baja tension).

diferentes grados.

-Paros Cardio-
respiratorio.

-Muerte.

indicaciones que se le suministraron en
inducciones anteriores, y abstenerse de
ejecutar otro método diferente.

-Solicitar ayuda, si algun esfuerzo es
excesivo o si alguna maniobra se torna
dificil a sus capacidades.

-Evitar distraer la atencion cuando se
use o manipule este tipo de equipos.

-Mantenerse alerta en todo momento
cuando se valla a utilizar un equipo de
elevacion, se valla a bajar a la via o se
valla a ingresar a los ambientes de
sefializacion o de maniobras.

-Siga las instrucciones del CCO en
todo momento y si no esta claro de la
maniobra a ejecutar, solicite una
instruccion adicional.

-Evite realizar alguna otra actividad
para la cual no esta capacitado ni
autorizado.

Si observa que algun equipo se
encuentra en mal funcionamiento o
representa un peligro inminente para
su bienestar fisico, aléjese del areay
reportele el caso al CCO.

* Realizar la coordinacion y
ejecucion en los procedimientos
necesario en caso de
arrollamiento, de acuerdo al
protocolo establecido para ellos.

-Radio transmisor.

-Kit de arrollamiento.

-Material de oficina
(formatos).

-Equipos de
computacion.

-Linterna.

Ergondémico:
-Postura inadecuada.
Psicosocial:

-Estrés.
-Agotamiento.
-Shock emocional

Mecanicos:

Enfermedades del
sistema digestivo.

Infecciones, virosis,
alergias.

-Informar a CCO (Centro de control
de operaciones).

- Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

- Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

- Cumplir con la higiene y seguridad
en el rea.

-Botas de
seguridad.

-Chalecos
reflectivo.

Cascos.
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- Caida de mismo nivel por
reshalar o tropezar con algun
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecénicas),
infraestructura.

Fisico:
-Ambientes, por puertas

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
tineles.

-Objetos y/o personas
Biologico:

-Bacterias, hongos. Virus

- Verificar que se aplique el
procedimiento y normas establecidas
por la empresa.

- Evitar distracciones.
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Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO
AST-01-0001

LUGAR DEL TRABAJO: Estaciones de Linea 1y 2 de la C.A. Metro

CARGO DEL TRABAJADOR: SUPERVISOR

FECHA: Enero 2018

Valencia
Actividad Maquinaria, Equipo Factor de Riesgo Posibles Medidas de Prevencion y Equipos
y Herramientas Consecuencias 0 control Proteccion
Efectos Personal

* Coordinar la apertura y cierre
dela estacion

* Supervisar y controlar el
cumplimiento de las normas,
lineamientos y procedimientos
tanto administrativos como
operativos, de funcionamientos
del servicio de estaciones.

* Realizar informes internos para
solicitudes o informacién al
gerente y coordinador de érea.

* Participar en las revisiones y
actualizaciones periddicas de
procedimientos y normas que se
encuentra vigentes.

* Planificar y coordinar todas las
actividades diarias de la estacion,
prepara y supervisa la rotacion
del personal de acuerdo a las
necesidades existentes.

* Supervisar el proceso de cobro
de pasaje, como llenado de los

-Materiales de oficinas,
computadoras y Equipos
electrénicos.

-Radio Transmisor.

-Informar a CCO (Centro de control

-Protector de

Ergonémico: de operaciones). pantalla para el
-Manejo Continuo de equipos |- Dolores lumbares -Adoptar la posturas correcta durante | computador
de computacion (teclado), - Tensién contaste la actividades - botas de
posturas inadecuadas. - Sindrome del tanel |- Utilizar los Equipos de proteccion seguridad
Posicién mantenida por un carpiano personal (EPP)
periodo de tiempo. - Cansancio y estrés |- Mobiliario y silla adecuadas
-Actividades rutinarias - Traumas musculo - El acondicionamiento adecuados del

esquelético. puesto de trabajos y mejorar las
Psicosocial: técnicas
-Estrés, trastornos somaticos, - Alternar las actividades , descanso
Agotamiento. Cansancio eventuales

- mantener una temperaturas adecuada
en el sistema de aire acondicionado

- Dolor de cabeza. -Informar al supervisor inmediato de | -Protectores
Fisicos: - Alteracion nerviosa. |la anomalia del &rea auditivos.
- Inadecuada luminacion - Posible pérdida de la |-Informar a CCO (Centro de control |-Botas de
- Exposicio6n a altas audicion. de operaciones). seguridad.
temperaturas. -Fatiga visual -Mantenerse hidratado. -Lentes de
- Ruido: Equipos y - Estrés térmico. -Usar equipos de proteccion. seguridad.
maquinarias eléctricos. -Golpes de calor. -Inspeccionar y reportar condiciones | -Chalecos

- Deshidratacion. inseguras. reflectivo.

- Agotamiento.

-Cuando sea imposible disminuir el
ruido en el 4rea de trabajo usar los
protectores auditivos (niveles sonoros
superiores a 90 db).

-Cumplir con las normas de seguridad
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formatos, recaudacion del dinero
de venta de titulos de transportes,
fondos y/o tarjetas, resguardo en
las bovedas de seguridad.

* Realizar el monitoreo de los
equipos através de las consola
del sistema de control
centralizado de estaciones (CCE).

* Realiza el reporte de fallas o
cualquier anomalia y coordina
las actividades necesarias para
solucionar con el centro de
control de fallas ( CCF),
Centro de Control de
operaciones (CCO), y OEPU.
Segun sea el caso o la
eventualidad.

*Cubrir los puestos de trabajos
de los operadores de estacién
cuando se requiera

y procedimientos.

Mecanicos: Caida de mismo -Utilizar linternas en la oscuridad o en | -Protectores
nivel por reshalar o tropezar lugares con mala visibilidad e auditivos.
con algin objeto. iluminacion. -Botas de
- Caida de diferente nivel: -Traumatismo -Caminar con precaucion y evitar seguridad.
Superficie de trabajos, (Contusidn, fracturas, |distracciones. -Lentes de
Escalera (fijas y mecanicas), |luxacion, esguince, -Inspeccionar y reportar condiciones | seguridad.
infraestructura. inflamacion, etc. inseguras. -Chalecos
-Heridas. -Cumplir con las normas de seguridad | reflectivo.
-Desmayo. y procedimiento. -Casco de
-Muerte. - Demarcar zonas de riesgo. seguridad.
-Enfermedades del Mantener correctamente sellado los
Bioldgicos: sistema digestivo. filtros de agua potable. -Botas de
-Aguas potables fueras de -Infecciones. Caminar con precaucion. seguridad.
especificacion (Tanques de -Virosis Acatar instrucciones. -Chalecos
agua). -Enfermedades del Disponer de un botiquin de primeros | reflectivo.
- Manipulacion papel sistema respiratorio. auxilios.
moneda. -Alergias. Mantener limpio del lugar de trabajo.

- Bacterias, Hongoso virus
potencialmente presentes en
el ambientes y/o
instalaciones, contacto con
dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.
-Polvos provenientes de
limpieza generales de las
instalaciones

-Empozollamiento.
-Paro respiratorio y
cardiaco.
-Muerte.

Realizar fumigacidén periddicamente.
Inspeccionar previamente el area de
trabajo e informar a CCO (Centro de
control de operaciones).
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* Supervisa las condiciones
Optimas de aseos, orden y
limpieza en las areas internas y
externas de la estacion.

* Esta encargado de regular el
trafico de usuarios por la
estacion, de acuerdo a los
requerimientos de la mismay las
condiciones de servicio.

*Realizar Constantes recorridos
por la estacion.

* Supervisar y vela por las
condiciones seguras de la
operacion en la estacion.

* Comprobar la eficiencia de
todas las instalaciones en ciertos
intervalos de tiempo e informa
sobre cualquier incidencia o
anomalia.

- Computadoras y
materiales de oficina -
Equipos Eléctricos:
-Torniquetes, MATT.

- Circuito cerrado de
television.

- Tableros de Alta y baja
tension.

- Adoptar la posturas correcta durante

-Protector de

Ergondmico: la actividades pantalla para el
-Manejo Continuo de equipos |- Dolores lumbares - Utilizar los Equipos de proteccién computador
de computacion (teclado, - Tensién contaste personal (EPP) - Botas de
CCTV, CCE, ESCADA) - Sindrome del tinel |- Mobiliario y silla adecuadas seguridad
-posturas inadecuadas carpiano - El acondicionamiento adecuados del
-Actividades rutinarias - Cansancio y estrés | puesto de trabajos y mejorar las

- Traumas musculo técnicas

esquelético. - Alternar las actividades , descanso
Psicosocial: eventuales
-Estrés, trastornos somaticos, - mantener una temperaturas adecuada
Agotamiento. en el sistema de aire acondicionado
Cansancio.

- Dolor de cabeza. -Informar al supervisor inmediato de | -Protectores
Fisicos: - Alteracion nerviosa. |la anomalia del &rea. auditivos.
- Inadecuada iluminacion - Posible pérdida de la |-Mantenerse hidratado. -Botas de
- Exposicio6n a altas audicion. -Usar equipos de proteccion. seguridad.
temperaturas. - Estrés térmico. -Inspeccionar y reportar condiciones | -Lentes de
- Ruido: Equipos y - Golpes de calor. inseguras. seguridad.
magquinarias eléctricos: - Deshidratacion. -Cuando sea imposible disminuir el -Chalecos
(plantas de emergencias, - Agotamiento. ruido en el 4rea de trabajo usar los reflectivo.
equipos electromecanicos), - Fatiga visual protectores auditivos (niveles sonoros
etc. superiores a 90 db).

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimientos.
Mecéanicos: Caida de mismo |-Traumatismo -Utilizar linternas en la oscuridad o en | -Protectores
nivel por reshalar o tropezar | (Contusion, fracturas, |lugares con mala visibilidad e auditivos.
con algun objeto. luxacion, esguince, iluminacion. -Botas de
- Caida de diferente nivel: inflamacion, etc. -Caminar con precaucion y evitar seguridad.
Superficie de trabajos, -Heridas. distracciones. -Lentes de
Escalera (fijas y mecénicas), |-Desmayo. -Inspeccionar y reportar condiciones | seguridad.
infraestructura. -Muerte. inseguras. -Chalecos
Golpeado por , contra, -Cumplir con las normas de seguridad | reflectivo.
atrapado entre: y procedimiento. -Casco de
-Objetos, equipos, accesorios - Demarcar zonas de riesgo. seguridad.
Ambientes , ascensores

-Enfermedades del Mantener correctamente sellado los

Bioldgicos: sistema digestivo. filtros de agua potable. -Botas de
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-Aguas potables fueras de -Infecciones. Caminar con precaucion. seguridad.

especificacion (Tanques de -Virosis Acatar instrucciones. -Chalecos

agua). -Enfermedades del Disponer de un botiquin de primeros | reflectivo.

- Manipulacién papel sistema respiratorio. auxilios.

moneda. -Alergias. Mantener limpio del lugar de trabajo.

- Bacterias, Hongos -Empozollamiento. Realizar fumigacion periédicamente.

0 virus potencialmente -Paro respiratorio y Inspeccionar previamente el area de

presentes en el ambientes y/o |cardiaco. trabajo.

instalaciones, contacto con -Muerte.

dinero.

- Mordeduras de animales e

insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de

limpieza generales de las

instalaciones
*Tomar las medidas necesarias | -Computadoras y Mecanicos -Cumplir con las normas de seguridad |-Botas de
para el cumplimiento de los materiales de oficina - -Traumatismo y procedimientos seguridad.
procedimientos en caso de Equipos Electromecanico | -Golpeado (contusion, fracturas, |-No colocarse en zonas que sean de -Chalecos
contingencia, o evacuacion de la | Tableros de Alta y baja por ,contra ,atrapado entre: luxacion, esguince, altos riesgos. reflectivo.
estacion, velando por la tension. -Ambientes, por puertas etc). -Caminar con precaucion Cascos.
seguridad e integridad de los -Elevadores(ascensores) -perdida de la no traspasar &reas que se encuentre

pasajeros y el personal.

* Realizar los procedimientos de
evacuacion de Emergencia Al
percatarse de una situacion que
pueda comprometer las
actividades operacionales el
supervisor de estacion debe
coordinar en sitio.

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria
de tuneles.

-Objetos y/o personas

conciencia. Heridas,
claustrofobia.

acordonadas si no esta autorizado
-No exponerse en el radio de accion
de los equipos.

-Mantener el orden y limpiezas en el
area de trabajo.

-Utilizar los equipos de proteccion
personal.

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algun
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos,
Escalera (fijas y mecanicas),
infraestructura.

-Traumatismo
(Contusidn, fracturas,
luxacién, esguince,
inflamacion, etc.
-Heridas.

-Desmayo.

-Muerte.

Utilizar linternas en la oscuridad o en
lugares con mala visibilidad e
iluminacion.

-Caminar con precaucion y evitar
distracciones.

-Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.
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-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimiento.
- Demarcar zonas de riesgo.

-Contactos con corrientes
eléctricas

Equipos eléctricos de alta,
media, baja

-tableros eléctricos

Lesién por descargas
eléctricas

-Dolor en el area
afectada
-quemaduras de
diferentes grados
-Paro
cardiorrespiratorios

-Inspeccionar y reportar

Condiciones inseguras.

-Usar botas de seguridad dieléctricas,
-Respetar distancias seguras de las
instalaciones eléctricas

-No entrar en areas restringidas

-Incendios y Explosiones
-Gases, liquidos inflamables,
-Sistemas Eléctricos
-Equipos electromecanicos,
- artefactos explosivos

-Quemaduras
-Asfixias

-heridas
-agotamiento por el
calor

Muerte

-Realizar los procedimientos y normas
de extincién de incendios ,

-mantener un extintor en las areas de
trabajos y cuartos técnicos.
-verificacion de fechas de
vencimientos y recarga de los
extintores

-inspeccionar y reportar condiciones
inseguras

-utilizar las salidas de emergencia

Ergonémico:

-Manejo Continuo de equipos
de computacion (teclado),
posturas inadecuadas.
-Actividades rutinarias

Psicosocial:
-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

- Dolores lumbares

- Tensién contaste

- Sindrome del tnel
carpiano

- Cansancio y estrés
- Traumas musculo
esquelético.

Adoptar la posturas correcta durante la
actividades

- Utilizar los Equipos de proteccion
personal (EPP)

- Mobiliario y silla adecuadas

- El acondicionamiento adecuados del
puesto de trabajos y mejorar las
técnicas

- Alternar las actividades , descanso
eventuales

- Mantener unas temperaturas
adecuada en el sistema de aire
acondicionado.

Bioldgicos:

-Aguas potables fueras de
especificacion (Tanques de

Enfermedades del
sistema digestivo.

Mantener correctamente sellado los
filtros de agua potable.
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agua).

- Manipulacién papel
moneda.

- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente
presentes en el ambientes y/o
instalaciones, contacto con
dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de
limpieza generales de las
instalaciones.

-Infecciones.
-Virosis

-Enfermedades del

sistema respiratorio.

-Alergias.
-Empozollamiento.

-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Caminar con precaucion.
Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periddicamente.

Inspeccionar previamente el area de
trabajo.

*Dirigir acciones necesarias para

Adoptar la postura correcta durante las

disipar situaciones de alteracion Manua'les'de Ergonémico: Dolores !umbares. actividades. -Bota§ de
P L procedimiento. Cansancio seguridad.
de orden publico en el &mbito de L - . .
competencia. ) N Actividades rutinarias. Estrés Informar al_ CCO respectivamente. -Chale_cos
Materiales de oficina. De la condicion de la causa de reflectivo.
alteracion del orden publico.
Psicosocial:
L Tomar las medidas establecidas por
Situaciones de sobrecarga o los procedimientos y normas.
sub-carga.
Presion indebida de tiempos Reportar cualquier obstruccion que
. represente una condicidn insegura
Fisico: Golpeado por, _
contra : Objeto, equipos, y/o Planificar el trabajo de forma que
persona pueda realizar sus actividades
adecuadamente.
Mantener un trato cordial y de respeto
para los usuarios.
*Qperar los cambia-vias en -Al realizar estas actividades, -Botas de
estaciones a través del panel de | -Radio transmisor. Ergonémico: asegurarse de estar bien parado y seguridad.
Control Local (PCL) en casos de . -Hernias. luego levantar con un movimiento
- Llave de Panel de control |-Esfuerzos excesivos o -Chalecos

ser requerido. Y de forma

suave y parejo.
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mecanico (manuales) en el sitio.

*Realizar los procesos de
energizado y des-energizado de
catenaria de modo manual y
apoyar cuando este se realice de
modo remoto, junto con la
colaboracion de un operador de
proteccion al pasajero,
supervisado por centro de control
de operaciones.

local.

-Equipo de computacion

movimientos violentos.
-Posturas inadecuadas.

-Actividad rutinaria

Fisicos:
-Ambientes, por puertas.

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria
de tlneles.

-Contacto con objetos.
(Cortaduras en cualquier parte
del cuerpo).

-Altas temperaturas.

Eléctrico:
-Tablero eléctrico.

-Sistema de equipos eléctricos
(Alta y baja tension).

-Desgarre muscular.

-Dolores musculares.

-Contusiones
(Hematomas,
Magulladuras).

-Heridas (Herida
abierta, laceraciones,
cortes, roturas).

-Lesiones por
descargas eléctricas.

-Quemaduras de
diferentes grados.

-Paros Cardio-
respiratorio.

-Muerte.

- Al de abrir y cerrar la puerta para
ingresar a los ambientes de
sefializacion y de Maniobras,
asegurarse de estar bien parado y
halarla firmemente que pueda poner en
riesgo o afectar su salud o bienestar
fisico.

-Si la maniobra de cambio de via
necesita ser llevada a cabo de forma
manual, realice la actividad con la
postura adecuada segun las
indicaciones que se le suministraron
en inducciones anteriores, y abstenerse
de ejecutar otro método diferente.

-Solicitar ayuda, si algun esfuerzo es
excesivo o si alguna maniobra se torna
dificil a sus capacidades.

-Evitar distraer la atencion cuando se
use 0 manipule este tipo de equipos.

-Mantenerse alerta en todo momento
cuando se valla a utilizar un equipo de
elevacion, se valla a bajar a la via o se
valla a ingresar a los ambientes de
sefializacion o de maniobras.

-Siga las instrucciones del CCO en
todo momento y si no esta claro de la
maniobra a ejecutar, solicite una
instruccion adicional.

-Evite realizar alguna otra actividad
para la cual no esta capacitado ni
autorizado.

Si observa que algun equipo se
encuentra en mal funcionamiento o
representa un peligro inminente para
su bienestar fisico, aléjese del areay
reportele el caso al CCO.

reflectivo.
Cascos.

-Equipo de aislante
eléctrico.
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*Realizar la coordinacion y
ejecucion en los procedimientos
necesario en caso de
arrollamiento, de acuerdo al
protocolo establecido para ellos.

-Radio transmisor.
-Kit de arrollamiento.

-Material de oficina
(formatos).

-Equipos de computacion.

-Linterna.

Ergonémico:
-Postura inadecuada.
Psicosocial:

-Estrés.
-Agotamiento.
-Shock psicolégico.
Fisico:

-Caida de un mismo nivel por
resbalar o tropezar con un
objeto.

Biol6gico

-Bacterias, hongos.

Enfermedades del
sistema digestivo.

Infecciones, virosis,
alergias.

-Informar a CCO (Centro de control
de operaciones).

- Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

- Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

- Cumplir con la higiene y seguridad
en el area.

- Verificar que se aplique el
procedimiento y normas establecidas
por la empresa.

- Evitar distracciones.

-Botas de
seguridad.

-Chalecos
reflectivo.

Cascos.
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Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO
AST-01-0001

LUGAR DEL TRABAJO: Estaciones de Linea 1y 2 de la C.A. Metro

CARGO DEL TRABAJADOR: OPERADOR DE SERVICIO DE

FECHA: Enero 2018

Valencia ESTACION
Actividad Maquinaria, Factor de Riesgo Posibles Medidas de prevencién Equipos
Equipo y Consecuencias 0 y Control Proteccion
Herramientas efectos Personal

* Ejecuta la apertura y cierre de
la estacién en su horario
establecido.

* Realiza el Cumplimiento de las
normas y procedimientos del
pasajero en la estacion,
brindando una atencién réapida,
seguray eficiente.

* Garantiza la fluidez del transito
de los pasajeros en la estacion y
la atencién del mismo durante la
operacién comercial.

* Guiar y educar a los pasajeros
a través de emision de anuncios
al pablico o atencién
personalizada, sobre las normas
de seguridad y permanencia
dentro de las instalaciones

*Realiza la inspeccién a los
equipos electromecanicos,
elevacion y cobro de pasaje e

-Materiales de
oficinas, computadoras
y Equipos
electrénicos.

-Radio Transmisor.

Ergonomico:

-Manejo Continuo de equipos de
computacion (teclado), posturas
inadecuadas. Posicion mantenida
por un periodo de tiempo.
-Actividades rutinarias

Psicosocial:
-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

- Dolores lumbares

- Tension contaste

- Sindrome del tanel
carpiano

- Cansancio Yy estrés
- Traumas musculo
esquelético.

- -Informar a CCO (Centro de control
de operaciones).

-Adoptar la posturas correcta durante
la actividades

- Utilizar los Equipos de proteccién
personal (EPP)

- Mobiliario y silla adecuadas

- El acondicionamiento adecuados del
puesto de trabajos y mejorar las
técnicas

- Alternar las actividades , descanso
eventuales

- mantener una temperaturas adecuada
en el sistema de aire acondicionado

-Protector de
pantalla para el
computador

- botas de
seguridad

Fisicos:
- Inadecuada lluminacién

- Exposicidn a altas temperaturas.

- Ruido: Equipos y maquinarias
eléctricos.

- Dolor de cabeza.

- Alteracion nerviosa.
- Posible pérdida de la
audicion.

- Estrés térmico. -
Golpes de calor.

- Deshidratacion. -
Agotamiento.

Fatigas visual

-Informar al supervisor inmediato de la
anomalia del &rea

-Informar a CCO (Centro de control
de operaciones).

-Mantenerse hidratado.

-Usar equipos de proteccion.
-Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

-Cuando sea imposible disminuir el
ruido en el rea de trabajo usar los
protectores auditivos (niveles sonoros
superiores a 90 db).

-Protectores
auditivos.
-Botas de
seguridad.
-Chalecos
reflectivo.
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instalaciones de la estacion.
Reportando al supervisor de
estacion de los mismo y las fallas
encontrada.

*Realizar la venta de los titulos
de transporte a los pasajeros, en
las respectivas taquillas de
ventas.

* Realizar los cortes de cajas
correspondientes, a los horarios
establecidos por el supervisor y/o
operador de proteccidn al
pasajero.

* Realiza el proceso de cobro de
pasaje, como llenado de los
formatos, recaudacion del dinero
de venta de titulos de transportes,
fondos y/o tarjetas, resguardo en
las bovedas de seguridad.

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimientos.

Mecéanicos: Caida de mismo -Utilizar linternas en la oscuridad o en |-Protectores
nivel por resbalar o tropezar con lugares con mala visibilidad e auditivos.
algun objeto. iluminacion. -Botas de
- Caida de diferente nivel: -Traumatismo -Caminar con precaucion y evitar seguridad.
Superficie de trabajos, Escalera | (Contusidn, fracturas, |distracciones. -Lentes de
(fijas y mecénicas), luxacidn, esguince, -Inspeccionar y reportar condiciones | seguridad.
infraestructura. inflamacion, etc. inseguras. -Chalecos
-Heridas. -Cumplir con las normas de seguridad | reflectivo.
-Desmayo. y procedimiento. -Casco de
-Muerte. - Demarcar zonas de riesgo. seguridad.
-Botas de
Bioldgicos: Mantener correctamente sellado los seguridad.
-Aguas potables fueras de -Enfermedades del filtros de agua potable. -Chalecos
especificacion (Tanques de agua). | sistema digestivo. Caminar con precaucion. reflectivo.

- Manipulacién papel moneda.

- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones

-- Manipulacién papel moneda

-Infecciones.
-Virosis
-Enfermedades del
sistema respiratorio.
-Alergias.
-Empozollamiento.
-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periédicamente.
Inspeccionar previamente el area de
trabajo e informar a CCO (Centro de
control de operaciones).

* Realizar el monitoreo de los
equipos através de las consola
del sistema de control

centralizado de estaciones (CCE).

*Ejecuta el control de la estacion

Ergonémico:

-Manejo Continuo de equipos de
computacion (teclado, CCTV,
CCE, ESCADA)

-posturas inadecuadas
-Actividades rutinarias

- Dolores lumbares

- Tension contaste

- Sindrome del tanel
carpiano

- Cansancio Yy estrés
- Traumas musculo

- Adoptar la posturas correcta durante
la actividades

- Utilizar los Equipos de proteccién
personal (EPP)

- Mobiliario y silla adecuadas

- El acondicionamiento adecuados del
puesto de trabajos y mejorar las
técnicas

-Protector de
pantalla para el
computador

- Botas de
seguridad
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a través del Circuito cerrado de
Television (CCTV) emitiendo
anuncios correspondientes por el
sistema de altavoces.

* Realiza el reporte de fallas al
centro de control de fallas
(CCF),

Centro de Control de
operaciones (CCO), y OEPU.
Segun sea el caso o la
eventualidad.

*Cubrir los puestos de trabajo en
relacién a su cargo y rotacién
establecida por el supervisor de
estacion.

*Realizar Constantes recorridos
por la estacion.

* Comprobar la eficiencia de
todas las instalaciones en ciertos
intervalos de tiempo e informa
sobre cualquier incidencia o
anomalia.

- Computadoras y
materiales de oficina -
Equipos Eléctricos.

- Circuito cerrado de
television.

- Tableros de Altay
baja tension.

-Equipos de
elevacion( escaleras
mecanicas, ascensor)

Psicosocial:
-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento.

esquelético.

- Alternar las actividades , descanso
eventuales

- mantener una temperaturas adecuada
en el sistema de aire acondicionado

Cansancio.

- Dolor de cabeza. -Informar al supervisor inmediato de la | -Protectores
Fisicos: - Alteracién nerviosa. |anomalia del &rea. auditivos.
- Inadecuada lluminacion -Hernias, -Mantenerse hidratado. -Botas de
- Exposicién a altas temperaturas. | inflamaciones. -Usar equipos de proteccion. seguridad.
-Esfuerzos fisicos - Posible pérdida de la | -Inspeccionar y reportar condiciones | -Chalecos
- Ruido: Equipos y maquinarias | audicidn. inseguras. reflectivo.
eléctricos: (plantas de - Estrés térmico. - |-Cuando sea imposible disminuir el
emergencias, equipos Golpes de calor. ruido en el rea de trabajo usar los
electromecénicos), - Deshidratacién. - | protectores auditivos (niveles sonoros

Agotamiento. superiores a 90 db).

Fatigas visual -Cumplir con las normas de seguridad

y procedimientos.

Mecéanicos: Caida de mismo -Traumatismo -Utilizar linternas en la oscuridad o en | -Protectores
nivel por resbalar o tropezar con | (Contusidn, fracturas, |lugares con mala visibilidad e auditivos.
algln objeto. luxacion, esguince, iluminacion. -Botas de

inflamacién, etc. -Caminar con precaucion y evitar seguridad.
- Caida de diferente nivel: -Heridas. distracciones. -Chalecos
Superficie de trabajos, Escalera  |-Desmayo. -Inspeccionar y reportar condiciones | reflectivo.
(fijas y mecénicas), -Muerte. inseguras. -Casco de
infraestructura. -Cumplir con las normas de seguridad |seguridad.

-Golpeado por , contra, atrapado

entre:

-Objetos, equipos, accesorios
Ambientes , ascensores

y procedimiento.
- Demarcar zonas de riesgo.

- Realizar adecuadamente el uso de las
escaleras mecanicas y ascensores
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sobre todo si esta trasladando PMR.

- Al momento de trasladar sillas de
ruedas tomela firmemente y con las
dos manos Yy evite sobre esfuerzos.

Bioldgicos:

-Aguas potables fueras de
especificacion (Tanques de agua).
- Manipulacién papel moneda.

- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones

-Enfermedades del
sistema digestivo.
-Infecciones.
-Virosis
-Enfermedades del

sistema respiratorio.

-Alergias.
-Empozollamiento.
-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Mantener correctamente sellado los
filtros de agua potable.

Caminar con precaucion.

Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periédicamente.

Inspeccionar previamente el area de
trabajo.

-Botas de
seguridad.
-Chalecos
reflectivo.
-Guantes
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*Participar en el desalojo de
trenes, especificamente en las
estaciones terminales

* Realizar los procedimientos de
evacuacion de Emergencia.
Autorizado por el supervisor al
percatarse de una situacion que
pueda comprometer la seguridad
de los pasajeros en estacion.

* Apoyar al operador de
proteccion al pasajero en los
procedimientos, de recoleccion
de evidencias y pertenencias , al
existir un arrollamiento en la

-Computadoras y
materiales de oficina
-Equipos de primeros
auxilios.

-Equipos
Electromecéanico

Tableros de Alta y baja

tension.

Mecanicos

-Golpeado por ,contra ,atrapado
entre:

-Ambientes, por puertas
-Elevadores(ascensores)

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
thneles.

-Objetos y/o personas

-Traumatismo
(contusion, fracturas,
luxacién, esguince,
etc).

-perdida de la
conciencia. Heridas,
claustrofobia.

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimientos

-No colocarse en zonas que sean de
altos riesgos.

-Caminar con precaucion

no traspasar areas que se encuentre
acordonadas si no esté autorizado
-No exponerse en el radio de accion de
los equipos.

-Mantener el orden y limpiezas en el
area de trabajo.

-Utilizar los equipos de proteccion
personal.

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algin
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecénicas),
infraestructura.

-Traumatismo
(Contusién, fracturas,
luxacion, esguince,
inflamacion, etc.
-Heridas.

-Desmayo.

-Muerte.

Utilizar linternas en la oscuridad o en
lugares con mala visibilidad e
iluminacion.

-Caminar con precaucion y evitar
distracciones.

-Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

-Cumplir con las normas de seguridad
y procedimiento.

- Demarcar zonas de riesgo.

-Contactos con corrientes
eléctricas

Equipos eléctricos de alta,
media, baja

-tableros eléctricos

Lesion por descargas
eléctricas

-Dolor en el area
afectada
-quemaduras de
diferentes grados
-Paro
cardiorrespiratorios

-Inspeccionar y reportar

Condiciones inseguras.

-Usar botas de seguridad dieléctricas,
-Respetar distancias seguras de las
instalaciones eléctricas

-No entrar en &reas restringidas

-Incendios y Explosiones
-Gases, liquidos inflamables,
-Sistemas Eléctricos
-Equipos electromecanicos,
- artefactos explosivos

-Quemaduras
-Asfixias

-heridas
-agotamiento por el
calor

-Realizar los procedimientos y normas
de extincién de incendios ,

-mantener un extintor en las areas de
trabajos y cuartos técnicos.
-verificacién de fechas de

-Botas de
seguridad.
-Chalecos
reflectivo.

Cascos.

-tapabocas, guantes
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estacion

Muerte

vencimientos y recarga de los
extintores

-inspeccionar y reportar condiciones
inseguras

-utilizar las salidas de emergencia

Ergondémico:

-Manejo Continuo de equipos de
computacion (teclado), posturas
inadecuadas.

-Actividades rutinarias

Psicosocial:
-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

- Dolores lumbares

- Tensién contaste

- Sindrome del tanel
carpiano

- Cansancio Yy estrés
- Traumas musculo
esquelético.

Adoptar la posturas correcta durante la
actividades

- Utilizar los Equipos de proteccion
personal (EPP)

- Mobiliario y silla adecuadas

- El acondicionamiento adecuados del
puesto de trabajos y mejorar las
técnicas

- Alternar las actividades , descanso
eventuales

- Mantener unas temperaturas
adecuada en el sistema de aire
acondicionado.

Bioldgicos:

-Aguas potables fueras de
especificacion (Tanques de agua).

- Manipulacién papel moneda.
- Bacterias, Hongos

0 virus potencialmente presentes
en el ambientes y/o instalaciones,
contacto con dinero.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofiosos.

-Polvos provenientes de limpieza
generales de las instalaciones.

Enfermedades del
sistema digestivo.

-Infecciones.
-Virosis

-Enfermedades del
sistema respiratorio.

-Alergias.
-Empozollamiento.

-Paro respiratorio y
cardiaco.

-Muerte.

Mantener correctamente sellado los
filtros de agua potable.

Caminar con precaucion.
Acatar instrucciones.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

Mantener limpio del lugar de trabajo.
Realizar fumigacion periédicamente.

Inspeccionar previamente el area de
trabajo.

Adoptar la postura correcta durante las
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*Diridir acciones necesarias para Manuales de Ergonémico: Dolores lumbares. actividades. -Botas de
disi g L de al p procedimiento. g ) Cansancio seguridad.
Isipar situaciones de alteracion _ N Actividades rutinarias. Estrés Informar al CCO respectivamente. -Chalecos
de orden ptblico en el ambito de | Materiales de oficina. De la condicién de la causa de reflectivo.
competencia. alteracion del orden publico.
Psi ial: . .
sicosocia Tomar las medidas establecidas por los
Situaciones de sobrecarga o sub- procedimientos y normas.
carga. . .
Reportar cualquier obstruccion que
Presion indebida de tiempos represente una condicion insegura
F'S!C°5 Golp_)eado por, contra: Planificar el trabajo de forma que
Objeto, equipos, y/o persona pueda realizar sus actividades
adecuadamente.
Mantener un trato cordial y de respeto
para los usuarios.
*Apoyar en el procedimiento de Al realizar estas actividades, Botas de seguridad.
través del panel de Control Local . . . i .
P i -Radio transmisor. -Esfuerzos excesivos 0 -Desgarre muscular. | luego levantar con un movimiento reflectivo.
(PCL) en casos de ser requerido. - ; suave v pareio
L movimientos violentos. Yy parejo.
Y de forma mecanico - Llave de Panel de -Dolores musculares. Cascos.

(manuales), en compafiia del
supervisor y operador de
proteccion al pasajero.

*Apoyar en los procesos de
energizado y des-energizado de
catenaria de modo manual y

control local.

-Equipo de
computacion

-Posturas inadecuadas.
-Actividad rutinaria
Psicosocial:

-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento. Cansancio

-Contusiones
(Hematomas,
Magulladuras).

-Heridas (Herida
abierta, laceraciones,
cortes, roturas).

- Al de abrir y cerrar la puerta para
ingresar a los ambientes de
sefializacion y de Maniobras,
asegurarse de estar bien parado y
halarla firmemente que pueda poner en
riesgo o afectar su salud o bienestar
fisico.

-Si la maniobra de cambio de via
necesita ser llevada a cabo de forma

-Equipo de aislante
eléctrico.
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apoyar cuando este se realice de
modo remoto, autorizado por el
supervisor de estacion y/o
operador de proteccion al
pasajero, supervisado por centro
de control de operaciones.
(CCO).

Mecanicos:

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algun
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecénicas),
infraestructura.

Fisicos:

-Golpeado por -contra ,atrapado
entre:

-Ambientes, por puertas.

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
tuneles.

-Contacto con objetos.

(Cortaduras en cualquier parte del

cuerpo).

-Altas temperaturas.
Eléctrico

-Tablero eléctrico.

-Sistema de equipos eléctricos
(Alta 'y baja tension).

-Lesiones por

descargas eléctricas.

-Quemaduras de
diferentes grados.

-Paros Cardio-
respiratorio.

-Muerte.

manual, realice la actividad con la
postura adecuada segun las
indicaciones que se le suministraron en
inducciones anteriores, y abstenerse de
ejecutar otro método diferente.

-Solicitar ayuda, si algun esfuerzo es
excesivo o si alguna maniobra se torna
dificil a sus capacidades.

-Evitar distraer la atencién cuando se
use 0 manipule este tipo de equipos.

-Mantenerse alerta en todo momento
cuando se valla a utilizar un equipo de
elevacidn, se valla a bajar a la via o se
valla a ingresar a los ambientes de
sefializacion o de maniobras.

-Siga las instrucciones del CCO en
todo momento y si no esta claro de la
maniobra a ejecutar, solicite una
instruccion adicional.

-Evite realizar alguna otra actividad
para la cual no esta capacitado ni
autorizado.

Si observa que algun equipo se
encuentra en mal funcionamiento o
representa un peligro inminente para
su bienestar fisico, aléjese del areay
reportele el caso al CCO.

* Apoyar al operador de
proteccion al pasajero en los
procedimientos, de recoleccién

-Radio transmisor.

Ergondmico:

-Postura inadecuada.

Enfermedades del
sistema digestivo.

-Informar a CCO (Centro de control
de operaciones).

-Botas de
seguridad.
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de evidencias y pertenencias , al
existir un persona arrollada por el
tren en la estacion.

-Kit de arrollamiento.

-Material de oficina
(formatos).

-Equipos de
computacion.

-Linterna.

Psicosocial:
-Estrés.
-Agotamiento.
-Shock emocional
Mecanicos:

- Caida de mismo nivel por
resbalar o tropezar con algin
objeto.

- Caida de diferente nivel:
Superficie de trabajos, Escalera
(fijas y mecanicas),
infraestructura.

Fisico:

Golpeado por ,contra ,atrapado
entre:

-Ambientes, por puertas

- Estructuras fijas como rieles
durmientes anden, caminaria de
tlneles.

-Objetos y/o personas
Bioldgico:

-Bacterias, hongos. Virus

Infecciones, virosis,
alergias.

- Inspeccionar y reportar condiciones
inseguras.

- Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

- Cumplir con la higiene y seguridad
en el area.

- Verificar que se aplique el
procedimiento y normas establecidas
por la empresa.

- Evitar distracciones.

-Chalecos
reflectivo.




Fase V. Estudiar la factibilidad econdmica de la Actualizacion del Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Metro de Valencia C.A.

Para esta fase se procede a verificar los recursos requeridos para la Actualizacion
del Programa de Seguridad y Salud laboral en la empresa Metro de Valencia C.A.
Es conveniente sefialar, que un estudio de factibilidad consiste en un analisis de las
alternativas de los recursos disponibles que posee la empresa y lo que se debe adquirir
para llevar a cabo la propuesta se consideran los siguientes aspectos de factibilidad,
desde el punto de vista operativo, la parte técnica y el estudio econémico que
corresponde a la actualizacion de este programa.
4.4.1 Operativo
La propuesta resulta favorable ya que la empresa cuenta con una infraestructura

adecuada para el desempefio de sus labores y no necesita cambiar las operaciones del
proceso solo mejorarlas, mediante la aplicacion y cumplimiento de las normas y
lineamientos en materia de seguridad y salud laboral, poniendo en marcha al proceso,
dandole cumplimiento a lo estableciendo en ley.
4.4.2 Técnica

El andlisis de la propuesta realizada desde el punto de vista técnico es factible, ya
que la tecnologia a aplicarse se centra en la incorporacion de la compra de equipo de
proteccion al personal, letreros de sefializacion y cartelera informativa, los cuales son
requisitos exigidos para la prevencion y resguardo de los trabajadores ante aquellas
actividades de alto riesgo. Dentro de este contexto, la empresa debe proponer nuevas
normas y lineamientos para el cumplimiento del programa de seguridad y salud laboral
dentro de la organizacion.
4.4.3 Econdmica

Esta etapa representa la relacion de beneficio-costo como modelo para expresar el
atractivo econémico del proyecto, expresa la relacion entre el beneficio percibido para
los trabajadores, empresa y el costo en que se incurre al realizar la propuesta. Esta

propuesta es factible econdmicamente ya que la empresa cuenta con los recursos
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econdmicos necesarios para la implementacion de la misma, ya que la obtencion de los
mismos no representa una inversion de costos elevados.
A continuacion en el Cuadro 15 se pueden observar los costos operativos de la
actualizacion del programa

Cuadro 15. Costos Operativos de la Actualizacion del Programa

- : Precio Costo
Descripciones Cantidad -
Unitario Bs. Total Bs.
Letreros de Sefalizaciéon 15 40.000 700.000
Cartelera Informativa 01 975.000 975.000
Equipo de Proteccion al Personal. 01 4.000.0000 8.000.000
Total Neto 9.800.000

Fuente: Proveedores Externos

Cuadro 16. Honorario Técnico del Especialista

Costos inherentes en la capacitacion

(Jornadas Informativas)

Descripcion Costo (Bs) Cantidad Total (Bs)

Pago a instructor (Jefe de
Seguridad)

30.00Bs/hora 48 horas 1.440.000,00

Material de apoyo (folletos,

fotocopias, lapiz, marcadores, 30 1.500.000
50.000

entre otros).

Actualizacion del Programa de

seguridad y salud laboral de la 180.000 1 180.000

empresa

Total Neto 3.120.000

Fuente: Suministros Industriales 2009 C.A. (2017)
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Cuadro 17.Costo Total de la Propuesta

Costos del Programa de Seguridad y Salud Laboral 12.920.000

Total 12.920.000

Beneficios.

A partir del cuadro N° 16 se puede observar las multas o infracciones
administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo, por trabajador expuesto,
segun lo establecido en los articulos 118,119, 120 de la LOPCYMAT

Cuadro 18. Sanciones Administrativas por incumplimiento

TIPO DE COSTO Costode la EJEMPLO: EQUIVALENTE EMN
INFRACCION EM LT, unidad tributaria CANTIDAD DE BOLIVARES
&n bolivares TRABAJADORES
[(Seglin gaceta
MNro.6.287)
a) Leves hasta 25 2306 Bs. 2.950.000{25 U.T.
Unidades x Bs. 500x 236
Tributari trabajadores)
as
b) Graves hasta 26 236 Bs. 2.068.000{2&6 U.T.
Unidades x Bs. 500 x 236
Tributari Bs. 500 trabajadores)
as
c) Muy graves de 76 a 236 Bs. 8.968.000{76 LU.T.
100 x By, 500x 236
Unidades trabajadores)
Tributari
as

Fuente: LOPCYMAT

Haciendo uso de la relacion Beneficio-Coste se utilizaran los siguientes criterios:

Beneficios = posibles multas que dejaria de pagar la empresa (Sancién Méaxima)
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Coste = Costos relacionados con la propuesta
B/C >1 el proyecto es rentable

B/C <1 el proyecto no es rentable
B=14.986.000= 1,15

C 12.920.000
Al realizar la relacion se puede observar que es rentable la actualizacion de este

programa ya que el factor da un valor de 1,15. Por lo tanto la inversion del proyecto se
justifica.

4.4.4 Beneficios Cuantitativos
Tiempo de Retorno de Inversion

Una vez presentada la propuesta se espera que haya unas mejores condiciones laborales
dentro de la empresa, con la implementacion de lo planteado. Cabe destacar, que el tiempo de
retorno de inversion (TRI) concluye el lapso de reintegro de lo invertido por la empresa con
dicha propuesta. Es conveniente mencionar, que las pérdidas de la organizacién en estudio
generado por accidentes, asi como también, los pagos extraordinarios por reemplazo del
personal lesionado que han ocurrido en la empresa, correspondiente al mes de Julio a
Diciembre del afio 2017 representan un monto de Bs. la informacion anterior fue suministrada

por el Jefe de Seguridad en el Cuadro 17

Cuadro 19. Registré de Trabajadores Lesionados Laborales o en Reposos

Descrincién Area de Cantidad de N° trabajadores/ | Dias de
P Accidente Accidentados Dpto. reposo
Lesiones Linea 1 10 33 30
Ocupacionales

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial (2017).

Datos:
Sueldo por dia del trabajador: Bs.30.000 x 20 dias/reposo = Bs.600.000, 00

N° Trabajadores 10 x600.000, 00 = 6.000.000 Bs/mensual
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TRI =inversion (Bs =  Bs. 14.986.000 =
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CONCLUSIONES

La empresa no posee planes especificos de accion para la mejora y correccion
de las condiciones inseguras.

La empresa no posee dentro de los elementos del Programa de Seguridad y
Salud Laboral un analisis rigoroso referente a cada una de las actividades con
los posibles riesgos que conllevan la realizacion de las mismas.

De acuerdo al analisis de tipos de riesgos de ambas lineas se encontraron
riesgos Fisicos, Ergondmicos, Psicosociales y Mecanicos.

Las encuestas realizadas al personal operativo de las lineas uno y dos
demuestra que no se encuentran establecidas de forma clara las politicas con
respecto a higiene y seguridad industrial y un alto desconocimiento sobre
prevencion de accidentes.

Se propuso la actualizacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante la aplicacion del método AST, la cual fue basada en la Norma
Covenin 4004-00, en donde se determinaron los factores de riesgos , , con las
debidas medidas de control que debe cumplir el trabajador para evitarlo o
reducirlo de acuerdo a lo establecido en las normas aplicables, a la empresa
Metro de Valencia C.A.,
Se establecid que el estudio tiene una inversion de mejora de Bs. 14.986.000y
se pudo determinar que la propuesta es viable y factible, teniendo un tiempo
de retorno de inversién muy corto de tres (3) meses aproximadamente y se
estima que tendrd un impacto del 80% en el indicador de cumplimiento, lo que
permitira reducir los costos de oportunidad, los cuales fueron basados en la
cantidad de trabajadores lesionados en sus puestos de trabajo y de los reposos

requeridos para los mismos.
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RECOMENDACIONES
Implantar la propuesta desarrollada en la presente investigacion, ya que con las
estrategias planteadas se podria minimizar la posibilidad de ser penalizada por
el ente regulador, asi como de efectuar gastos en un futuro, por concepto de
salud de los trabajadores. En consecuencia, debe buscar el compromiso y la
suma de los esfuerzos de las personas involucradas para su materializacion.
Promover a todos los trabajadores y trabajadoras a la ejecucion de las
actividades en forma segura, implementando las medidas necesarias para
prevenir y proteger posibles riesgos a la hora de realizar sus actividades para
unificar la satisfaccion de toda la poblacion.
Realizar de forma periddica charlas con respecto a la prevencion de accidentes
debido a que la seguridad es un tema de alta importancia y mas en el tipo de
trabajo que se realiza en las lineas objeto de estudio de la investigacion.
Dar a conocer la importancia que tiene el comité de seguridad y salud laboral
como organismo de participacion, capaz de regular y vigilar las politicas,
programas, desempefio y condiciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
En tal caso de existir un accidente o incidente laboral, se sugiere indagar las
causas que lo generaron para ello el personal debe estar capacitado para prestar
los primeros auxilios, asi como para verificar rapidamente las evidencias que lo
suscitaron y de esta manera prevenir otros futuros.
Publicar informacién de seguridad, tales como carteleras informativas con los

tipos de riesgos existentes.

Finalmente, se recomienda a la empresa cumplir con lo establecido por Ley
Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su

Reglamento.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%\J L/ FACULTAD DE INGENIERIA
nn ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Cuestionario dirigido a el personal que trabaja en las lineas uno (1) y dos (2)
sujetas a la Gerencia de Transporte Subterraneo de la empresa C.A Metro de
Valencia en materia de seguridad industrial.

Sexo Edad Puesto

Tiempo Ejerciendo

-Lea detalladamente las siguientes preguntas, y margque con una X su respuesta

1) ¢Existe alguna politica de higiene y seguridad industrial dentro de la
empresa?

Si No

2) ¢Con que frecuencia la empresa le ofrece algin tipo de educacion
(charlas) con respecto a la prevencién de accidentes?

Siempre Pocas veces Nunca

3) ¢Ha recibido la capacitacién necesaria referente a seguridad industrial?

Si No
4) ¢ Tiene algun conocimiento sobre la LOPCYMAT?
Si No

5) ¢Existe algun comité de higiene y seguridad industrial dentro de la

empresa?
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Si No
6) ¢Cree que la empresa reune las condiciones minimas de higiene y
seguridad industrial?
Si No

Estableciendo como condiciones minimas los siguientes aspectos:

== Agentes fisicos: ruide, radiacionsas, iluminacidn, vibracin...

Condiciones

P loamhlatinies =) Agentesquimicos: sustancias, preparades..

= | Agentes bloldglcos: virus, bacterias, hongos, protozoos...

Condiciones | === Carga fisica: esfuerzos fisicos..
ergenomicas

) Cargamental: cantidad de informacién, rapidez...

Condiciones ==y Organizacidndeltrabajo: monotonia, variedad tareas...

psicosociales =0 Caracteristicaspersonales: perfeccion en la tarea, motivacion...

7) ¢ Cual es el nivel de riesgo que posee el ambiente de trabajo?
Alto Medio Bajo

Impacto Descripcion

Genera impacto negativo en la mayoria de los usuarios.
Alto Genera pérdida de vidas humanas e invalidez.
Pérdidas econdmicas superiores al 20% del patrimonio.

Genera quejas de los usuarios (insatisfaccion).

Medio Genera traumas fisicos y psicolégicos.

Pérdidas econdmicas entre el 5 y el 20% del patrimonio.
Genera molestias en las personas.

Bajo Sin lesiones o con lesiones leves.

Pérdidas econémicas inferiores al 5% del patrimonio.

8) ¢ Cudl de los siguientes accidentes ha sufrido dentro del area de trabajo?

Abrasiones y pinchazos Atrapado en o entre Caida al mismo nivel
Caida a otro nivel Contacto con corriente Golpeado por
Golpeado contra Otros
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9) ¢ Qué enfermedad ha padecido ocasiona por la labor que desempefia en el &rea

de trabajo?

Hernias Dolores lumbares Resfriados Alergias
Asma dengue Otros
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimado Experto(a)

Me dirijo a Ud. Muy respetuosamente para saludarlo(a) y a la vez informarle que
me encuentro realizando estudios de INGENIERIA INDUSTRIAL en la universidad
José Antonio Péaez y debo presentar trabajo de grado, para lo cual he seleccionado la
realizacion de una investigacion sobre “ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA METRO DE
VALENCIA C.A”

Conocedor de la labor y experiencia que Ud. tiene y desarrolla, hecho que lo
afirma dentro de las posiciones alcanzadas. Muy respetuosamente acudo a Ud. Para
solicitar y agradecer que evalle y emita un juicio como experto, que permita validar el
instrumento a ser utilizado en la investigacién que me dispongo a realizar, el cual
consta de un cuestionario cerrado policotémico estructurado por nueve items. A tal

efecto le estoy anexando:

Titulo de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos

Formato de evaluacion para que Ud. emita su juicio, luego de analizar cada

aspecto
Agradezco su opinidn con respecto a los componentes que se someten a consideracion,
con la seguridad de que sus observaciones seran tomadas en consideracion para mejorar
el instrumento y por ende el trabajo de la investigacion propiamente dicho. Estoy

seguro de contar con su apoyo, quienes suscriben.

Br. Torrelles, Adriana

Br. Esté, Maria
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HiUA DE REGISTIRRO
PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instruceiones: Margue con una X ¢l recuadro que identifique su punto de vista respecto al
[tem de acuerdo o In siguiente apreciacion
I' = Fertinente

=
» A = Ambiguo
s U= Clamo
F D= Debe relorearse o modificarse
» F = Lliminag
#  En lacolumna de abservaciones puede complementar su apreciaclan
N | P A |C |D |E T OBSFRVACIONES
ITEM [
1
i —
5| l —= ==
A - =
l - | :, ‘
[
e e

\fg&”i!\{

- e

YBSFILY At mnm GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO
Auyel Cuadrade (Garcie

Nombrt v apellido: = E [
Tk f’:?l

I ‘\.|II|.|I\|-\- reztl il |.J||§.
Firma del validador:
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HOWA DE RECISTRO
PARA LA VALIDACION DEL INSTRIUMENTO

Instruccicncs: Margue con ana X ¢l recuadro gue idemifigue su pamto de visia respecio al
ilen: de acucrde a lo siguiente apreciacion

# P~ Pertineme

= A= Ambiguo

» L= Claro

# I¥= Debe reforzarse o modificarse

# F = Eliminar

o Enlacolunma de observaciones poede complementiar s apreciacion

[ TP TA € [0 [E OBSFRVACIONES |
ITEMm |
[ 1 "‘f.
| & OvEL | I -
| S 2| =1 ppe.
3Ty |
| 4 1] | I B
T
8 |\ e o
i
A = e N e B
L /T ] S =
OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO

Nombre v apellido:,
TIF: TELF YYE

Fstudiog realimaddos:

v CLHFME

Flrmia del walidador
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ANEXO C
MAPA GEOGRAFICO LINEAS DEL METRO

SIMON BOLIVAR [ Sactor Univarsic
-

BSE PELIX RIBAS (Sactor La Campina)

HMUKICIPIO - =
NAGUANAGUA CONCERCION PALACIOS (Sector Taraplo)
STMON RODRIGUEL (Sector Caprenco) (O
LUISA CACERES DE ARISMENDI (Sector La Granja) <
PARAMACAY (Sector Paramacay)

MUNICIPIO
SAN DIEGD

TACARIGUA {Sector Guaparo)
ATANASIO GIRARDOT (Sector Majay) -,
JOSEFA CAMEID (Sector Vifedo) o
NEGRAHIPOLITA (Sactor Lc--.‘sau_-._;:] C 2 (4.3KM)
FRANCISCO DE MIRANDA [Sectar Rnct-:r:ld:l]

RAFAEL URDANETA (SectorCamara de Come

MUNICIPIO
VALENCIA

Aﬂhw.;_—_, Py —
5 .
A i MICHELENA -,

T BANTABOSA
T UINEA L 42 A

© PALOTAL
TGUACAMAYA i

-, ) LASFERIAS
LAFLORIDA :
MUNICIPLO 5 MONURENTAL

VALENCIA

100

(Propuesta)

HENRY.FORD

BOMBERDS




