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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como propdsito de proponer un plan de accién para la optimizacion del
proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., con la finalidad de llevar un
registro continuo de los traslados de mercancia al piso de ventas y de las devoluciones efectuadas
por los clientes de manera que se puedan conocer las existencias reales y poder realizar las
reposiciones a tiempo desde el almacén principal. La investigacion se desarrolld bajo la
metodologia de los denominados proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo
a nivel descriptivo. La linea de investigacion estuvo bajo la tematica de tributacion y gestion
financiera. La poblacion estuvo comprendida por 147 trabajadores del area de almacén, por su parte
la muestra estuvo representada por 15 trabajadores. Las técnicas que fueron aplicadas para la
recoleccion de informacion fueron la encuesta con apoyo del instrumento el cuestionario, el cual
estuvo compuesto por diez (10) preguntas cerradas, con alternativas si-no, y la observacion directa
que estara apoyada del instrumento la lista de cotejo. Los resultados obtenidos fueron analizados e
interpretados, mediante el uso de la técnica de la estadistica descriptiva, cuyos datos fueron
tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados.
Para desarrollar la segunda fase se extrajeron las debilidades y fortalezas que intervienen en los
procesos de manejo de inventarios de la empresa en estudio, que fueron expuestos junto a los
factores externos en una matriz DOFA, para obtener las estrategias que le dieron sustento al plan
de accidn propuesto. Finalmente, se concluye que, los inventarios requieren de procesos efectivos
para su resguardo, ya que son los principales generadores de ingresos de la empresa, y requieren
de su custodia, y registro continuo para brindar informacion confiable que apoye el proceso de
toma de decisiones.

Palabras Claves: Plan de Accion, Inventarios.
Linea de Investigacién: Tributacion y Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Las empresas comercializadoras requieren de procesos efectivos para manejar sus
inventarios, ya que este activo es el principal generador de ingresos a traves de su venta, por lo
tanto, debe tenerse un registro continuo de sus movimientos para poder determinar las cantidades
vendidas, y estimar la rentabilidad que estos generan a la empresa, asi como las cantidades que
quedan en existencias, para planificar sus futuras ventas y sus oportunas reposiciones.

Bajo este contexto, el presente estudio estuvo orientado a la Ciudad Centro C.A., la cual es
una empresa dedicada a la comercializacion de productos terminados, por departamentos, la cual
requiere mejorar sus procesos de manejo de inventarios, de forma tal que se mantenga un control
de la mercancia que es colocada en el piso de ventas, y registrar los movimientos que sus
inventarios presentan al salir del almacén central al piso de ventas, y las devoluciones efectuadas
por sus clientes. Para tal fin se propone un plan de accién, que pueda optimizar el proceso de
manejo de inventarios.

Para tal proposito, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, y estuvo
estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion probleméatica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacién, las fases
metodoldgicas de la investigacidn de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Los resultados: comprende analisis de los resultados y el desarrollo de las fases
metodoldgicas de la presente investigacion.

Capitulo V, La Propuesta: que consiste en el disefio de un plan de accién para la optimizacion
del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones, a las que llegaron las autoras durante el estudio.

Finalmente, Referencias: Bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion y los

Anexos para sustentar la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Las organizaciones actualmente se estan viendo impulsadas a realizar cambios en sus
procesos administrativos y contables, generados como estrategias competitivas para ser mas
eficientes y efectivas en la administracion de sus recursos, ofreciendo productos de calidad y
asegurando su permanencia en el tiempo, en el mercado en el cual estan sumergidas.

En Venezuela, las empresas se enfrentan a retos aun mayores frente a una economia de
incertidumbre, por lo que requieren de informacién financiera confiable, veraz y oportuna, para
que la gerencia pueda tomar decisiones certeras, para asegurar su continuidad operativa, a traves
de la planeacion y control de sus procesos. A tales efectos, las empresas comercializadoras se ven
sumidas a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y los efectos de la globalizacion, asi como el
impacto de una economia de incertidumbre a la cual se enfrenta, por lo que la gerencia se ha visto
obligadas a buscar soluciones que les permitan enfrenar y superar los retos, con la finalidad de
mantenerse en el mercado cada vez mas competitivo, buscando su permanencia en el tiempo,
requiriendo implementar nuevas estrategias organizacionales, para mejorar Sus procesos Yy
direccionar adecuadamente la gestion empresarial.

Es por ello, que estas empresas requieren implantar estrategias y herramientas que permitan
asegurar que sus procesos sean efectuados de manera eficiente y eficaz, y para ello, se requiere
evaluar sus procesos tanto administrativos como contables, para asegurar que se cumplan los
planes, metas y objetivos organizacionales, minimizando los riesgos y costos que se generen por
no aplicar decisiones acertadas.

Uno de los procesos que son de gran relevancia para las empresas comercializadoras es el de
manejo de los inventarios, ya que estos recursos son los generadores de los principales ingresos
por medio de su venta, por lo tanto, la empresa debe contar con las existencias suficientes para
cubrir la demanda de sus clientes, pero no excesivos, ya que generan compromisos con terceros
(proveedores) comprometiendo la liquidez financiera de la empresa innecesariamente, pudiendo
destinar los recursos a otras inversiones o cubrir gastos necesarios para la operatividad de la

empresa. En este contexto, segin Martinez (2013:1), considera: “el inventario forma parte del



activo corriente que esta listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose entonces
en un recurso vital para cualquier organizacion.

El manejo adecuado de los inventarios, también requiere de un control en sus registros de
entradas y salidas, para conocer las existencias reales y poder realizar sus pronosticos de ventas,
planificar sus compras y reposiciones, asi como evaluar la efectividad con que se estan manejando
los mismos por parte del personal de almacén, para evaluar esta eficiencia se suele comparar los
reportes tedricos con las existencias fisicas ejecutando tomas fisicas de manera periodica, que
puede ejecutarse semanal, quincenal, mensual, trimestral o anualmente, a medida que la toma fisica
sea mas frecuente permite detectar posibles diferencias de inventarios en el periodo en el cual fue
generado, y minimiza el riesgo de uso indebido de estos recursos. Por su parte, los movimientos de
inventarios deben contar con una documentacién que soporte las entradas y salidas para asi poder
tener respaldo y aclarar las posibles diferencias encontradas en el proceso de toma fisica.

Bajo estas premisas, el presente estudio esta dirigido en la empresa Ciudad Centro C.A.,
ubicada en la carretera nacional Guacara-Los Guayos, la cual tiene como objeto econémico la
compra y venta una amplia variedad de productos para el hogar, ropa, calzado, electrodomésticos,
alimentos, entre otros. La problemética radica en el almacén principal, debido a la falta de controles
y supervision para el cumplimiento de las normativas, procedimientos y politicas establecidas en
la empresa, especificamente, en relacién al traslado y registro de los movimientos de inventarios
desde el almacén central a los pisos de venta, lo que genera que se desconozca las existencias reales
gue se encuentran en ambas areas y que al momento de realizarse las tomas fisicas no se sepa de
que area ha surgido las diferencias encontradas.

En este sentido, se propone disefiar un plan de accion para la optimizacion del proceso de
manejo de inventarios de forma tal que se pueda llevar un registro continuo de los traslados de
mercancia al piso de ventas y de las devoluciones efectuadas por los clientes, de manera que se
puedan conocer las existencias reales y poder realizar las reposiciones a tiempo desde el almacén
principal, asi como planificar las compras, minimizando las diferencias de inventarios, pérdidas de
tiempo en reconteo y lograr una mejor eficacia y eficiencia por parte del personal en el desempefio
de sus funciones para el logro de los objetivos organizacionales. EI no tomar acciones a tiempo
puede incidir en perdidas significativas para la empresa desde el punto de vista financiero, ya que

el no controlar las devoluciones y los traslados de mercancia son muy importante en esta area.
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1.1.1. Formulacion del Problema

De lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cual seria el plan de
accion para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro
C.A?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un plan de accién para la optimizacién del proceso de manejo de inventarios de la

empresa Ciudad Centro C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la empresa
Ciudad Centro C.A.

» Identificar las debilidades y fortalezas existentes que intervienen en el proceso de manejo
de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

» Disefar un plan de accion para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de

la empresa Ciudad Centro C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion esta orientado a la optimizacion del proceso de manejo de
inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A, para lograr un registro continuo de los traslados de
mercancia al piso de ventas y de las devoluciones efectuadas por los clientes, de manera que se
puedan conocer las existencias reales y poder realizar las reposiciones a tiempo desde el almacén
principal, para tal fin, se propone el disefio de un plan de accidn, de manera que se logre un efectivo
manejo de los inventarios y permitiendo a la gerencia la realizacion de una programacion y control,
que regulen la gestién realizada en los procesos de manejo de inventarios de manera eficiente y
efectiva, pudiendo cubrir la demanda de los clientes y garantizando el cumplimiento de los
presupuestos establecidos por la gerencia.

Asimismo, a través del plan de accion propuesto, se busca optimizar los procesos, asi como
accionar mediante herramientas practicas para que el personal cumpla con las normativas y

procedimientos de manera eficiente y efectiva para el logro de los objetivos, planes y metas
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organizacionales, ademas de servir como control de los inventarios y presentar una informacion
confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones. Por su parte, permitira al personal que
labora en el area de inventarios optimizar su desempefio laboral.

En el ambito social, el presente estudio procura resolver problematica similar en otras
organizaciones, en este sentido, la aplicacion de las estrategias propuestas serven de antecedente
para otras investigaciones, relacionadas al manejo de inventarios, y se insertard en el area de
Gestion Contable, Financiera y Administrativa en las lineas de estudio Gestién y Control de las
Finanzas Publicas y Privadas bajo la tematica de costos empresariales, establecidos por la Escuela
de Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péez. Finalmente, sirve de aporte a los
investigadores, ya que pudieron poner en practica sus conocimientos con respecto a los procesos
contables y administrativos, en cuanto al manejo de inventarios y desarrollara habilidades y
destrezas en cuanto a investigacion, coordinacion y comunicacion, asi le aporté conocimientos

académicos a fin de optimizar su desempefio profesional.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion.

El presente estudio estuvo orientado en la empresa Ciudad Centro C.A, especificamente, el
area de almacén, donde se requiere implementar mejoras para que el personal que alli labora pueda
optimizar sus procesos en seguimiento de los movimientos de inventarios, para determinar las
existencias reales que se tienen en cualquier momento del periodo contable, las cantidades de
existencias, tanto en el almacén general como en el piso de ventas. Esto ayuda a la salvaguarde de
sus activos. En este sentido, los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados fueron en el
area de almacén de la empresa objeto de estudio, quienes fueron los méas idéneos para brindar

informacidn de tipo primario para realizar el respectivo diagndstico.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Este capitulo contiene los antecedentes, en el cual se incluye los trabajos realizados
previamente relacionados con el tema o problemas abordados en la investigacion. Asimismo, se
exponen las opiniones, conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han
tratado la problematica que constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion que se ha
abordado. Seguidamente se presenta el trabajo de:

Aguirre (2021), quien tituld su investigacion “Estrategias para la optimizacion del control
interno del manejo del inventario de la empresa UPF Farmacia Rey De Reyes S.A., presentada
en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, con
el proposito de brindarle al personal herramientas para mejorar su desempefio laboral y lograr la
adecuada administracion de los inventarios. La metodologia que se desarrolld en la investigacion
fue bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, aplicando
como técnica de recoleccion de informacion la encuesta y la observacion directa.

La autora concluyé en su investigacion que, mediante el control interno se puede
salvaguardar los activos, brindar informacién confiable, veraz y oportuna, conocer las cifras reales
de los inventarios y poder realizar las reposiciones a tiempo, evitando stocks excesivos o por el
contrario el desabastecimiento que podria afectar a la operatividad de la empresa. Su relacion al
presente estudio es la necesidad de optimizar el proceso de manejo de inventario, lo que implica
que se incorporen controles y supervision al personal de almacén, para garantizar el cumplimiento
de los procedimientos, normativas y politicas establecidos por la empresa.

Por su parte, Medina y Pefia (2021), presentaron una investigacion titulada “plan estratégico
de control para la mejora en la gestion de los procesos de inventarios de la empresa
SERCOINFAL C.A., en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica, con el objeto de contar con un registro continuo, conocer las cifras reales,
planificar las compras y los niveles de produccion, de manera que se pueda satisfacer las ventas
presupuestadas y cubrir la demanda de los clientes a tiempo. La metodologia que se implementd
fue un proyecto factible, con disefio de campo. La técnica de recoleccién informacion empleada

fueron la encuesta y la observacion directa.



Se concluyo, que el control de inventarios no solo proporciona una seguridad para mantener
la informacion actualizada de los movimientos de inventarios, sino le da una fiabilidad a la misma
para establecer sus costos de produccion y estimar en base a ello los precios de ventas. Su relacion
al presente estudio, es controlar los niveles de inventarios para poder planificar las reposiciones a
tiempo.

Ramos (2021), presentd un estudio el cual tituld “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para reducir los costos logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de
Trujillo, Afio 2021”, para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del
Norte, en Trujillo, Peru, la cual tuvo como finalidad reducir los costos logisticos que se generan en
el &rea de almacén para la distribucion de sus inventarios. La metodologia que se implement6 fue
un disefio pre- experimental transversal y de alcance diagnostica y propositiva, en cuanto a la
técnica de recoleccion de informacion seleccionada fue la encuesta.

Se concluye en el estudio que, las herramientas propuestas son el conteo ciclico que reduce
el costo de compras urgente de repuestos, la clasificacion ABC que disminuye el costo de mantener
repuestos sin rotacion, el uso del auxiliar de inventarios o Kardex, reduce los costos de repuestos
extraviados y un formato de requerimiento de compras baja el costo de repuestos que no cumplan
con las especificaciones requeridas. Su aporte a la investigacion son las bases tedricas sobre las
distintas herramientas que pueden ser utilizadas para mantener la exactitud de las cifras sobre los
inventarios.

Seguidamente, Ureta (2021), presentd su investigacion que lleva por titulo “Gestién de
Inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa “TECHQUK S.A.C. CHICLAYO
2021”, para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel,
Per(, la cual tuvo como objetivo principal determinar como la gestién de inventario reduce los
costos logisticos en la empresa. Para tal fin, la investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de una
investigacion a nivel descriptivo, con disefio de campo no experimental, aplicando como técnica
de recoleccion de informacion la entrevista y observacion directa.

Con los resultados obtenidos, de la aplicacion de la técnica de causa y efecto, y los
instrumentos utilizados, resaltandose que existe un déficit en su proceso de compras, proceso de
almacenamiento y despacho, adicional a ello, existe una falta de disciplina de cumplimiento de
horarios de trabajo, desorden en el area de almacen, no existe inventario actualizado con stock

existente en el almacén y estos problemas identificados son los que conllevan a que exista altos
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costos logisticos, proponiendo implementar la metodologia de clasificacion ABC y la
implementacién de los 3 primeros principios de metodologia 5S, clasificacion, orden y limpieza.
Su aporte al presente estudio, es las bases tedricas sobre la metodologia de clasificacion ABC para
lograr una rotacion efectiva de la mercancia en la empresa objeto de estudio.

Finalmente, Montilla (2018), present6 su investigacion que lleva por titulo “Estrategias
para el control de inventarios de mercancia en Yessika Boutique C.A.”, en la Universidad
Nacional Experimental Ezequiel Zamora, en Guanare en el estado Portuguesa, para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, enmarcada bajo una investigacion de proyecto de aplicacion,
apoyada en un estudio de campo, con apoyo de la entrevista estructurada y la observacién directa
como técnicas de recoleccion de informacion.

Se pudo concluir que, el proceso de control de inventario percibe en una forma de moderado
nivel, razon por la cual se estableciéo como recomendaciones de formacion y capacitacion, ademas
de la actualizacion de los medios de registro. Su relacion al presente estudio es que, sin importar el
tamanio de las organizaciones, son muchas las empresas que presentan debilidades en sus procesos
de manejo de inventarios, incidiendo en gran parte la falta de cumplimiento de los procedimientos
y errores en los registros que se traduce al final de cada periodo en diferencias entre los reportes

tedricos y las existencias fisicas.

2.2. Bases Tedricas

En esta parte de la investigacion se establecen ejes tematicos que encierran en si las bases del
tema de estudio. En relacion a ello Arias (2016:107), sefala que: “las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar y explicar el problema planteado”. Es decir, las teorias y enfoques

relacionados con los puntos que conforman los objetivos de este estudio, entre ellos se encuentran:

2.2.1 Plan de Accion

Un plan de accion consiste en el momento en que se determinan y se asignan tareas, se
definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos. En otras palabras, un plan de accion
es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo
de tiempo especifico, utilizando un monto de recursos asignados con el fin de logra un objetivo

dado. Asimismo, se puede sefialar que el plan de accion es un espacio para discutir qué, como,
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cuando y con quién se realizara las acciones. De acuerdo a Lépez y Ortiz (2008), sefialan que:

Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y
control de la ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben
llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y
proyectos establecidos en el plan estratégico. (p. 1)

De acuerdo al autor, estos instrumentos gerenciales que representan los planes de accion,
permiten que se haga una programacion o planificacion de lo que se quiere lograr y como lograrlo,
y establecer control para ver que se esté cumpliendo con cada etapa del plan para alcanzar la metas
y objetivos trazados. Su aporte al presente estudio, es que la propuesta consiste en disefiar un plan
de accion de manera que se logre optimizar el proceso de manejo de inventarios, por lo tanto, se
hace necesario realizar una planificacion de las acciones requeridas para lograr darle solucién al

problema planteado con anterioridad en la empresa en estudio.

2.2.2 Inventarios

Los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo corriente en la
organizacion. Por inventario se define al registro documental de los bienes y demés cosas
pertenecientes a una personal o comunidad, hecho con orden y precision. En el campo de la gestién
empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la
venta a los clientes, considerados como activo corriente.

Eduard (2014:1), sefiala que el inventario: “son las existencias de cualquier articulo o recurso
utilizado en una organizacion”, en tal sentido un sistema de inventario es la serie de politicas y
controles que monitorean los niveles de las existencias y determinan los niveles que se deben
mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los
pedidos.

De igual forma, Eduard (2014:3), sostiene que: “el inventario en el sector manufacturero se
clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados, partes componentes, suministros
y trabajo en proceso”. En el sector servicios, el inventario se refiere generalmente a los bienes
tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios para administrar el servicio. En
definitiva, los inventarios representan las existencias de bienes muebles e inmuebles que tiene una
empresa para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéendolos tal cual o procesandolos primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinado y estos deben aparecer reflejados en el
grupo de Activo Corriente de acuerdo a las caracteristicas propias de la empresa.
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Su aporte al presente estudio es que la empresa Ciudad Centro C.A., entra dentro de la
categoria de comercializadora, debido a se dedica a la compra y venta de productos del hogar, asi
como para damas, caballeros y nifios, ya que manifiesta tener debilidades en sus procesos de
manejo de inventarios, que generan desconocimiento de las existencias reales para poder planificar

sus reposiciones, asi como emitir reportes para elaborar los estados financieros.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacenamiento de Inventarios: es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén, con
el fin de poder acceder a ella y localizar facilmente

Eficaz: es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado.

Eficiente: es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles o0 en
el menor tiempo posible.

Nivel de inventario: el nivel de inventario o stock es el control de la cantidad éptima de
mercancias, para evitar la venta perdida o costo de oportunidad, asi como el exceso de productos.

Registros Contables: también denominados como libros del comercio o libro de contabilidad, son
los documentos fisicos de todas las operaciones dentro de una empresa. En estos registros se refleja
todo movimiento contable del ente econémico (empresa) con el objetivo de proporcionar
informacion financiera del mismo.

Reposiciones: se refiere a que cuando un producto se agota, cuando los consumidores han
comprado todo el stock disponible, el repositor debe ir a comprar mas unidades para mantener las
existencias necesarias para cubrir la demanda.

Stock: es determinado nivel de inventario de insumos y/o materia prima existente en una empresa.
Toma Fisica de Inventarios: la toma fisica de inventario consiste en llevar a cabo un proceso
ordenado de verificacion fisica de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha

determinada, con el fin de asegurar su existencia real.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se expone la metodologia del proyecto, de acuerdo a Ramirez (2012:26),
expresa que: “incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion”, en este sentido se desarroll6 definiendo como se realizd
el estudio para responder al problema planteado, por lo tanto, tiene como finalidad explicar los

aspectos metodoldgicos empleados para ejecutar cada una de las fases del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En cuanto a la metodologia que se implemento para la presente investigacion fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que permitié proponer plan de accién para la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., que de
acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador-UPEL (2014:16), define proyecto factible como: “la elaboracion de una
propuesta, de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales”. Debi0 tener apoyo en una investigacion de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva.

En este sentido, el estudio tuvo apoyo en un disefio de campo, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013:23), acotan que este tipo de investigacion tiene como objetivo: “indagar
la incidencia y nos manifiestan una o mas variables son, por lo tanto, estudios puramente
descriptivos”, debido a que la informacion de tipo primario se procedera a recolectar en las propias
instalaciones de la empresa estudiada, especificamente en el departamento de almacén.

Asimismo, tuvo un nivel descriptivo que de acuerdo a Méndez (2013:54), expresa que: “el
propdsito fundamental de la investigacion de caracter descriptiva, es la delimitacién de los hechos
que conforman el programa de analisis”, ya que permitid detallar los el plan de accion que se
Ilevaran a cabo en el area de almacen, mediante el diagnostico, y el analisis de los resultados
producto del instrumento aplicado, en el cual se pueda identificar las debilidades existentes, para
minimizarlas mediante la propuesta. Ademas, de establecer las conclusiones a las cuales llega los
autores en la investigacion, y las recomendaciones consideradas para poder implementar la

propuesta y optimizar los procesos en la empresa objeto de estudio.



3.2 Fases Metodoldgicas
Es importante resaltar que en la elaboracion de la presente investigacion se tomé en cuenta
tres (03) fases metodologicas, de acuerdo a los objetivos especificos establecidos, las cuales se

desarrollaron a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de

la empresa Ciudad Centro C.A.

A fin de analizar, cual es la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la
empresa Ciudad Centro C.A. y sus posibles causas, para ello, se requirioé de establecer la poblacion
y muestra que fue objeto de estudio, la cual brindé la informacién primaria para el desarrollo de
esta fase. A tales efectos, Arias (2016:81), indican que: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.

Por lo tanto, la poblacion a la cual fue dirigida esta investigacion estuvo conformada por 147
trabajadores que estuvieron relacionadas con el manejo de inventarios. Por su parte, Morles
(2010:54), afirma que la muestra: “es un subconjunto representativo de la poblacion”. En este
sentido, la muestra estuvo constituida por 15 trabajadores, ya que la poblacién es finita se realizé
el siguiente célculo para su determinacion:

NxZ%?xp=xq
(N—-1)*xe*?+Z?*p=xq
_ 147 * 22 % 100 _
(147 — 1) * 52 + 22 + 100

n

n 15

n=tamafio de la muestra

N= total elementos que integran la poblacion=147
Z2=950% = 22

e= error muestral 5%

p= proposicién = personal de almacén = 100%

En relacion a las técnicas que fueron aplicadas en el estudio estuvieron la encuesta, Arias
(2016:72), 1a define como: “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
o muestra de sujetos a cerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”, que fue aplicado

a través del cuestionario, que Arias (2016:74), lo expresa que: “es la modalidad de encuesta que
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realiza de forma escrita mediante un instrumento en papel contentivo de una serie de preguntas, el
mismo estuvo compuesto de diez (10) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotdmicas de
alternativas si-no.

Seguidamente, se utilizd la observacion directa, la cual Tamayo (2018:22), define la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como
instrumento un cuadro de observacion que segun Tamayo (2018:70), expresa que: “es un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”,
donde se evaluo de ciertas variables que inciden en los procesos de inventarios.

Los resultados obtenidos, seran analizados a través de la técnica de la estadistica descriptiva
qgue segin Tamayo (2018:89), la considera como: “la recopilacion, presentacion, analisis e
interpretacion de datos numéricos”, donde fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados
para realizar el diagndstico, que reflejo la ausencia o presencia de variables que intervienen en sus

procesos que han generado la problemaética planteada.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes que intervienen

en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

Esta fase se desarroll6 con el objeto de lograr la identificacion de las debilidades y fortalezas
existentes que intervienen en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro
C.A., mediante la matriz DOFA, la cual es un instrumento donde se analizan los factores internos
y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables.

En este sentido, Serna (2010:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos,
a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”. Esta fase fue primordial,
debido a que a través de ella se pudo hacer énfasis en lo que realmente se propuso, ya que, si se
logré obtener el diagndstico real del area en estudio, se pudo atacar las debilidades y amenazas, asi
como también se pudieron fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta utilizada
permitio hacer la evaluacion de las estrategias a proponer, de manera que se pudieron minimizar
las debilidades encontradas e impulsar las fortalezas internas existentes, para lograr darle una

solucion viable al problema expuesto.
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3.2.3. Fase I11: Disefio un plan de accion para la optimizacion del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de datos aplicadas,
sobre los procesos de manejo de inventarios, y la determinacion de los factores internos y externos
que intervienen en los mismos, se elabord una propuesta que consistio en el disefio de un plan de
accion para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro
C.A., con el objeto de lograr que se realice el registro oportuno de las operaciones de los
movimientos de inventarios, y una efectiva gestion de reposiciones y manejo de los mismos,
brindandole al personal del departamento, un conjunto de herramientas, para que logre la mejora
de su desempefio laboral dirigido al logro de los objetivos organizacionales, de manera que se

pueda minimizar posibles diferencias al momento de realizar las tomas fisicas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se presentaron los analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién
de las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas, los cuales permitieron desarrollar las fases
metodoldgicas para lograr los objetivos planteados. Al respecto, sefiala Arias (2016), que:

El andlisis de resultados es la parte final y conclusiva de una
investigacion; en él vamos a procesar toda la informacién que ha ido
apareciendo en nuestro estudio, a intentar presentarla de manera ordenada
y comprensible y a intentar llegar a las conclusiones que estos datos
originan. (p.125)

En este sentido, se procedio a realizar un diagnostico, de donde se extrajeron las debilidades
y fortalezas de los procesos de manejo de inventarios, que junto con los factores externos pudieron

brindar las estrategias que le dieron solucién al problema planteado.

4.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de

la empresa Ciudad Centro C.A.

A fin de analizar, cudl es la situacién actual del proceso de manejo de inventarios de la
empresa Ciudad Centro C.A. y sus posibles causas, para ello, se requiri6 utilizar, primeramente,
una encuesta con apoyo de un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas, de alternativas de
respuesta SI-NO, aplicada a la muestra representada por quince (15) trabajadores relacionados al
area de almacén cuyos resultados fueron resumidos y presentados en tablas de frecuencias,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados de acuerdo a las teorias consultadas.
Seguidamente, se utilizo la observacion directa, con apoyo de un cuadro de observacion aplicado
en el departamento de almacén de la empresa objeto de estudio, donde se identificaron la presencia
0 ausencia de variables que intervienen en el proceso de manejo de inventarios. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos con sus analisis.



a) Analisis de los resultados de la aplicacién del cuestionario.

1.- ¢Tiene usted conocimiento si se realiza un registro continuo de los movimientos de

inventarios desde el almacén central hacia el piso de ventas?

Tabla 1.- Registro continuo de los movimientos de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Si 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

T

= S|
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Gréfico 1. Registro continuo de los movimientos de inventarios.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar en que, el cincuenta y tres por ciento (53%) de los
encuestados manifiesta que, si se realiza un registro continuo de los movimientos de inventarios
desde el almacén central hacia el piso de ventas, en cambio el cuarenta y siete por ciento (47%),
restante expresa lo contrario. De acuerdo a Edward (2014:85), expresa que: “el caso ideal es poder
ejercer un control de inventario permanente. Es decir, un inventario actualizado en tiempo real,
registrando constantemente todos los movimientos de stock (desde las entradas y salidas hasta los

movimientos internos).”.
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2.- ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un sistema administrativo que cuente con un médulo

de inventarios con almacenes distintos tales como almacén central 01 piso de ventas 02?

Tabla 2.- Sistema administrativo con modulo de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

P
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Gréfico 2. Sistema administrativo con modulo de inventarios.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante en el presente grafico se puede observar en que, el sesenta por ciento
(60%) de los encuestados manifiesta que, si se cuenta con un sistema administrativo que cuente
con un médulo de inventarios con almacenes distintos tales como almacén central 01 piso de ventas
02, por su parte, el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados respondid negativamente. Aguirre
(2021:45), expresa que: “los movimientos de inventarios deben indicar claramente en qué almacén
se encuentra sus existencias cuando se tienen distintas areas de almacenamiento, esto permite llevar
un control efectivo de las existencias y detectar posibles errores en donde realmente se presenten

las diferencias”.
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3.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con formatos para el registro de los movimientos de

inventarios entre el almacén central y el piso de ventas?

Tabla 3.- Existencia de formatos de movimiento de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)
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Gréfico 3. Existencia de formatos de movimiento de inventarios.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico en que, el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados manifiesta que, si se cuenta con formatos para el registro de los movimientos de
inventarios entre el almacén central y el piso de ventas por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
restante lo desconoce. Edward (2014:96), senala que: “el control de inventario engloba un conjunto
de procesos y métodos destinados a supervisar el stock de una compafiia. Al conocerse en detalle
toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y organizar mejor sus flujos y

operatividad”.
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4.- ;Sabe usted si se han generado diferencias de inventarios al momento de la toma fisica
tanto en el almacén central como en el piso de ventas?

Tabla 4.- Diferencias de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

’

Gréfico 4. Diferencias de inventarios.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante en el presente grafico se puede observar en que, el cincuenta y tres por
ciento (53%) de los encuestados manifiesta que, si se han generado diferencias de inventarios al
momento de la toma fisica tanto en el almacén central como en el piso de ventas, por su parte el
cuarenta y siete por ciento (47%) restante respondié negativamente. Al respecto, Edward
(2014:85), senala que: “Las diferencias de inventario surgen al realizar recuentos fisicos de las
existencias de almacén y cotejarlos con la realidad de la informacion de existencias que figura en
los registros contables de los inventarios permanentes”, agrega que “las diferencias positivas y
negativas que surjan del inventario fisico pueden incidir en el costo de ventas, en razon a los ajustes
que se deben hacer”.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si las devoluciones de los clientes en el piso de ventas por

mercancia dafiada o con defecto son enviadas al almacén central junto con una nota de entrega?

Tabla 5.- Devoluciones de mercancia.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Grafico 5. Devoluciones de mercancia.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar en que, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados manifiesta que, las devoluciones de los clientes en el piso de ventas por mercancia
dafiada o con defecto son enviadas al almacén central junto con una nota de entrega, por su parte
el cuarenta por ciento (40%) restante respondié negativamente. Al respecto Edward (2014:87),
indica que: “la gestion de devoluciones, también conocida como logistica inversa, es el proceso de

supervision de productos que se devuelven a una organizacion”.
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6.- ¢Sabe usted si se hace seguimiento a las devoluciones realizadas por los clientes al piso

de ventas para verificar que se haya efectuado el correspondiente registro en el sistema?

Tabla 6.- Seguimiento a las devoluciones de mercancia.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Gréfico 6. Seguimiento a las devoluciones de mercancia.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante en el presente grafico se puede observar en que, el cincuenta y tres por
ciento (53%) de los encuestados manifiesta que, si se hace seguimiento a las devoluciones
realizadas por los clientes al piso de ventas para verificar que se haya efectuado el correspondiente
registro en el sistema, por su parte el cuarenta siete por ciento (47%) restante, respondid
negativamente. Al respecto Edward (2014), sefiala que:

El proceso de devolucion de productos se hace siempre de acuerdo a
un protocolo de devolucion de productos. Es decir, de acuerdo a un sistema
previamente establecido y que permite distinguir como debe hacerse la
devolucidn. Si necesita méas control del proceso de devolucion de ventas,
como documentos de almacén para el manejo de articulos o una mejor
descripcion al recibir productos de varios documentos de ventas con una
sola devolucién de ventas, puede crear ordenes de devolucion de ventas.
Una orden de devolucion de ventas emite automéaticamente la nota de
crédito de ventas relacionada y otros documentos relacionados con la
devolucién, como una orden de venta de reemplazo, si es necesario. (p.89)
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7.- ¢Sabe usted si el sistema administrativo que usa la empresa tiene la flexibilidad de poder

dividir inventarios?

Tabla 7.- Flexibilidad del médulo de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

ﬂ

Grafico 7. Flexibilidad del médulo de inventarios.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar en que, el cincuenta y tres por ciento (53%) de los
encuestados manifiesta que, el sistema administrativo que usa la empresa tiene la flexibilidad de
poder dividir inventarios, por su parte el cuarenta y siete por ciento (47%) restante, respondio
negativamente. Sefiala Edward (2014:93), que: “los software de inventarios o software de control
de inventarios son programas creados para facilitar la gestion del inventario de una empresa,
entendido este como el conjunto de elementos que forman su patrimonio”, asi mismo agrega que:
“Es de gran trascendencia para las empresas el poder saber la cantidad de inventario disponible en
las bodegas o0 almacenes, pero es vital para la supervivencia del negocio el poder tener herramientas
que ayuden a evitar o inhibir la perdida, extravio o merma del inventario”, por otro lado, comenta
que: “otra funcién del software para inventarios es mover de manera légica la mercancia entre

diferentes bodegas con la intencion de tener la cifra exacta de inventario que tiene cada almacén”.
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8.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un departamento de soporte técnico para realizar

ajustes al sistema administrativo que usa la empresa en el médulo de inventarios?

Tabla 8.- Departamento de soporte técnico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 11 73%
NO 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

21%

Gréfico 8. Departamento de soporte técnico.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar en que, el setenta y tres por ciento (73%) de los
encuestados manifiesta que, laempresa cuenta con un departamento de soporte técnico para realizar
ajustes al sistema administrativo que usa la empresa en el modulo de inventarios, por su parte el
veintisiete por ciento (27%) restante respondid negativamente. Edward (2014:125), indica que un
técnico de sistemas: “da soporte al departamento de administracién de sistemas. Realiza tareas de
mantenimiento rutinario del conjunto del sistema informatico de una empresa (hardware, software
y dispositivos especificos, todo ello comunicado por una red). Actualiza los sistemas operativos, si

es necesario”.
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9.- (Cree usted que los registros contables de los movimientos de inventarios estan

actualizados?

Tabla 9.- Registro de los movimientos de inventarios actualizados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

20% -

Grafico 9. Registro de los movimientos de inventarios actualizados.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis

En el presente gréafico se puede observar en que, el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados manifiesta que, que los registros contables de los movimientos de inventarios estan
actualizados, por su parte, el veinte por ciento (20%) restante respondié negativamente. Agrega
Edward (2014:94), que: “cuando se tiene un inventario actualizado, los datos que éste arroja indican
si se puede aceptar solicitudes de clientes o proyectos particulares. Se hace una idea nitida de

cuéndo se necesita ordenar nuevo producto, y en qué cantidad”.
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10.- ¢ Considera usted que mediante la implementacién de un plan de accidn se podria lograr

la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.?

Tabla 10.- Aceptacion del plan de accion.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

%

Grafico 10. Aceptacion del plan de accion.
Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

Anélisis
En el presente grafico se puede observar en que, el noventa y tres por ciento (93%) de los

encuestados manifiesta que, mediante la implementacion de un plan de accion se podria lograr la

optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., por su parte,

el siete por ciento (7%) restante respondié lo negativamente. Al respecto agrega Edwar (2014),

que:

Los inventarios actualizados permiten que, cuando un cliente llame
0 pregunte por algun producto del almacén, podamos dar una respuesta
rapida y precisa. Un tiempo rapido de respuesta suele traducirse en que el
cliente obtenga una mejor impresion de la compafiia. Cuando sepas con
precision queé inventario tienes y donde esta situado, puedes recuperarlo
facilmente y distribuirlo con la mayor celeridad posible. (101)
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Cuadro 1.- Cuadro de observacion

trc o Empresa: Ciudad Centro C.A.
H i Departamento: Almacén Central
c ALTERNATIVA
ITEM VARIABLE PRESENTE | AUSENTE
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en X
el rea de almacén
9 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area X
de almacén.
3 Existencia de formato de traslado de mercancia del X
almacén central al piso de ventas.
4 Existencia de formato de devolucién de mercancia por X
parte del cliente.
Ejecucion de tomas fisicas periodicas:
5 Tiempo de realizacion: diaria: __ semanal:
quincenal: _ Mensual: __ unavez al afio: _X_
6 Uso de kardex de inventarios. X
; Emision de reportes para verificar el registro de los X
movimientos de inventarios.

Fuente: Jiménez y Martinez (2022).

Anélisis

Una vez aplicada la observacion directa en el departamento de almacén central de la empresa
Ciudad Centro, C.A., por parte de los investigadores, mediante el uso de un cuadro de observacion,
se pudo evaluar la presencia o ausencia de ciertas variables que inciden en el manejo de inventarios,
en este sentido, a continuacidn, se presentan los resultados encontrados:

» No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el area de
almacén. Segun Aguirre (2021:45), expresa que: “los manuales de procedimiento son la
mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de
una organizacion en las cuales se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos,
controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente”. Ademas, comenta
que: “realiza procedimientos especificos para el control de entradas y salidas de los bienes
y para el abastecimiento periddico del almacén que permite el surtimiento de mercancia,
a los diferentes servicios con anticipacion para cubrir las necesidades de consumo
programadas”.

» Realizan la capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area de almacén. Sefiala

Aguilar (2021:46), que: “capacitar al sector de almacenamiento es una necesidad para las
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empresas, pues esto les permitird contar con trabajadores mas preparados para manejar los
insumos en los que invierte, y que velaran porque éstos sean usados adecuadamente por
todo el personal de la compafiia y no haya despilfarro de recursos”.

» Cuentan con la existencia de formato de traslado de mercancia del almacén central al piso
de ventas. Aguilar (2021:49), expresa que: “el movimiento entre almacenes es un modulo
de creacion de documentos, el cual, realiza el cambio de productos entre dos almacenes,
uno de origen y otro de destino, en una fecha determinada”.

» No cuentan con la existencia de formato de devolucion de mercancia por parte del cliente.
Aguirre, sefiala que: “el proceso de devolucién de productos se hace siempre de acuerdo
a un protocolo de devolucién de productos. Es decir, de acuerdo a un sistema previamente
establecido y que permite distinguir cémo debe hacerse la devolucion”, ademas comenta
Edward (2014:97), que: “la nota de devolucidn es un documento contable, el cual reversa
todos los movimientos contabilizados en la factura de venta y reintegra las cantidades al
inventario”.

» Realizan tomas fisicas con una ejecucion de tomas fisicas perioddicas una vez al afo.
Aguilar (2021:117), comenta que la toma fisica de inventario: “es la verificacion fisica de
los bienes o elementos en los almacenes, bodegas, depdsitos, dependencias, y a cargo de
usuarios, etc., con el fin de confrontar las existencias reales o fisicas, contra los saldos
registrados en las bases de datos de Inventarios y en las cuentas contables”, agrega la
autora que: “los conteos deben realizarse de manera continua, por lo menos una vez al
mes, ya que al realizarse conteos en periodos mas cortos permitira detectar las posibles
diferencias de inventarios en el periodo en el cual fueron causados para poder aclararlos”.

» No hacen uso de kardex de inventarios. Senala Aguirre (2021:117), que: “el método de
Kardex es el sistema de inventarios permanente o perpetuo, que permite un control
constante del inventario, llevando el registro de cada unidad que se ingresa y sale,
pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta”.

» Se efectla la emision de reportes para verificar el registro de los movimientos de
inventarios. Edwar (2014.5999), indica que: “los conceptos de movimientos al inventario
te ayudaran a registrar las entradas o salidas del inventario para poder identificar en forma

facil cuales han sido los cambios que se han dado en las existencias de tus articulos”.
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes que intervienen

en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

Esta fase se desarrollé con el objeto de lograr la identificacion de las debilidades y fortalezas
existentes que intervienen en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro
C.A., mediante la matriz DOFA, la cual es un instrumento donde se analizan los factores internos
y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables.

Cuadro 2.- Andlisis Matriz DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1 Existencia  de  sistema | D1 Registro de movimiento entre
administrativo. almacenes no actualizado.
F2 Flexibilidad de programacion. D2 Inexistencia de formato de
F3 Modulo de inventarios. devoluciones.

t [ ] F4 Formato de movimientos entre | D3 No hacen uso del kardex Auxiliar

rd H I almacenes. de inventarios.

F5 Soporte técnico de software | D4 Inexistencia de Manuales de
interno. normas Yy procedimientos de
F6 Programa de capacitacion del | almacén.
trabajador de nuevo ingreso. D5 Toma fisica una vez al afio.

F7 Disposicion del personal para
implementar cambios.

OPORTUNIDADES (O ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
O1 Teorias de control de inventarios D101 Establecer normativas para el

F701 Disefio un plan de accion para
la optimizacion del proceso de
manejo de inventarios de la empresa
Ciudad Centro C.A.

02 Imprentas.
O3 Correos de mensajeria interna

registro diario de los movimientos
de inventarios
D203 Elaborar formato de
devoluciones.

AMENAZAS (A) \ ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
A_l Bajo poder adquisitivo de los D3A3 Implementar el uso del
Clientes. kardex Auxiliar de Inventarios para
A2 Mercancia importada. F1A4 Ejecutar toma fisicas L P
. ot . hacer seguimiento de los
A3 Baja produccion nacional. mensuales.

movimientos e inventaros y control

A4 Incremento de los costos de .
de devoluciones.

almacenamiento.
Fuente: Jiménez y Martinez (2022)

4.1.3. Fase I11: Disefio un plan de accion para la optimizacion del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de datos aplicadas,
sobre los procesos de manejo de inventarios, y la determinacion de los factores internos y externos
que intervienen en los mismos, se elabord una propuesta que consistié en el disefio de un plan de

accion para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro
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C.A., con el objeto de lograr que se realice el registro oportuno de las operaciones de los
movimientos de inventarios, y una efectiva gestion de reposiciones y manejo de los mismos,
brindandole al personal del departamento, un conjunto de herramientas, para que logre la mejora
de su desempefio laboral dirigido al logro de los objetivos organizacionales, de manera que se

pueda minimizar posibles diferencias al momento de realizar las tomas fisicas.

29



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios son los activos de mayor importancia para las empresas, en especial las
comercializadoras de productos terminados, ya que de ellos depende la generacion de los
principales ingresos de la misma, producto de la venta. En este sentido, se debe contar con controles
efectivos que permitan mantener niveles de inventarios dptimos para cubrir la demanda de los
clientes, evitando tener stocks excesivos, ya que la poca rotacion de los inventarios puede generar
que estos puedan que puedan deteriorarse, sufrir de obsolescencia o vencerse, ademas de
comprometer la liquidez financiera de la empresa con pasivos innecesarios.

Bajo este contexto, el presente estudio esté orientado en la empresa Ciudad Centro C.A., el
cual surgié por la necesidad de lograr que se minimicen las debilidades que presenta la empresa en
cuanto al control de sus existencias, para tal fin se procedio se a realizar un diagnostico de la
situacion actual del proceso de manejo de inventarios, utilizando las técnicas de recoleccion de
informacion seleccionadas, donde se pudo evidenciar que no todo el personal tiene conocimiento
de ciertas situaciones que se plantean en el area, tales como la capacidad del sistema administrativo
de poder generar dos almacenes, uno principal donde se reciben las existencias, y el de piso de
ventas, ademéas no todos utilizan el formato de movimientos de inventarios, ni se mantienen
actualizados los registros, ya que no se cumple con su ejecucién de actualizacién diaria.

Se han presentado diferencias de inventarios de manera recurrente. Por otro lado, no realizan
tomas fisicas continuas sino una vez al afio, lo que hace dificil poder detectar el periodo en que
surgieron las diferencias de inventarios. En cuanto a las devoluciones de mercancia por parte del
cliente no se cuenta con un formato para hacer seguimiento de la devolucion solo se vuelve a
colocar el articulo en el piso de ventas, si esta en buen estado, 0 se manda al departamento de
almacén central, pero sin ningin documento que permita el seguimiento de la inclusion o cambio
de la mercancia entre almacenes.

Este conjunto de debilidades, fueron expuestas en una matriz DOFA, junto a los factores
externos donde se pudo realizar un cruce entre ellos que permitieron obtener un conjunto de

estrategia que sustentaron la presente propuesta que consiste en el disefio un plan de accion para la



optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa el Ciudad Centro C.A., que
permitiran minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes en sus

procesos.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta, consiste en el disefio un plan de accién para la optimizacién del
proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., con el propoésito de brindar
un conjunto de herramientas al personal de almacén central para que puedan llevar un control de
los movimientos de inventarios y de las devoluciones, mantener actualizados los registros y poder
emitir reportes confiables que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como controlar
los niveles de existencias para poder realizar las reposiciones y compras de manera planificada,
evitando stocks excesivos e innecesarios. Asimismo, sirve para salvaguardar los activos, optimizar
el desempefio de los trabajadores para alcanzar los objetivos y brindar a los clientes productos y
servicios de manera continua.

Por su parte, la presente propuesta es un aporte para otras empresas con problematica similar,
ademas de servir a otras investigaciones con lineas de investigacion tributacion y gestion
financiera. Finalmente, sirvio a los autores a poner en practica sus conocimientos académicos en
el campo laboral, permitiendo con esta investigacion cumplir con los requisitos para optar al grado

profesional de Licenciado en Contaduria Publica, al lograr una investigacion de solucion de casos.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General
Disefio un plan de accién para la optimizacién del proceso de manejo de inventarios de la

empresa Ciudad Centro C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

» Establecer normativas para el registro diario de los movimientos de inventarios.

» Elaborar formato de devoluciones.

» Implementar el uso del kardex Auxiliar de Inventarios para hacer seguimiento de los
movimientos e inventaros y control de devoluciones.

» Ejecutar toma fisicas mensuales.
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5.4. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de un plan de accion para la optimizacion del

proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., con la finalidad de minimizar

las debilidades existentes en sus procesos de manejo de inventarios, que han venido generando

diferencias entre sus existencias fisicas y sus registros teoricos, que de acuerdo a los resultados

obtenidos se pudo detectar la falta de formato de control de devoluciones de mercancia, asi como

tomas fisicas muy prolongadas una vez al afio, que no permiten detectar el periodo en que pudieron

surgir tales diferencias. Por otro lado, se mantiene un registro continuo de los movimientos de

inventarios, lo que no permite poder tener informacién confiable para poder apoyar la toma de

decisiones. Para minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas internas que

presenta la empresa, se propone el disefio del siguiente plan de accién.

Cuadro 3.- Plan de Accion del proceso de manejo de inventarios propuesto.
PLAN DE ACCION PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA CIUDAD CENTRO C.A.

OBJETIVO

1. Establecimiento
de normativas para el
registro diario de los

movimientos de

inventarios.

TIEMPO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ,
APLICACION

El jefe de almacén elaborara el formato
respectivo de movimiento de inventarios
del almacén central al piso de ventas, de
acuerdo a las requisiciones del encargado
del piso de ventas.

El jefe de almacén enviara al analista de Jefe de
administracion copia del formato de almacén
movimientos de inventarios debidamente
firmado por el gerente de almacén para su
registro en el sistema administrativo.

Al recibir la mercancia el piso de ventas
debe enviar notificacion a administracion Gerente de
para que sea actualizado el movimiento de piso de ventas 1 dia
inventarios, via mensajeria interna.
Diariamente, el analista de administracion, .
una vez recibida la notificacion de An_aI_ISta d_e,
recepcion del traslado de mercancia por | @dministracion
parte del piso de ventas, procedera a
actualizar la informacién en el sistema
administrativo. Jefe de
El jefe de almacén procederd a hacer almacén
seguimiento de la recepcién y actualizacion
de la informacion en el sistema del traslado
de mercancia al piso de ventas.
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2. Elaboracion de
formato de

devoluciones.

Cotizar en una imprenta para la elaboracion
formato de devoluciéon de mercancia por
parte del cliente.

Dar las especificaciones de los
requerimientos del formato de devolucién
de mercancia del cliente, que contenga,
fecha de la devolucion, nombre del cliente,
modelo del articulo devuelto, cantidad,
precio de venta, factura original, motivo de
la devolucidn, estado de la mercancia. En
original y dos copias.

Evaluar y aprobar arte final.

Gestionar anticipo y pago total del servicio.

Jefe de
Almacén

15 dias

3.- Implementacion
del uso del kardex
Auxiliar de
Inventarios para
hacer seguimiento de
los movimientos e
inventaros y control

de devoluciones.

V|V VY

Implementar el uso de un Kardex de
inventarios en Excel para por parte del jefe
de almacén para hacer seguimiento de los
registros de movimientos de inventaros y de
las devoluciones de los clientes que son
enviados al almacén central.

El jefe de almacén realizara el registro de
los productos que son transferidos al
almacén central al piso de ventas de acuerdo
al formato de traslado de mercancia de
manera que se lleve un control de
cantidades y modelos trasladado.

Hard seguimiento que las cantidades
cotejadas en el sistema corresponda a las
cantidades establecidas en el formato de
traslado de mercancia.

El jefe de almacén hara seguimiento de las
devoluciones de mercancia de clientes
registrando en el kardex Auxiliar de
inventarios, y verificard que se haya
efectuado la correspondiente devolucién al
almacén central, utilizando el formato de
devoluciones.

La documentacion sera archivada en orden
cronolégico ara el resguardo de la
documentacion soporte.

Jefe de
Almacén

1 dia

4.- Ejecucion de
toma fisicas

mensuales.

>

El jefe de almacén organizard entre los
primeros tres (3) dias de cada mes la toma
del conteo fisico de inventarios con la
finalidad de llevar un control de existencias,
comparar con los reportes teéricos y realizar
la aclaratoria de las diferencias en los
periodos generados, realizando los ajustes
necesarios para que no sean trasladados a
otros periodos.

La toma fisica serd ejecutada entre el
personal de almacén y los auditores que
seran del departamento de contabilidad y
administracion distintos a los que llevan el
registro de inventarios.

Se emitird un reporte con todos los
productos en existencias.

Se realizara un conteo de todos los

Jefe de
almacén y
auditores de
contabilidad y
administracion

2 dias
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productos en existencias.

> Se realizard un nuevo conteo en aquellos
que presenten diferencias.

» Se verificara con la documentacion soporte
el origen de las diferencias.

» Se emitira reporte a la gerencia de
administracion para informacién de los
resultados de la toma fisica.

> Solo el gerente de administracion esta
autorizado para realizara los ajustes de
inventarios.

Fuente: Jiménez y Ramirez (2022)

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Para la implantacion de la propuesta, se requiere establecer la factibilidad donde se evaluara
la disponibilidad de los recursos para la aplicacidn de la propuesta que consiste en el disefio de un
plan de accion para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad
Centro C.A., a continuacion, mencionaremos los recursos técnicos, operativos y econdmicos

necesarios para el logro de la propuesta:

5.5.1 Recursos Técnicos

Considerando como recursos técnicos, las herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencias, entre otros, necesarios para implantar la propuesta, se puede decir que es
técnicamente factible, debido a que la empresa, cuenta con las computadoras necesarias con un
sistema Microsoft Word, y hojas de Excel, sistema administrativo, formatos de movimientos de
inventarios, requerido para llevar un registro diario de las operaciones efectuadas por los
movimientos de inventarios a través de un auxiliar de inventarios y el sistema en modulo de
inventarios, respectivo. Sin embargo, se requiere de la solicitud de elaboracion por parte de una
imprenta de un formato de devolucion de mercancia para controlar las devoluciones hasta que sean

actualizadas en el sistema.

5.5.2 Recursos Operativos
Se puede decir que la propuesta, es operativamente factible debido a que no se requerira de
una modificacion de la estructura organizativa de la empresa, ya que no se requiere de la

contratacion de personal, sino de distribuir las tareas de supervision y control entre el personal que
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labora en el area de almacén, con la finalidad de garantizar que se cumpla con el plan de accion

propuesto.

5.5.3 Recursos Economicos

Para la implementacion de la presente propuesta, se puede sefialar que es totalmente factible,
ya que cuenta con los recursos necesarios para difusion de la propuesta y la elaboracion de
formatos, que permitan el adecuado soporte de los movimientos de inventarios, asi como la
impresion de etiquetas requeridas para la identificacion de mercancia y pasillos que permitan una
adecuada distribucion dentro de los almacenes, cabe resaltar que la evaluacion costos-beneficios
que genera la presente propuesta, permite sefialar que los importes que requiera desembolsar la
empresa, son minimos, comparados con los beneficios que se obtendra del cuidado, salvaguarda y
concretar las ventas. El requerimiento econdmico que se necesita es la elaboracién de un formato
a media pagina, elaborado por una imprenta, con dos copias a color, y original en blanco y negro,
con logo de la empresa, cuyo costo para 1000 ejemplares es de US$ 80,00.
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CONCLUSIONES

El control de inventarios es de gran relevancia para las empresas, en especial aquellas que
comercializan productos terminados como las grandes tiendas por departamento, que cuentan con
distintos almacenes para controlar sus inventarios, por lo tanto requieren de procesos efectivos que
garanticen la salvaguarda de sus activos, y que se logre un manejo eficiente de los mismos, ya que
es necesario mantener un registro continuo de sus existencias, para emitir reportes confiables y
elaborar la planificacion de sus reposiciones, de manera que se mantenga un flujo continuo de
mercancia para satisfacer la demanda de los clientes.

Bajo este contexto, el presente estudio, estuvo orientado en la empresa Ciudad Centro C.A.,
la cual presento debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, para lo cual se procedio a
realizar un diagndstico de la situacién actual a través de las técnicas seleccionadas de releccion de
informacion de tipo primario, donde se pudo obtener un conjunto de debilidades existentes que
reflejan la problematica planteada, lograndose el objetivo principal de la investigacion.

Entre las debilidades existentes se encuentran las mas resaltantes, que es la falta de registro
continuo de sus movimientos de inventarios desde el almacén central hasta el piso de ventas, ya
que no se actualiza la informacion diariamente, lo que ocasiona que la informacion no sea confiable
para apoyar la toma de decisiones, y planificar las reposiciones respectivas de acuerdo a los niveles
de inventarios establecidos. Otro de los puntos resaltantes, es la falta de seguimiento de las
devoluciones de los clientes, donde no se lleva un registro por la inexistencia de un formato, ni se
controla si dicha devolucién ha sido efectuada, lo que puede ser una de las causas de diferencias
de inventarios. Aunado a ello, se realizan tomas fisicas anuales, lo que dificulta poder mantener un
control adecuado de las existencias, o para poder detectar el periodo en que estas hayan podido
haber surgido.

Este conjunto de debilidades fueron identificadas y junto con las fortalezas existentes que
intervienen en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., y
exponiéndose en una matriz DOFA, lograndose el segundo objetivo de la presente investigacion,
cuyo cruce con los factores externos permitieron extraer las estrategias que le dieron sustento a la
propuesta, en este sentido, se pudo alcanzar el tercer objetivo y el general al lograr el disefio de un
plan de accidn para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios. Se concluye, que un

adecuado manejo de inventarios permite brindarles a los clientes niveles optimos para su demanda.



RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa de un plan de accién para la optimizacién
del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A., se recomienda lo
siguiente:

» Involucrar a la gerencia en los asuntos relacionados con las actividades de control interno,
especificamente en el area de inventarios, para asi encontrar soluciones a las fallas que se
generan en el proceso y poder mejorar el manejo y control de los inventarios.

» Entrenar al personal que labora en la empresa a través de charlas, seminarios y cursos para
actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los inventarios, de manera que
contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el desempefio de sus obligaciones,
disminuyendo asi los posibles errores al momento de la recepcién, almacenaje y despacho
de la mercancia.

» Realizar inventarios mensuales en la empresa, y conteos esporadicos de los productos de
mayor demanda, y cotejar el conteo fisico con lo que se encuentra en el sistema de
inventarios que existe en la empresa, debe existir ademas luego de ese cotejo fisico, un
control mensual de existencias, cotejando con las notas de traslado al piso de ventas
efectuadas por el almacén principal.

» Mantener un control estricto de la documentacion inherente a la gestion del inventario.

» Involucrar atodo el personal de administracion, contabilidad y almaceén en el contaje fisico
de la mercancia que ser encuentra en el almacén.

» Crear una cultura que toda la mercancia salida y/o entrada de almacén sea registrada en
los formatos destinados para tal fin, formatos que deben estar firmados por el gerente de

almacén con su respectiva fecha de salida y/o entrada
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ANEXO



Anexo A

Cuestionario

UN PLAN DE ACCION PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA CIUDAD CENTRO C.A.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza un registro continuo de los movimientos de inventarios
desde el almacén central hacia el piso de ventas?

SI_NO

2.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un sistema administrativo que cuente con un médulo de
inventarios con almacenes distintos tales como almacén central 01 piso de ventas 02?

SI__NO

3.- ¢ Sabe usted si laempresa cuenta con formatos para el registro de los movimientos de inventarios
entre el almacén central y el piso de ventas?

SI__NO

4.- ;Sabe usted si se han generado diferencias de inventarios al momento de la toma fisica tanto en
el almaceén central como en el piso de ventas?

SI__NO

5.- ¢ Tiene usted conocimiento si las devoluciones de los clientes en el piso de ventas por mercancia
dafiada o con defecto son enviadas al almacén central junto con una nota de entrega?

SI__NO

6.- ¢Sabe usted si se hace seguimiento a las devoluciones realizadas por los clientes al piso de
ventas para verificar que se haya efectuado el correspondiente registro en el sistema?

SI__NO



7.- ¢Sabe usted si el sistema administrativo que usa la empresa tiene la flexibilidad de poder
dividir inventarios?

SI__NO

8.- ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un departamento de soporte técnico para realizar ajustes
al sistema administrativo que usa la empresa en el mddulo de inventarios?

SI__NO_
9.- ¢ Cree usted que los registros contables de los movimientos de inventarios estan actualizados?
SI__NO

10.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de un plan de accion se podria lograr la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Ciudad Centro C.A.?

SI__NO
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Cuadro 1.- Cuadro de observacion

trc o Empresa: Ciudad Centro C.A.
H i Departamento: Almacén Central
c ALTERNATIVA
ITEM VARIABLE PRESENTE | AUSENTE
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en
el rea de almacén
9 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area
de almacén.
3 Existencia de formato de traslado de mercancia del
almacén central al piso de ventas.
4 Existencia de formato de devolucidon de mercancia por
parte del cliente.
Ejecucion de tomas fisicas periodicas:
5 Tiempo de realizacion: diaria: _ semanal:
quincenal: _ Mensual: __ unavez al afio: _X_
6 Uso de kardex de inventarios.
; Emision de reportes para verificar el registro de los
movimientos de inventarios.

Fuente: Jiménez y Martinez (2022).




