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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrollo en la empresa Transporte Johnncar C.A., la
cual presenta debilidades en el sistema de control interno del proceso logistico, lo que
ocasiona el retraso en sus envios. El objetivo general de la investigacion consiste en
proponer mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de
transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A. De
acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del presente
estudio, se ajusta a las exigencias y requerimiento de un proyecto factible, apoyado en
un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de
informacidn se empleara la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario, el cual sera
aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por diez trabajadores que
laboran en el area de logistica, con la finalidad de conocer la situacion actual que
presenta la empresa Transporte Johnncar C.A. en cuanto a los procesos logisticos de
transporte de las mercancias. Otra técnica a utilizar sera la observacion a través de
una lista de cotejo para describir los controles internos aplicados a los procesos
logisticos de transporte de la mercancia de la empresa. Una vez obtenida la
informacion luego de aplicar las técnicas de recoleccion de informacion se presenta la
propuesta de mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de
transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.
finalmente, se recomienda poner en préactica, la propuesta planteada, dado que
ofrecen una alternativa a las debilidades detectadas en el proceso logistico y ayuda al
mejoramiento continuo del mismo.

Descriptores: Sistema de Control Interno, Logistica, Proceso Logistico, Proceso de
Distribucion y Transporte
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INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion, ha producido cambios en el &mbito empresarial,
puesto que se pasa de una estructura vertical a una horizontal, donde el comercio se
conforma con cadenas de redes y una produccion mas flexible. Visto de esta forma,
las organizaciones requieren ser mas innovadoras y adaptase a los cambios que exige
el mercado, ofreciendo productos y servicios de calidad, de tal manera que puedan
enfrentar a los nuevos competidores, asi como adaptarse a las exigencias y
preferencias de los clientes, lo cual les generara una ventaja competitiva a través del
valor agregado que genera la cadena de suministro en la logistica.

Se puede sefalar, las organizaciones demandan ser mas productivas Yy
competitivas a través de la oferta de productos de calidad, entregas a tiempo y
servicio post venta. Al respecto, es importante sefialar que la gestion logistica es
esencial porque otorga valor agregado para los clientes y reduce los costos operativos
a las empresas. Lo anteriormente expuesto, ha hecho que las organizaciones grandes
y pequefias busquen la manera de hacer llegar los productos a sus clientes de la forma
mas rapida posible, con las especificaciones que el consumidor requiere, al menor
costo. Como consecuencia, las compafias productoras de bienes y servicios han
concentrado sus objetivos en mejorar los flujos tanto de informacion como de
materiales, de manera que permitan vincular las tres &reas principales de una
empresa: aprovisionamiento de materiales, produccion y distribucion de productos

La presente investigacion tiene como finalidad, proponer mejoras en el Sistema
de Control Interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia facturada
de la empresa Transporte Johnncar C.A.,, ya que en la actualidad existen factores que
no permiten que el proceso logistico en la cadena de distribucién se lleve de manera
excelente hacia la satisfaccion de los clientes. Se observa, que no se esta aplicando
una buena coordinacion en la gestion logistica para obtener excelentes resultados con

eficiencia y eficacia en cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.



La investigacion se lleva a cabo, a través de los siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las conclusiones y
las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econémica cada vez
mayor hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua
con alta productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les
permita ser estables en el mercado por periodos prolongados. Este desarrollo se hace
posible en gran parte a los ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales
tienen como objetivo reducir los costos operativos los costos y agilizar la gestion
logistica dentro de la organizacion.

Es importante que todas las empresas, ya sea del sector publico o del sector
privado, realicen una adecuada utilizacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros para obtener bienes y servicios de mejor calidad y al menor precio
posible, a fin de ser mas competitivos y cumplir con las metas, los objetivos y los
planes de la empresa. EI Control Interno es fundamental en una organizacion en
donde se implementan diferentes técnicas y procedimientos que ayudan con el
desarrollo de las actividades de la organizacién, la proteccién de la informacion
financiera y administracion de una compafiia, para asi evitar, detectar y corregir a
tiempo desviaciones y errores que puedan llegar a afectar de forma negativa los
procedimientos y desempefio de una organizacién, asi mismo la preparacion oportuna
de la informacion financiera de esta.

La importancia de contar con un buen sistema de control interno y una buena
gestion logistica en las organizaciones, es debido a que en los ultimos afios, se ha

incrementado en la practica, medir la eficiencia y la productividad, ademas se centra



en las actividades basicas que realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado.

En este sentido, cada dia se resalta la importancia de la gestion logistica en
general como parte esencial a la hora de aportar mas valor a los clientes y reducir sus
costos operativos de la empresa. Es por ello, que las empresas han concebido la
logistica como un proceso estratégico para mantener su actividad y garantizar la
eficiencia de las operaciones de produccion y su competitividad en el mercado. De
acuerdo a Montoya (2007: 63), la logistica “busca gerenciar estratégicamente la
adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de
inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a traves de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa es maximizada considerando los costos y
efectividad”.

La gestion logistica es esencial porque otorga valor agregado para los clientes y
reduce los costos operativos a las empresas. Es por ello, que cumplir con la logistica
de insumos y servicios es determinante para competir mundialmente. En este mismo
sentido, se hace necesario resaltar la importancia que tiene la gestion logistica para
las empresas, ya que gracias a ella las empresas pueden permitir ser més eficientes en
sus distintas areas, como es el caso del area de compras, produccion, transporte,
almacenaje, manutencion, atencion al cliente y distribucion; todo esto con el fin de
hacer a la empresa mas eficiente para asi obtener una mayor rentabilidad y
permanencia en el mercado.

Dentro de lo planteado, en la empresa Transporte Johnncar C.A. actualmente no
se estd aplicando una buena coordinacion en la gestion tactica para obtener buenos
resultados con eficiencia y eficacia en cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa. Presenta deficiencia en la logistica y control del transporte de la mercancia
facturada, lo que ocasiona el retraso en sus envios y entregas a tiempo. Asimismo, se
presentan fallas en los sistemas de control interno relacionado con la facturacion, ya

que carece de los medios y los métodos para llevar a cabo su proceso organizativo.



Como se observa, la empresa que no posea un sistema logistico estructurado y
funcional, ya que carece de los medios y los métodos para llevar a cabo su
organizacion. Los procesos internos y externos se tornan lentos e ineficientes
presentando en la empresa dificultad al momento de prestar un buen servicio y por ende
poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la misma. Al respecto, se proponen
mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de transporte de la

mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como mejorar el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de
transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.?

1.2 Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de
transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Transporte
Johnncar C.A. en cuanto a los procesos logisticos de transporte de las
mercancias

Describir los controles internos aplicados a los procesos logisticos de

transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A.



Disefiar mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico
de transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar
C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los procesos logisticos en la actualidad se han convertido en determinantes de
éxito para las empresas, ya que coordina la utilizacion de recursos y optimiza los
procesos dentro de una organizacion, buscando siempre la reduccién de costos; el
buen manejo del aprovisionamiento puede llegar a convertirse en una fuerte
herramienta, por esta razon es importante para las empresas de cualquier sector tener
claridad sobre sus procesos logisticos y el manejo de estos en la empresa.

Esta investigacion se justifica, puesto que a través de la aplicacién de un Sistema
de Control Interno para el aprovisionamiento de transporte de la mercancia facturada
de la empresa Transporte Johnncar C.A., se tendré el control, planificacion, disefo,
suministro, distribucion, mantenimiento, apoyo y gestion del proceso de transporte,
ya gue este es de vital importancia para la reduccién de los costos; cualquiera sea éste
su naturaleza, y ademas obtener un alto nivel de competitividad al momento de esta
dar respuesta a las necesidades de los clientes.

Por lo tanto, permite mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y
manejo de las mercancias, logrando el buen direccionamiento del registro de los
materiales, salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables
completos y razonables, fomentar la eficiencia operacional y estimular el
cumplimiento de las politicas
En el ambito econdmico, representa beneficios tales como: reduccién en los costos de
fabricacion, mejoramiento de la gestion administrativa, disminucion de los rechazos o
devoluciones, mejoramiento en la planificacion, presupuesto y programacion de las

actividades, mejoras de la productividad, aumento de la utilidad; por la entrega



oportuna de insumos, suministros, repuestos y servicios requeridos para cumplir con
los tiempos programados

A nivel académico, constituird una base para estudios posteriores referidos a la
logistica de insumos, gestion de procesos y calidad de servicio, pudiendo servir como
guia a investigadores interesados en el tema asi como para el desarrollo de propuestas
de planificacion logistica de inventarios para empresas con procesos similares. En
cuanto a la utilidad metodoldgica de esta investigacion, cabe destacar que estara
referida a la ampliacion de conocimientos en materia de control logistico y control
interno, tema de relevancia para profesionales, investigadores, empresarios y clientes
que dia tras dia se enfrentan a estos procesos en cualquier campo laboral

Asimismo, esta investigacion es de gran importancia pues aparte de afianzar y
poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera, busca, a traves de los
conceptos fundamentales, mejorar los procesos logisticos de la empresa a través de
criterios y sugerencias; esta investigacion se llevara a cabo a través de un analisis

interno y externo de la empresa.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco tedrico representa el grupo central de teorias, antecedentes, enfoques
tedricos, investigaciones y conceptos, los cuales se utilizan en una investigacion y se
consideran validos para poder formular y desarrollar la misma, ya que se refiere a las
ideas basicas que forman parte de los argumentos que sustentan dicha investigacion y
asi desarrollar un trabajo convincente y cohesivo. Es por ello, que ayuda a prevenir
errores que se han cometido en otros estudios, orienta sobre como habra de realizase
el estudio, amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en
su problema, evitando desviaciones del planteamiento original. Este capitulo, est&
conformado por los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos

bésicos

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la revision bibliografica realizada se encontraron algunas investigaciones
relacionadas con el presente caso de estudio, seleccionandose importantes referencias
que tienen similitud con el tema a estudiar. Asimismo, orientando el aporte realizado
por dichos investigadores hacia la linea de investigacion concerniente a la
problematica planteada, tal como se mencionan a continuacion:

Arteaga (2018), realizo un trabajo de grado titulado: “Plan de accién para la
optimizacién de los procesos de Distribucién en la empresa Zoom International
Services, C.A.”, presentado en la universidad José Antonio P4ez como requisito para
optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La distribucién del
producto hace referencia a la forma en que los materiales e insumos son distribuidos

hacia la plaza o punto de venta en donde estardn a disposicion, seran ofrecidos o



seran vendidos a los consumidores. En tal sentido, la investigacion tuvo como
objetivo general proponer un plan de accién para la optimizacién de los procesos de
distribucion en la empresa Zoom International Services, C.A., dado que presenta
debilidades en el proceso de distribucion, dado que existen factores que no permiten
que el proceso logistico en la cadena de distribucién se lleve de manera excelente
hacia la satisfaccion de los clientes.

Desde el punto de vista metodologico, se fundamenta en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacién se empled la encuesta, mediante un cuestionario. El
mismo fue aplicado a la poblacion objeto de estudio. También se hizo uso de la
Matriz DOFA. Una vez obtenida la informacion, se concluyé que el proceso de
distribucion genera retraso en los tiempos de entrega, lo trae como como
consecuencia que no se cumplan los lapsos acordados entre la empresa y los clientes.
Asimismo, no se identifican las fallas de los envios para evitar errores en el proceso.
Con los resultados obtenidos se disefié un plan de accion para la optimizacién de los
procesos de distribucién en la empresa Zoom International Services, C.A.

Este antecedente se tomd como referencia, dado que aporta lineamientos a cerca
de un plan de accion para la optimizacion de los procesos de distribucion en la
empresa, estableciendo la logistica como una filosofia empresarial y una alternativa
de competitividad e instrumento de toma de decisiones y mejoramiento continuo-

También se tiene el trabajo de Alvarez (2017), titulado: “Control interno y el
proceso de la gestion logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016.”
Tesis presentada en la Universidad Vallejo, Lima Pert para optar el grado académico
de: Maestra en Gestion Publica. El objetivo general fue: determinar la relacion entre
el control interno y el proceso de la gestién logistica en los trabajadores del area
administrativa de la Universidad Nacional de Barranca, 2016. La metodologia
empleada para la elaboracién de esta investigacion fue el enfoque cuantitativo, de tipo
sustantiva con un nivel descriptivo, en vista que esta orientada al conocimiento de la

realidad tal y como se presenta en una situacion espacio temporal dada. El disefio de



la investigacion es no experimental o correlacional de corte transversal. El objetivo
general fue: determinar la relacion entre el control interno y el proceso de la gestion
logistica en los trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de
Barranca, 2016.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta investigacion fue el
enfoque cuantitativo. La investigacion fue de tipo sustantiva con un nivel descriptivo,
en vista que esta orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en
una situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no experimental
o correlacional de corte transversal. La poblacion censal estuvo conformada por 72
trabajadores. Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que
fue aplicado a los trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de
Barranca, 2016. Se con luyd que no se aplican controles internos adecuados para el
proceso de gestion logistica, se esta aplicando una buena coordinacion en la gestion
logistica para obtener buenos resultados con eficiencia y eficacia.

Se evidencia la relacién de este antecedente con la presente investigacion, ya que
mediante el andlisis de las actividades del proceso logistico interrelacionando las
operaciones logisticas y la coordinacién, que permita facilitar la labor empresarial.
Aportando informacion para optimizar los procesos de colocacion de pedidos, recibo,
almacenamiento, distribucion fisica y puesta en venta de la mercancia en la empresa
Transporte Johnncar C.A.

Asimismo, Segnini (2017), realiz6 un trabajo de grado titulado: “Estrategias
para la aplicacion de Controles en el Ciclo Logistico de la empresa BTP
Distribuciones S.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por
el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. En la empresa existian
factores que no permitian que el proceso logistico en la cadena de distribucién se
llevara de manera adecuada para la satisfaccion de los clientes, por lo cual se plante6
como objetivo general proponer estrategias para el control administrativo del ciclo
logistico de productos de la empresa BTP Distribuciones S.A. El estudio se apoy6 en

la aplicacion de la técnica de la encuesta. El instrumento empleado fue el cuestionario

10



utilizado para recabar informacion acerca de la situacion actual referente la situacion
actual del control administrativo en cuanto al ciclo logistico de productos de la
empresa

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por quince (15) trabajadores
que laboran en el area de administracion (control Interno) y almacén. La poblacion y
muestra son las mismas, por lo cual no se realiz6 ningun tipo de muestreo. Luego de
conocer los resultados después de aplicar la encuesta a la muestra seleccionada, se
realizd6 un analisis Dofa., con la finalidad analizar los factores que afectaban el
proceso administrativo del ciclo logistico de productos de la empresa BTP
Distribuciones S.A.

Se concluy6 que no se empleaban mecanismos de control para conocer las
existencias de los el inventario de materiales y productos en el almacén debido a
fallas en el control. No se llevaban a cabo procedimientos administrativos efectivos
parel proceso de requisicion, almacenaje y despacho de los productos. por lo que no
se realizaba la entrega de los materiales en el tiempo establecido

Esta investigacion se tom6 como referencia, porque sefiala las estrategias para la
aplicacion de controles en el ciclo logistico de distribucion de los productos sin
afectar la satisfaccion del consumidor, mediante el analisis de los indicadores de
desempefio en almacenamiento, de tal forma que se incremente la productividad, los
tiempos de respuesta en el proceso de transporte de la empresa Transporte Johnncar
C.A.

Por otra parte, Andrade y Trujillo (2015), presentaron un trabajo de grado en la
Universidad de Carabobo, como requisito para optar por titulo de Licenciado en
Administracion Comercial, el cual lleva por titulo: “Evaluacion del Componente
Tecnoldgico en el Proceso Logistico Vinculado a la Distribucion de Productos
Basicos: Caso Industrias Diana C.A.” En este trabajo de investigacion ese evaluo
como el Estado maneja el término logistico en la distribucion de alimentos a través
del componente tecnoldgico que rige el movimiento de los alimentos en el territorio

nacional, el trabajo de campo se desarroll6 dentro de las instalacion de Industrias
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Diana C.A. tomando como muestra la Gerencia de Comercializacion de la misma, a
la cual se le aplicé un cuestionario permitiendo obtener informacion directa de
guienes manejan e interactdan con el componente tecnoldgico analizado.

Una vez analizado lo resultados, se pudo concluir que el componente tecnolégico
denominado Sistema Integral de Control Agroalimentario (SICA) implementado por
el Estado como politica de control sobre el proceso de distribucion de alimentos,
representa un factor de retraso en la implementacién de planes logisticos eficientes
que puedan mejorar la situacion de desabastecimiento actual, ya que de acuerdo a la
informacion obtenida de manera directa de los trabajadores del é&rea de
comercializacion este sistema dificulta el poder cumplir con la distribucion eficiente
de alimentos, generando lapsos de espera prolongados en su traslado desde el centro
de distribucion a los anaqueles.

La investigacion mencionada anteriormente, guarda una estrecha relacion con el
trabajo actual, ya que el enfoque fue similar, evaluar el sistema de distribucion,
determinar la eficiencia. En este caso, presenta informacion relevante para la
propuesta de mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico de
transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.

Finalmente, se tiene el trabajo de Cueva y Pérez (2015), realizaron un trabajo
titulado: “Redisefio de Procesos de Recepcion, Almacenamiento, Picking y
Despacho de Productos para la mejora en la Gestion de Pedidos de la empresa
Distribuidora Hermer en el Per(”, presentado en la Universidad San Martin de
Porras, Lima Peru, para optar por el titulo de Profesional de Ingeniero de
Computacion y Sistemas. El presente trabajo se origind por la necesidad de la
gerencia de la empresa Distribuidora Hermer SAC de mejorar la gestion de pedidos
de toda la gama de productos de oficina que distribuye Hermer SAC. Se detectd que,
en la actualidad, la empresa no cuenta con documentacion de sus procesos y todo el
conocimiento de realizacion de los procesos involucrados en la gestion de pedidos
son aprendidos de manera vivencial lo que genera errores e incomodidad en los

clientes cuando los pedidos no son entregados en la fecha, por ello, se plantea la
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implementacién de un redisefio de los procesos involucrados en la gestion de pedidos
para su mejora

Razon por la cual se aplico como base la metodologia de James Harrington
Bogotd McGraw-Hill, 1992 309 P4&gs., iniciador de la mejora de procesos
empresariales, y de acuerdo con ello se adapt6 a los procesos de la empresa y a la
etapa de modernizacion, a fin de eliminar las actividades repetitivas, burocraticas,
apoyandose en el correcto uso de la tecnologia instalada en la empresa.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que los procesos de recepcién y
almacenamiento, picking y despacho que conforman la gestion de pedidos de la
empresa Distribuidora Hermer SAC se ven afectados por una mala secuencia de
actividades esto debido a los siguientes factores: No cuenta con una correcta
secuencia de actividades en cada proceso y exceso de actividades repetitivas. Por lo
que se redujo el del tiempo total utilizado en cada uno de los procesos, en las
actividades y una mejora de eficiencia en la gestion de pedidos.

La similitud de este trabajo con el presente, se relaciona con el redisefio de
procesos despacho de productos en el proceso logistico para la distribucion de los
productos, con la finalidad de lograr mayor eficiencia en beneficio de la empresa en
estudio, proponiendo alternativas para la propuesta de mejoras en el Sistema de
Control Interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia facturada de la

empresa Transporte Johnncar C.A.

2.2 Bases Tedricas

El objetivo de las bases tedricas es enriquecer el problema planteado mediante un
conjunto de conocimientos sélidos y actualizados que permita orientar la busqueda de
informacion cientifica, a través de una conceptualizacion adecuada de los términos. la
fundamentacion teorica, durante el desarrollo de la investigacion esta sustentada por

la literatura de diferentes autores que proporcionan teorias aplicadas al problema
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planteado, con la finalidad de obtener como resultado una perspectiva tedrica que
permita el problema con mas claridad.
2.2.1 Sistema

Los sistemas son importantes en toda empresa, ya que interrelaciona todos los
componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con el
fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2013) sefiala que un
sistema es

. un conjunto de elementos, entidades o componentes que
tienen atributos relacionados entre si, cuyo proposito es
funcionar coordinadamente para lograr un objetivo comdun.
Desde el punto de vista de las organizaciones de negocios y la
relacion de estas con la teoria contable se podrian plantear al
menos tres clasificaciones de sistemas: Sistemas de
produccion, sistemas de ventas, y sistemas de informacion,
estos Ultimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema sera usado para
evaluar los procesos administrativos contables del objeto de
estudio. (p.22)

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
diferentes partes que conforman un todo unitario. También, puede decirse que es un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los
limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. Por

otro lado, Guevara y Caceres (2011), sefialan que

Todo sistema tiene uno o varios propositos u objetivos. Los
elementos y las relaciones, definen una distribucion que trata
siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total, porque un
cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad
producira cambios en las otras. El efecto total se presenta
como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de
causa/efecto. (p. 6).

De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
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La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La
homeostasia se refiere al equilibrio dinamico entre las partes del sistema, a su
tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos del entorno. La organizacion se debe enfocar como un sistema que se
caracteriza por todas las propiedades esenciales a cualquier sistema social. Por lo
tanto, un sistema debe funcionar de una manera ordenada a través de todos sus
elementos que lo conforman, por lo cual se deben entrelazar dichos procesos para

alcanzar un fin en comdn de quienes lo apliquen dentro de la organizacion.

2.2.2 Control interno

El control interno es proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable. Claros (2012),
sefiala que

El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacion de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos programados (p. 25).

El Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente, los efectos de suprimir y / o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a los cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. De acuerdo a
(Rodriguez 2013)

El control interno es un proceso, ejecutado por los directivos,
administrador u otro jefe de departamento de la organizacion,
el cual esta disefiado para proporcionar seguridad razonable
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con miras a la consecucion de objetivos y metas propuestas,
mediante la efectividad y eficacia de las operaciones basada en
las normativas internas por las cuales se rigen ( p. 60).

El Control Interno no es un evento 0 circunstancia, Sino una serie de
procedimientos que influyen en las actividades de una organizacion, donde se
reconoce que el personal no siempre la comprende, comunica o desempefia de una
manera consistente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo un trasfondo,
habilidades y técnicas Unicas, ademas de tener necesidades y prioridades diferentes;
tales realidades son afectadas por el Control Interno, debido a que se debe regir por
las responsabilidades y limites de su autoridad. Donde se establecen los deberes que

tiene y la manera de como llevarlo.

2.2.3 Objetivos del Control Interno

Claros (2012: 26) sefial6 que: “los objetivos del control interno se encuentran
descritos en: el articulo 4° de la Ley N° 28716, incluye y amplia los objetivos
establecidos en el informe COSO”. Asimismo implantan obligatoriamente sistemas
de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, orientando su ejecucién al cumplimiento de los objetivos siguientes:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informaciéon, Fomentar e

impulsar la practica de los valores institucionales.
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Promover el cumplimiento de los trabajadores de rendir cuenta de los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivos encargado y
aceptado.

Asimismo el Control Interno como sistema, tiene como objetivo fundamental
establecer los estdndares de control expresado en las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de evaluacion y mejora de la entidad que le
permita la autoproteccion para lograr funcién administrativa transparente, eficiente,
bajo el cumplimiento de la Constitucion, las leyes y demas disposiciones orientadas

al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

2.2.4 Componentes del Control Interno

Mantilla, (2012: 4) sefiala que “El control interno consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los
negocios, y estan integrados al proceso de administracion”. De acuerdo al autor, se
comprende una serie de planteamientos basados en el informe del Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) los cuales incluye los siguientes
componentes:
Ambiente de Control: ElI ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control interno incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de
operacion de la administracion, la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabiliza, y cdmo organiza y desarrollaasu gente, y la atencion
y direccion proporcionada por el consejo de directores.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de
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los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, formando una base
para la determinacion de cémo deben administrarse los riesgos. Cada entidad
enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion de riesgos es el
establecimiento de los objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se dan atodo lo largo de la organizacion, en todos los nivelesy en todas
las funciones. Incluyendo un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones,  verificaciones, conciliaciones, revisiones de  desempefio
operacional, seguridad de activosy segregacion de funciones.

Informacién y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en untiempo que les permitaa los empleados cumplir
con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,
que hace posible operar y controlar el negocio.

Monitoreo: Segun Mantilla B (2012). , los sistemas de control interno requieren ser
monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas 0 una combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el
curso de las operaciones, incluye las actividades regulares de administracion y
supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus
obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera
primariamente de la valoraciobn de riesgos y de la efectividad de los

procedimientos de monitoreo ongoing. EI monitoreo asegura que el control interno

18



continle operando efectivamente.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision principal ayudar
en la consecucion de los objetivos y metas generales trazados por la empresa, y esto a
su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion
de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa; por tal razon el
control interno debe abarcar aspectos presupuestarios, financieros, operativos y
patrimoniales, y lo lleva a cabo el personal adscrito al mismo ente u organismo

administrativo.

2.2.5 Logistica

Actualmente dentro de una empresa, las necesidades pueden darse de manera
internas (aprovisionamiento de bienes y servicios para garantizar el funcionamiento
de la organizacion), o externas (la satisfaccion del cliente), donde se determina y
coordina en forma Optima el producto correcto, el cliente correcto y el tiempo
correcto. Es por ello que la Logistica evoluciona en un campo que no tiene limites el
cual es manejado desde el punto de vista de un Gerente de Negocios. El término
logistica es sefialado por Mora (2009:30), “como una relacion proveniente del campo
militar, a través de la adquisicion y suministro de los equipos y materiales que se
requieren para cumplir una mision”.

Por lo tanto, la logistica no es una actividad funcional sino un modelo, un marco
referencial: no es una funcion operacional, sino un mecanismo de planificacion; es
una manera de pensar que permitira incluso reducir la incertidumbre en un futuro
desconocido.

Por otro lado, Bowersox, Closs y Cooper (2007:22) definen la logistica, como
“aquella que se enfoca en la responsabilidad de disefiar y administrar sistemas, con el
fin de controlar el movimiento y el posicionamiento geografico de la materia prima,
el trabajo en proceso y el inventario terminado al costo total mas bajo” Por

consiguiente, indican que en todo proceso logistico existen cinco funciones basicas
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relacionadas al buen desempefio de un plan logistico, los cuales lo conforman:
Procesamiento de pedidos: este consiste en la capacidad que se tiene “para
procesar pedidos de acuerdo a los requerimientos de los clientes, el
procesamiento de estos implica todos los aspectos de administrar las necesidades
del cliente.
La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccion y
demanda de los clientes. Este se vincula directamente con la red de la planta y el
nivel deseado de servicio al cliente.
La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacién estratégica
del numero, ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones de distribucion
(almacén, centros de distribucion, e incluso de las plantas), modificando la red de
la planta de acuerdo a las necesidades de nuevas demandas.
La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales se ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica.
Se puede entonces observar que la logistica es una herramienta integradora de la
organizacion en la cual se deben realizar estudios e investigaciones con el objetivo de
realizar mejoras en dicho sistema y asi poder lograr una mayor diferenciacion ante los

clientes gracias a la satisfaccion de sus necesidades y a la informacion estratégica.

2.2.6 Objetivos de la Logistica

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos,
obtenidos por la comercializacion y produccion de bienes y servicios, es por ello que
de acuerdo a Mora (2009:10), se tienen los siguientes objetivos:

Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
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Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

Visto de esta manera, la logistica no solo es una funcion del almacenamiento,
manejo de materiales y transporte, sino es un método de direccidn y gestion que se
limita a ser una “esclava” de sus requerimientos. Cada dia mas empresas reconocen el
preponderante papel de la logistica en el desarrollo industrial. En su sentido mas
general, la logistica facilita la transformacion de los bienes, desde la materia prima
hasta su distribucion como producto terminado. Su objetivo final, por lo tanto,
consiste en la generacién de un servicio que proporcione el nivel adecuado de
disponibilidad de las mercancias, al menor costo y en las mejores condiciones

posibles.

2.2.7 Actividades Logisticas

Ballou (2004) divide las actividades logisticas, en actividades clave y actividades
de apoyo.

Entre las actividades clave estdn: el servicio al cliente,
transporte, el manejo de inventarios y los flujos de
informacion y procesamiento de pedidos; en la actividades de
apoyo se encuentran: Almacenamiento, manejo de materiales,
compras, embalaje y proteccion, cooperacion con produccion
y operaciones, mantenimiento de la informacion. (p. 125).

La logistica posee una estructura muy compleja y transversal. Es necesario
desarrollar una estrategia logistica para poner en marcha este proceso. Especificando
lo sefialado por el autor se tienen lo siguiente:

1. Actividades Claves

Servicio al cliente:

Determinar las necesidades y requerimientos del cliente
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Determinar la Respuesta del Cliente al servicio y

Fijar los Niveles de servicio al cliente.

Transportes:
Seleccion del Modo y servicio de transporte,
Consolidacion del flete
Rutas del transportador
Programacion de los Vehiculos
Seleccion de equipo
Procesamiento de Quejas

Auditorias de Tarifas

Gestion de Inventarios:
Politicas de almacenamiento de materias primas y bienes terminados
Estimacion de ventas un Corto Plazo
Mezcla de Producto en los Centros de aprovisionamiento
Numero, Tamafio y Localizacion de los Puntos de Almacenamiento

Estrategias A Tiempo, Sistema de empujar y tirar de Sistema

Flujos de informacion y procesamiento de pedidos
Procedimientos de la Interfaz pedidos de venta-Inventarios
Métodos de transmision de informacion de pedidos

Reglas de pedido

2. Actividades de Apoyo de Logistica

Almacenamiento:

Determinacion de Espacios
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Distribucion de Existencias y disefio de Puntos de descargas
configuracion del almacen

colocacién de las Existencias

Manipulacién:
Seleccion de equipo
Politicas de Reemplazo de Equipos
Procedimientos de Levante de pedidos

Almacenamiento y Recuperacion de Existencias

Compras:
Seleccion de la fuente de suministros
Momento correcto de compra
Cantidades de compra, Especificar Cantidades adicionales
Secuencia y Rendimiento de Tiempo de Produccion

programacién de Suministros Para Produccion y Operaciones

Embalaje:
Manejo
Almacenamiento
Proteccion por Pérdidas y / o Dafios
Tratamiento de la Informacion:
Recopilacion, Almacenamiento y Manipulacién de la Informacion
Anélisis de Datos
Procedimientos de control de la Informacion
La empresa serd la encargada de gestionar, subcontratar o externalizar todo el
conjunto de actividades que engloban la logistica. Ello incluye la organizacion y
gestién de todas aquellas actividades dirigidas a obtener, trasladar y almacenar

materiales y productos desde su adquisicion a proveedores, hasta su posterior
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distribucion a clientes y consumidores (incluyendo el proceso de compras, la gestion
de inventarios, el transporte, el servicio al cliente, el almacenamiento o el tratamiento

de mercancias).

2.2.8 El Proceso de Distribucion y Transporte

El transporte es una actividad necesaria para toda empresa, pues ninguna
empresa podria operar sin prever el desplazamiento de sus materias primas, insumos,
componentes y el transporte de sus productos ya terminados hacia sus clientes. Todas
las industrias tienen desafios en cuanto a transporte y distribucién se trata, por eso lo
que se intenta continuamente es ordenar este proceso. Segun Bowersox y col.
(2007:50), “la entrega precisa de los productos reduce el inventario, el
almacenamiento y el manejo de materiales”. Como resultado, el valor del transporte
es mas grande que simplemente trasladar un producto de un lugar a otro. La meta
desde una perspectiva de transporte es maximizar el tamario de la carga y la distancia
del embarque, al mismo tiempo que se cumple con las expectativas de servicio de los
clientes.

Todas las industrias tienen desafios en cuanto a transporte y distribucion se trata,
por eso lo que se intenta continuamente es ordenar este proceso para asi lograr
mejorarlo; lo primero para esto es entender los requerimientos de transporte de la
organizacion y disefiar el pronodstico de demanda para satisfacer las necesidades de
sus clientes.

En el campo de la logistica y la gestién de la cadena de abastecimiento existen
tres jugadores importantes en cuanto al proceso de distribucion y transporte se trata;
estos son: las compafias de transporte, los proveedores de servicios de logistica
(LPS) y los intermediarios de servicios logisticos (LSLS). Hoy en dia, la tendencia a
tercerizar el transporte de la mercaderia y los servicios logisticos se ha fortalecido,
pues esto ofrece oportunidades de mejora y beneficios tanto para la empresa como

para el operador logistico.
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Para lograr el éxito en el rubro de la distribucion, las organizaciones deben
conocer tres puntos claves de sus clientes, tanto internos como externos; estos son: el
inventario que se llevard en la organizacién, construir lealtad con sus clientes y
analizar a fondo las debilidades y fortalezas de sus proveedores. Ademas de esto, se
requiere mantener una informacién completa de los materiales que se trasportaran,
mejorar la presion y el tiempo de entrega y aprovechar los descuentos por transporte
y volumen dentro del proceso de compras. Ademas en cuanto mas informacion se

comparta, el proceso de distribucién del material sera mejor.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero aun no
son aportes contribuyentes del producto.

Cadena de Suministro: la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones
tradicionales de negocio dentro de una empresa en particular y a lo largo de todas las
implicadas en la cadena de aprovisionamiento con el propdsito de mejorar el
rendimiento a largo plazo tanto de cada unidad de negocio como de la cadena en
global.

Cliente: es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera (dinero) u otro medio de pago.

Competitividad: se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores al menor precio, 0 sea con produccién al menor costo posible.

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros

Control de Calidad: participacion en el control sobre una actividad econdmica

acortada por medio de un contrato.
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Costos de Distribucion: el costo de un canal de distribucion se mide por el margen
de distribucion, es decir por la diferencia entre el precio de venta al usuario o
consumidor final y el precio pagado al productor por el primer comprador. En el caso
de canal indirecto, donde varios intermediarios intervienen en el canal, el margen de
distribucion esta constituido por la suma de los margenes de los intermediarios
sucesivos. El margen de un distribuidor es la diferencia entre el precio al que vende el
productor y el precio al que compra.

Eficacia: capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viable

Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Gestion: es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa 0
situacion.

Productividad: relacion que existe entre la produccion y los recursos empleados,

combinado eficiencia y efectividad.

26



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos formulados en este estudio, el tipo de investigacion se
considera bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo
de nivel descriptivo. De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016),
define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades apoyado en una
investigacion descriptiva (P 16).

Es por ello, que la presente investigacion esta orientada a dar soluciones a
determinadas problematicas que se presentan, a través del disefio de mejoras en el
Sistema de Control Interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia
facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.

Por su parte, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2016)
sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el
propésito bien de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de metodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

(p-7)



De lo sefialado, se deduce que este tipo de investigacion le permite al
investigador vincularse directamente con el problema, conociendo la realidad
existente, en la empresa Transporte Johnncar C.A. con respecto a los procesos
logisticos. De acuerdo a la naturaleza del objeto de investigacion el presente trabajo
se inscribe dentro de la modalidad de tipo descriptivo con apoyo documental. De
acuerdo a Arias (2016):

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.24).

Se adoptard la investigacion descriptiva, ya que la informacién obtenida se
analizara describiendo sus procedimientos, tal y como se da en el medio en el que se
desarrolla, describiendo los controles internos aplicados a los procesos logisticos de
transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A.

3.2 Fases Metodologicas

Fase |: Diagndstico de la situacion actual que presenta la empresa Transporte
Johnncar C.A. en cuanto a los procesos logisticos de transporte de las

mercancias

Se empleara como técnica de recoleccion de informacién la encuesta, la cual
consiste en un conjunto de preguntas con respecto a una 0 mas variables a medir.
Segun Sabino (2012: 35). “La encuesta trata de requerir informacion a un grado
socialmente significativo, sacar las conclusiones que se corresponderan a los datos
recogidos”. El instrumento a emplear sera el cuestionario. Balestrini (2013) sefiala
que:

Es considerado un medio de comunicacion escrito y basico
entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los
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objetivos y las variables de la investigacion a través de una
serie de preguntas muy particulares previamente preparadas
de una forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en
relacion con el problema estudiado. (p. 138)

En esta investigacion, el cuestionario se elaborard con preguntas cerradas
/SI/NO) con la finalidad de conocer la situacion actual que presenta la empresa
Transporte Johnncar C.A. en cuanto a los procesos logisticos de transporte de las
mercancias y se aplicara a la poblacion objeto de estudio. , Palella y Martins (2012:
93), definen a la poblacién como “el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacién y sobre las que se van a generar conclusiones.” Para la presente
investigacion la poblacion la conforman diez (10) personas que laboran en el
departamento de administracion y almacen.

Por otro lado, las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de
la totalidad de la poblacion. De acuerdo a Arias (2016: 83): “Es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.” Por consiguiente, se
puede establecer que representa a un subgrupo de la poblacion objeto de estudio y
que se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de dicha
poblacion, por tanto debe ser representativa. En vista que la poblaciéon esta
conformada por un numero finito y accesible de elementos, ésta se escogera
completa, entre el personal administrativo y del almacén, por lo cual no se aplicaran

técnicas muéstrales

Fase 11. Descripcidn de los controles internos aplicados a los procesos logisticos

de transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A.

Como técnica de recoleccion de informacion se empleara la observacion
directa. Tamayo y Tamayo (2014: 22), define la observacion directa como “aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion”. Para desarrollar la técnica de observacion directa se empleard como
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instrumento un cuadro de observacion que segun los mismos autores antes
mencionados “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observada” (p.70). se empleara para describir los controles
internos aplicados a los procesos logisticos de transporte de la mercancia de la
empresa Transporte Johnncar C.A.

Una vez recolectados los datos mediante el instrumento disefiado para tal fin se
hara uso de la estadistica descriptiva para su andlisis e interpretacion. Para Bisquerra
(2012: 82) es la que “presenta informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible
y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los datos, comparar
y luego comunicar”. Para el analisis de los datos del cuestionario, se organizaran
mediante la tabulacion manual, lo que permitira obtener un indice de respuestas con
el cual, luego se procedera a elaborar los graficos, con ellos se logrard un mejor
analisis y comprension de las opiniones en relacién a cada uno de los items y asi
extraer la informacion relevante y de esta manera facilitar la obtencion de la

informacidn a partir de los mismos

Fase Ill. Disefio mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso
logistico de transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte
Johnncar C.A.

Luego de analizada la informacién recolectada, luego de aplicar las diferentes
técnicas de recoleccion de informacién, se muestra la propuesta de mejoras en el
Sistema de Control Interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia
facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A. en tal sentido, en este fase se
presentan las fases que conforman la propuesta:

Presentacion y justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El presente capitulo tiene como propoésito analizar los resultados que se obtienen
luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion. De acuerdo a
Balestrini (2014: 35), el analisis de los datos se define “como el resumen de las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuesta a las
interrogantes de la investigacién”. Es por ello, que primeramente se procedio a
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Transporte Johnncar C.A. en
cuanto a los procesos logisticos de transporte de las mercancias.

El instrumento empleado fue un cuestionario conformado por 10 preguntas
dicotémicas (SI/NO), dirigido a la poblacion objeto de estudio; luego se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis e interpretacion de los resultados
mediante un andlisis cuantitativo, los cuales se plasmaron en graficos de barras, para su
presentacion y mejor comprension, a fin de visualizar y analizar cada uno de los items de
manera clara y sencilla.

Seguidamente, se describieron los controles internos aplicados a los procesos
logisticos de transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A., para
lo cual, se utilizd la lista de cotejo, estructurada en tres columnas. La primera
conformada por los aspectos o elementos que se pretenden observar. En la segunda y
tercera columna se coloca la opcion SI o NO respectivamente. En ambos casos se
marca con una equis (X), la presencia o la ausencia del aspecto o conducta que se
observa. Con los resultados obtenidos, se disefiaron las mejoras en el sistema de
control interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia facturada de la

empresa Transporte Johnncar C.A.



4.2 Diagnostico de la situacién actual que presenta la empresa Transporte
Johnncar C.A. en cuanto a los procesos logisticos de transporte de las

mercancias

ftem 1. ;En empresa se planifican las actividades relacionadas con el registro,

manejo Yy distribucién de los productos?

Cuadro 1. Registro, Manejo y Distribucion de la Mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%
Fuente: Pérez (2019)
80%
60%
40% |
20%
0%
sl NO
m Opcién 30% 70%

Gréfico 1. Registro, Manejo y Distribucion de la Mercancia
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. En la empresa no se planifican las actividades relacionadas con el registro,
manejo Yy distribucion de los productos, asi lo sefialan el setenta por ciento 70% del
personal encuestado, se observan deficiencias en la logistica y control del transporte
de la mercancia facturada, lo que ocasiona el retraso en sus envios. Por otra parte, un
treinta por ciento 30% indica que si se lleva a cabo la planificacion. Es de gran
importancia la planificacion de las actividades del proceso de distribucion, ya que le

permitird llevar un control 6ptimo de los niveles de inventarios
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ftem 2. ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear los procesos

logisticos de transporte de las mercancias?

Cuadro 2. Actividades Administrativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pérez (2019)

80%

60%
a0%
20%
0%
S| NO
= Opcién 30% 70%

Grafico 2. Actividades Administrativas
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. Segun se aprecia en los resultados obtenidos en este item, el setenta por
ciento 70% del personal encuestado considera que en la empresa no se realizan las
actividades administrativas para monitorear los procesos logisticos de transporte de
las mercancias. Se puede afirmar, que se que carecen de los medios y los métodos
administrativos para manejar los procesos logisticos. Por otra parte, un treinta por
ciento 30% sefialan que las actividades administrativas se ejecutan de manera
correcta. Es importante, llevar un control administrativo de la logistica, ya que es un
proceso estratégico para mantener su actividad y garantizar la eficiencia de las
operaciones de produccion y su competitividad en el mercado.
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ftem 3. ¢Se identifican las fallas de solicitud de los productos para evitar generar

errores en la gestion de los procesos logisticos?

Cuadro 3. Solicitud de los productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pérez (2019)

60%
50%
40%
30%
20%
10%
o Sl NO
m Opcidn 40% 60%

Gréfico 3. Solicitud de los productos
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Anélisis. Como se observa en los resultados, el sesenta por ciento 60% de los
encuestados, considera que no se identifican las fallas de solicitud de las mercancias
para evitar generar errores en el proceso logistico de transporte de los productos. La
organizacién no administra de manera correcta las necesidades del cliente, desde la
recepcion inicial del pedido, hasta la entrega final de la mercancia. Esta situacion no
garantiza la existencia de productos para cumplir con las exigencias de los clientes
Por otra parte, un cuarenta por ciento 40% indican que se la gestion de los procesos

logisticos se manejan de manera eficiente.
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ftem 4. ;La gestion interna que se aplica permite la eficiencia en las operaciones

logisticas de la empresa?

Cuadro 4. Gestién interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pérez (2019)

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl

NO

m Opcién 40%

60%

Gréafico 4. Gestion interna

Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados que se muestran, indican que el sesenta por ciento 60% de

las personas encuestadas considera que la gestion interna que se aplica no permite la

eficiencia en las operaciones logisticas. En la empresa no se observan de planes y

programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las

actividades. Por otro lado, un cuarenta por ciento 40% opina que la gestion interna, es

adecuada para el cumplimiento de las metas planteadas. Se puede sefalar, que el

proceso logistico incluye aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes

hasta el consumidor final. Por lo tanto, es necesario que el proceso sea eficiente para

el logro de los objetivos propuestos en la organizacion.
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ftem 5. ¢Se comunican de manera efectiva la informacion necesaria para el

cumplimiento de las tareas pautadas en el proceso logistico de transporte de

mercancias?

Cuadro 5. Comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%

TOTAL 10 100%
Fuente: Pérez (2019)
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Gréfico 5. Comunicacion
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Como se observa, el cincuenta por ciento 50% de las personas encuestadas
considera que se comunican de manera efectiva la informacién necesaria para el
cumplimiento de las tareas pautadas en el proceso logistico de transporte de
mercancias, en contraste con otro cincuenta por ciento 50% que dice que no. Esto
quiere decir, que existe comunicacion pero no involucra a todo los trabajadores y es
de suma importancia que empleados en toda organizacion esté lo mas comunicado

posible para poder trabajar en equipo y sea mas efectivo la labor en el proceso
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logistico de la empresa.

item 6. ¢ Se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la empresa y los clientes?

Cuadro 6. Tiempos de Entrega

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Pérez (2019)
0%
60% g
50%
40%
30%
20%
10%
0%
sl NO
m Opcidn 30% 70%

Gréfico 6. Tiempos de entrega
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Anélisis. Los resultados que se muestran, indican que el setenta por ciento 70% de las
personas encuestadas considera que no se cumplen los tiempos de entrega acordados
entre la empresa y los clientes. Esto representa un punto critico dentro de la
organizacion y afecta la calidad del proceso logistico, ya que si la organizacion no
puede suministrar a tiempo los pedidos solicitados por los clientes no esta siendo
eficiente a la hora de hacer las entregas. Por otro lado, un treinta por ciento 30 %
sefiala que se cumplen los tiempos de entrega, ya que se realiza un andlisis de los

procesos concernientes desde el abastecimiento hasta la asignacion correcta de los
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insumos a las cuentas de los clientes.

ftem 7. ¢Existen mecanismos de evaluacion de las estrategias aplicadas en pro de

mantener el nivel de calidad en el proceso logistico de transporte de mercancias?

Cuadro 7. Mecanismos de evaluacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Pérez (2019)
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Graéfico 7. Mecanismos de evaluacion
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Los resultados que se muestran en el gréafico anterior, sefialan que el setenta
por ciento 70% de las personas encuestadas no cree que existan mecanismos de
evaluacion de las estrategias aplicadas en pro de mantener el nivel de calidad en el
proceso logistico. Otro treinta por ciento 30% opina lo contrario. se puede sefialar,
que en la empresa no se emplean herramientas de medicion para determinar la calidad
del proceso logistico del transporte de mercancias. En tal sentido, es necesario disefiar

mejoras en el sistema de control interno para el proceso logistico de transporte de la
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mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A.
ftem 8. ¢Se registra la informacion completa de las devoluciones para lograr la

eficiencia en el uso de transporte y reduccion de costo?

Cuadro 8. Transporte y reduccion de costo

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Sl

2

20%

NO

8

80%

TOTAL

10

100%

Fuente: Pérez (2019)

80%
0%
60% -
50% 7 -
40% 7 -
30% -
20% s
10% |~

0% ¥ y
Sl NO

m Opcidn 20% 80%

Grafico 8. Transporte y reduccion de costo
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Analisis. Como se observa, el ochenta por ciento 80% de las personas encuestadas
estd de acuerdo en que no se registra la informacion completa de las devoluciones
para lograr la eficiencia en el uso de transporte y reduccién de costo. Otro veinte por
ciento 20% opina lo contrario. De los resultados obtenidos, se puede asumir que no se
lleva a cabo un proceso de revision en funcion de cumplir los objetivos acordados, lo que
no permite tomar decisiones acertadas y obtener resultados confiables sobre las

devoluciones para lograr la eficiencia en el uso de transporte y reduccion de costo en
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el proceso logistico de transporte de mercancia

ftem 9. ¢;La empresa posee rutas de distribucion efectivas para el suministro de los

productos a los clientes?

Cuadro 9. Rutas de Distribucién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%

TOTAL 10 100%
Fuente: Pérez (2019)
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Gréfico 9. Rutas de Distribucion
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacién del Instrumentos

Anélisis. Con respecto a las rutas de distribucién, se observa que no son efectivas
para el suministro de los productos a los clientes, asi lo afirma el cincuenta por ciento
50% del personal encuestado. Esta situacidn trae consigo una incertidumbre constante
en la gestion de la cadena de valor, trayendo como consecuencia elevados
desperdicios de recursos, insatisfaccién de los clientes, poca competitividad en el
mercado. En este sentido, es de suma importancia minimizar el tiempo de la entrega

para satisfacer plenamente las exigencias de los consumidores. Por otra parte, otro
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cincuenta por ciento 50% considera que las rutas de distribucion de los productos son
efectivas.
ftem 10. ¢EI proceso logistico de transporte de la mercancia presenta retrasos e

inconformidades que alteran su eficiencia?

Cuadro 10. Proceso Logistico de Transporte de la Mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Pérez (2019)
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Gréfico 10. Proceso Logistico de Transporte de la Mercancia
Fuente: Datos Extraidos de la Aplicacion del Instrumentos

Analisis. Como se observa, el proceso de transporte de la mercancia presenta
retrasos e inconformidades que alteran su eficiencia, asi lo sefiala el ochenta por
ciento 80% del personal encuestado. En la organizacion no se cuenta con
herramientas como lo son la planificacion estratégica y evaluacion de los procesos
logisticos por lo que este se torna lento e ineficientes haciendo a la empresa incapaz de

prestar un buen servicio y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la
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misma. Por otra parte, el veinte por ciento 20% de los trabajadores considera que si se
retrasa el proceso logistico del transporte de la mercancia facturada.
4.3 Descripcion de los controles internos aplicados a los procesos logisticos de

transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspectos a Observar Si No

1 Existencia de normas y procedimientos de control interno para X
evaluar la distribucién de las mercancias que permitan satisfacer

las necesidades de los clientes

2 Se utilizan sistemas de informacion para controlar el proceso | X

logistico de transporte de la mercancia

3 Se evallan los procesos operativos relacionados con la logistica X

de transporte de la mercancia

4 Existencia de mecanismos de control para el proceso logistico de X

transporte de la mercancia

5 Los controles internos que se manejan garantizan la eficiencia y X

eficacia de las actividades logisticas del transporte de la mercancia

Fuente: Pérez (2019)

Analisis de los resultados de la lista de cotejo

De acuerdo al item uno, no estan establecidas de manera eficiente las normas y
procedimientos de control interno para evaluar la distribucion de las mercancias que
permitan satisfacer las necesidades de los clientes. Se observa que no existen
mecanismos que permitan verificar si todos los materiales que fueron retirados del
almaceén se reflejaron en la contabilidad para emitir la factura al consumidor, asi
como los reclamos por los retrasos en las entregas.

En cuanto al item dos, se tiene que en la empresa se maneja un sistema de

informacion para el control de los productos. Sin embargo, no es totalmente eficiente
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dado que presenta debilidades en cuanto al proceso de evaluacion y revision de la
mercancia, puesto que no posee un sistema logistico estructurado y funcional, que
permita un efectivo control de gestion para medir de manera oportuna los resultados
en el proceso logistico.

En el item tres, se tiene que no se evaltan los procesos operativos relacionados
con la logistica de transporte de la mercancia, ya que no existen procedimientos ni
manuales que indiquen como deben manejarse las actividades logisticas, por ende no
se cuenta con mecanismos de control para el proceso logistico de transporte de la
mercancia, segun se observa en el item custro. En la organizacién no se posee una
herramienta que le brinde el adecuado control para disminuir los riesgos que se
detectan.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos en el item cinco, no existen
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
logisticas del transporte de la mercancia. Estos resultados constituyen una debilidad,
ya que a través de controles aplicados en las operaciones normales se puede

garantizar la eficiencia y eficacia de las funciones del proceso logistico.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El entorno donde se desarrollan las organizaciones en la actualidad, por lo
dindmico, complejo y diverso precisa de un monitoreo permanente debido a su
influencia relevante en la decision estratégica de la organizacién; una de las
alternativas que tienen los directivos para conseguir este propdsito es la aplicacion de
un sistema de direccion con enfoque estratégico.

En este sentido, la logistica que se aplica en las organizaciones actuales, viene
caracterizado por jugar un papel protagonista en el plano de integracion de las
actividades del sistema técnico-productivo, cuyo maximo exponente tiene que ver con
el aseguramiento de un flujo que se dirige a suministrar al cliente los productos y
servicios demandados teniendo en cuenta su solicitud desde el mismo momento que
surge la necesidad, eso si, cumpliendo con los estandares de calidad y los costes que
se esta dispuesto a pagar. De esta forma, se centra su actividad en la coordinacién de
las actividades para asegurar un flujo que garantice un alto nivel de servicio al cliente
y de optimizacion de recursos en la direccion de operaciones
El disefio de un sistema logistico en una organizacion comprende la implementacion
de los procesos de planificacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion y
servicio al cliente. La mejora de este proceso, significa optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para
responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes.

En este contexto, se presenta la propuesta de mejoras en el sistema de control

interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia facturada de la
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empresa Transporte Johnncar C.A., buscando la minimizacion de costos y eliminando
riesgos. De esta manera, se buscara la competitividad frente a las demas empresas del
sector, logrando el reconocimiento de los clientes con miras a ser el nimero uno del

mercado, asegurando el cumplimiento de entrega justo a tiempo

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de mejoras en el sistema de control interno para el proceso logistico
de transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar C.A., se
justifica porque radica en la determinacion y coordinacion en forma 6ptima del
producto, cliente, lugar y tiempos correctos. ES por eso que una buena estrategia
logistica puede llevar a la empresa a ser mas competitiva en lo que hace, se lograra la
eficiencia las operaciones, lo que se traduce en el aumento de la rentabilidad de los
activos, la reduccion del coste unitario del producto o del coste por cliente. Este
factor promueve que la empresa tienda a realizar ella misma aquellas funciones que
resultan a un coste adecuado.

Asimismo, permitira la entrega de productos en forma confiable y oportuna
(tiempo, lugar y calidad), ya que los responsables de la gestion logistica de transporte
de mercancia podran ver el estado actual y visualizar cual es la situacion mas éptima
en el proceso, y de esta manera, planificar en forma secuencial la integracion de la
cadena de suministros sincronizada con la demanda, de manera precisa para reducir

tiempos de ciclos y simplificar procesos.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar mejoras en el Sistema de Control Interno para el proceso logistico
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de transporte de la mercancia facturada de la empresa Transporte Johnncar
C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer la planificacidon de las actividades en el proceso logistico de
transporte de mercancia

Elaborar el procedimiento operativo para el despacho de la mercancia hacia
los clientes finales

Formular controles internos que permitan mejorar los tiempos que tardan

en llegar los envios y lograr una mayor efectividad

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: desde el punto de vista institucional la propuesta es
factible, ya que se cuenta con el apoyo, cooperacion e interés de la gerencia y de los
miembros de la organizacion, ya que reconocen que es necesario realizar mejoras en
su negocio para ofrecer una mejor calidad de servicio

Factibilidad Operacional: desde el punto de vista operacional la propuesta es
factible, dado que cuenta con el apoyo y la disponibilidad del personal para la puesta
en marcha de la misma, asimismo cuenta con la infraestructura necesaria para realizar
las actividades, asi como, con el personal necesario para ejecutar las acciones
Factibilidad Técnica: la factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad tecnoldgica
de los recursos para la ejecucion de la propuesta. La empresa cuenta de los recursos
tales como equipos de computadoras, salas de proyeccion por lo tanto se pretende
Ilevar a cabo la propuesta con los recursos disponibles

Factibilidad Econdmica: para la aplicacion de las estrategias cuenta con el apoyo

econdémico por parte de la empresa, ya que los gastos de operatividad estan
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considerados en el presupuesto anual asignado a la organizacién

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Establecer la planificacion de las actividades en el proceso logistico

de transporte de mercancia

1. Instaurar mesas de trabajo entre la empresa Transporte Johnncar C.A. y el

cliente (empresa a quién le suministra el servicio)

Esta metodologia de trabajo esta ideada para mejorar procesos identificando lo
que aporta valor y eliminando lo que no lo genera. Su finalidad es la siguiente:
Monitorear el despacho de los productos hacia los clientes finales
Las funciones a realizar sera el planear, organizar y supervisar que el plan de
envio de los productos se cumpla en tiempo y forma, realizar negociaciones

con compafiias especificas

Los pasos seran los siguientes:
Instaurar reuniones mensuales con la gerencia de la empresa Transporte
Johnncar C.A. y los clientes con la finalidad de conocer y analizar las fallas
que se presentan en el proceso logistico del despacho de la mercancia
Verificar si se cumple la programacion establecida en el despacho de la
mercancia hacia los clientes
Discutir los principales problemas que se encuentran en el proceso logistico
de transporte de la mercancia para la toma de decisiones
Actualizar el archivo por cliente conforme a los acuerdos establecidos
Analizar las principales variaciones en el proceso logistico de transporte de la
mercancia

Solicitar las explicaciones por parte de los clientes de las variaciones, ya sea
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por falta de suministros o por retrasos.

Discutir la raiz de las variaciones en el proceso y su proyeccion para los
siguientes meses, tomando en cuenta las ultimas cifras emitidas por el
corporativo (La Gerencia de Transporte Johnncar C.A. y los clientes) para ser

revisadas en la siguiente reunion mensual

2. Planificacion de las Actividades en el Departamento de Despacho

La planificacién de las actividades se realizard a partir de los tres frentes de
ejecucion del trabajo; empresa, transporte y clientes, ya que son los pilares
fundamentales para la fluidez y eficacia de los procesos logisticos. Se analizan cada
una de las partes mencionadas anteriormente, considerando lo siguiente: recurso,

hacer y entregar, debido a que son actividades importantes en la empresa.

A) Plan para el Departamento de Despacho

Es necesario relacionar cada actividad actual del departamento con las
oportunidades de mejora, con el fin de establecer una éptima estructura empresarial.
En cada una de actividades se relaciond una labor sobresaliente actual con una técnica
0 herramienta que se podrian implementar para optimizar la eficiencia del trabajo. Se

debe observar lo siguiente:

Recursos: Verificar los insumos y materiales para el despacho, haciendo uso de una
herramienta informatica de informacidn para comparar lo fisico con lo sefialado en el
sistema.

Hacer: Conocer las caracteristicas del producto y la capacidad instalada

Entregar: Almacenamiento de los productos para su posterior entrega a los clientes,

asignando rutas de despacho a los choferes.
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B) Plan para el Trasporte

Por medio del estudio realizado, se pudo determinar que el transporte es una de las
fallas en el proceso de distribucién y despacho. Por lo tanto, se establecen las siguientes

condiciones

Recursos: Capacidad instalada y verificar que los vehiculos siempre estén disponible
para la entrega de los productos

Hacer: Tener un plan de recorrido de las rutas y que los choferes tengan
conocimiento de las mismas, para lo cual, cada chofer debe estar informado de la
variadad de los recorridos que debe hacer.

Entregar: Lo anterior planteado, permitira entregar el producto en el momento y en
las condiciones adecuadas

C) Plan para los Clientes

Los clientes son la parte mas importante de la cadena de distribucion de la
empresa, por los tanto y con base a las encuestas, la aplicacion del plan para clientes
se enfocd en mejorar aquellas fallas que se presentaban durante el proceso de
recepcion del producto, dicho analisis con el fin de optimizar el servicio. Por lo tanto,
se propuso una serie de acciones para que se incluyeran en el proceso de actividades,
con el proposito de que guien a la empresa a como trabajar en conjunto con sus
clientes, es decir que es un plan estratégico que sirve para optimizar las relaciones

con los clientes

Recursos: Pronostico de la demanda, ya que permitiria establecer la cantidad
aproximada de producto para distribuir.
Hacer: Actualizar los datos
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Entregar: Acordar el lugar adecuado para la recepcion del producto
Objetivo 2. Elaborar el procedimiento operativo para el despacho de la

mercancia hacia los clientes finales

Funciones del Transporte:
Entregar informacidn correspondiente al departamento de Despachos.
Verificar que la cantidad despachada sea la misma que la nombrada en la guia
de transporte.
Cumplir a cabalidad los acuerdos a los que llegaron J&F, la empresa

transportadora y los clientes

Pasos a Seguir:

1. El personal de venta verifica alguna incidencia del pedido, genera orden de
despacho le envia la orden de despacho debidamente autorizada por el gerente de
administracion de manera que no se entregue ningun producto sin la presentacion de
este documento.

2. Genera guias y facturas y envia una copia de la orden de despacho al gerente de
administracion que apruebe la orden, para ser anexada en los documentos que
soportan el ingreso por ventas realizadas a la persona encargada del area de
contabilidad.

3. Arma la posible ruta para la entrega de pedidos. Se organizan los envios segun la
zona en la que vayan a ser entregados.

4. Se realiza un informe con el esquema de la ruta que realizara la carga. Se realiza
una comparacion entre la hoja con el fisico de la carga, esto para verificar que la
informacidn sea correcta.

5. Se procede a entregar la mercancia que fue enrutada en la etapa anterior, para luego
regresar a la estacion con todas las pruebas en fisico que son requeridas.

6. Se finiquita el proceso de entrega, se introducen los envios en el sistema guia por
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guia en el sistema, para luego darle finalidad al servicio con el estatus que le
corresponde al sistema.

7. Se determina si se presento algun suceso al momento de la entrega de la carga, para
luego solucionar la alteracion, posteriormente se eligen las pruebas de entrega que
seran remitidas al origen y se archivan las pruebas de entrega, hoja de rutas y

manifiestos

Flujograma del Proceso

Responsable. Area de Ventas y Despacho

5. S.e 7.2Verificar
——p [ 0rganizan > problemas

los elnvios ll

Obj2. Inicio

1.Ventas envia
orden de despacho 6.Realiza 7.3 Pruebas
un informe de entregas
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2.Genera guias y esquema
facturas de IaI ruta
7.4Entrega
‘1' l: de hojas de
. rutas
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informacion sl:

!

4.Realiza /i\ Fin
un informe NV
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Fuente: Pérez (2019)
Objetivo 3. Formular controles internos que permitan mejorar los tiempos que

tardan en llegar los envios y lograr una mayor efectividad

Se proponen los siguientes controles:

Controles Internos

Control Acciones

Entregas Justo a tiempo Evitar el retraso en el pedido a los clientes, ni antes ni
después.

controlar la salida de la mercancia en cuanto a las
cantidades enviadas, la oportunidad en cuanto al
tiempo o fecha prevista, eliminando el desperdicio de
tiempo en movimientos innecesarios

garantizar el retorno de mercancia por defecto o

abollados, eliminando el costo innecesario

Indicadores de tiempos en carga y | las empresa en estudio debe aplicar una reduccion del
descarga tiempo en la espera de la descarga a través del control
de vehiculos en para evitar la demora en los pedidos,
tiempos que demuestran la mala organizacién para
realizar las actividades en el &rea de recepcion y
almacenamiento, lo cual incrementa los costos de flete

y transporte.

Asegurar la optimizaciéon del uso | Organizacién de la flota vehicular propia

de la flota vehicular Establecer planes de accion conjuntos de la flota
propia con el operador logistico

Determinacién de frecuencia de viajes diarios

Analisis del volumen de pedido de cliente

Fuente: Pérez (2019)

Controles Internos
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Control

Acciones

Asegurar la optimizaciéon del uso

de la flota vehicular

Planificacion de los despachos, incluyendo la ruta de
las mercancias, programando de manera eficiente el
transporte y reparto segun tipo de cliente, zona y
tiempos.

Crear una base de datos regional, donde se puedan
visualizar las rutas que cubre cada sucursal, y hacerle
saber al cliente si el envio puede ser entregado en la
zona donde desea, y si este no es el caso, cambie el

tipo de servicio a comprar.

Atencion al cliente

Responder a las contingencias y quejas, estableciendo
pardmetros para medir la calidad del proceso en caso
de incidencias en la entrega y reclamos para mejorar
condiciones de entrega y servicio al cliente.

Verificar que el suministro de los productos se
cumpla de acuerdo a la programacién establecida en el
sistema. Es decir, que los pedidos de los clientes se

despachen en orden de prioridades.

Fuente: Pérez (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta se establecen las
siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos. En primer lugar, se
diagnosticd la situacion actual que presenta la empresa Transporte Johnncar C.A. en
cuanto a los procesos logisticos de transporte de las mercancias, concluyendo que no
se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la empresa y los clientes. Esto es
debido a que no se planifican las actividades relacionadas con el registro, manejo y
distribucion de los productos, observandose debilidades en la logistica y control del
transporte de la mercancia facturada, lo que ocasiona el retraso en sus envios.

En segundo lugar, se describieron los controles internos aplicados a los procesos
logisticos de transporte de la mercancia de la empresa Transporte Johnncar C.A.,
concluyendo que no se evallan los procesos operativos relacionados con la logistica
de transporte de la mercancia, ya que no existen normas, procedimientos y manuales
que indiquen como deben manejarse las actividades logisticas

Por otra parte, se maneja un sistema de informacion para el control de los
productos. Sin embargo, no es totalmente eficiente, dado que presenta debilidades en
cuanto al proceso de evaluacion y revision de la mercancia, puesto que no posee un
sistema logistico estructurado y funcional. Asimismo, no existen controles internos
capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades logisticas del
transporte de la mercancia.

En tercer lugar, se concluy6 que es necesario disefiar mejoras en el sistema de
control interno para el proceso logistico de transporte de la mercancia facturada de la
empresa Transporte Johnncar C.A., lo que garantizard la correcta ejecucién de las
actividades, enmarcado dentro de los tiempos operativos y costos estimados en la
programacion de la logistica de transporte de la mercancia y de esta manera satisfacer

las necesidades de los clientes.
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Recomendaciones

En virtud de las conclusiones resultantes, luego del estudio, se realizan las
siguientes recomendaciones

Se recomienda poner en préactica, la propuesta planteada, dado que ofrecen una

alternativa a las debilidades detectadas en el proceso logistico y ayuda al

mejoramiento continuo del mismo, garantizando el despacho y distribucion

puntual de la mercancia, cumpliendo con los mas elevados estandares de calidad
Buscar el apoyo y el compromiso de la alta direccién, ya que es vital en el
desarrollo de la propuesta, asi como en su implementacion, puesto que ellos
poseen una vision mas global de la organizacion y tienen la capacidad para tomar
decisiones que en muchas ocasiones pueden llegar a ser conflictivas.
Es importante trabajar en equipo con las demas areas de la organizacion, es en
ellas en quien se debe buscar el apoyo para el desarrollo y la ejecucion de las
mejoras propuestas, si no existe coordinacion entre estas, el proceso de
implementacion no tendria ningun efecto real e importante. La comunicacién
cumple un papel significativo en este proceso
Implementar programas de adiestramiento como lo son las conferencias, cursos,
talleres audiovisuales y sobre todo comunicarle al personal las novedades del
proceso logistico para su actualizacion y formacion; esto incrementara al personal
el sentido de pertenencia haciéndolo sentir comprometido con su trabajo y le den
el verdadero valor a las herramientas con las que cuentan y las puedan aprender,
entender y con esto ser mas efectivo laboralmente
Por ultimo es recomendable revisar periédicamente la propuesta, con la finalidad
de mejorar, corregir o actualizar algunas omisiones 0 cambios que se generan en la

implementacion de la misma
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ANEXO 1
%%% FACULTAD DE CIENCIAS SO(%IALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURI PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE
TRANSPORTE DE LA MERCANCIA FACTURADA DE LA EMPRESA
TRANSPORTE JOHNNCAR C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas
Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

ftem 1. ¢En empresa se planifican las actividades relacionadas con el registro,
manejo Y distribucion de los productos?
Sl NO

ftem 2. ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear los procesos
logisticos de transporte de las mercancias?
Sl NO

item 3 ¢Se identifican las fallas de solicitud de los productos para evitar generar
errores en la gestion de los procesos logisticos?
Sl NO

item 4. ;La gestion interna que se aplica permite la eficiencia en las operaciones
logisticas de la empresa?
Sl NO

ftem 5 ¢Se comunican de manera efectiva la informacion necesaria para el
cumplimiento de las tareas pautadas en el proceso logistico de transporte de
mercancias?

Sl NO

item 6 ¢Se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la empresa y los clientes?
Sl NO

item 7. ¢Existen mecanismos de evaluacion de las estrategias aplicadas en pro de
mantener el nivel de calidad en el proceso logistico de transporte de mercancias?
Sl NO

item 8. ¢Se registra la informacion completa de las devoluciones para lograr la
eficiencia en el uso de transporte y reduccion de costo?
Sl NO

ftem 9. ¢;La empresa posee rutas de distribucion efectivas para el suministro de los
productos a los clientes?
Sl NO

ftem 10. EI proceso logistico de transporte de la mercancia presenta retrasos e
inconformidades que alteran su eficiencia
Sl NO
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ANEXO 2

Cuadro 11. Lista de Cotejo

item Aspectos a Observar Si No

1 Existencia de normas y procedimientos de control interno para
evaluar la distribucion de las mercancias que permitan satisfacer
las necesidades de los clientes

2 Se utilizan sistemas de informacion para controlar el proceso
logistico de transporte de la mercancia

3 Se evallan los procesos operativos relacionados con la logistica
de transporte de la mercancia

4 Existencia de mecanismos de control para el proceso logistico de
transporte de la mercancia

5 Los controles internos que se manejan garantizan la eficiencia y

eficacia de las actividades logisticas del transporte de la mercancia

Fuente: Pérez (2019)
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