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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como finalidad proponer indicadores de gestion para la mejora
de los procesos administrativos de la empresa Aimantex C. A. esta investigacion se realizé bajo
una linea de investigacion del uso e impacto de las herramientas tecnologicas en el desarrollo
funcional y operacional de organizaciones. En este sentido, un indicador de gestion esta
asociado a una actividad, proceso o sistema que permite la comparacion de estandares y muchas
veces las organizaciones no cuentan con estos indicadores cdmo fue en el caso de la empresa
Aimantex C.A en la cual se buscd obtener mayor provecho de los recursos utilizados para el
desempefio de sus actividades, por lo tanto, la eficacia, eficiencia, economia y calidad son
conceptos ampliamente conocidos para poder determinar la correcta aplicacion de los fondos
y de esta manera logra obtener informacion relevante para aumentar su rendimiento.
Metodoldgicamente la investigacion se fundamento en la modalidad de proyecto factible, bajo
un enfoque cuantitativo con un disefio de campo y un nivel descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por nueve (9) empleados y la muestra por toda la poblacién, se aplicaron
entrevistas y una encuesta representada por un cuestionario estructurado por 15 con preguntas
cerradas. Una vez aplicado el cuestionario se procedi6 a tabular, graficar y hacer su respectivo
analisis a cada item evaluado en la encuesta, aplicando una matriz FODA. El analisis llevé a la
conclusion que en la empresa Aimantex C. A., realmente existen debilidades relacionadas con
el control de la gestion administrativa y medicion de procesos, por lo tanto, la propuesta se
enfoco en crear esos indicadores de gestion para darle respuesta a la problematica planteada.

Palabras claves: Indicadores, Gestidon, Procesos Administrativos, Control; Eficacia,
Eficiencia.

Linea de investigacion: Uso e impacto de las herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo funcional y operacional de organizaciones

Xviii



INTRODUCCION

En el mundo actual de los negocios, la principal herramienta de sostenibilidad en el tiempo
con la que cuentan las empresas son las llamadas estrategias organizacionales. Para que una
empresa pueda implementar con éxito sus estrategias, es necesario que en primer lugar se
establezcan objetivos especificos, pero, ,como medir en el tiempo si se estan cumpliendo con
dichos objetivos?, es ahi donde nacen los indicadores, los cuales miden el nivel de avance de los
objetivos que se han propuesto, con el control de estos indicadores se pueden determinar
numerosos planes de accidn, los que a su vez encaminan nuevamente a la empresa a la estrategia

inicialmente establecida.

El presente trabajo detalla la creacion de un disefio de indicadores de gestion para la
medicién de los procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A, Hoy en dia la empresa
Aimantex C.A. se preocupa de su capacidad de adaptacion al entorno empresarial y su desarrollo
organizacional, por lo que desea saber cual es el nivel de control que estan presentando en los
procesos administrativos. De esta manera se podria corregir mas adelante las deficiencias que

presentan y mejorar los procedimientos administrativos.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro
capitulos, con el fin de cumplir las normativas establecidas por la Universidad José Antonio Paez,
dichos capitulos se describen de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion

de la investigacion, ademas de la delimitacion y alcance el mismo.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacién, asi como

sus bases tedricas, bases legales y se definen sus términos basicos.

El Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se establece la modalidad de investigacion el cual se
enmarca como proyecto especial, con disefio de campo a nivel descriptivo, poblacion, muestra y

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV, se reflejan los analisis y descripcion de los resultados de la investigacion,

una vez aplicadas las diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.



El Capitulo V contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion, la

factibilidad, y, el desarrollo de la propuesta.

Por consiguiente, se presentan las conclusiones y recomendaciones. Y Finalmente, se

muestran las referencias bibliograficas



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del Problema.

Actualmente en la gestion de toda organizacion se debe obtener el mayor provecho de los
recursos utilizados para el desempefio de sus actividades, por lo tanto, la eficacia, eficiencia,
economia y calidad son conceptos ampliamente conocidos para poder determinar la correcta
aplicacion de los fondos y de esta manera lograr alcanzar los objetivos planteados.

La empresa Aimantex C.A, es una empresa dedicada a la importacién y comercializacion
al mayor y al detal de luminarias LED y productos de ferreteria en general, fundada el 25 de Julio
de 2012. Su fuerza de distribucion y ventas cubren parcialmente parte del territorio nacional y
garantiza una atencién eficiente a todos los clientes a lo largo y ancho del pais. Esta empresa tiene
como vision ser lideres en la comercializacion y distribucion de luminarias LED y productos
ferreteros, con la mas alta aceptacion por parte de un mercado que es cada dia mas exigente,
ofreciendo productos de éptima calidad, accesibles al consumidor, respaldados por un buen equipo

de trabajo y con tecnologia de punta.

A su vez busca posicionarse como una de las mejores empresas comercializadoras de
luminarias LED y productos ferreteros del pais y asi lograr consolidarse a través de la excelencia
y calidad de los productos, ajustdndose a los requerimientos y cambios del mercado,
implementando nuevos avances tecnoldgicos en pro de la creacidn, venta y distribucion de

productos innovadores que cumplan con las expectativas de los clientes.

Por su parte, la empresa Aimantex, C.A. ubicada en Tucacas, Estado Falcdn, cuenta con
un area administrativa en la cual se observan debilidades, uno de los principales problemas que
surgen en la empresa, es que no realizan un buen uso de su sistema administrativo, por otro lado,
los colaboradores realizan muchas actividades a la vez, de manera desorganizada, asi como
también, expresaron que no existe una adecuada estructura organizacional que especifique la mejor

forma de sacar provecho al material humano, afectando el desempefio exitoso de la empresa.



Por esta razon se busca proponer indicadores de gestion viables para la medicion de sus
procesos administrativos que contribuyan a solventar las necesidades presentes en la empresa
objeto de estudio, tomando como punto de partida la vision, mision, objetivos y planes de accion,
para poder asegurar que el desarrollo de ésta investigacion se haga de una forma coherente,

eficiente y eficaz en busca de la consolidacion de sus logros.

Ahora bien, se puede decir que para desarrollo del buen desenvolvimiento de la
comunicacion de los trabajadores y la calidad de servicio que ellos prestan, se hace necesario
establecer un control en las tareas para velar por la realizacion de las metas sefialadas por la
empresa a nivel gerencial, el uso de instrumentos de control plantea constantes oportunidades de
mejora, las cuales retan a través de su uso, la implementacion de diversos instrumentos de
direccion, las funciones de control, motivacion e informacién, son elementos que matizan la

comunicacion empresarial.

En este contexto, Beltran J. (2000) dice que “los indicadores de gestidn son instrumentos
de control que resultan de utilidad para el andlisis de rendimientos y pueden describir la relacion
de causa y efecto entre los recursos que participan en un movimiento y los resultados del mismo”
(p.70). También se puede decir que estos indicadores son coeficientes que permiten evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, equidad y ecologia de las empresas. Por lo cual, los indicadores
evalUan diferentes factores claves que influyen en los resultados de la organizacion, entre los
cuales se encuentran los indicadores de gestidn de control de proceso interno, que permite ayudar
a la vigilancia de las operaciones mediante procedimientos de control y revision especifica en cada
una de las areas involucradas en el proceso, para garantizar el efectivo funcionamiento de la

misma.
1.1.1. Formulacién del Problema

¢ Como se puede mejorar el control de los procesos administrativos dentro de la empresa
Aimantex C.A.?

1.2.0bjetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer indicadores de gestion para la mejora de los procesos administrativos de la

empresa Aimantex C. A.



1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion y control de los procesos administrativos de la

empresa Aimantex C.A.

Determinar las fortalezas y debilidades en cuanto la gestion y control de los procesos
administrativos de la empresa Aimantex C.A.

Disenar los indicadores de gestion para la medicion de los procesos administrativos de la

empresa Aimantex C.A.
1.3.Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia la empresa Aimantex C.A. se preocupa de su capacidad de adaptacién al entorno
empresarial y su desarrollo organizacional, por lo que desea saber cudl es el nivel de control que
estan presentando en los procesos administrativos. De esta manera se podria corregir mas adelante

las deficiencias que presentan y mejorar los procedimientos administrativos.

El presente estudio beneficia a la compafiia, porque logra obtener informacién relevante
para aumentar su rendimiento, a la sociedad debido a que mejora el entorno de los trabajadores,
permitiendo asi que la realizacion de sus actividades sea de forma mas amena al disminuir las
correcciones, al igual que a los clientes ya que aumentaria el porcentaje de satisfacciéon de los
mismos, al tener un servicio mas eficiente, y por ultimo, a la Universidad José Antonio Péez,

porque se esta dejando un legado que servira a futuros egresados de la facultad de ciencias sociales.
1.4.Alcance y Limitaciones

Es una investigacion desarrollada para Unicamente determinar el estado actual de la gestion
y control de los procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A. y disefiar indicadores de
gestion para la medicion de los procesos administrativos. Esto con el fin de brindar informacion

atil para la toma de decisiones y mejorar la realizacion de actividades



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico se define como “el producto de la revision documental—bibliogréafica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de
base a la investigacion por realizar.” (Arias 2012 p.106). Este estd conformado por los
antecedentes, bases tedricas, bases legales, términos basicos y por ultimo el cuadro de variables

técnico/metodoldgico.
2.1.Antecedentes

Los antecedentes se dice que “sirven como modelo o ejemplo para futuras investigaciones
y reflejar los avances y el estado actual del conocimiento en un campo particular” (Arias 2012

p.106). En relacion a la investigacion se encuentran:

Medina R. (2022) realizO un estudio que se titula '"Estrategias de gestion de
mantenimiento para mejorar los indicadores de mantenimiento de equipos de transporte de
carga terrestre’ Con el fin de obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la
universidad San Ignacio de Loyola, situada en Perd. Este trabajo tuvo como objetivo la medicidn
de la mejora de los indicadores de los equipos de transporte de carga terrestre en una empresa de

transportes a través de la implementar diversas estrategias de gestion de mantenimiento.

Asimismo, la presente investigacion posee un disefio cuasi experimental ex post facto.
Obteniendo como resultado el incremento y la disponibilidad operativa de los equipos de
transporte de carga terrestre mediante la implementacion de estrategias de gestion de
mantenimiento con las cuales se redujeron los costos de mantenimiento de los equipos en un 20%

y la frecuencia de mantenimiento de los equipos de transporte de carga terrestre.

La relacién que presenta la investigacion mencionada parte que generan un referente
teorico practico ya que, las propuestas de mejoras establecidas para cada procedimiento permitiran
superar las insuficiencias propias del sistema de gestion y lograr que la disponibilidad técnica

garantice la explotacion de los equipos durante su etapa de servicio.



Diaz (2022), realiz6 una investigacion titulada “Modelo de indicadores de seguimiento
a los objetivos estratégicos de la institucion educativa liceos dirigentes del futuro a partir del
afo 2022”. Expuesta para optar al titulo de e Magister en Gerencia Educativa, en la universidad
Auténoma De Bucaramanga, con sede en Colombia. El trabajo descrito dispuso estructurar un
modelo de indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos institucionales mediante un
cuadro de mando integral para el apoyo a la toma de las decisiones de la gerencia en la Institucion
Educativa Liceo Dirigentes del futuro a partir del afio 2022. En tal sentido, este estudio se realiz6
sobre la base del diagndstico institucional para identificar las principales necesidades de la
organizacion y luego analizar el direccionamiento estratégico, especificamente en su mision,
vision, politica de calidad y objetivos, lo que permitid la construccion de una matriz de directrices
y perspectivas en la cual se abordaron las perspectivas y objetivos estratégicos para crear una hoja
de vida de indicadores.

El estudio concluye que como consecuencia que el Liceo Dirigentes Del Futuro (LDF)
tiene una estructura de evaluacion orientada al seguimiento de elementos pedagdgicos, dejando de
lado otros procesos de gran relevancia como consecuencia la omision de informacion consolidada
que muestre el seguimiento del direccionamiento estratégico y de los procesos en general, razon
por la cual, es necesario pensarse como esto se puede evaluar de manera objetiva y eficiente para
que en conjunto contribuyan a la toma de decisiones, la formulacion de planes de mejoramiento y

las posibles postulaciones a una certificacion de calidad.

La relacion del trabajo referido con la presente investigacion radica en la forma como
describe la manera en que se impartio el proceso de capacitacion que llevo a los ejecutivos de las
empresas estudiadas la cual permitiria direccionar el funcionamiento y la gestion de la empresa a

través propuestas que aumenten los niveles de satisfaccion requeridos.

Enciso M. y Lizarbe Y (2021) desarrollaron un trabajo de investigacion que tiene por titulo
"Relacion entre indicadores de gestion de atencién y satisfaccién de usuario de odontologia
del establecimiento de salud 1-2 Simbila Piura 2021". Presentado para optar el titulo de cirujano
dentista, en la universidad Sefior De Sipan sede de Peru. Este estudio fue presentado con el fin de
vincular los indicadores de gestion de calidad de atencion y satisfaccion de usuarios de odontologia

del establecimiento de salud 1-2 Simbila Piura 2021.



Fue un estudio con un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y transversal, y con
un disefio no experimental. Los resultados mostraron la relacion entre la calidad de la atencién y
la satisfaccion del usuario. Se lleg6 a la conclusion que existe una relacién significativa entre la
calidad de atencion y la satisfaccion de los usuarios, mediante el empleo de encuestas nacionales

y locales.

Cabe mencionar que, este antecedente fue tomado puesto que se relaciona de manera
inmediata con la investigacion ya que en su objetivo general es proponer indicadores de gestion.
Por otro lado, es valido decir que las bases teorias de la mencionada investigacion se vinculan de

manera directa con este estudio realizado.

Rossel (2021) realizé una investigacion titulada " Indicadores de gestion en laboratorios
virtuales en aplicaciones libres en la Asociacion Cooperativa Simén Rodriguez para el
Conocimiento Libre, Zulia, Venezuela” para la revista Centro Nacional de Desarrollo e
Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL). El proposito general de este estudio es
sistematizar la experiencia de este intercambio de conocimientos a través de la virtualizacion,
interpretando indicadores de gestion dentro de un laboratorio virtual en aplicaciones libres
propiciando la creacidn e intercambio de conocimientos en soluciones informaticas entre pares
dentro del territorio venezolano para construir la articulacion de paradigmas, apuntando al
empoderamiento tecnoldgico, fomentando la formacion y desarrollo de equipos en dicha area a
partir de la reconstruccion de conocimientos criticos y tecnologicos. Este proceso se enmarca de
la necesidad de capacitar a jovenes desarrolladores en aplicaciones libres dentro de las
Universidades de la region Zuliana, con el fin de apoyar en las necesidades informéticas dentro
del territorio venezolano, adaptado a la realidad del COVID-19. Ayudando a gestionar decisiones

a través de la interpretacion de datos virtuales.

Dentro de las conclusiones se evidencia lo prioritario de implementar mecanismos que
fomenten la educacion a distancia virtual que ayude al empoderamiento tecnoldgico con
pertinencia social. Se debe compartir el conocimiento y se deben crear aplicaciones gratuitas para
garantizar que todos tengan acceso a la tecnologia. El estado del arte del software libre habla de la

innovacion sostenible, logrando establecer comunidades del conocimiento.

Carrasquel (2019) realiz6 una investigacion titulada "Plan Estratégico Basado En

Indicadores De Gestion Para Optimizar El Desempeiio En La Organizacion Deportiva
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Municipal Simén Bolivar™ en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, la cual fue
publicada en la revista Laurus Revista de Educacion. El cual tenia como fin el propone un plan
estratégico basado en indicadores de gestion para optimizar el desempefio de la Organizacién
Deportiva Municipal Simon Bolivar de los Valles del Tuy, esto mediante el diagnostico de

necesidades en cuanto a planificacion, en funcién de la optimizacion de su desempefio gerencial.

Por consiguiente, la modalidad fue Proyecto Factible con una Investigacion de Campo y el
diseio No Experimental. Los resultados mas significativos fueron: 93% del personal de la
Organizacién Deportiva Municipal apoya la aplicacion de indicadores de gestion; en Venezuela se
desconoce acerca de la aplicacion de un instrumento parecido a esta propuesta, no existen
suficientes instrumentos o métodos gerenciales e indicadores de gestion para el deporte en el
municipio, por lo que, no se conoce como se han ejercido las organizaciones deportivas

municipales a escala nacional.

Cabe mencionar que, este antecedente fue tomado puesto que se relaciona de manera
inmediata con la investigacion ya que en su objetivo general es proponer indicadores de gestion.
Por otro lado, es valido decir que las bases teorias de la mencionada investigacion se vinculan de

manera directa con este estudio realizado.
2.2.Bases Tedricas

La presente investigacion propone indicadores de gestion para la mejora de los procesos
administrativos de la empresa Aimantex C. A. De esta manera, para el desarrollo de la
investigacion se ha buscado las bases tedricas correspondientes. “Las bases teoricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (Arias 2012 p.107)
2.2.1. Indicadores

En los afios cuarenta cuando aparece el primer indicador utilizado a nivel internacional, el
calculo anual del producto interno bruto. En poco tiempo, su facilidad de célculo lo convirti6 en
el indicador por excelencia para reflejar el bienestar total de la poblacion. Desde entonces, el uso
de indicadores se ha extendido por todo el mundo, en diferentes ambitos de aplicacion, tanto en el
sector publico como en el privado. De este modo, no sélo podemos encontrar multiplicidad de

indicadores.



Es por eso que existen distintas definiciones sobre lo que es un indicador entre ellas se en
cuenta que “Los indicadores son variables asociadas con los objetivos, que se utilizan para medir
su logro y para expresar las metas. Constituyen el instrumento central para la medicion del

desempefio y el control de gestion” (Frances 2006, p.54).

Por otra parte, también encontramos que los indicadores. “Son medidas de la existencia de
dificultades o de la gravedad de las ya conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir,
medidas del riesgo y la necesidad potencial de accidén, medios para identificar y evaluar los

resultados de nuestras acciones” (O.M.T 2005, p.10).
2.2.2. Indicadores de Gestion

Dentro de la gestion se da el uso de indicadores los cuales se definen como “Los
indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir agregan valor, no son solo datos.
Siendo informacion, los indicadores de gestion deben de tener los atributos de la informacion,

tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados” (Beltran 2000, p. 36).

Por su parte también se establece que un indicador de gestion “Es la expresion cuantitativa
del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso”. (Pérez 2020 p.01)
2.2.3. Tipos de indicadores de gestion

Existen distintas formas de clasificar los tipos de indicadores debido a los distintos criterios
que se pueden aplicar, entre ellos encontramos segun su naturaleza cuantitativa lo que nos daria

cuatro tipos de indicades segun Frances (2006)

Cuantitativos simples. Son indicadores cuya escala de medicion numérica tiene cero
absolutos (v.g. cantidad) o cero relativo (temperatura). Por ejemplo: nimero de reclamos recibidos,

gastos de adiestramiento, unidades vendidas.

Cuantitativos compuestos (formulas). Son indicadores cuya escala de medicion tiene cero
absoluto o cero relativo, y estdn conformados a partir de indicadores simples o compuestos, con
los cuales se relacionan a través de una férmula. Por ejemplo: gasto total, obtenido como la

sumatoria de varias clases de gastos.
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Cualitativos ordinales. Son aquellos que no son de caracter numérico, pero pueden ser
ordenados de menor a mayor. Por ejemplo, calidad de servicio: deficiente, aceptable, bueno,

excelente.

Cualitativos nominales. Son aquellos que se miden por categorias que no pueden ser

ordenadas de menor a mayor. Por ejemplo: sexo (masculino, femenino), nacionalidad, raza. (p. 55)

Otra forma de clasificar los indicadores seria por lo que indica puesto que “En la
organizacion existen diversos tipos de indicadores: los hay puntuales, acumulados, de control, de
alarma, de planeacion, de eficacia, de eficiencia, temporales, permanentes estratégicos, tacticos
operativos, etc.” (Beltran 2000 p 44)

2.2.4. Administracion.

El concepto general de la administracion se define con sus acciones basicas, las cuales son

planear, organizar, dirigir y controlar. (Beltran J. 2000 p. 2)

De acuerdo a la definicion dada por los autores Stephen Robbins y Mary Coulter, en su
libro Administracion, publicado por la editorial educativa Prentice-hall en su décima edicién en el
2010, la Administracion seria la doctrina a la que estd comprometido el gerente, y que se enfoca
inicialmente en coordinar y supervisar las actividades de otra persona, con intencion de asegurar

su méxima eficacia y eficiencia. (p. 6)
2.2.5. Planeacion

La planeacion se refiere a establecer el lugar a donde debe ir la organizacién y como se
debe llegar alli. (Beltran J. 2000 p. 2)

La planeacion se trata de darle definicién a los objetivos de la empresa, implementar
estrategias para lograr dichos objetivos y realizar planes para la integraciéon y coordinacion de
actividades de trabajo. Tiene que ver tanto con los fines (qué) como con los medios (c6mo)
(Robbins Decenzo Y Coulter 2013 p. 106)

La planeacion es esencial para imponer y evaluar con éxito una estrategia, sobre todo
porque las actividades de organizacidn, motivacion, recursos humanos y control dependen de una
buena planeacion. (David 2003 p.129)
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Por su parte la planificacion es un proceso en el cual se definen de forma sistematica los
lineamientos estratégicos, de las empresas y se desarrollan las guias detalladamente para actuar.
(Frances 2006 p.23).

2.2.6. Planificacion estratégica

Los indicadores al proporcionar informacion que participa al realizar una planeacién mas
asertiva, es decir permite la planificacion estratégica. “La planificacion estratégica toma en cuenta
la incertidumbre mediante la identificacion de las oportunidades y amenazas en el entorno, y trata

de anticipar lo que otros actores puedan hacer.” (Frances 2006 p 24)
Por su parte Serna H. (2008) nos indica que

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual quiénes toman decisiones en
una organizacion obtienen procesan y analizan informacion pertinente interna y externa con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito

de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (p. 55)
2.2.7. Organizacion

La organizacion se trata de determinar quién hace qué. Esto requiere la definicién e
integracion de actividades, asignar las responsabilidades y el establecer medios de comunicacion,

coordinacion y control. (Beltran J. 2000 p. 2)

La organizacién es como un contrato de manera deliberada de personas para llevar a cabo
un objetivo o propédsito especifico. El colegio o institucion universitaria es una organizacion.
(Stephen R. y Mary C. 2010 p. 14)

El proposito de la organizacion es lograr esfuerzos de manera coordinada mediante la

definicion de la relacién que existe entre las tareas y la autoridad. (David F. 2003 p.130)
2.2.8. Organizar
David (2003) establece que la accion de organizar no es mas que

“Determinar quién hace qué y quién informa a quién... Una empresa bien organizada

cuenta, mayormente, con gerentes y empleados motivados y comprometidos con las metas de la
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organizacion. Los recursos se distribuyen de manera mas eficaz y se utilizan de modo mas eficiente

en una empresa bien organizada que en una empresa desorganizada” (p. 130)
2.2.9. Direccion

La direccion consiste en determinar que se debe hacer y cuando se debe hacer, y propiciar
que todos trabajen en estrecha colaboracion brindando lo mejor de sus capacidades (Beltran J.
2000 p. 2)

La direccion es una funcion importante ya que involucra a la gente de una organizacion.
Sin embargo, precisamente porque involucra a personas, puede ser muy desafiante. (Stephen R. y
Mary C. 2010 p. 279)

2.2.10. Control

En cuanto al control se refiere, este consiste en medir y supervisar los resultados,
comparando las mediciones con lo planificado y, de ser necesario, tomar medidas correctivas.
(Beltrén J. 2000 p. 2)

Por otro lado, el control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del
desempefio laboral. (Stephen R. y Mary C. 2010 p. 398)

Por su lado David (2003) establece que la funcion de control

"Incluye todas las actividades realizadas con la finalidad de garantizar que las operaciones
reales concuerden con las operaciones planeadas. Todos los gerentes de una empresa tienen
responsabilidades de control, como son la conduccién de evaluaciones del rendimiento y la toma

de acciones necesarias para reducir al minimo las deficiencias."(p. 132)
2.2.11. Control de Gestion
Beltran (2000) dice que el control de gestion

Es un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa que, puesta
al servicio de la directiva de la organizacion, le permite tomar decisiones acertadas y oportunas,
adoptar las medidas correctivas que correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las

principales variables y procesos (p.25)
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Tambien se dice que el control de gestion es. “Un instrumento gerencial, integral y
estratégico que apoyado de indicadores, indices y cuadros productivos en forma sistematica,
periodica y objetiva permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para
transformarlos y eficaz para canalizarlos” ( Sanin H. 1999 p.24)

2.2.12. La motivacion
David (2003) dice que la motivacion.

“Se define como el proceso de influir en las personas para lograr objetivos especificos. La
motivacion explica por qué algunas personas trabajan con empefio y otras no: los objetivos, las
estrategias y las politicas tienen pocas probabilidades de éxito si los empleados y los gerentes no

estdn motivados para implantar estrategias una vez que se han formulado” (p. 131)
2.2.13. La comunicacion
Alvarez y Fernandez (2017) especifican que la comunicacion

“Es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso entre el personal en las
empresas, es decir, las organizaciones que poseen sistemas de comunicacion abiertos, brindan
oportunidades al personal para que participen en los procesos de creacion de los valores de la

organizacion, alimentado asi el sentido de pertenencia.” (p.37)
2.2.14. La comunicacién organizacion.

“La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una empresa. Dicho proceso puede ser de manera interna, es decir, las

relaciones dentro de la organizacion o fuera de esta siendo externo” Goldhaber (1986) p. 5.

Por su parte Gary, Kreps. (1995) establece que la comunicacion organizacional "es el
proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella”. Mientras que para autores como Carlos
Ramon Padilla la comunicacion organizacional es ™ la esencia, el corazon mismo, el alma y la

fuerza dominante dentro de una organizacion™.
2.2.15. Descripcion de puesto

Dessler y Juarez (2011) explican que la descripcion depuestos.
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“Es un texto que explica lo que debe de hacer en realidad cada individuo que ocupa un
puesto, Explicando como lo hace y en qué condiciones realiza sus actividades. A la vez, el gerente
utiliza la informacion para redactar la especificacion del puesto, donde se listan los conocimientos,

habilidades y capacidades que se requieren para efectuar el trabajo de manera exitosa” (p.83)
2.2.16. Adiestramientos
Segun lo establece Guerra (2006) el adiestramiento es:

“Proceso educativo a corto plazo que adapta al hombre para un cargo o funcién dentro de
una organizacion dotandolo de nuevas habilidades, conocimientos y técnicas para el mejor

desempefio de sus funciones, con la mayor eficiencia posible” (p.25)
2.2.17. Laeficiencia y la eficacia
Segun Robbins Decenzo Y Coulter 2013

“La eficiencia significa hacer las cosas de manera correcta (“hacer las cosas bien”) y
producir lo méximo a partir de una cantidad minima de insumos...La eficiencia tiene que ver con

los medios (como los alcanzamos) para lograr resultados” (p.6.).

Mientras que la eficacia es hacer “las cosas de manera correcta”, es decir hacer aquellas
tareas laborales que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas...la eficacia tiene que ver con
los fines (alcanzar el objetivo), o con el logro de las metas organizacionales. (Robins Decenzo Y
Coulter 2013 p.6)

2.2.18. La Matriz FODA o DOFA

La matriz FODA es una gran herramienta para la evaluacion de estado ya sea de una
organizacion respecto a la competencia o a nivel interno. “El anélisis FODA es una herramienta
sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa,
sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro.” (Thompson Peteraf
Gamble Strickland 111 2012 p.101)

Pero Serna H. (2008) nos brinda una un enfoque méas completo de la matriz.

“El analisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de

amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de competitivo (PC), el perfil de
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capacidades y fortalezas internas (PCI), entre otros métodos de diagnostico empresarial, el analisis

DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en el medio.”

(p.185)

Al estar formados por otros diagnosticos brinda mayor confiabilidad, aunque eso implica

mayor dedicacion de tiempo.
2.2.19. Fortaleza

Una fortaleza “Es algo que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su
competitividad en el mercado. Las fortalezas de una empresa dependen de la calidad de sus

recursos y capacidades.” (Thompson Peteraf Gamble Strickland III 2012 p.101)

Por otra parte, también se dice que una fortaleza es “La actividad de hilo tributos eterno de
una organizacion que contribuya y apoya el logro de los objetivos de una institucion” (Serna H.
2008p 72)

2.2.20. Debilidad

Una debilidad, o deficiencia competitiva. “Es algo de lo que la empresa carece o realiza

mal (en comparacion con los demads), o una condicion que la coloca en desventaja en el mercado”

(Thompson Peteraf Gamble Strickland 111 2012 p.102)

También se define debilidad a “Las actividades o los atributos internos de una organizacion

que inhiben o dificultan el éxito de una empresa “(Serna H. 2008 p 72)
2.2.21. Oportunidades

Las oportunidades “Son los eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de este si se aprovecha en forma oportuna y
adecuada” (Serna H. 2008 p 72)

Por su parte Thompson Peteraf Gamble Strickland 111 (2012) no dice que.

“La oportunidad comercial es un gran factor en la elaboracién de la estrategia de una
empresa. De hecho, los administradores no pueden idear una estrategia adecuada para la situacion
de la empresa sin identificar primero sus oportunidades comerciales y evaluar el crecimiento y

potencial de ganancias que implica cada una.” (p.102)
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2.2.22. Amenazas.

Las amenazas “Son los eventos hechos 0 tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Serna H. 2008 p 72)
Thompson Peteraf Gamble Strickland 111 2012 nos indica que

Las amenazas externas tal vez no representen mas que un grado moderado de adversidad
(toda empresa enfrenta algunos elementos amenazadores en el transcurso de sus negocios) 0 quiza

sean tan alarmantes que ensombrezcan la situacion y perspectivas de la compafiia. (p.103)
2.3.Bases Legales.

La investigacion propuesta sustenta su marco legal en los siguientes articulos de las

diferentes leyes nacionales:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Articulo 62 Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones

maés favorables para su préactica.

Articulo 141 La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y
se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion puablica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 274 Los 6rganos que ejercen el Poder Ciudadano tienen a su cargo, de
conformidad con esta Constitucion y con la ley, prevenir, investigar y sancionar los hechos que
atenten contra la ética publica y la moral administrativa; velar por la buena gestion y la legalidad
en el uso del patrimonio puablico, el cumplimiento y la aplicacion del principio de la legalidad en
toda la actividad administrativa del Estado; e, igualmente, promover la educacion como proceso
creador de la ciudadania, asi como la solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad

social y el trabajo.
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Articulo 315 En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecerd de manera clara, para cada crédito presupuestario, el objetivo especifico
a que este dirigido, los resultados concretos que se espera obtener y los funcionarios pablicos o
funcionarias publicas responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea técnicamente
posible. El Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses posteriores al vencimiento del ejercicio anual,
presentard a la Asamblea Nacional la rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion
presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio. Seccidon Segunda: Del Sistema Tributario.

En cuanto a la construccion de los indicadores de gestion segun Quintin (2012)

Se debe cumplir un conjunto de requisitos con el fin de garantizar el éxito en su aplicacion,
entre los cuales se destacan los de pertinencia, independencia, economia, confiabilidad, publicidad,
elaboracion participativa, simplicidad y comprensividad. Pero el requisito mas importante es la
capacidad técnica de los funcionarios y la disposicion de la gerencia para llevar adelante y sostener

un proceso de planificacion estratégica. (p.194)
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Acrticulo 1: El presente Decreto de Ley Organica tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen la organizacién y el funcionamiento de la Administracion Publica;
asi como regular los compromisos de gestion; crear mecanismos para promover la participacion
popular y el control, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes y proyectos publicos; y

establecer las normas basicas sobre los archivos y registros de la Administracién Publica.

Articulo 19. La actividad de los 6rganos y entes de la Administracién Publica perseguira
el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las normas, planes y compromisos de
gestidn, bajo la orientacion de las politicas y estrategias establecidas por la Presidenta o Presidente
de la Republica, el 6rgano al cual compete la planificacién central, la Gobernadora o Gobernador,
la Alcaldesa o Alcalde, segin fuere el caso. La actividad de las unidades administrativas
sustantivas de los 6rganos y entes de la Administracion Publica se correspondera y ajustara a su
mision, y la actividad desarrollada por las unidades administrativas de apoyo técnico y logistico

se adaptara a la de aquéllas.
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PRINCIPIO DE EFICIENCIA EN LA ASIGNACION Y UTILIZACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Articulo 20. La asignacion de recursos a los 6rganos, entes de la Administracion Publica
y demas formas de organizacion que utilicen recursos publicos se ajustara estrictamente a los
requerimientos de su organizacién y funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos, con

uso racional de los recursos humanos, materiales y financieros.

En los casos en que las actividades de los 6rganos y entes de la Administracion Publica, en
ejercicio de potestades publicas que por su naturaleza lo permitan, fueren mas econémicas y
eficientes mediante la gestion de los Consejos Comunales y deméas formas de organizacién
comunitaria o del sector privado, dichas actividades podran ser transferidas a éstos, de
conformidad con la ley, reservandose la Administracion Publica la supervision, evaluacion y

control del desempefio y de los resultados de la gestion transferida.

Los 6rganos y entes de la Administracién Pablica procuraran que sus unidades de apoyo
administrativo no consuman un porcentaje del presupuesto destinado al sector correspondiente
mayor que el estrictamente necesario. A tales fines, los titulares de la potestad organizativa de los
6rganos y entes de la Administracion Publica, previo estudio econémico y con base en los indices
que fueren mas eficaces de acuerdo al sector correspondiente, determinaran los porcentajes

maximos de gasto permitido en unidades de apoyo administrativo.
Articulo 12. Indicadores de gestion

El ministerio u drgano de control nacional, estadal, del distrito metropolitano o municipal,
a cargo de la coordinacion y planificacion, bajo los lineamientos de la Comision Central de
Planificacion determinara los indicadores de gestion aplicables para la evaluacion del desempefio
institucional de los drganos desconcentrados y entes descentralizados funcionalmente, de

conformidad con el reglamento respectivo.

Como instrumento del control de tutela sobre el desempefio institucional, se suscribiran
compromisos de gestion, de conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica, entre entes descentralizados funcionalmente y el respectivo ministerio u 6rgano de

adscripcion nacional, estadal, del distrito metropolitano o municipal, segun el caso.
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

Articulo 35. EI Control Interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su

mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las méaximas autoridades jerarquicas de cada ente la
responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual

debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.
Capitulo V
Del Control de Gestion

Acrticulo 61. Los 6rganos de control fiscal, dentro del ambito de sus competencias, podran
realizar auditorias, estudios, analisis e investigaciones respecto de las actividades de los entes y
organismos sujetos a su control, para evaluar los planes y programas en cuya ejecucion intervengan
dichos entes u organismos. Igualmente, podran realizar los estudios e investigaciones que sean
necesarios para evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones

gubernamentales.

Articulo 62. Los d6rganos de control fiscal podrén, de conformidad con el articulo anterior,
efectuar estudios organizativos, estadisticos, econdémicos y financieros, analisis e investigaciones
de cualquier naturaleza, para determinar el costo de los servicios publicos, los resultados de la
accion administrativa y, en general, la eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancia,

fiscalizacion y control.

2.4.Definicion de Términos Basicos.
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Desempefio: Se refiere al nivel de ejecucion que tiene un empleado para lograr el
realizar su trabajo.

Eficacia: Es la capacidad de efectuar algo de manera éptima, para lograr el efecto
que se desea 0 se espera, mediante la realizacion de una accidén previamente
establecida.

Eficiencia: Indica la capacidad de utilizar racionalmente los medios o disponer de
alguien, para conseguir los objetivos planteados, mediante el minimo de recursos
disponibles.

Estrategia: Es un conjunto de acciones previamente planificadas, para aplicarlas en
el mismo periodo, para alcanzar un fin determinado.

Estructura organizacional: Es la organizacién de los cargos y responsabilidades, el
contexto en el que se desenvuelve la organizacion, mediante el cual se dividen,
agrupan, coordinan y controlan las tareas, con el fin de alcanzar los objetivos de la
empresa.

Planeacion: Consiste en fijar metas para la empresa, implantar una estrategia
general para alcanzar esas metas, desarrollar una jerarquia de los planes para
integrar y coordinar las actividades. Establecer las metas contribuye a que no se
pierda de vista el trabajo que se hara, ademas ayuda a que los miembros de la
empresa mantengan su atencion en las cosas de caracter primordial. Existen dos
categorias basicas de la planeacion: estratégica y tactica.

Mision: Definicion integral y permanente del area de actividad de la empresa o
corporacion

Vision: Ambicion de la empresa o corporacion a ser alcanzada en un horizonte de
tiempo dado

Metas: Resultados medibles a alcazar en un tiempo determinado

Organigrama: Representacion visual de la estructura de una organizacion.
Nepotismo: Es la preferencia por familiares, conocidos o recomendados para
ocupar un puesto de trabajo

Meritocracia en la organizacion: Implica que dentro del sistema que conforma la

organizacion los empleados son recompensados, y consiguen ascender en su puesto
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laboral gracias a su propio mérito y talento. Es la preferencia por familiares,

conocidos o recomendados para ocupar un puesto de trabajo

e Multitarea: Es una persona capaz de adaptarse a diferentes tipos de entorno de una

empresa, ademas de realizar con efectividad diversas tareas en un tiempo

determinado, por lo que generalmente no tienen un cargo definido debido a que

cumplen funciones de diversos puestos.

2.5.Cuadro de Operaciones de Variables Técnico / Metodologico

Cuadro N.° 1 Operaciones de Variables Técnico / Metodoldgico

Objetivos Especificos
Diagnosticar el
estado actual de la
gestion y control de los
procesos
administrativos de la
empresa  Aimantex
C.A.

Determinar las
fortalezas y
debilidades en cuanto
la gestion y control de

los procesos
administrativos de la
empresa  Aimantex
C.A.

Disefiar los
indicadores de gestién
para la medicion de los
procesos
administrativos de la
empresa  Aimantex
C.A.

Dimensiones
Gestion
Operacional

Gestion  de
Operaciones

No Aplica

Fuente: Veiga y Sbeih (2023)

Indicadores
Inventarios de
compras y ventas

Procedimientos de

gestion

No Aplica

22

Instrumentos
Encuesta

Lista de chequeo

Encuesta

Matriz FODA

No Aplica

Objetivo General: Proponer indicadores de gestion para la mejora de los procesos
administrativos de la empresa Aimantex C. A.

ITEMS
123,45

1,23

6,7,8.

No Aplica



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1.Naturaleza de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion se efectuard en base a un enfoque cuantitativo, Se
delimita que dicha perspectiva "emplea la recopilacion de datos para corroborar hipdtesis y
establecer comportamientos, tomando como base la medicion de caracter numérico o el estudio
estadistico.” (Sampieri 2014 p.4). A través de este enfoque, las autoras obtendran informacion de
la compafiia Aimantex C.A, la cual les permitira estructurar una descripcion detallada del control

de los procesos administrativos, que la misma exhibe.
3.2.Tipo y Disefio de la Investigacion.

Para el caso de estudio seleccionado, se desarrollard un tipo de anlisis descriptivo,

reconocido segun Sampieri (2014) como un mecanismo que:

Determina cualidades o propiedades de aquellas sociedades, individuos, procedimientos u
eventos que sean evaluados mediante un analisis. Son empleados en mayor medida para exhibir
de forma precisa las dimensiones de un fenémeno, considerando que aspecto en particular se desea

medir y con qué personas se obtendran los valores. (p.92)

La utilizacion de este medio permitira establecer las caracteristicas mas relevantes dentro
de los procesos administrativos, al igual que los distintos elementos que influyen en el alcanzar los

objetivos.

Con respecto al disefio de la investigacion, se establece que el estudio debera ser de campo.
Se explica que la investigacion de campo "Busca recolectar informacion directamente de la
agrupacion donde se presentan los hechos primarios, sin alterar o controlar las variables
detectadas.” (Arias 2012 p.31). Es importante recalcar que la indagacion se efectuara con esta
propiedad, para asi obtener datos directamente del equipo de trabajo de la empresa, y en el espacio

en el cual desarrollan los procesos administrativos.

3.3.Nivel de Investigacion.



En cuanto al nivel serd descriptivo, “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.” (Arias 2012 p.24), esto porque se detallaran los procedimientos, asi como se
estableceran las conclusiones a las cuales llegaran las autoras al analizar los resultados

encontrados.
3.4.Poblacion y Muestra.

La indagacion se realizara en la sucursal de Tucacas, perteneciente a la compariia Aimantex
C.A, compuesta por una poblacion total de 9 individuos. "La poblacion es un grupo de elementos,
finito o infinito. Sus integrantes poseen caracteristicas comunes, fundamentales para el

establecimiento de la conclusion de una investigacion™ (Segun Arias 2012, p. 81).

De igual manera, es necesario sefialar que la muestra a utilizar sera la misma cantidad
establecida en la poblacion, es decir 9 individuos. Se define el concepto de muestra como "el
subconjunto que se extrae de la poblacidn seleccionada, el cual se reconoce tanto por ser finito

como por ser representativo” (Arias 2012 p.81)
3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para el presente caso estudio, se determina que el medio de recoleccién de informacion
mas efectivo seria la aplicacion de una encuesta. Esta se describe como una "herramienta que retne
contenido e informacion, a través de los datos suministrados por una muestra, los cuéles hacen

referencia a si mismos o a un tépico que los relaciona™ (Arias 2012 p. 72)

Igualmente, la técnica ya propuesta se desarrollara a través de un cuestionario. Dicho
instrumento, es definida como "una modalidad que se efecttia de forma escrita, y presenta una serie
de preguntas que llena el encuestado, con el objetivo de conocer su punto de vista con respecto a
una tematica" (Arias 2012 p. 74)

Seguido de aplicar la observacion directa la cual es “una técnica que consiste en visualizar
o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”. (Arias 2012 p.69). Esta técnica se llevard a cabo mediante una lista de chequeo
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o lista de control y verificacion, la cual es “un instrumento en el que se indica la presencia o

ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (Arias 2012 p.70)

Asimismo, se tomara en cuenta la revision de documentos como técnica para el caso de
estudio, se consultard informacién en diversos libros, paginas web y articulos de relevancia que
contribuyan a la investigacion. La revision de documentos es descrita como “la deteccion, consulta
y obtencidn de bibliografia y diversos materiales que son de utilidad para los fines del estudio, de
estos se extraen y recopilan informacion que resulta crucial para el problema de investigacion”

(Sampieri 2014 p. 94)
3.6.Técnicas de Analisis de Resultados.

Posteriormente a la realizacion de las encuestas correspondientes a la poblacion de la
empresa Aimantex C.A, se procedera a organizar todas las respuestas en una matriz FODA. Esta
se encuentra clasificada en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas, ademas
de que permite ver un panorama mas completo de la organizacion para las futuras tomas de

decisiones.
3.7.Fases Metodoldgicas

En el presente estudio se presentaran tres fases metodoldgicas, establecidas de acuerdo a
los objetivos especificos planteados y dirigidos, al logro del objetivo general, de manera que se
logre realizar un adecuado diagnostico de los procesos administrativos y por medio de una
propuesta brindar una solucion al problema planteado, mejorando las fortalezas existentes y

reduciendo las debilidades encontradas, las cuales seran detalladas de la siguiente manera:

Fase I: Diagnosticar el estado actual de la gestion y control de los procesos
administrativos de la empresa Aimantex C.A. mediante un instrumento de recoleccion de

informacion.

En esta fase se procedera a realizar el diagnostico del estado actual de la gestion de control
de los procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A. mediante un instrumento de
recoleccion de informacion, el cual apoyara a la técnica de ser seleccionada. En este sentido las
técnicas seran la observacion directa la cual se describe como “una técnica que consiste en

visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
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que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. (Arias 2012 p.69), la cual se llevara a cabo mediante una lista de chequeo o lista
de control y verificacion, la cual es “un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de

un aspecto o conducta a ser observada” (Arias 2012 p.70).

Al igual que se aplicara la técnica de la encuesta, el cual se describe como una "herramienta
que retine contenido e informacion, a través de los datos suministrados por una muestra, los cuales
hacen referencia a si mismos o0 a un tépico que los relaciona™ (Arias 2012 p. 72), que se aplicara
mediante un cuestionario el cual es "una modalidad que se efectlia de forma escrita, y presenta una
serie de preguntas que llena el encuestado, con el objetivo de conocer su punto de vista con
respecto a una tematica" (Arias 2012 p. 74), el cual estara compuesto de preguntas cerradas tipo

diagnosticas de alternativas unicas.

En cuanto a la poblacion se indica que "La poblacién es un grupo de elementos, finito o
infinito. Sus integrantes poseen caracteristicas comunes, fundamentales para el establecimiento de
la conclusion de una investigacion” (Segun Arias 2012, p. 81). Por lo tanto, la poblacién a la cual
sera dirigida esta investigacion estara conformada por 9 personas, que participan en los procesos
administrativos de la empresa caso de estudio. Por su parte la muestra la cual es "el subconjunto
que se extrae de la poblacién seleccionada, el cual se reconoce tanto por ser finito como por ser
representativo” (Arias 2012 p.81) Estara constituida por la totalidad de la poblacion por ser

pequefa y finita.

Fase 11: Determinar las fortalezas y debilidades en cuanto la gestion y control de los

procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A. mediante el uso de una matriz DOFA

En esta etapa consiste en determinar las fortalezas y debilidades en cuanto la gestion y
control de los procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A. mediante el uso de una matriz
DOFA, para determinar las causas del incumplimiento de los objetivos planteados por la gerencia.
Esta fase es primordial debido a que por medio de ella se podra hacer énfasis en las necesidades
que se deben de cubrir con la propuesta, ya que se logra diagnosticar el area de estudio para

contrarrestar las debilidades y amenazas, asi como potenciar las fortalezas y oportunidades.

Fase Ill: Disefiar los indicadores de gestion para la medicion de los procesos

administrativos de la empresa Aimantex C.A
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Con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, se procedera en esta fase al
disefio de los indicadores para optimizar el control de los procesos administrativos de la empresa
Aimantex C.A. de manera que se lleve este proceso eficiente y eficazmente para lograr las metas
planteadas, segun la planificacion de la empresa, para ello la propuesta presentara la siguiente
estructura:

Presentacion de la propuesta.
Beneficios de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.
Desarrollo de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.Anélisis de los Resultados.

Para explicar el contexto metodologico de la presente investigacion, se precisa de la
exposicion de los resultados obtenidos a traves de los instrumentos de recoleccion de datos,
aplicados a la muestra propuesta con anterioridad. Sampieri (2014) establece que la presentacion
de resultados es la etapa donde “se utilizan una diversidad de formatos para reportar las respuestas
de un proyecto: narraciones, fotografias, diagramas, matrices y modelos estadisticos”. (p. 13). A

raiz de ello, se exhibe el andlisis e interpretacién de dichos datos.

En primera instancia, se estructuré un cuestionario con doce (12) preguntas dicotomicas.
Corral (2010) establece que este tipo de interrogantes “solo brindan dos (2) alternativas de
respuesta como son: verdadero-falso, si-no, acuerdo- desacuerdo, presente-ausente”. Dicho
instrumento tuvo como objetivo el diagnosticar el estado actual del control dentro de la empresa
Aimantex C.A. por parte de la administracion. La informacion recolectada se trabajé mediante un
analisis cuantitativo, que permitié el manejo e interpretacion de las respuestas obtenidas. Este se
basé en las cifras recopiladas para entender las tendencias de los trabajadores, con respecto a los
elementos conectados con la problematica.

Posteriormente, se identificaron las fortalezas y debilidades de los procesos administrativos
en la organizacion, Para finalizar, a través de los datos obtenidos, se exhibe la propuesta, que
consiste en la propuesta de un organigrama con sus descripciones de cargo junto a el disefio de
indicadores de gestion, dirigido a controlar las fortalezas y mejorar las debilidades que presente la

organizacion.



4.2.Diagndstico el estado actual de las funciones administrativas presentes en la

empresa Aimantex C.A.
item 1. ¢Se siente identificado con la empresa?

Tabla 1. Identificacion con la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Gréfico 1. Identificacion con la empresa

® si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Los resultados recolectados, nos indican que el 100% de los trabajadores se
sienten identificados con la empresa. Siendo un buen resultado pues en base a la informacién
obtenida se puede demostrar que el equipo de trabajo muestra una disposicion a realizar sus
actividades con motivacion, lo cual coincide con el concepto de motivacion de David (2003) que
nos indica que la motivacién explica por qué los trabajadores tienen un mayor o menor desempefio
en sus labores.
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Item 2. ¢ Es informado sobre el alcance de las metas de la empresa?

Tabla 2. Comunicacion de alcance de metas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 2. Comunicacion de alcance de metas

® si
® No

Analisis: Los datos obtenidos muestran que a un 100% de los trabajadores se les notifica
del alcance de metas. De esta manera se comprueba que existe una comunicacién entre lo que la
alta gerencia desea obtener y el equipo de trabajo, cumpliendo asi con la comunicacion y
organizacion, que segun Gerald (1986) no es mas el trasmitir mensajes dentro de la misma

organizacion y esta se esta planteando de forma efectiva en aspectos especificos como son las

metas u objetivos.

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)
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Item 3. ¢ Conocen las especificaciones de su cargo?

Tabla 3 Especificaciones de Cargo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 77,78%
No 2 22,22%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 3 Especificaciones de Cargo

® si
® No

Analisis: Los resultados recolectados, delimitan que el 77,8% de los colaboradores
conocen de que trata su cargo, es decir, cuales son las funciones que deben cumplir. Igualmente,
el 22,2% de los trabajadores no tienen este conocimiento, esto implicaria una deficiencia en la
organizacion tal cual explica David (2003) que la organizacion es lograr esfuerzos coordinados

por medio de la definicion de las relaciones entre las tareas y la autoridad por lo que estas mismas

deben de estar establecidas.

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)
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Item 4. ;Se le entrego una descripcion de cargos, mediante un documento donde se le

especifica cada tarea a realizar dia a dia?

Tabla 4 Descripcion de Cargo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 9 100,00%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 4 Descripcion de Cargo

® si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Anélisis: Se muestra que a un 100% no se les ha entregado las especificaciones de su cargo,
por lo que puede generar confusiones de responsabilidades entre el equipo de trabajo. La falta de
dicho documento puede generar dificultades significativas en la compafiia ya que como explican
Dessler y Juarez (2011) la misma explica que debe hacerse en realidad y ayuda al gerente al

especificar que cualidades se requieren del personal
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item 5. ¢Se evallia su trabajo en el afio?

Tabla 5 Evaluacién anual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 11,11%
No 8 88,89%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 5 Evaluacion anual

Y

® si
® No

Analisis: Se evidencia que a un 88,9% de los trabajadores no se les realiza una evaluacion
en el afio. Mientras que un 11,1% indica que si se les evalla. La presente postura no coincide con
lo establecido por el concepto de David (2003) en la cual determina que en el control la gerencia

debe de llevar a cabo evaluaciones del rendimiento, interpretandose los resultados desfavorables

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

pues presentan deficiencias en estos controles internos.
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Item 6. ¢ Se tiene un control de asistencia?

Tabla 6. Control Asistencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 77,78%
No 2 22,22%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Gréafico 6. Control Asistencia

® si
® No

Andlisis: Se expone que el 77,85% si considera que existe un sistema de asistencia,
mientras que el 22,2% no tiene conocimiento de la existencia de un mecanismo como este. Dicha
informacién afirma que la organizacion si se enfoca en llevar este tipo de control que tal como
expone David (2003) a la hora de llevar un proceso de control en el cual se incluye todas las
actividades realizadas con la finalidad de garantizar el éxito de las operaciones, como podria ser

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

el cumplimiento del horario y cronogramas.
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Item 7. ¢Existen lapsos para la entrega de informacion?

Tabla 7. Lapsos de entrega de informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 77,78%
No 2 22,22%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 7. Lapsos de entrega de informacion

® sSi
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Los resultados obtenidos mediante la encuesta indican con un 55,6% que, si se
considera que existe un lapso de entrega estipulado, mientras que el 44,4% sefiala que no existen
dichos lapsos. En base a la informacion recolectada se puede observar que la planificacion se tiene
que optimizar junto a la comunicacion organizacional, ya que como explico Frances (2006) la
planificacién es un proceso que se desarrolla como una guia detallada para la accion y se define
sistematicamente; la misma requiere de la comunicacion que segin Alvarez y Fernandez (2017)

es una herramienta para la gestién al permitir llegar a acuerdos internos.
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item 8. ¢(Considera que su oficina entrega la informacion a tiempo a las otras

dependencias?

Tabla 8. Entregas puntuales de informaciéon

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 55,56%
No 4 44,44%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 8. Entregas puntuales de informacion

@ Si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Los resultados recolectados, muestran que el 77,8% considera que, si se
establecen periodos de entregas, mientras que el 22,2% indica que no, es decir, consideran que no
existen tiempos de entregas establecidos. Dicha informacion afirma que la organizacién debe de
mejorar este tipo de control que como expone Beltran (2000) consiste en supervisar los resultados,
comparando las mediciones con lo planificado, en este caso seria comparar el tiempo de entrega y

el periodo establecido a partir de ser solicitada.
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item 9. ¢ Se cumplen los lapsos de entrega?

Tabla 9. Cumplimiento de entregas de mercancia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 9. Cumplimiento de entregas de mercancia

® si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Los resultados recolectados, nos muestran que el 100% de los trabajadores
afirman que se cumplen los lapsos de entrega de mercancia, lo que implica un compromiso con
los clientes y el satisfacer sus necesidades. Se conecta con la necesidad de la empresa de ser
eficaces, establecida por Beltran (2000) pues toda empresa tiene que cumplir con su objetivo y se
evalla el resultado, es decir, la satisfaccion del cliente a como dé lugar sin importar el medio o

forma.
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item 10. ¢ La empresa apoya el adiestramiento de su personal?

Tabla 10. Adiestramiento del personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 33,33%
No 6 66,67%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 10. Adiestramiento del personal

® si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Mediante los resultados se aprecia que el 44,4% afirma que la organizacion los
apoya a la hora de aportar material tedrico y practico que les permita mejorar en sus operaciones
diarias, mientras que el 55,6% niega recibir dicho apoyo. Esto nos permite relacionarlo con lo
mostrado por Guerra (2006) esto limita el desempefio del trabajador afectando directamente su
eficiencia, la cual segun Robins Decenzo Y Coulter (2013) es el ejecutar de optima y sacar el

mayor beneficio de los recursos tanto materiales como de tiempo.
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item 11. ;Existe una jerarquia definida por medio de un organigrama?

Tabla 11. Existencia del organigrama

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 11,11%
No 8 88,89%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 11. Existencia del organigrama

® si
® No

NV

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Analisis: Los presentes resultados muestran que un 11,1% indica que, si existe dicho
organigrama mientras que el 88,9% niega la existencia del mismo, mostrando asi una deficiencia
en la organizacion la cual segin David (2003) se define como el indicar quien realiza determinada

actividad y a quien se le debe de informar o reportar, es decir el encargado supervisor asignado.
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Item 12. ;Se les comunica a los trabajadores sobre la toma de decisiones de la empresa

en un tiempo previsto?

Tabla 12. Comunicacion de toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 66,67%
No 3 33,33%

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Grafico 12. Comunicacion de toma de decisiones

® si
® No

Fuente. Sbeih, Veiga (2023)

Anélisis: Los resultados recolectados, muestran que un 33,3% no percibe que se les
notifique sobre las decisiones administrativas en un tiempo adecuado, mientras que el otro 66,7%
considera que, si se les notifica en un lapso de tiempo adecuado, significando que en su mayoria
si se brinda una buena comunicacion organizacional, que partiendo de lo expuesto por Kreps
(1995) no es mas que el proceso por el cual se recolecta y comparte informacion importante de la
misma organizacion.

4.3.0bservacion directa realizada en Aimantex C.A.
Aplicado por las autoras a la empresa Aimantex C.A.

El dia 10 de Mayo de 2023
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Cuadro N° 2. Lista de cotejo

Lo observado en la empresa Aimantex C.A.

item Aspectos a observar Si No
1 El personal se encuentra satisfecho con los X
mecanismos de comunicacion existentes en la empresa
2 Los empleados reciben las criticas de manera X
adecuada
3 Los empleados entienden claramente sus X
funciones y responsabilidades
4 Los empleados llegan en el horario establecido X
por la empresa
5 Se observa un tiempo de inactividad en los X
trabajadores
6 El supervisor proporciona informacion oportuna X
sobre sus tareas
7 Los trabajadores estan satisfechos con el trabajo X
que realiza el gerente
8 Los espacios de trabajo se encuentran ordenados X
y limpios
9 La empresa cumple con las reglas de higiene y X
seguridad industrial
10 La comunicacion de informacion entre X
trabajadores es efectiva y constante
11 Los trabajadores se apoyan mutuamente X
12 Los trabajadores se encuentran enfocados en sus X
actividades asignadas
13 Los clientes son atendidos efectivamente por los X
empleados encargados
14 Los miembros de la organizacion son receptivos X

con las sugerencias
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15 Los trabajadores cumplen con su trabajo segun X

lo requerido

16 El equipo directivo presenta disposicion de X

aceptar sus errores

17 La misién, vision y valores establecidos por X
escrito se cumplen
Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

4.3.1. Anélisis de la Lista de cotejo

item uno. En este item se logra observar que el personal se encuentra mayormente
satisfecho con los mecanismos de comunicacion existentes en la empresa debido al buen entorno
organizacional, cumpliendo con la comunicacion organizacién la cual segin Gerald (1986) no es

mas el trasmitir mensajes dentro de la misma empresa.

item dos. Se observa que los colaboradores en su gran mayoria no reciben las criticas o las
correcciones de manera asertiva. Muestra una deficiencia en la comunicacion pues segin Alvarez
y Fernandez (2017) es una herramienta para la gestion el permitir llegar a acuerdos internos y el

que algunos de los trabajadores al recibir las correcciones deciden no tomarlas en cuenta

Item tres. En la empresa se denota que cada trabajador entiende claramente sus funciones
y responsabilidades por lo cual se satisfacen las necesidades de la empresa, mostrando asi que a
pesar de las deficiencias que se presenta en el proceso de organizacion cumplen, con el proposito
general del mismo que segun David (2003) el propoésito de la organizacién es lograr esfuerzos
coordinados para el logro de metas.

item Cuatro. Se logra percibir que los trabajadores cumplen cabalmente con sus horarios
establecidos por la empresa con lo cual se genera un excelente rendimiento laboral, mostrando una
buena disposicion por parte de los trabajadores a realizar sus labores lo que implica una buena
motivacion considerando que David (2003) que nos indica que la motivacién explica por qué los
trabajadores tienen un mayor o menor desempefio en sus labores, esta motiva con implica mayor

probabilidad de éxito.
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Iitem Cinco. Se aprecia que existe un tiempo de inactividad debido a que se presentan
lapsos de tiempo en los cuales no se da el proceso de ventas, por lo algunos de los trabajadores no

realizan ninguna funcion.

Item Seis. Se logra observar que el supervisor proporciona informacion oportuna sobre sus
tareas ya que se ve establecida una direccion por parte del mismo, al determinar quién debe hacer
lo que debe hacer cumpliendo con lo establecido por Beltran (2000).

Item Siete. Se observa que existe en la gerencia un liderazgo que genera un buen entorno,
por lo que est&d cumpliendo con los aspectos de ser de administracion dado por Stephen Robbins y
Mary Coulter que indican que seria la disciplina a la que se dedica el gerente.

item Ocho. En las instalaciones de la empresa se logra observar lo organizado que se
encuentran los ambientes de trabajo y se aprecia el aseo diario que se realiza en cada uno de los
espacios confirmando el buen liderazgo de quien ejerce la administracion segun lo indica Stephen
Robbins y Mary Coulter cumpliendo con el coordinar y supervisar las actividades de otro, a fin de

lograr que sean realizadas con la mayor eficiencia y eficacia

Item Nueve. Al tratarse de una empresa ferretera se observa que los trabajadores poseen

sus uniformes correspondientes y equipos de proteccion con el fin de minimizar los riesgos.

Item Diez. Observando a los trabajadores se pudo notar que existe una comunicacion
efectiva pero no constante ya que el trato solo se efectia al momento solventar algin inconveniente
laboral, lo que indica efectivamente que se da la comunicacion organizacional establecida por
Goldhaber (1986) como el trasmitir un mensaje dentro de la empresa, pero no de la manera mas
eficiente.

item Once. No se logra observar un apoyo mutuo entre los colaboradores ya que existe
mucha competitividad laboral, lo que estd amenazando la necesidad de la empresa de ser eficaces,
establecidas por Beltran (2000) pues toda empresa tiene que cumplir con su objetivo a como dé

lugar sin importar el medio o forma.

Item Doce. Se observa que los trabajadores se encuentran enfocados en sus actividades
asignadas, mostrando asi una responsabilidad y compromiso que esta en pro de la eficiencia y

eficacia que segiin Robbins Decenzo Y Coulter (2013) es hacer las cosas bien y de manera correcta.
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Item Trece. Se aprecia que la empresa se caracteriza por tener una excelente atencion al
cliente y es conocida por la misma, con respecto a esto los compradores han exteriorizado su
satisfaccion con el servicio de muchas formas bien sea expresando su agradecimiento u
obsequiando un presente. Cumpliendo con la necesidad de la empresa de ser eficaces pues segln
Beltran (2000) pues toda empresa tiene que cumplir con su objetivo y se evalla el resultado es

decir la satisfaccion del cliente a como dé lugar sin importar el medio o forma.

Item Catorce. Se observa que los directivos son receptivos con las sugerencias y las ven
como oportunidad de mejora continua, ademas comprenden la importancia de las perspectivas de
los colaboradores que se desenvuelven diariamente en la empresa apoyando la comunicacion

permitiendo llegar a consensos.

item Quince. Se observa que los procesos en la empresa se llevan a cabo y esto se debe a
que cada colaborador cumple con las funciones que le corresponden, siendo este un aspecto
positivo.

item Dieciséis. Se logra apreciar que los directivos son abiertos en ver los errores como
crecimiento en pro de que exista un mejor gestionamiento de todos los procesos involucrados en
la empresa, lo que impulsa la comunicacion que segin Alvarez y Fernandez (2017) especifican
que la comunicacion es una herramienta de gestidn, brindando oportunidades al personal para que
participen en los procesos de creacion de los valores de la organizacién y alimentado el sentido de

pertenencia.

item Diecisiete. Se observa que la empresa Aimantex C.A logra lo que se propone mas no
tiene por escrito su mision, vision y valores. Lo que estd en desacuerdo con la planificacion
establecida por Beltran (2000) que dice se refiere a determinar adonde debe ir la organizacion y
como se debe llegar alli.

4.4 .Analisis de sensibilidad

En la empresa Aimantex C.A se observo gque el ambiente laboral de dicha organizacién es
favorable ya que los colaboradores se encuentran satisfechos con los mecanismos de comunicacién
existentes en la empresa, debido a la retroalimentacion que existe, se denota que cada departamento
entiende claramente sus funciones y responsabilidades por lo cual el clima de trabajo es mas

eficiente cumpliendo cabalmente con los horarios establecidos por la empresa, con lo que se genera
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un excelente rendimiento laboral a pesar de que existe un tiempo de inactividad, debido a que los

colaboradores encuentran factores distractores que los hacen tener momentos de inactividad.

Por su parte, en la empresa existe un liderazgo que genera motivacion en los trabajadores,
lo que trae como consecuencia un ambiente de trabajo satisfactorio y favorable, actualmente la
empresa se caracteriza por tener una excelente atencion al cliente y es conocida por la misma, con
respecto a esto los clientes han exteriorizado su satisfaccion con el servicio de muchas formas bien

sea expresando su agradecimiento u obsequiando un presente.

Es importante resaltar que entre los colaboradores existe una comunicacion efectiva pero
no constante ya que el trato solo se efectla al momento solventar algin inconveniente laboral,
también se observé la competitividad existente entre lo que los trabajadores lo que genera muchas
veces malestar entre ellos. Por su parte el supervisor proporciona informacion oportuna sobre sus
tareas ya que existen colaboradores que tienden a no completar con sus obligaciones y se ve en la
necesidad de recordarle semanalmente sus actividades. Al tratarse de una empresa ferretera se
observa que los trabajadores poseen sus uniformes correspondiente y equipos de proteccion con el

fin de minimizar los riesgos.

Cabe resaltar que, los directivos son receptivos con las sugerencias y las ven como
oportunidad de mejora continua, ademas que comprenden la importancia de las perspectivas de los
colaboradores que se desenvuelven diariamente en la empresa, en cuanto a la disposicion de
aceptar sus errores, en la empresa Aimantex C.A son abiertos en tomar los errores como
crecimiento en pro de que exista un mejor gestiona miento con el fin de lograr alcanzar los

objetivos propuestos.

Fase I1: Determinar las fortalezas y debilidades en cuanto la gestion y control de los
procesos administrativos de laempresa Aimantex C.A. mediante el uso de una matriz DOFA.

La presente investigacion tiene como finalidad efectuar una matriz basada en los objetivos
de la investigacion, se detallan las debilidades y fortalezas obtenidas por la observacion directa y
el cuestionario en la empresa Aimantex, C.A. el cual estard desarrollado en una matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (DOFA) la que brinda informacion necesaria

para conocer las caracteristicas de las situaciones de una empresa.
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Es importante mencionar, que la matriz DOFA es un método o herramienta de planificacion
realmente eficiente y efectiva que se debe aplicar en toda empresa debido a que permite obtener
un enfoque claro de los procesos que estan fallando en una empresa, el cual da soluciones eficientes
a todos aquellos factores que afectan negativamente la misma, por consiguiente, la matriz logra
definir los aspectos internos y externos que no permiten el crecimiento formal y empresarial en la

organizacion.

Por otro lado, brinda la oportunidad de contar una mejora continua en los procesos de la
empresa de manera interna y externa, logrando de esta forma aplicar diversas estrategias para que

la empresa logre sus objetivos.

Cabe destacar que la matriz DOFA en el desarrollo de esta investigacion es de suma
importancia ya que en ella se identificaron estrategias para mejorar los procesos administrativos
de la empresa Aimantex C.A., la cuales fueron planteadas de forma clara y precisa, tomando en
cuenta también, las opiniones de los trabajadores y proponer los indicadores de gestion para la

mejora de los procesos administrativos de dicha empresa.

Cuadro N° 3. Matriz DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1- Instalacion O1- Ubicacién geografica en
administrativa 6ptima. excelente zona.

F2- Identificacion de los 02- Innovacion y calidad en
empleados con la empresa. Servicios.

F3- Existencia de un O3- Vision de negocio
liderazgo. bastante amplia.

F4- Buena atencion a los
clientes

F5- El horario establecido
por la empresa se cumple.

F6- Diversidad de productos.

F7- Buena y extensa cartera

de clientes.
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Fe-

establecida en el mercado nacional.

Son una marca

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1- Falta de control.

D2- Falta de planificacion
estratégica.

D3-

capacitacion.

Ausencia de

D4- Resistencia al cambio

Al-  Alto  nivel de
competencia.

A2- Inflacion.

A3- Entorno social.

Ad-

Repercusion de las

decisiones gubernamentales.

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro N°4 Cruce de estrategia matriz DOFA

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

F402 —

indicador de gestion de satisfaccion

Implementar un

al cliente para asi medir la calidad

D403- Buscar asesoramiento

profesional para el crecimiento

6ptimo de la empresa y enfrentar la

del servicio y mejorar | resistencia al cambio.
continuamente.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

F6AL- Impulsar la D1A3- Contar con
importacion de productos | profesionales altamente calificados
innovadores para conservar el | para mantener el equilibrio en la

liderazgo en el mercado.

empresa y tener aspectos formales

necesarios para el control.

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
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Analisis interno: Aimantex, C.A. se impone en el mercado nacional como una marca
reconocida con un alto nivel de liderazgo que ayuda a que los empleados se identifiquen con la
empresa y trabajen con entusiasmo para lograr sus objetivos, ademéas de caracterizarse por: su
destacada atencion al cliente y la variedad de productos ya que es un lugar donde llegan los clientes
y obtienen lo que quieren. Aimantex, C.A. Cuenta con una 6ptima instalacion administrativa o
facilidad de manejo que permite a los gerentes y trabajadores realizar sus actividades de manera

coémoda y segura.

Sin embargo, es necesario recalcar que la empresa tiene debilidades en cuanto a falta de
control, falta de planificacién estratégica, lo que se convirti6 en una amenaza y perjudica

gravemente a la empresa.

Analisis Externo: En la empresa Aimantex, C.A. se ha observado que cuentan con una
excelente ubicacion debido a que se encuentran en importantes zonas como la Avenida Principal,
lo que les permite aprovechar la alta competitividad y la ventaja que es como la marca como

producto innovador, han conseguido un posicionamiento indiscutible en este campo.

Debido al entorno social de la empresa, y al hecho de que la mayoria de las personas no
cuentan con titulos o estudios avanzados en el &rea, que orienten a la empresa hacia sus objetivos,
lo que afecta la visién y crecimiento de la empresa, se debe implementar una capacitacion

estratégica y personal altamente calificado.

Dicho esto, es importante enfatizar que la recopilacion de datos es fundamental para poder
observar las necesidades de una empresa y asi poder brindar soluciones que la ayuden a crecer, ya

que los indicadores hacen mas que identificar y resolver problemas.

4.3 Fase Ill: Disefar los indicadores de gestion para la medicion de los procesos

administrativos de la empresa Aimantex, C.A.

A través de la obtencion de los resultados, se procedio a la creacion de los indicadores de
gestién para la medicion de los procesos de la empresa Aimantex, C.A. por lo que la propuesta se

estructura de la siguiente manera:
Presentacion de la propuesta.

Objetivos de la propuesta.

48



Beneficios de la propuesta
Desarrollo de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO V
PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta que consiste en lograr el objetivo general
expuesto, proponer un conjunto de indicadores de gestion, con el fin de mejorar los procesos

administrativos de la empresa Aimantex C.A.
5.1.Presentacion de la propuesta

En la investigacion realizada los resultados obtenidos fueron de ayuda para la realizacion
del diagnostico a la empresa Aimantex, C.A. con lo cual quedd en evidencia que ésta presenta
grandes fallas en sus procesos administrativos, los resultados obtenidos mostraron que los
colaboradores no tienen una descripcion de sus cargos, ni se les evalGa su desempefio anual, por
otro lado, tampoco tienen un organigrama que especifique la jerarquia y debido a esto se percibid

ausencia de control.

Asi mismo se desencadena el inadecuado seguimiento de procesos generando retraso para
lograr sus objetivos. Se presenta la propuesta enfocada en disefio de indicadores de gestion para la
medicion de los procesos administrativos de la empresa Aimantex, C.A. con el objetivo fortalecer
los procesos administrativos de la empresa el buen funcionamiento de la misma y la obtencién de

sus logros.
5.2.Importancia
Acevedo (2021) nos dice que:

“La comunicacion en las empresas es un factor que impacta en el proceso de elaboracion
de la planificacion y su ejecucion. Si existe diversidad de criterios, instrumentos y técnicas para
concebirlo, posiblemente la empresa invierta recursos financieros, tiempo de recurso humano y
tecnologia en esfuerzos que son incongruentes con el propdsito que se contempla en el plan, y los

gerentes tendran diferentes problematicas para implementar indicadores y medir su ejecucion.



Los gerentes de planificacion tienen la obligacion de llevar a cabo procesos de
estandarizacion que proporcionen el acuerdo de un objetivo, resultado, 0 meta de modo que
faciliten su formulacion, agreguen calidad de contenido y los vinculen a la estrategia de la empresa.
Una tarea de este tipo incrementa la celeridad del proceso de planificacion, y crea condiciones
gerenciales para identificar lo que requiere mayor, 0 menor necesidad de atencion. Esto hace mas
facil el desarrollo de competencias en los planificadores y la evaluacién de contenido en objetivos

estratégicos y metas.” (p. 52)

Actualmente son numerosas las empresas que comprenden la importancia de medir su
desempefio o sus procesos, y han optado por prestarle la debida atencion al proceso de control y
grandes organizaciones optan por el uso indicadores de gestion para su mejora y crecimiento, por

lo que Acevedo (2021) expresa que:

“Para cubrir las necesidades de estos requerimientos, se debera dar un salto cualitativo que
determine la separacion entre la tradicion y el cambio sincero desde el nivel superior. La tradicion
puede decirnos que mdaltiples usuarios de informacion, tienen diversas conceptualizaciones del
Iéxico organizacional teniendo que invertir mucho tiempo en reuniones para acordar el significado
de algo.” (p. 52)

5.3.Beneficios de los Indicadores de Gestion
» Mejora la toma de decisiones
« Da conocimiento real acerca de que tan eficiente es la empresa
« Permite saber si lo que se estableci6 esta dando resultados 0 no
« Mejora cada area de la empresa
« Miden los objetivos y metas.
» Evitan practicas poco éticas.

5.4.0bjetivos de la propuesta
5.4.1. Objetivo general

Disenar los indicadores de gestion para la medicion de los procesos administrativos de la

empresa Aimantex C.A.
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5.4.2. Objetivos especificos

o Establecer lineamientos para mejorar la organizacién y planeacion.

o Plantear un modelo de evaluacion de desempefio para el talento humano que trabaja
en la empresa Aimantex C.A.

o Esquematizar los indicadores de gestion por procesos administrativos de la empresa
Aimantex C.A.

5.5.Justificacion de la propuesta.

Indicadores de gestion y la influencia que impacta en la productividad de los procesos
administrativos de una empresa, y de la empresa en general, la propuesta tiene como finalidad
mejorar los procesos administrativos a través de disefios de indicadores de gestion, con el propdsito
de contar con procesos capacitados que puedan ejecutar de manera efectiva la planificacion. Asi
mismo, se justifica que es elemental contar con indicadores de gestién, donde se mida el

desenvolvimiento de la empresa, asi como las funciones de los trabajadores.
5.6.Factibilidad de la propuesta.

Son los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de toma de decisiones planteados
en base a tres dimensiones fundamentales: institucional, operativa y técnica. En la presente
investigacion se pudo comprobar que es un proyecto factible y viable debido a la disponibilidad
institucional, operativa y técnica de parte de los directivos y trabajadores de Aimantex, C.A. Cabe
sefialar que el éxito de este proyecto de investigacion dependera en su totalidad del grado de
factibilidad que se presente en cada uno de los aspectos que anteriormente fueron mencionados.

Factibilidad institucional: desde el punto de vista institucional la propuesta es factible, ya
que cuenta con el apoyo e interés de todos los integrantes de la empresa, quienes manifestaron la
necesidad de implementar indicadores de gestion que permitan la optimizacion y el control de los

procesos administrativos.

Factibilidad operativa: desde el punto de vista operativo, la propuesta se considera
factible, ya que cuenta con la infraestructura suficiente para la aplicacion de indicadores de gestion

para la medicion y mejora de procesos administrativos.

Factibilidad técnica: La empresa Aimantex, C.A. cuenta con todo el equipo tecnoldgico

necesario para implementar los indicadores de gestion que optimicen los procesos administrativos,
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tales como computadoras, impresoras, Utiles de oficina y cualidades del talento humano, por lo

que, es factible desde el punto de vista técnico.
5.7.Desarrollo de la Propuesta
Objetivo 1 Establecer lineamientos para mejorar la organizacion y planeacion.

Misién: Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de luminarias
LED y productos ferreteros satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con productos

innovadores de alta calidad que se consolidan con excelencia.

Vision: Llegar a ser una empresa reconocida con trayectoria a nivel nacional en cuanto a

productos ferreteros e iluminacion gracias a la relacion calidad/precio de nuestros productos.

Luego del estudio realizado a profundidad en la empresa Aimantex, C.A., tomando en
cuenta que los colaboradores son multitareas y la importancia que estar organizados conlleva, se
Ilegé a la creacidn de un organigrama, considerando que un 88,9% de los trabajadores afirman que
la empresa no posee un organigrama, asi como también, su respectiva descripcién de cargos, con
el fin de plantear la estructura y un orden jerarquico basado en los cargos existentes en la empresa,
de igual modo, se propone el departamento de Recursos Humanos y la contratacion de personal,
asimismo, el organigrama ilustrado se realizé con el fin de visualizar la distribucion de los cargos
indicando asi las autoridades, las relaciones del personal, los canales de comunicacién y las
funciones de cada cargo, sabiendo que la empresa segin su actividad se divide en los

departamentos de gerencia, area de servicio y area administrativa.

Este objetivo esta enfocado en la creacion de un organigrama de tipo funcional, el cual se
desarrolla de manera vertical, a este tipo de organigrama también se le conoce como estructural o

jerarquico.

En otro orden de ideas, Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2003) nos dicen que el
organigrama es una representacion de forma visual de la estructura organizacional, lineas de
mandato, (cadena de mando), es decir, autoridad, relaciones que existen entre el personal, grupos

permanentes y lineas comunicativas.
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Figura N 1 Organigrama de la empresa Aimantex, C.A.
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Por lo que se propone:

e Contratar a un contador o contadora fija y que los procesos contables se lleven dentro de la
empresa, para disminuir o erradicar totalmente el margen de error.

e Tomando en cuenta la importancia del servicio al cliente, y que la empresa caso estudio se
caracteriza por tener una alta calidad de servicios, se propone la contratacion de
despachadores, luego de observar que los vendedores toman las funciones de un despachador
también, lo que puede ocasionar confusiones y lo que no permite a la empresa tener la
formalidad que requiere.

e Se propone la contratacion de un administrador ya que actualmente en la empresa la
administradora es la misma gerente general y eso no es adecuado para llevar unos procesos
administrativos optimos.

e Por otro lado, luego de observar que dentro de la empresa no se observa la existencia de un
vigilante, se propone la idea de abrir ese puesto y la contratacion de alguien que cumpla con
sus funciones, para resguardar la seguridad de bienes muebles e inmuebles de la empresa
Aimantex, C.A.

e Se observa que, por ser multitareas, los trabajadores se turnan para realizar la limpieza con
toda la disposicion, sin embargo, debido a la expansion y el crecimiento que desea y se esta
observando en la empresa, se propone la contratacion de un personal exclusivo para la
realizacion de la misma, cuyas funciones sean especificamente realizar el proceso de limpiar.

e También se propone abrir el cargo de Jefe de Servicios para que lleve el control y efectue la
toma de decisiones sobre el auxiliar de limpieza, vigilante y demas cargos que se plasman
en el organigrama bajo su cargo.

e Para finalizar, se observa que la empresa tiene dificultades para cumplir con las politicas de
Recursos Humanos (RR HH), esto se debe a que no hay un departamento especifico para
ello, por lo que se crea un departamento de Recursos Humanos (RR HH) y el cargo de jefe
de recursos humanos en el organigrama con la finalidad de mejorar la captacion de talento
humano y la retencion del mismo.

Continuando con el objetivo, se pretende realizar una descripcion de cargos para mejorar

la organizacion y los procesos administrativos de la empresa caso estudio Aimantex, C.A., ya que
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el 100% de los colaboradores afirman que no se les entregé un documento que especificara sus
funciones diarias dentro de la empresa.

Al respecto, Chiavenato (2011) expresa que una descripcion de cargo es un proceso que
consiste en enunciar las funciones o responsabilidades, asi como el tiempo en el que se realizan y

los métodos para el cumplimiento de esas actividades o tareas y los objetivos.
Cuadro No 5: Descripcion de cargo Vicepresidente

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Vicepresidente. TITULAR:
LE REPORTAN A: Presidente.

OBJETIVO DEL CARGO

Tiene los mismos objetivos del presidente, por el hecho de que, en sustitucion del mismo,
deben ser desempefiadas por el vicepresidente en ausencia de su lider.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios. Sexo
femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: tomar decisiones, ser lider. Grado de
Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee responsabilidad
sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.
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RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

Ostentar la representacion del organismo.

Controlar el Poder Ejecutivo.

Representar legal y extrajudicialmente al Comite.

Citar a las asambleas generales.

Presidir, suspender y levantar sesiones.

Moderar el desarrollo de los debates.

Desarrollar la gestion econdmica, acorde al presupuesto aprobado.

Ejercer las acciones legales necesarias en defensa de los intereses del organismo.
Presidir la junta o consejo.

Llevar las riendas del organismo o institucion.

O O 0O 0O O 0O 0 O O O

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para cumplir
con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria, exposicion
a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal y el nivel de
exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 6: Descripcion de cargo Gerente General

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Gerente General TITULAR:
LE REPORTAN A: Vicepresidente.

OBJETIVO DEL CARGO
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Hacer cumplir las funciones de la empresa y controlar que se hagan las actividades con
eficiencia y productividad.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FISICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios. Sexo
femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: ser lider, tomar decisiones. Grado de
Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad sobre materiales o
productos.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee responsabilidad
sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

Planificar y organizar las actividades de tienda.

Asignar tareas al personal y delegar responsabilidades.

Supervisar y vigilar el rendimiento del personal.

Garantizar que se mantienen las existencias adecuadas de mercancia, y que el

mantenimiento de las existencias se lleva a cabo de forma eficiente.

o Trabajar en colaboracion con otros directivos y personal, por ejemplo, para facilitar
informacién sobre mercancias, procedimientos, rendimiento y nuevas iniciativas,
para organizar promociones especiales, etc.

o Asegurar el cumplimiento de minimos de calidad, servicio al cliente, salud y
seguridad.

o Analizar e interpretar preferencias del cliente, tendencias de mercado, actividades de

los competidores y registros de funcionamiento, e iniciar cambios para aumentar las

ventas y mejorar la eficiencia.

0O O O O

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
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Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para cumplir
con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria, exposicion
a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal y el nivel de
exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA'Y NOMBRE DEL SUPERVISOR:
TRABAJADOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 7: Descripcion de cargo Administrador/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Administrador/a TITULAR:
LE REPORTAN A: Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Tomar decisiones importantes y productivas.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: la toma de decisiones, ser lider, analisis
de la contabilidad. Grado de Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: Posee responsabilidad directa sobre dinero
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RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Planeacion, se hace una prevision de lo que se necesita para lograr las metas
propuestas.

o Organizacidn, es el proceso donde se realiza la ordenacion y la distribucion de
las responsabilidades, la autoridad y los recursos dentro de las personas que
trabajan dentro de la empresa.

o Control, ayuda a darle un seguimiento a todas las actividades y tareas que se estan
realizando y corregir los errores que se puedan presentar.

o Direccion, que se debe asignar a las personas que deben responsabilizarse de
dirigir todas las acciones.

o Representacion, Representan a la empresa en las gestiones con los entes
reguladores de un pais, y también en los asuntos fiscales de la organizacion.

o Administracion del presupuesto, Esta funcion es inherente a su cargo y tiene que
ver con la propia tarea de administrar y/o gestionar el presupuesto de la empresa,
procurando las mayores ganancias con la inversion Optima de recursos
financieros, materiales y humanos.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
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Cuadro No 8: Descripcion de cargo Contador/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Contador/a TITULAR:
LE REPORTAN A: Administrador/a

OBJETIVO DEL CARGO

Llevar el area contable de la empresa.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: matematicas, calculos, andlisis. Grado
de Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: Posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

Elaborar los estados financieros.

Realizar auditorias financieras.
Proporcionar asesoria financiera.

Elaborar informes financieros y tributarios.
Realizar presupuestos financieros.
Analizar registros contables.

0O O O O O O
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o Elaborar declaraciones de impuestos.
o Registrar los ingresos y egresos de la empresa, entre otros.
o Elaborar la némina de los empleados.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 9: Descripcion de cargo Cajero/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Cajero/a TITULAR:
LE REPORTAN A: Administrador/a

OBJETIVO DEL CARGO

Efectuar el cobro al consumidor final.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FISICO MINIMO. Edad comprendida +18 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: manejo de computadora, sumar, restar.
Grado de Instruccion minimo: Bachillerato.
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HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales o productos.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: Posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Informar alos clientes de la cantidad que deben pagar con la finalidad de procesar
la transaccion.

o Responder cualquier duda que tenga el cliente en cuanto a precios. Las cajeras
deben conocer la informacion de los productos.

o Realizar facturas.

o Servir de conexion directa del comprador con la tienda. Muchas cajeras se hallan
en la tarea de promocionar servicios que ofrecen los establecimientos.

o Reponer mostradores, colocar precios en productos y cumplir pequefias
funciones en el almacén.

o Cierre de caja

o Custodiar los fondos de caja

o Gestionar devoluciones y cambios

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:
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Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 10: Descripcion de cargo Vendedor/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Vendedor/a TITULAR:
LE REPORTAN A: Administrador/a

OBJETIVO DEL CARGO

Estar a disposicion del consumidor, ayudarle con lo que necesite para concretar el
proceso compra-venta.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +18 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: seguir instrucciones. Grado de
Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
para vender.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales o productos.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: No posee
responsabilidad directa sobre los equipos o herramientas.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Conocer los productos.
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Asesorar a los compradores.
Vender.

Fidelizar clientes.

Captar nuevos clientes.
Ofrecer servicio post venta.
Cuidar su imagen.

O O O O O O

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Cualquiera que sea necesario para cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 11: Descripcion de cargo Gestor de la comunidad

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Gestor de la comunidad. TITULAR:
LE REPORTAN A: Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar las redes sociales, y la comunidad en general.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FISICO MINIMO. Edad comprendida +18 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.
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REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: disefiar virtualmente, ser creativo.
Grado de Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

Gestionar y administrar la comunidad de la empresa

Monitorizar las tendencias de la marca

Escuchar y responder a los comentarios de los clientes.

Hacer la curacion del contenido para redes sociales

Es el encargado de reforzar la relacion con los representantes de la marca.
Publicar el contenido y hacer el seguimiento de los posteos.

Monitorear a la competencia.

Ejecutar los concursos.

Elaborar los informes de gestion.

Manipular diferentes herramientas digitales, una de ellas es SocialGest la cual
mejora la productividad de la comunidad.

o Enviar reportes al director comercial, para dar seguimiento a la actividad

O O 0O O O 0O O O O O

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.
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FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 12: Descripcion de cargo Almacenista

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Almacenista. TITULAR:
LE REPORTAN A: Jefe/a de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Resguardar el inventario y los productos de la empresa.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MODERADO A FUERTE. Se requiere la
capacidad para desarrollar las siguientes actividades fisicas: pararse, agacharse, caminar,
levantar peso constantemente. Edad comprendida +18 afios. Sexo femenino o masculino.
Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: seguir instrucciones. Grado de
Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para el conteo.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.
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FUNCIONES

O

Recepcionar, organizar, resguardar y suministrar los materiales, equipo,
herramienta y producto terminado del corporativo

Recibe, revisa y organiza los equipos y productos adquiridos por la empresa
Reporta a compras por las mercancias que se perciben dafiadas al desempacarlas
Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de las mercancias que
ingresan a los almacenes

Registra y lleva el control de equipos, materiales y productos que ingresan y
egresan del almacén

Distribuye y moviliza materiales y equipos dentro de la empresa

Colabora en la realizacion de inventarios fisicos.

Recibe, verifica y despacha las requisiciones notas o facturas de venta de
materiales y productos de los almacenes.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas ordinarias y digitales, computadoras, y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 13: Descripcion de cargo Despachador/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Despachador/a. TITULAR:

LE REPORTAN A: Almacenista

OBJETIVO DEL CARGO
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Entregar la mercancia al cliente.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MODERADO A FUERTE. Se requiere la
capacidad para desarrollar las siguientes actividades fisicas: pararse, agacharse, caminar,
levantar peso eventualmente. Edad comprendida +18 afios. Sexo femenino o masculino. Horario
laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: seguir instrucciones. Grado de
Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
para chequear documentos y mercancia con rapidez.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Asegurar una éptima gestion de mercancias antes del despacho.
o Comprobar que cada producto y su documentacion estan en orden.
o Embolsar productos.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Cualquiera que sea necesario para cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.
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FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 14: Descripcion de cargo Asesor/a Legal

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Asesor/a Legal. TITULAR:
LE REPORTAN A: Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Representar legalmente la empresa.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: realizar documentos, interpretar
documentos. Grado de Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.
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RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

©)

0O O O O

o

Orientar y representar a sus clientes en tribunales, ante entidades
gubernamentales o en asuntos legales privados.

Comunicarse con sus clientes y demés Abogados.

Realizar investigaciones y analizar conflictos legales.

Explicar leyes complejas y documentos legales a sus clientes.

Presentar hechos mediante argumentos legales o documentos escritos en juicio,
en representacion de su cliente.

Redactar e introducir documentos legales.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 15: Descripcion de cargo Vigilante

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Vigilante TITULAR:

LE REPORTAN A: Jefe de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Proteger a las personas y productos de la empresa, evitar algin acto ilicito.
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REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +18 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: transmitir seriedad, seguir
instrucciones. Grado de Instruccién minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
para tratar con las personas de manera formal.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: Posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Vigilancia y proteccion de bienes muebles/inmuebles, y las personas que alli se
encuentren.

o Controlar la identidad en el acceso a determinados inmuebles.

o Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, en relacion al objeto
protegido.

o Poner a los delincuentes (en relacién al objeto bajo proteccion) a disposicion de
las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad. Asimismo, los instrumentos, efectos y
pruebas del delito.

o Proteger el almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero,
valores u objetos valiosos.

o Prestar servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no
corresponden a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, equipo de seguridad, boquitoquis, cualquier otro necesario para
cumplir con sus funciones.
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 16: Descripcion de cargo Auxiliar de limpieza

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Auxiliar de limpieza.  TITULAR:
LE REPORTAN A: Jefe de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Mantener limpias y en buen estado las instalaciones.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MODERADO A FUERTE. Se requiere la
capacidad para desarrollar las siguientes actividades fisicas: pararse, agacharse, caminar,
levantar peso eventualmente. Edad comprendida +18 afios. Sexo femenino o masculino. Horario
laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: seguir instrucciones. Grado de
Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para barrer, fregar.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.
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RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Limpieza de suelos, muebles y cristales. Generalmente esto se basa en barrer,
fregar, quitar el polvo, entre otros.

o Vaciado de papeleras o eliminacion de residuos.

o Reposicion de materiales, como papel higiénico o servilletas.

o Mantenimiento de equipos.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Implementos de limpieza tales como pala, escoba, tobos, productos liquidos, guantes, y
cualquier otra necesario para cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 17: Descripcion de cargo Mensajero/a

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Mensajero/a TITULAR:
LE REPORTAN A: Administrador/a

OBJETIVO DEL CARGO
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Transportar personas y mercancia

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MODERADO A FUERTE. Se requiere la
capacidad para desarrollar las siguientes actividades fisicas: manejar, pararse, agacharse,
caminar, levantar peso eventualmente. Edad comprendida +21 afios. Sexo femenino o
masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: conocer de autos, seguir instrucciones.
Grado de Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar carros.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: Posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: Posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES
o Transporte de muebles.
o Cumple actividades dentro y fuera de la empresa.
o Comunicacion constante con la oficina central.
o Ayudar a hacer o trasladar compras para la empresa.
o Limpieza del auto.
o Verificacion o inspecciones de rutina del auto.
o Transportar al Staff de socios al trabajo, aeropuerto o reuniones.
o Reparaciones sencillas del vehiculo.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Carros, herramientas de reparacion de autos, aceite, gasolina, y cualquier otra necesario
para cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
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El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 18: Descripcion de cargo Tecnico Especialista

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Técnico Especialista. TITULAR:
LE REPORTAN A: Jefe/a de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Tiene como objetivo asesorar y solucionar problemas.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FiSICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: conocimientos ferreteros, saber
escuchar y comprender, ser lider, servicial, seguir instrucciones. Grado de Instruccion minimo:
Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
para hacer notar su experiencia en el area y manejo de programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL.: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No posee responsabilidad directa sobre
dinero
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RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Especialista que ayuda a resolver problemas o dudas relacionadas con la
necesidad del cliente.
Servicio al cliente.

o Preguntar y utilizar sistemas viables para hacer un diagnostico de la situacion y
brindar posibles soluciones.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 19: Descripcion de cargo (Técnico de mantenimiento) Reparacion

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: (Técnico de mantenimiento) Reparacion TITULAR:
LE REPORTAN A: Jefe de Servicios

OBJETIVO DEL CARGO

Tiene como objetivo reparar muebles e inmuebles.
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REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MODERADO A FUERTE. Se requiere la
capacidad para desarrollar las siguientes actividades fisicas: pararse, agacharse, caminar,
levantar peso. Edad comprendida +21 afios. Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S
de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: reparar productos, seguir instrucciones.
Grado de Instruccion minimo: Bachillerato.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
para utilizar herramientas de reparacion.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Realiza arreglos relacionados con el mantenimiento general
o Reparacion de productos para cumplir con la politica de garantia.
o Reparacién de las edificaciones e inmuebles.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas de reparacion, martillos, destornillador, materiales eléctricos y cualquier
otra necesario para cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.
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FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 20: Descripcion de cargo Presidente

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Presidente. TITULAR:
LE REPORTAN A:

OBJETIVO DEL CARGO

Tiene como objetivo establecer la vision, mision y valores de la empresa.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FISICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: tomar decisiones, ser lider. Grado de
Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad directa sobre
materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: Posee responsabilidad directa sobre dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.
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FUNCIONES

O

O

0O O O O O

Informa sobre los objetivos, gestion y logros de la empresa.

Toma decisiones sobre estrategias empresariales.

Cumplir funciones de lider, como: motivar y asesorar a los empleados que tiene
a su cargo.

Tomar decisiones organizativas para un tiempo determinado de la empresa.
Ejercer la representacion legal de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas.

Apoyar las actividades de la Empresa.

Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los dignatarios:
Vicepresidente y Tesorero.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los gerentes
corporativos.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus
analisis se estan ejecutando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
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Cuadro No 21: Descripcion de cargo Jefe de RRHH

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Jefe de RR. HH. TITULAR:
LE REPORTAN A: Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Definir, administrar y coordinar el desarrollo, implementacion y control de las politicas
y précticas de gestion de recursos humanos de la empresa.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: autoridad, autonomia, tomar
decisiones, ser lider. Grado de Instruccién minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: No posee responsabilidad directa
sobre materiales.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No Posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o herramientas que estan a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: Posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

o Llevar a cabo actividades de recursos humanos, incluyendo contratacion o
despido de personal.
o Velar por el mantenimiento de la estructura de posiciones formalmente aprobada.
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o Definir las politicas, normas y procedimientos para la captacion del personal
idoneo.

o Velar por la correcta ejecucion del proceso de captacion personal (reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion).

o Asesorar al personal supervisor y trabajadores en general en la busqueda de
soluciones a los planteamientos efectuados, para orientar las decisiones conforme
a los lineamientos legales y contractuales.

Definir las normas y procedimientos para el proceso de desarrollo del personal.

o Definir las normas y procedimientos para el pago de las remuneraciones y
beneficios.

o Velar por el cumplimiento oportuno del pago y/o la entrega de todos los
beneficios socioeconémicos de los trabajadores.

o Planificar, ejecutar y actualizar el proceso de descripciones de los cargos.

o Definir las normas y procedimientos para la deteccion de necesidades de
adiestramiento, a objeto de disefiar un Plan de Adiestramiento adaptado a las
necesidades presentes y futuras.

o Disefar el Plan Anual de Adiestramiento.

o Asegurar la efectiva ejecucion del Plan de Adiestramiento para que el mismo se
ajuste a los requerimientos y necesidades de la empresa.

o Disefiar programas de evaluacion de desempefio adaptados a la realidad de la
empresa, con criterios claros y justos que permitan el desarrollo del personal y
conlleven al logro de los resultados empresariales.

o Planificar el presupuesto de recursos humanos y velar por la administracion y
control financiero asignado, para asegurar que se cumpla dentro de los
parametros establecidos.

o Velar por los sistemas de Recursos Humanos, que se encuentren actualizados y
resguardados en los sistemas de informacion disponibles.

o Programar, dirigir y coordinar planes de recreativos, culturales y deportivos, asi
como toda actividad de naturaleza social vinculada a los lineamientos de la
gerencia, para contribuir a lograr el bienestar social de los trabajadores.

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.
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FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Cuadro No 22: Descripcion de cargo Jefe de Servicios

EMPRESA: Aimantex, C.A.

DESCRIPCION DE CARGO

REPORTA A: Jefe de Servicios TITULAR:
LE REPORTAN A: Gerente General.

OBJETIVO DEL CARGO

Hacer cumplir las funciones de servicio de la empresa, supervisarlas y controlar que se
hagan dichas actividades con eficiencia y productividad.

REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO

REQUISITOS FISICOS: El esfuerzo fisico requerido para el adecuado desempefio en el
cargo se puede catalogar como: ESFUERZO FiSICO MINIMO. Edad comprendida +21 afios.
Sexo femenino o masculino. Horario laboral: L-S de 8am a 6pm.

REQUISITOS INTELECTUALES: Para poder desempefiarse satisfactoriamente en su
cargo, el trabajador requiere de la capacidad previa para: tener liderazgo, tomar decisiones.
Grado de Instruccion minimo: Licenciatura.

HABILIDADES Y DESTREZAS: En el desempefio de este cargo se requiere habilidad
manual para manejar computadoras y programas informaticos.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD SOBRE EL MATERIAL: Posee responsabilidad sobre
materiales o productos.

RESPONSABILIDAD SOBRE DINERO: No posee responsabilidad directa sobre
dinero

RESPONSABILIDAD SOBRE EQUIPOS O HERRAMIENTAS: Posee
responsabilidad sobre los equipos o0 herramientas que estan a su cargo.
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RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS: No posee responsabilidad
directa por la seguridad de otros.

FUNCIONES

Planificar y organizar las actividades de servicio.

Asignar tareas al personal de servicio y delegar responsabilidades.

Supervisar y vigilar el rendimiento del personal de servicio.

Controlar que el equipo de servicio al cliente se centre en el cliente y brinde una

experiencia increible.

o Conocer los productos de la empresa al derecho y al revés para intervenir en los
problemas de los clientes que surjan y el equipo no puede resolver.

o Medir e informar al gerente general sobre los esfuerzos y los éxitos del
departamento de servicios.

o Continuar buscando maneras de mejorar el rendimiento, productividad y eficacia
en funcion de los pardmetros y los comentarios de los clientes.

o Establecer parametros para un entorno reflexivo y centrado al cliente.

o Comunicar las decisiones de manera favorable y fluida.

o O O O

USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Herramientas digitales, computadoras, impresoras y cualquier otra necesario para
cumplir con sus funciones.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El lugar de trabajo presenta las siguientes condiciones propias de una ferreteria,
exposicion a materiales punzantes. Presenta Riesgo Psicosocial por relacionarse con el personal
y el nivel de exigencia es alto.

FIRMA Y NOMBRE DEL FIRMA Y NOMBRE DEL
TRABAJADOR: SUPERVISOR:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cabe destacar que, para que se lleven a cabalidad los procesos administrativos de una
empresa, es importante contar con una organizacion optima, lo cual va a permitir que se logren los

objetivos y las metas de la empresa.

84



Objetivo 2 Plantear un modelo de evaluacion de desempefio para el talento humano

gue trabaja en la empresa Aimantex, C.A.

El siguiente objetivo tiene como finalidad elaborar formatos para medir el desempefio de
los colaboradores de la empresa Aimantex, C.A. Esta herramienta mide el grado en que se estan
logrando las metas individuales, asi como la eficacia y eficiencia de las tareas de los trabajadores
mediante un sistema formal, por otro lado, también es una forma en que las empresas recopilan
informacidn para la toma de decisiones y es importante realizar esta evaluacion en cada cierto

periodo de tiempo determinado.
Al respecto, Gary Dessler y Ricardo Varela (2011) expresan que:

“La evaluacion de desemperio significa darle calificacion al desempefio actual y/o anterior
de un colaborador en relacion con sus funciones o actividades que realiza. Aunque esta evaluacion
generalmente trae a la mente herramientas especificas de evaluacion, como lo es el formato de

evaluacion” (p. 222)
Asi como también, Gary Dessler y Ricardo Varela (2011) describen que:

“A todo este proceso de integracion se le conoce como desempefio administrado. No es
mas que el proceso mediante el cual las empresas se aseguran de que la fuerza laboral trabaje para
alcanzar las metas de la organizacién, e incluye métodos por las que el gerente define las metas y
responsabilidades de los colaboradores, asi como también desarrolla sus habilidades y
capacidades, y evallUa continuamente su comportamiento dirigido a metas, para posteriormente
recompensarlo en una forma que se espera tendra sentido en cuanto a las necesidades de la empresa

y a las aspiraciones profesionales del talento humano.” (p. 222)

Estos formatos deben ser llenados por el superior inmediato de cada colaborador de la
empresa, cuando el Jefe de Recursos Humanos lo autorice, en los que debe seleccionar una
puntuacion del 1 al 5, mediante la escala de Likert, y al cual le brindard informacion inmediata

acerca del desempefio de los colaboradores de la empresa Aimantex, C.A.
Por consiguiente, Gary Dessler y Ricardo Varela (2011) opinan que:

“Los formatos reales son tan solo parte del proceso en su conjunto. La evaluacion del

desempefio también admite que se han establecido parametros de éste, y por otro lado que se dara
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a los trabajadores la retroalimentacion y los incentivos para ayudarles a cubrir las deficiencias en

el desempefio, 0 para que continden con su desempefio de manera sobresaliente.” (p. 222)

Esta propuesta surge debido a comprender la importancia de cuantificar las expectativas y,
debido a que el 88,9% de los colaboradores afirman que no existe una evaluacion de su trabajo, a
continuacion, se presentan los formatos tomados en consideracion como elemento para la

conformacidn de la propuesta planteada.

Cuadro No 23 Formato de evaluacion del desempefio Presidente

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad

Cargo: Presidente

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. El Presidente informa sobre los objetivos, gestion y logros de la empresa.

5 4 3 2 1
2. EIl Presidente toma decisiones sobre estrategias empresariales.

5 4 3 2 1
3. El Presidente cumple funciones de lider, como: motivar y asesorar a los empleados que
tiene a su cargo.

5 4 3 2 1
4. Se toman decisiones organizativas para un tiempo determinado de la empresa.

5 4 3 2 1
5. EIl Presidente ejerce la representacion legal de la empresa.

5 4 3 2 1
6. EIl Presidente cumple y hace cumplir las decisiones adoptadas.

5 4 3 2 1
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7. EIl Presidente apoya las actividades de la Empresa.

5 4 3 2 1
8. EI Presidente firma cheques en forma conjunta con cualquiera de los dignatarios:
Vicepresidente.

5 4 3 2 1
9. El Presidente planeay desarrolla metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales
y entrega las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los gerentes
corporativos.

5 4 3 2 1
10. El Presidente coordina con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y
sus analisis se estan ejecutando correctamente.

5 4 3 2 1
11. El Presidente crea y mantiene buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos
y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 24 Formato de evaluacion del desempefio Vicepresidente

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del
desempefio del personal.

Apellidos y nombres
Cédula de identidad
Cargo: Vicepresidente
Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. El Vicepresidente ostenta la representacion del organismo.
5 4 3 2 1

2. El Vicepresidente controla el Poder Ejecutivo.
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5 4 3 2 1
El Vicepresidente representa legal y extrajudicialmente al Comité.

w

5 4 3 2 1
El Vicepresidente cita a las asambleas generales.

&

5 4 3 2 1
El Vicepresidente preside, suspende y levanta sesiones.

o

5 4 3 2 1
El Vicepresidente modera el desarrollo de los debates.
5 4 3 2 1
Se encarga de desarrollar la gestién econdmica, acorde al presupuesto aprobado.

1S

~

5 4 3 2 1
Ejerce las acciones legales necesarias en defensa de los intereses del organismo.

o

5 4 3 2 1

9. Preside la junta o consejo.
5 4 3 2 1

10. Lleva las riendas del organismo o institucion.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 25 Formato de evaluacion del desempefio Gerente General

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres
Cédula de identidad
Cargo: Gerente General
Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Planificay organiza las actividades de tienda.
5 4 3 2 1
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2. Asigna tareas al personal y delega responsabilidades.
5 4 3 2 1
3. Supervisay vigila el rendimiento del personal.
5 4 3 2 1
4. Garantiza que se mantengan las existencias adecuadas de mercancia, y que el
mantenimiento de las existencias se lleve a cabo de forma eficiente.
5 4 3 2 1
5. Trabaja en colaboracion con otros directivos y personal, para facilitar informacion sobre
mercancias, procedimientos, rendimiento y nuevas iniciativas, para organizar
promociones especiales.
5 4 3 2 1
6. Asegura el cumplimiento de minimos de calidad, servicio al cliente, salud y seguridad.
5 4 3 2 1
7. Analiza e interpreta preferencias del cliente, tendencias de mercado, actividades de los
competidores y registros de funcionamiento, e inicia cambios para aumentar las ventas
y mejorar la eficiencia.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 26 Formato de evaluacion del desempefio Administador/a

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres
Cédula de identidad
Cargo: Administrador/a
Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Planeay hace una prevision de lo que se necesita para lograr las metas propuestas
5 4 3 2 1
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2. Organiza, es decir, realiza la ordenacion y la distribucion de las responsabilidades, la
autoridad y los recursos dentro de las personas que trabajan dentro de la empresa.
5 4 3 2 1
3. Controla y ayuda a darle un seguimiento a todas las actividades y tareas que se estan
realizando y corrige los errores que se puedan presentar.
5 4 3 2 1
4. Direcciona.
5 4 3 2 1
5. Representa a la empresa en las gestiones con los entes reguladores del pais, y también
en los asuntos fiscales de la organizacion.
5 4 3 2 1
6. Administra el presupuesto.
5 4 3 2 1
7. Rinde cuentas ante los accionistas de la empresa.
5 4 3 2 1
8. Lidera, dirige y supervisa a un grupo de personas que le apoyan en sus tareas
5 4 3 2 1
9. Funciona de enlace entre la gerencia y el resto de empleados de la empresa. Tiende
puentes entre la organizacion y los actores de su entorno externo, especialmente con los
entes gubernamentales.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 27 Formato de evaluacion del desempefio Contador/a

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Contador/a

Fecha

Evaluador
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Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo

... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Elabora los estados financieros.

5 4 3 2 1
2. Realiza auditorias financieras.

5 4 3 2 1
3. Proporciona asesoria financiera.

5 4 3 2 1
4. Elabora informes financieros y tributarios.

5 4 3 2 1
5. Realiza presupuestos financieros

5 4 3 2 1
6. Analiza registros contables.

5 4 3 2 1
7. Elabora declaraciones de impuestos.

5 4 3 2 1

8. Registra los ingresos y egresos de la empresa.

5 4 3 2 1
9. Elaborar la némina de los empleados
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 28 Formato de evaluacion del desempefio Cajero/a

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio

del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Cajero/a

Fecha

Evaluador
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Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Informa a los clientes de la cantidad que deben pagar con la finalidad de procesar la
transaccion
5 4 3 2 1
2. Responden cualquier duda que tenga el cliente en cuanto a precios porque conocen la
informacién de los productos.
5 4 3 2 1
3. Realizan facturas.
5 4 3 2 1
4. Sirve de conexién directa del comprador con la tienda y promociona servicios que
ofrece el establecimiento.
5 4 3 2 1
5. Repone mostradores, coloca precios en productos y cumple pequefias funciones en el
almaceén.
5 4 3 2 1
6. Efectla el cierre de caja.
5 4 3 2 1
7. Custodia los fondos de caja.
5 4 3 2 1

8. Gestiona devoluciones y cambios.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 29 Formato de evaluacion del desempefio Vendedor/a

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Vendedor/a
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Fecha

Evaluador

Evaluaciéon del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Conoce los productos.

5 4 3 2 1
2. Asesora a los compradores.

5 4 3 2 1
3. Vende.

4. Fideliza clientes.

5. Capta nuevos clientes.

5 4 3 2 1
6. Ofrece servicio post venta.

5 4 3 2 1
7. Cuida su imagen.

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 30 Formato de evaluacion del desempefio Gestor de la comunidad

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y

sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad

Cargo: Gestor de la comunidad

Fecha

Evaluador
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Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Gestionay administra la comunidad de la empresa.
5 4 3 2 1
2. Monitoriza las tendencias de la marca.
5 4 3 2 1
3. Escuchay responde a los comentarios de los clientes.
5 4 3 2 1
4. Hace la curacion del contenido para redes sociales.
5 4 3 2 1
5. Refuerza la relacion con los representantes de la marca.
5 4 3 2 1
6. Publica el contenido y hace el seguimiento de los posts.
5 4 3 2 1
7. Monitorea a la competencia.
5 4 3 2 1
8. Ejecuta los concursos
5 4 3 2 1

9. Elaborar los informes de gestion.
5 4 3 2 1
10. Manipula diferentes herramientas digitales como SocialGest la cual mejora la
productividad de la comunidad.
5 4 3 2 1
11. Envia reportes al director comercial, para dar seguimiento a la actividad.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 31 Formato de evaluacion del desempefio Almacenista

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.
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Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Almacenista

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Recepciona, organiza, resguarda y suministra los materiales, equipo, herramienta y
producto terminado del corporativo.
5 4 3 2 1
2. Recibe, revisa y organiza los equipos y productos adquiridos por la empresa.
5 4 3 2 1
3. Reporta a compras por las mercancias que se perciben dafiadas al desempacarlas.
5 4 3 2 1
4. Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de las mercancias que ingresan a
los almacenes.
5 4 3 2 1
5. Registray lleva el control de equipos, materiales y productos que ingresan y egresan del
almacén
5 4 3 2 1
6. Distribuye y moviliza materiales y equipos dentro de la empresa.
5 4 3 2 1
7. Colabora en la realizacion de inventarios fisicos.
5 4 3 2 1
8. Recibe, verifica y despacha las requisiciones notas o facturas de venta de materiales y
productos de los almacenes.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 32 Formato de evaluacion del desempefio Despachador/a

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
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sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Despachador/a

Fecha

Evaluador

Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Asegura una optima gestion de mercancias antes del despacho.
5 4 3 2 1

2. Comprueba que cada producto y su documentacidn estan en orden.
5 4 3 2 1

3. Orden los productos adquiridos por el cliente y posteriormente los embolsa.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 33 Formato de evaluacion del desempefio Asesor/a Legal

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacién del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Asesor/a Legal

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).
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=

Orienta y representa en tribunales, ante entidades gubernamentales o en asuntos legales
privados.
5 4 3 2 1

2. Se comunica con los directivos y demés Abogados.

5 4 3 2 1
3. Realiza investigaciones y analiza conflictos legales.

5 4 3 2 1
4. Explica leyes complejas y documentos legales al Staff de socios.

5 4 3 2 1
5. Presenta hechos mediante argumentos legales o documentos escritos en juicio, en

representacion de la empresa.

5 4 3 2 1
6. Redacta e introduce documentos legales.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 34 Formato de evaluacion del desempefio Vigilante

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Vigilante

Fecha

Evaluador

Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Vigilay protege los bienes muebles/inmuebles, y las personas que alli se encuentren.
5 4 3 2 1

2. Controla la identidad en el acceso a determinados inmuebles.
5 4 3 2 1
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1. Evita la comision de actos delictivos o infracciones, en relacion al objeto protegido.
5 4 3 2 1
2. Pone a los delincuentes (en relacién al objeto bajo proteccién) a disposicion de las
Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad. Asimismo, los instrumentos, efectos y pruebas del
delito.
5 4 3 2 1
3. Protege el almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero, valores u
objetos valiosos.
5 4 3 2 1
4. Presta servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no corresponden a
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 35 Formato de evaluacion del desempefio Auxiliar de Limpieza

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad

Cargo: Auxiliar de Limpieza

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Limpia suelos, muebles y cristales. Barre, friega y quita el polvo, entre otros.
5 4 3 2 1

2. Vacia papelera o elimina residuos.
5 4 3 2 1

3. Repone materiales como papel higiénico o servilletas.
5 4 3 2 1
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4. Realiza el mantenimiento de equipos.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 36 Formato de evaluacion del desempefio Mensajero/a

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Mensajero/a

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Transporta muebles.
5 4 3 2 1
2. Cumple con sus actividades dentro y fuera de la empresa.
5 4 3 2 1
3. Tiene comunicacion constante con la oficina central.
5 4 3 2 1
4. Ayuda a hacer o trasladar compras para la empresa.
5 4 3 2 1
5. Limpia el auto.
5 4 3 2 1
6. Realiza la verificacion o inspecciones de rutina del auto.
5 4 3 2 1
7. Transporta al Staff de socios al trabajo, aeropuerto o reuniones.
5 4 3 2 1
8. Realiza reparaciones sencillas del vehiculo.
5 4 3 2 1
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Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 37 Formato de evaluacion del desempefio Técnico Especialista

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y

evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Técnico Especialista

Fecha

Evaluador

Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

Ayuda a resolver problemas o dudas relacionadas con la necesidad del cliente
5 4 3 2 1
Sirve al cliente.
5 4 3 2 1
Pregunta y utiliza sistemas viables para hacer un diagnéstico de la situacion y brindar
posibles soluciones.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 38 Formato de evaluacion del desempefio Técnico de Reparacion

Formato de evaluacién del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y

evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
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sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Técnico de Reparacion

Fecha

Evaluador

Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Realiza arreglos relacionados con el mantenimiento general
5 4 3 2 1

2. Repara productos para cumplir con la politica de garantia.
5 4 3 2 1

3. Repara las edificaciones e inmuebles
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 39 Formato de evaluacion del desempefio Jefe de RR. HH

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del desempefio
del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad
Cargo: Jefe de RR. HH

Fecha

Evaluador

Evaluacion del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).
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10.

11.

12.

13.

14.

Llevar a cabo actividades de recursos humanos, incluyendo contratacion o despido de
personal.
5 4 3 2 1
Vela por el mantenimiento de la estructura de posiciones formalmente aprobada.
5 4 3 2 1
Define las politicas, normas y procedimientos para la captacion del personal idéneo.
5 4 3 2 1
Vela por la correcta ejecucion del proceso de captacion personal (reclutamiento,
seleccidn, contratacion, induccion).
5 4 3 2 1
Asesora al personal supervisor y trabajadores en general en la busqueda de soluciones a
los planteamientos efectuados, para orientar las decisiones conforme a los lineamientos
legales y contractuales.
5 4 3 2 1
Define las normas y procedimientos para el proceso de desarrollo del personal.
5 4 3 2 1
Define las normas y procedimientos para el pago de las remuneraciones y beneficios.
5 4 3 2 1
Vela por el cumplimiento oportuno del pago y/o la entrega de todos los beneficios
socioeconoémicos de los trabajadores.
5 4 3 2 1
Planifica, ejecuta y actualiza el proceso de descripciones de los cargos.
5 4 3 2 1
Define las normas y procedimientos para la deteccion de necesidades de adiestramiento,
a objeto de disefiar un Plan de Adiestramiento adaptado a las necesidades presentes y
futuras.
5 4 3 2 1
Disefia el Plan Anual de Adiestramiento.
5 4 3 2 1
Asegura la efectiva ejecucion del Plan de Adiestramiento para que el mismo se ajuste a
los requerimientos y necesidades de la empresa.
5 4 3 2 1
Disefia programas de evaluacion de desempefio adaptados a la realidad de la empresa,
con criterios claros y justos que permitan el desarrollo del personal y conlleven al logro
de los resultados empresariales.
5 4 3 2 1
Planifica el presupuesto de recursos humanos y vela por la administracion y control
financiero asignado, para asegurar que se cumpla dentro de los parametros establecidos.
5 4 3 2 1
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15. Vela por los sistemas de Recursos Humanos, que se encuentren actualizados y
resguardados en los sistemas de informacion disponibles.
5 4 3 2 1
16. Programa, dirige y coordina planes de recreativos, culturales y deportivos, asi como toda
actividad de naturaleza social vinculada a los lineamientos de la gerencia, para contribuir
a lograr el bienestar social de los trabajadores.
5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Cuadro No 40 Formato de evaluacion del desempefio Jefe de Servicios

Formato de evaluacion del desempefio del personal

El presente es el formato que se ha disefiado técnica y cuidadosamente para medir y
evaluar el desempefio del personal de la empresa Aimantex, C.A. La contestacion acertada y
sincera que se proporcione a estas preguntas sera determinante para la evaluacion del
desempefio del personal.

Apellidos y nombres

Cédula de identidad

Cargo: Jefe de Servicios

Fecha

Evaluador

Evaluacién del personal: (5 = totalmente de acuerdo ... 1 = totalmente en desacuerdo).

1. Planificay organiza las actividades de servicio.
5 4 3 2 1

2. Asigna tareas al personal de servicio y delega responsabilidades.
5 4 3 2 1

3. Supervisay vigila el rendimiento del personal de servicio.

5 4 3 2 1
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4. Controla que el equipo de servicio al cliente se centre en el cliente y brinde una
experiencia increible.

5 4 3 2 1

5. Conoce los productos de la empresa al derecho y al reves para intervenir en los
problemas de los clientes que surjan y el equipo no puede resolver

5 4 3 2 1

6. Mide e informa al gerente general sobre los esfuerzos y los éxitos del departamento de
servicios.

5 4 3 2 1

7. Continta buscando maneras de mejorar el rendimiento, productividad y eficacia en
funcién de los parametros y los comentarios de los clientes

5 4 3 2 1

8. Establece parametros para un entorno reflexivo y centrado al cliente.
5 4 3 2 1

9. Comunica las decisiones de manera favorable y fluida

5 4 3 2 1

Comentarios:

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)

Objetivo 3 Esquematizar los indicadores de gestién por procesos administrativos de

la empresa Aimantex C.A.

El siguiente objetivo tiene como finalidad elaborar indicadores de gestion para medir los
procesos administrativos de la empresa Aimantex C.A. Estas herramientas tendran como
objetivo el brindar informacién Gtil que permitan cumplir con la mision y visién propuesta.
Basandose en la descripcidn de cargos planteada, en las fortalezas expuestas en la matriz FODA

y ademas también se planteara uno en funcion a la mision y vision propuesta.
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Cuadro No 41 Indicadores de gestion para procesos administrativos

Nom_bre del Objetivo del Indicador | Aclaratoria del Objetivo| Rango saludable
Indicador
Productividad del Aumentar eficacia Cumplir to_das actividades Puntuacion> 70%
personal de mejor manera

Resefia de cliente

Ser referencia en calidad
de servicio

Utilizar todos los
recursos para satisfacer al
cliente

Puntacion >45%

Ventas anuales

Lograr crecimiento
significativo de ventas

Utilizar todos los
recursos comerciales para
vender

Crecimiento 20%

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
Resefias de clientes en Aimantex, C.A.

El presente indicador surge debido a que a través de la observacion directa se puede
especificar que los clientes estan satisfechos con el servicio al cliente, de hecho, es una de las
caracteristicas de la empresa, su buena atencion al cliente, por lo que este indicador tiene como

finalidad medir cada cierto periodo de tiempo si la satisfaccion al cliente sigue al maximo nivel.

Este indicador de gestién empresarial determina que tan satisfechos estan los consumidores
de la empresa Aimantex, C.A. Se realiza mediante la calificacion de un cliente que puede ir desde
«Muy buena» (5 estrellas) hasta «Muy mala» (1 estrella), mediante la escala de Likert, sencillo y

visual como la presente en la figura No2

Figura No 2 Indicador Resefias de clientes

¢ Qué puntuacién le darias a Aimantex, C.A.?

WW W WW

¢ Qué te ha parecido?
Deja una breve resefia sobre tu experiencia para ayudar a otros compradores.

Fuente: Sbeih, Veiga (2023)
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Este indicador consiste en una pregunta cerrada, con un conjunto de opciones de respuestas
especificadas, pero, este instrumento ofrece algo mas de profundidad que las de respuestas cerradas
dicotdmicas del tipo si / no. Esta, ademas de determinar si el consumidor esta satisfecho o no,
permite conocer el grado de satisfaccion.

El presente indicador proporciona respuestas numéricas o verbales. El rango de opiniones
es de cinco puntos y considera alternativas que son neutrales o intermedias, y va de un extremo a

otro.

La manera de cuantificar la formula de este indice de manera cualitativa es la siguiente:
namero de valoraciones positivas/total de valoraciones positivas x 100 = % indice de satisfaccion
al cliente. Un resultado de manera cualitativa, va desde «Muy buena» (5 estrellas) hasta «Muy

mala» (1 estrella)

La formula de este indice de manera cuantitativa es la siguiente: suma de las

puntuaciones/total de valoraciones obtenidas x 100 = % indice de satisfaccion al cliente.

El presente indicador puede ser aplicado, después que el cliente culmine su compra. A la
hora de analizar los resultados luego de haber realizado la encuesta se debe:

- Obtener un porcentaje: se aplica la férmula del indice de satisfaccion al cliente para

obtener un porcentaje.

- Analizar porcentajes: generalmente, si el porcentaje va de 0 a 33%, es una
valoracion negativa, si va de 34% a 66% es una valoracion mediana, y de 67% a 100% se considera

una valoracion netamente positiva.

- Canalizar la informacion: la informacion se comparte con todas las areas, a las que
obtuvieron una valoracion positiva, se les reconoce para reforzar lo que estan realizando bien, por

otro lado, a las areas que deben mejorar ya que el gerente le daréa datos para su retroalimentacion.

- Realizar monitoreo constante: una de las caracteristicas mas arraigadas que
conforman a un indicador, es la comparacion de los resultados con resultados anteriores. Si la
empresa Aimantex, C.A. toma la decision de realizar este indicador ya sea trimestral, mensual, en

cada interaccion o simplemente en algunas, lo importante es comparar con resultados anteriores.
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Este indicador puede aplicarse de manera cualitativa o cuantitativa, si se quiere aplicar de

manera cualitativa deben interpretarse las estrellas de la siguiente manera:
Una estrella: Muy mala.
Dos estrellas: Mala.
Tres estrellas: Intermedio.
Cuatro estrellas: Buena.
Cinco estrellas: Muy buena.

Si se quiere aplicar de manera cuantitativa, se interpretan como puntos, una estrella = 1

punto, dos estrellas = 2 puntos. Y el rango va, como se visualiza en la imagen del 1 al 5.
Ventas anuales

La meta principal de cualquier empresa es generar ganancias, pero, ¢como medir qué la
empresa esta aumentando sus ganancias a medida que pasa el tiempo? debido a eso surge el
presente indicador titulado ventas anuales, cuyo objetivo es establecer la medicion mediante la
comparacion de las ventas mensuales del afio anterior y el afio en curso, con lo que se determinara

la tendencia de aumentar o disminuir las ventas.
Este indicador se formula de la siguiente manera:

1. Sereflejan las ventas mensuales del afio anterior y el actual.

2. Se debe sumar el total de las ventas mensuales de cada afio, y el resultado del afio
anterior se va a dividir entre los doces meses del afio para obtener el promedio anual
del afio anterior

3. Con estos datos se procede a realizar una gréafica la cual va a demostrar si hay una

tendencia a aumentar o disminuir las ventas.

Este indicador consiste en medir si se aumentan o disminuyen las ventas, asi como también

si las estrategias gerenciales estan teniendo un impacto en las mismas.

Analisis de los porcentajes: el porcentaje saludable del presente indicador es que

incremente un +20% comparado con el afio anterior, y si el porcentaje de ventas es menor a 20%
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comparado con el afio anterior, hay que evaluar las decisiones administrativas que se estan

tomando, las cuales, por poner un ejemplo, podrian ser las inversiones.
Productividad del personal

Para este se procedera a convertir la evaluacion de desempefio en un indicador de gestion,
para esto se multiplica 7 que es el rango mayor a seleccionar en la pregunta, por el nimero de
preguntas estipuladas en el cargo, por ejemplo, el técnico de reparacion cuenta con un total de 3
funciones, se multiplica 7 (rango mayor a seleccionar en la pregunta) * 3 (preguntas estipuladas

en el cargo reflejadas en la evaluacion de desempefio).

Ese resultado, el total de 7 multiplicado por el nimero de preguntas establecidas, es igual
a 100%. Luego, se suma el resultado de todas las interrogantes y se divide entre el total que
representa el 100%. Supongamos que el resultado del técnico de reparacion haya sido 15, pues se
divide 15 entre el 100%, que en este caso es 21, ese resultado se multiplica por 100, y es el

porcentaje de desempefio que esta teniendo cada colaborador.

Cabe destacar, que para que sea un indicador de gestién completo, debe tener medicidn, es
decir, se debe comparar la evaluacion de desempefio que se realiza cada cierto periodo de tiempo,

con las futuras, y con las anteriores evaluaciones, para observar y medir cual ha sido su variacion.
Interpretacion del andlisis de los resultados:
- Si el porcentaje de un colaborador, arroja un rendimiento de 70% se considera sano.

- Si el porcentaje del desempefio de un colaborador, arroja un porcentaje menor a 70% no

se considera sano.

Este indicador se puede establecer en una grafica de lineas que estipule la comparacion de
la evaluacion al desempefio de los trabajadores del afio presente con el anterior. Es importante
mencionar, lo recomendable es que la evaluacién de desempefio se realice mensual, para poder
desarrollar el indicador tanto de manera mensual, como trimestral, semestral o anual, todo depende

de las necesidades de la empresa.

108



CONCLUSIONES

Contar con indicadores de gestion en las empresas donde exista una buena toma de
decisiones, se conozca la eficiencia de las acciones, o de la empresa en si, las debilidades sobre las
que actuar para mejorar, asi como las fortalezas para potenciar y mirar hacia el futuro con el fin de

hacer una empresa competitiva.

Mediante el desarrollo de la investigacion y el analisis de los resultados de la investigacion
que se obtuvieron por medio de la aplicacion de herramientas metodoldgicas, arrojaron los

siguientes resultados:

En el diagnostico de la situacion actual en cuanto a los indicadores de gestion en la empresa
Aimantex, C.A., se determin6 que la organizacion de dicha empresa es desfavorable ya que no
existe una formalidad de los procesos administrativos, por lo que los trabajadores realizan sus
actividades de manera desorganizada creando un ambiente que afecta potencialmente la vision y

mision de la empresa.

Por otro lado, no cuentan con un control adecuado de los servicios que ofrecen para
aumentar la productividad presentando debilidades por parte de la gerencia, no se evalla el
desempefio de los trabajadores, siendo esta una clara oportunidad de mejora y crecimiento. Es
importante recalcar que la gestion debe estar siempre supervisada por RRHH ya que el motor de
la organizacién proviene de los resultados del liderazgo para ejecutar el proceso de manera

efectiva.

A la empresa Aimantex, C.A. se les ofrece indicadores de gestion para la medicion de

procesos administrativos con la finalidad de que la empresa logre sus objetivos de expansion.

Es importante mencionar que los indicadores de gestion no son mas que medidores
cualitativos y cuantitativos que ayudan a medir las funciones, detectar errores para solucionarlos,
pero no solo eso, sino que ayudan a medir cada cierto periodo de tiempo eso que esta al maximo

nivel, para corroborar si sigue al mismo nivel.



Para finalizar, las investigadoras del presente trabajo de grado, realizaron una propuesta
para que la empresa cuente con procesos administrativos Optimos y eficientes a través de
indicadores de gestion para el fortalecimiento de la empresa Aimantex, C.A, cabe destacar que
para que exista un control empresarial, la gerencia general debe asegurarse de regirse por
procedimientos formales para evaluar la productividad del personal, y asi consolidar el
desenvolvimiento que requiere la empresa, mediante los indicadores planteados como la

productividad del personal que se mide a través de la evaluacion de desempefio.

Por otro lado, se buscara cubrir las necesidades de los clientes, por medio de un indicador
de resefia de clientes, para ser referencia en calidad de servicios, logrando de la misma manera
cubrir las necesidades de la empresa, ya que, con los resultados del indicador de satisfaccion al
cliente, se determinara que tan eficientes, eficaces, y que tanto control se esta teniendo sobre los
procesos administrativos. Del mismo modo, lograr un crecimiento significativo de ventas,
mediante el indicador de ventas anuales, el cual brinda datos especificos para la toma de decisiones

correctas en cuanto a la inversion.

Con la propuesta se busca mejorar los procesos administrativos de la empresa y contar con
procesos formales que caracterizan a una empresa, finalmente, los procesos administrativos como
la planificacion, organizacion, direccion y control, han dejado de ser una dificultad para la
productividad y mejora continua en la empresa, por lo que el desarrollo de los indicadores de
gestion para la medicién de los procesos administrativos asegura que la empresa cuente con

procesos administrativos realmente buenos.
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RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo el planteamiento de los indicadores de gestion dirigido la medicion de
los procesos administrativos en la empresa Aimantex, C.A. referente a la propuesta, las autoras de

la presente investigacion recomiendan lo siguiente:

Evaluar la propuesta recomendada por las investigadoras, para asi lograr obtener
instrumentos que funcionen y se desarrollen eficientemente para procesos administrativos 6ptimos

y el alcance de las metas de la empresa.

Implementar en la empresa programas de adiestramiento y capacitacién que varie los

enfoques a medida de lo necesario para que los procesos administrativos se formalicen.

Mantener en perfecto estado el equipo e instalaciones de la empresa excelente y en estado

funcional

Evaluar y satisfacer las necesidades humanas de los colaboradores ya que, si no se tenia
una descripcion de cargos, pueden llevar méas carga de la que deberian y sufrir desmotivacion, por
lo que se deben satisfacer las necesidades mediante estrategias de motivacion.

Innovar en estrategias para el control y medicién de los procesos administrativos, debido a
que la tecnologia esta en constante avance y siempre surgen nuevas posibilidades de crecimiento

empresarial.

La gerencia general y RR HH deben trabajar en conjunto, realizar proyecciones y estudios
para la medicion y comparacion, de modo que se estimule el liderazgo y funcione como

instrumento, ya que el liderazgo influye de manera notable en los procesos administrativos.



REFERENCIAS

Arias. F. (2012). El Proyecto de Investigacion. 6ta edicion. Editorial Episteme. Caracas,
Venezuela.

Beltran J. (2000) Indicadores de Gestion. 2da edicion. Editorial 3R editores. Bogota,
Colombia

Carrasquel, J (2019) Plan estratégico basado en indicadores de gestion para optimizar el
desempefio en la organizacion deportiva municipal Simén Bolivar. Valles Del Tuy, Venezuela.
Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Laurus Revista de Educacién Afio 18, Nueva
Etapa NUmero 3, diciembre 2019.

Chiavenato, 1. (2011). Administracién de recursos humanos: El capital humano de las

organizaciones. 9na edicion. Editorial McGraw-Hill Interamericana. Espafia.

David F. (2003) Conceptos de Administracion Estratégica Publicado por la editorial
Pearson Educacion, México.

Dessler, Gary Y Varela Juarez, Ricardo (2011) Administracion De Recursos Humanos.

Enfoque Latinoamericano Publicado por la editorial Pearson Educacion, México.

Diaz E. (2022), Modelo de indicadores de seguimiento a los objetivos estratégicos de la
institucién educativa liceos dirigentes del futuro a partir del afio 2022.Univesidad Auténoma de

Bucaramanga. Bucaramanga, Colombia.

Diofante Acevedo Gamboa, (2021) De la Planificacion a la Automatizacién de

Indicadores de Gestidn y Resultados. Editor: Diofante Acevedo Gamboa.

Enciso M. y Lizarbe Y. (2021) Relacion Entre Indicadores de Gestion de Calidad de
Atencion y Satisfaccion de Usuarios de Odontologia del Establecimiento de Salud I-2 Simbila

Piura 2021. Universidad sefior de sipan. Pimentel, Peru



Frances A. (2006) Estrategia y Planes para la Empresa con el Cuadro de Mando Integral

lera edicion. Editorial Person Educacion de Mexico S.A

Guerra M. (2006) Universidad Catélica Andrés Bello Facultad De Ciencias Econémicas
Y Sociales Escuela De Ciencias Sociales Carrera: Relaciones Industriales Recursos Humanos
Trabajo De Grado Evaluacion De Un Programa De Adiestramiento Aplicado En Una Empresa
Segun El Modelo De Kirkpatrick Coll Caracas

Medina, R. (2022) Estrategias de Gestion de Mantenimiento para Mejorar Los Indicadores
de Mantenimiento de Equipos de Transporte de Carga Terrestre. Universidad San Ignacio de
Loyola. Lima, Per(

O. C. Ferrell, Geoffrey, Leticia Ramos Garza, Marianela Adraenses Rodriguez,
Miguel Angel Flores Cardenas, (2003). Introduccion a los negocios en un mundo cambiante. 4ta
edicién. Publicado por la Editorial Mc Graw-Hill Interamericana. México D.F.

Organizacion Mundial del Turismo (2005) Indicadores de Desarrollo Sostenible para los

Destinos Turisticos - Guia Préctica. lera Impresion. Madrid, Espafa
Perez C. (2020) LOS INDICADORES DE GESTION por Soporte & CIA LTDA.

Quintin R. (2012) Las Reformas de la Administracion Pablica en Venezuela:1958 - 2004.
Paradigmas Hegemanicos de Referencia y Sus Tensiones Con La Realidad Nacional. Universidad

Central de Venezuela. Caracas, Venezuela

Ramos Reyes Washington David Paredes Sandoval Mauricio Teran Andrade Paulina
Elizabeth Lema Lliguicota Luis Fernando (2017) Comunicacion Organizacional Publicado por

la editorial Grupo Compas Primera edicién Ecuador.

Rivera, Alix Belén; Rojas, Luis Rodolfo; Ramirez, Fanny; Alvarez De Fernandez,
Teresita (2005) La Comunicacién Como Herramienta De Gestién Organizacional Publicado por
Revista NEGOTIUM

Robbins, Stephen P. Y Mary Coulter (2010) Administracion. Décima Edicion Pearson

Educacién, México,

113



Robbins, Stephen P.; Decenzo, David A.; Coulter, Mary (2013) Fundamentos De
Administracion Conceptos Esenciales Y Aplicaciones Octava edicion Publicado Por La Editorial

Pearson Educacion, México

Rossel S. (2021). Indicadores de gestion en laboratorios virtuales en aplicaciones libres en
la Asociacién Cooperativa Simon Rodriguez para el Conocimiento Libre, Zulia, Venezuela.
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacién en Tecnologias Libres (CENDITEL). Revista

electronica conocimiento libre y licenciamiento (CLIC). Mérida, Venezuela

Sampieri. R. (2014). Metodologia de la Investigacion. 6ta edicion. Editorial MCGRAW-
HILL. México D.F.

Sanin H (1999) Control de gestion y evaluacion de resultados en la gerencia publica ler

Edicion Editorial Naciones Unidad. Santiago de Chile

Serna H. (2010) Gerencia Estratégica. 10% edicion. Editorial 3R editores. Bogota,
Colombia.

Stephen Robbins y Mary Coulter, (2010) Administracion. Publicado por la editorial

educativa Prentice-hall en su décima edicion México, S.A.

Thompson A. Peteraf M. Gamble J Strickland 111 A. (2012) Administracion Estratégica. 4ta
edicion en espafiol. Editorial McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
DE C.V. México D.F.
Yadira Corral (2010) Disefio De Cuestionarios Para Recoleccion De Datos Publicado En
Revista Ciencias De La Educacion Venezuela

114



