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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo generaldesarrollar un software
para la correccion de fallosde los hosts enred de dominio mediante un servidor
virtual,de modo que prediga que equipos en red estan solicitando una peticidonde
mantenimiento para asi, poder realizar una instalacion de sistema operativo y
programas principales en los equipos de manera desatendida a través del uso de
Inteligencia Artificial, ya que esta herramienta permitira generar informacion valiosa
con el propdsito de conocer mejor los distintos tipos de equiposy unirlos nuevamente
al dominio después de solucionar los fallos presentados. Siendo un proyecto especial,
se trabajara con el uso de la metodologia de desarrollo de software XP, con sustento en
una investigacion de campo y de nivel descriptivo, la cual se tomara como
poblacionuna empresa farmacéutica ubicados en la gran Valencia con una
muestradecuarenta y cinco (45) computadores. El cual obtendra como resultado
unainstalacion limpia y sin errores de manera automatizada segun las caracteristicas
seleccionadas.

Descriptores: Andlisis predictivo, Correccion de fallos, Inteligencia artificial, redes
computacionales.
Linea de Investigacion: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion; Gestion

Tecnoldgica empresarial
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INTRODUCCION

El uso de las aplicacionesde escritorio se ha convertido en una parte fundamental
de las rutinas del hombre, de modo que en ellas se revelan patrones algoritmicos que
permiten definir ciertas caracteristicas dentro de las mismas, como es el caso de las
aplicaciones de uso corporativo. Este tipo de aplicaciones resultan beneficiosas para
aquellos usuarios (sociales o empresariales) que buscanmejorar la productividad de un
ente comercial en especifico.

Pero con la considerable cantidad de solicitudes generadas por los usuarios que
a diario interactan dentro de estas plataformas, resulta un problema constante por
mantenerse al dia con el soporte a los aplicativos, ya que a simple vista no es posible
implementar una estrategia que permita identificar ciertos factores, como por ejemplo
cuél es la mejor oportunidad para realizar una actualizacion de software corporativo y
qué tan frecuente se debe hacer una revision de hardwarepara asegurar el
funcionamiento correcto de un equipo.

Por esto la presente investigacion cumple con el enfoque de desarrollar un
software que extraiga informacion a través de la red con el uso de herramientas propias
de la programacion, como lo es el uso de Inteligencia Artificial (1A), que se caracteriza
por simular los procesos de la inteligencia humana en un sistema computacional, con
el propdsito de analizar el conjunto de datos generados por las interacciones dentro de
las plataformas de la empresa, para identificar patrones en los equipos y que estos sean
representados graficamente segin las tendencias que existen dentro de un grupo
segmentado.

De esta forma, la presente investigacion estd compuesta de cuatro capitulos, definidos
en orden a continuacion:

Capitulo I, El Problema, enmarca una de las partes mas importantes del trabajo

de investigacion y se refiere a la descripcion general del problema, justificacion,



objetivos de la investigacion, incluyendo objetivos especificos y el alcance de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico, comprende los antecedentes mas influyentes
sobre la investigacion, las bases tedricasque le brindan al investigador el apoyo inicial
para el conocimiento del objeto de estudio, las bases legales y los términos basicos que
sustentan dicha investigacion.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, el cual comprende la descripcion de las
metodologias utilizadas para dar solucion al problema planteado. Aqui se incluyen
necesariamente métodos, técnicas y/o procedimientos empleados en el estudio,
sustentados con autores.

Capitulo 1V, Resultados, que corresponde a la aplicacién de las fases
metodoldgicas, estas comprenden el diagndstico de la situacion actual, la
especificacion de requerimientos, el disefio del software, la construccién del sistemay
finalmente la fase de pruebas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los servidores de aplicaciones han cobrado gran popularidad e importancia en los
ultimos 10 afios. Estos productos son importantes debido a que en el trabajo cotidiano
se utilizan como herramientas importantes de intercambio y consulta de informacion.
Como la palabra misma lo indica, un servidor es una computadora (y el software que
aloja) que provee un servicio a otros equipos que se denominan clientes.
La necesidad de compartir informacion entre computadoras surgioé con la inherente
cualidad de comunicacion que posee la computadora, lo que inicialmente llevo a la
creacion de las redes, cuyo objetivo principal era el de compartir recursos entre todas
las computadoras que se encuentran dentro de la red. A partir de las redes se crearon
varios métodos para compartir dichos recursos, entre ellos estan los servidores Web,
correo electronico y comercio electronico entre otros. Un servidor atiende peticiones
de servicio emitidas por un cliente, que puede ser una computadora o bien un
dispositivo movil, mediante un programa en ejecucion permanente que escucha y
responde dichas peticiones.
La industria farmacéutica en la actualidad es uno de los sectores industriales con mayor
rentabilidad, lo que la sitGa en el punto de mira tanto para elogios por los servicios
prestados a la humanidad, como duras criticas, por los abusos que realiza en sus
técnicas de marketing. La industria farmacéutica actual ha sido acusada de aprovechar
las debilidades y miedos de personas para inducirlas al consumo excesivo de
medicamentos, con el Unico objetivo de mejorar sus ya cuantiosos beneficios.
Si bien es cierto que las farmacias han evolucionado considerablemente en los Gltimos
afios, las empresas farmacéuticas han adoptado perfiles departamentales mas concretos
como las deméas empresas desarrollando asi una estructura organizacional mas solida,

por ende, son necesarias herramientas tecnoldgicas para que los usuarios conozcan



cudles tienen un mejor desempefio para su departamento y segmenten su

trabajodemaneramaseficaz, obteniendo asi mejores resultados a nivel de produccion.

La fase que caracteriza a esta problematica se inclina en su totalidad al tiempo que le
toma al personal IT en instalar el sistema operativo y los aplicativos necesarios por
departamento, asi como, el no saber a ciencia cierta qué equipo esta mas proximo a
mantenimientopor lo cual se requiere que el usuario interno salga unos minutos de sus
actividades diarias para asi hacer la respectiva revision del equipo.
Para la problemaética se propone el desarrollo de un software que cumpla con la funcién
de agilizar el proceso de actualizacion de sistema operativo mediante la instalacion
automatica de las aplicaciones segln el departamento seleccionado a través de la red
LAN, en conjunto con un servidor virtual y diagnosticar de manera total el estado de
salud del equipo. Por ende, se hace el uso de la inteligencia artificial en el analisis y
procesamiento de la data, que permitird un avance en la comprension del
funcionamiento del equipo garantizando un rendimiento Optimo de manera

automatizada y anunciando futuras fallas.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como se puede agilizar el proceso de instalacion de sistema operativo de un
equipo en la red a través de un software de gestion aplicaciones y mantenimiento, que
reduzca considerablemente el tiempo de inactividad de los usuarios y predecir futuros

fallos?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una aplicacion de escritorio para determinar y corregir fallas de host
mediante protocolos de red a través del uso de inteligencia artificial usando un servidor

virtual.



1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion con relacién al problema ocasionado por el tiempo
que emplea el departamento de sistemas en diagnosticar y corregir los fallos
en los equipos en las franquiciasLocatel el vifiedo y Locatel La vifia.

e Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales de un software
para el estudio de la problematica en los equipos.

e Disefiar un software para la instalacion y gestion de aplicaciones de manera
automatica a través de los protocolos de red de un servidor virtual con base
en la inteligencia artificial que prediga futuros fallos en los equipos,
utilizando herramientas propias de la programacion Python y c# siguiendo
la metodologia XP.

e Construir un software por medio de habilidades en la programacion para la

instalacion automatica de las aplicaciones mediante los protocolos de red de

un servidor virtual con el uso de inteligencia artificial para predecir futuros

fallos en los equipos.

e Realizar las pruebas en el sistema, verificando su correcto funcionamiento,
detectando las fallas e implementando los arreglos necesarios segun la
metodologia XP.

1.4 Justificacion de la Investigacién

A través del diagnostico de los equipos con el uso de inteligencia artificial se
definira el estado del disco duro y el procesador de los equipos de manera objetiva y al
ser un sistema computacional se reduciran los riesgos de la manipulacion del hombre.
Permitiendo la optimizacion del analisis del gran volumen de informacion que es

recolectada a través del software.



El departamento de sistemas conocerd a fondo cudl sera el status de rendimiento
de los equipos de cada departamento, Ademas, el presente trabajo seré beneficioso para
todas las areas ya que por tratarse de un software de instalacion automatica de
programas después del montaje del sistema operativo, el tiempo de instalacion de los
aplicativos se reducird de manera considerable sin costo alguno.

Finalmente, el software recolectara informacion importante para aplicar cambios de
hardware en la estructura general de la empresa. Con base en valores numéricos reales
de modo que se impulse a la compra de nuevos componentes y asi crear una mejor
estrategia para la organizacién usando la inteligencia artificial (1A) que se caracteriza
por simular los procesos de la inteligencia humana en un sistema computacional, con
el propdsito de analizar el conjunto de datos generados por las interacciones dentro de
las plataformas de la empresa, para identificar patrones en los equipos y que estos sean
representados graficamente segun las tendencias dentro de un grupo segmentado,
anexando a su vez como linea de investigacion la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion; en su ambito de Gestion Tecnoldgica empresarial.

1.5 Alcance

La investigacion se implementard en las franquicias comercializadoras de
productos de saludLocatel la vifia y Locatel el vifiedo incluyendo a una numerosa
cantidad de usuarios. El servidor base para este proyecto contara con la version de
Windows server 2019. La recoleccion de informacion serd extraida de sus APIs
(Interfaz de Programacion de Aplicaciones) ya que facilita la obtencion de recursos

para la investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 una busqueda histérica de
estudios similares a la problematica propuesta. De modo que se recopilaron trabajos de
grado realizados por estudiantesgraduados a nivel internacional y nacional de
instituciones superiores, con la finalidad de contribuir una experiencia atil o
relacionada a la investigacion actual presentada. Entre las cuales destacan las
siguientes:

Watson y Bustincio (2018), en su trabajo de grado titulado “Implementacion de
un sistema de monitoreo y control de red, para un canal de television, basado en
herramientas open source y software libre”, presentado como requisito para la
obtencion del titulo de Ingeniero de Tecnologias de Informacion y Sistemas de
Computacién en la Universidad Nacional del Altiplano (UNA) en Puno, Perd. En el
presente trabajo, se realiz6 un estudio sobre el monitoreo de la red del canal de
television WILLAX TV, en el Area de Tecnologia y Soporte, con el objetivo de
implementar un sistema de monitoreo y control de red, basado en herramientas Open
Source (Nagios, Plugins) y Software Libre (Centos 7). Se realiz6 un estudio de disefio
cuasi experimental tipo descriptivo.

El muestreo fue de tipo probabilistico, aleatorio simple, se ejecut6 en la oficina
de soporte y redes del canal de television, de la ciudad de Lima. Se utiliz6 la
herramienta de monitoreo Nagios siendo esta una herramienta open source. Por lo cual,
el trabajo guarda como relacion la aplicacion de herramientas propias de la
programacion para el procesamiento y el andlisis de datos, por medio del uso de
inteligencia artificial. Donde también se observa como los modelos estadisticos
describen los comportamientos que existen en los usuarios, gracias a las interacciones

que realizan en las denominadas redes sociales.



Asi mismo, Chacon y Reyes (2019), en su trabajo titulado “Software de modelo
predictivo para la estimacion de costos y pedidos de materia prima de una
empresa aplicando Inteligencia Artificial” presentado como requisito parcial para
obtener el titulo de Ingeniero de Computacion en la Universidad José Antonio Paez.
Donde el objetivo principal fue la creacion de un software de modelo predictivo para
la estimacion de costos y pedidos de materia prima en una empresa, para mejorar el
proceso de toma de decisiones financieras referentes a la compra de materia de prima
por medio del uso una metodologia de desarrollo de programacién extrema (XP). Como
resultado se obtuvo que un sistema que permita estimar costos para la materia prima de
una empresa mediante una inteligencia artificial otorga una informacion mas clara con
la cual trabajar a la hora de tomar las decisiones necesarias.

El antecedente guarda relacién en cuanto a la implementacion de un sistema con
el uso Inteligencia Artificial constituye bases que pueden ser beneficiosas para el
desarrollo del trabajo en cuestion, ademas también hace uso de la metodologia XP y
sirve de modelo descriptivo de los pasos que involucra el desarrollo del sistema.

También, Yamao (2018), en su trabajo de grado titulado “Prediccion del
rendimiento acadéemico mediante mineria de datos en estudiantes del primer ciclo
de la escuela profesional de Ingenieria y Sistemas, Universidad de San Martin de
Porres, Lima, Pera”, presentd como requisito para la obtencion del titulo de maestro
en ingenieria de computacion y sistemas con mencion en gestion de tecnologias de
informacion en la Universidad de San Martin de Porres en Lima, Perd.

El cual tuvo como objetivo general predecir el rendimiento académico mediante
el uso de la mineria de datos en estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional
de Ingenieria de Computacién y Sistemas de la Universidad de San Martin de Porres,
a través de un enfoque de la investigacion cuantitativo en la caracterizacion de niveles
de relacion en indicadores sociales, econdmicos y académicos por medio de la
informacién extraida de las bases de datos de la Oficina de Admision y Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la respectiva universidad y el empleo de herramientas de



extraccion, transformacion y carga de datos para la correcta aplicacion de las técnicas
de mineria de datos.

Esta investigacion sirve como soporte, en la aplicacion de técnicas, métodos y
herramientas involucradas para el desarrollo de sistemas automatizados que se
fundamenten en la extraccion de la data, para luego generar una retroalimentacion del
conocimiento adquirido por medio del analisis cuantitativo, explicativo y correlacional
de los indicadores que se desean trabajar y predecir tendencias dentro de la
problematica.

Por ultimo, Duarte y Rodriguez (2016), en su trabajo de grado titulado
“Herramienta para el analisis de la interaccion, identificacion de patrones y
clasificacion de usuarios en humanos, ciborgs y bots de la red de microblogging
Twitter”, presentaron como requisito para la obtencién del titulo de Licenciado en
Computacion en la Universidad Central de Venezuela. La investigacion tuvo como
objetivo estudiar la interaccion de los usuarios de la red de microblogging Twitter para
la identificacion de patrones y clasificacion de los usuarios en humanos, bots y ciborgs.

Para la cual se realiz6 una muestra de datos estatica e invariable, que se obtuvo
através de la Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Twitter (API1) y se desarroll6
una herramienta con el uso de la metodologia fundacional para la ciencia de datos de
IBM, que permitié la clasificacién de forma automatica basandose en un modelo
entrenado a partir de conjuntos de usuarios categorizados de forma manual por el
componente humano, obteniendo como resultado la comparacion de las caracteristicas
evaluadas de los usuarios clasificados en contraposicion con los usuarios utilizados
para el entrenamiento del modelo.

El antecedente sirve de apoyo para la clasificacion de patrones, por medio del
desarrollo de una herramienta que analice el comportamiento de los usuarios,
relacionado con el estudio de las interacciones dentro de las redes sociales, donde
ademas se destaca el uso de lasAPIs como recursos fundamentales para la extraccion

de datos.



2.2 Bases Teoricas

Después de haber realizado las investigaciones bibliograficas correspondientes
con el presente proyecto, se exponen las bases conceptuales que sustentan la
investigacion. De esta manera, se detallan los conceptos que sirvieron como punto de
partida.

2.2.1 Lenguajes de Programacion

De acuerdo aLouden (2011), “un lenguaje de programacién es un sistema de
notaciones para describir la computacién, en una forma leible tanto para el humano,
como para la maquina”. Por lo tanto es un lenguaje formal que proporciona una serie
de instrucciones que permiten a un programador escribir secuencias de ordenes
y algoritmosa modo de controlar el comportamiento fisico y ldgico de
una computadora con el objetivo de que produzca diversas clases de datos.

La descripcion de un lenguaje de programacion usualmente se divide en dos

componentes: la sintaxis (la forma en que se escribe) y la semantica (lo que significa).
Suelen clasificarse en lenguajes interpretados y compilados. Los lenguajes
interpretados, manejan un interpretador, que basicamente es un programa que para
ejecutar las rutinas, utiliza una biblioteca contenedora de la implementacion de las
instrucciones en el lenguaje de programacién, con su equivalente en lenguaje de
maquina. A diferencia de los lenguajes compilados, que manejas un compilador
especifico encargado de traducir las sentencias del lenguaje de programacion en codigo
de maquina, también llamado cddigo objeto. El cddigo objeto puede ser ejecutado
directamente en la maquina en la que fue compilado.
C-Sharp c#: Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y
estandarizado por empresa Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después
fue aprobado como un estandar por la ECMA e ISO. C# es uno de los lenguajes de
programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

En pocas palabras, C-Sharp es un lenguaje de programacién dinamico que soporta
construccion de objetos basado en prototipos. La sintaxis basica es similar a Javay C++

con la intencién de reducir el nUmero de nuevos conceptos necesarios para aprender el
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lenguaje. Las construcciones del lenguaje, tales como sentencias if, y bucles for y while,
y bloques switch y try... catch funcionan de la misma manera que en estos lenguajes.
C-Sharp puede funcionar como lenguaje procedimental y como lenguaje
orientado a objetos. Los objetos se crean programaticamente afiadiendo metodos y
propiedades a lo que de otra forma serian objetos vacios en tiempo de ejecucion, en
contraposicion a las definiciones sintacticas de clases comunes en los lenguajes
compilados como C++ y Java. Una vez se ha construido un objeto, puede usarse como

modelo (o prototipo) para crear objetos similares.

2.2.2 Base de Datos

Una base de datos es una gran coleccion de datos, organizada para una rapida
busqueda y recuperacion. Rishe (1992), en su publicacion Database Design: The
Semantic Modelling Approach, define las bases de datos como un almacén de
informacion actualizable de una aplicacién, que oculta del usuario los aspectos fisicos
del almacenamiento y la representacion de la informacion. La informacion almacenada
en una base de datos es accesible a un nivel l6gico sin necesidad de involucrar los
conceptos fisicos de su implementacion.

Segun Warden (2011), Losmodelos de bases de datos se pueden clasificar segin
su estructura légica y el modo de almacenar, organizar y manipular los datos.
Principalmente se manejan dos tipos, las bases de datos relacionales y las bases de
datos no relacionales.

Base de Datos Relacional: Es una coleccién de datos organizados en un grupo
de tablas formalmente descritas, las cuales pueden ser accedidas o reensambladas de
diferentes formas. La manera estandar para acceder a una base de datos y que suele
servir de interfaz para los usuarios administradores de bases de datos es el Structured
Query Language (SQL). Las sentencias SQL suelen usarse para obtener informacion
de las bases de datos, agregar informacion, borrar o modificarla, entre otros. En
terminologia de bases de datos relacionales, la conexidn entre distintas tablas se le

denomina "relacion”, a las columnas se les conoce como "atributos™ y a las filas como
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"registros” o "tuplas”. Algunas bases de datos relacionales conocidas son: MySQL,
Oracle, PostgreSQL, MariaDB.

Bases de Datos No Relacionales: Es una amplia clase de sistemas de gestion de
bases de datos que difieren del modelo clasico de SGBDR (Sistema de Gestion
de Bases de Datos Relacionales) en aspectos importantes, siendo el més destacado que
no usan SQL como lenguaje principal de consultas. Los datos almacenados no
requieren estructuras fijas como tablas, normalmente no soportan operaciones JOIN, ni
garantizan completamente ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad)
y habitualmente escalan bien horizontalmente.

Estos sistemas requieren mas trabajo de parte del desarrollador, pero ofrecen
mucha mas flexibilidad y control sobre el funcionamiento de la base de datos que se
estd manejando. También facilita a los desarrolladores de base de datos crear sistemas
nuevos y experimentales para probar nuevas soluciones a requerimientos mas
complicados, como la escalabilidad, conjuntos de datos ampliamente distribuidos o
aplicaciones de alto rendimiento.

Cabe destacar que existen diferentes tipos de base de datos NoSQL que se
clasifican de acuerda a la forma en que se guarda la informacién, las principales son:
base de datos clave/valor, base de datos orientados a documentos, base de datos de
grafo y bases de datos columnares, a continuacién, se explicaran mas a fondo el tipo
de base de datos que el proyecto trabajara:

Bases de datos Orientadas a Documentos: Este tipo almacena la informacion
como un documento, generalmente utilizando para ello una estructura simple como
JSON o XML y donde se utiliza una clave Unica para cada registro. Este tipo de
implementacién permite, ademas de realizar buasquedas por clave/valor, realizar
consultas més avanzadas sobre el contenido del documento. Son las bases de datos
NoSQL maés versatiles. Se pueden utilizar en gran cantidad de proyectos, incluyendo
muchos que tradicionalmente funcionarian sobre bases de datos relacionales. Una de

las bases de datos orientadas a documentos méas usadas en MongoDB.
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MongoDB: Es una base de datos agil que permite a los esquemas cambiar
rdpidamente cuando las aplicaciones evolucionan, proporcionando siempre la
funcionalidad que los desarrolladores esperan de las bases de datos tradicionales, tales
como indices secundarios, un lenguaje completo de busquedas y consistencia estricta.
Fue creada para brindar escalabilidad, rendimiento y gran disponibilidad, escalando de
una implantacion de servidor Gnico a grandes arquitecturas complejas de centros
multidatos. MongoDB brinda un elevado rendimiento, tanto para lectura como para
escritura, potenciando la computacién en memoria (in-memory). La replicacién nativa
de MongoDB y la tolerancia a fallos automatica ofrece fiabilidad a nivel empresarial y
flexibilidad operativa.

Hackolade: Es la herramienta lider para el modelado de base de datos NoSQL,
se caracteriza por ser un software amigable para el usuario, ademas de ser simple de
usar, puesto que provee poderosos visuales y modelado grafico de los datos. Ademas
de contar con caracteristicas que permiten ayudar a los analistas, disefiadores y DBAS
(Administradores de base de datos) involucrados con el esquema de la tecnologia
NoSQL, logrando una mayor transparencia y control, mostrando resultados en el
tiempo de desarrollo, aumento de calidad del software y menores riesgos de ejecucion.

2.2.3 Inteligencia Artificial

Es el campo cientifico de la informatica que se centra en la creacion de programas
y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes. En
otras palabras, la Inteligencia Artificial (IA) es el concepto segun el cual las maquinas
piensan como seres humanos. Segun Takeyas (2007), “la IA es una rama de las ciencias
computacionales encargada de estudiar modelos de computo capaces de realizar
actividades propias de los seres humanos en base a dos de sus caracteristicas
primordiales: el razonamiento y la conducta”, ademas, McCarthy la defini6 como “la
ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de computo
inteligentes”.

Dentro de estos herramientas se aprecia el aprendizaje (la adquisicion de

informacion y reglas para el uso de la informacion), el razonamiento (usando las reglas
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para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion, esto se puede

entender como la diversidad de técnicas que puede implementarse en el sistema y

varios ejemplos se encuentran en el area de control de sistemas, planificacion

automatica, la habilidad de responder a diagndsticos y a consultas de los

consumidores, reconocimiento de escritura, reconocimiento del

habla y reconocimiento de patrones.

Se distinguen las siguientes categorias dentro de la Inteligencia Acrtificial:
Blasqueda Heuristica. Se define una heuristica como un truco o estrategia que
limita grandiosamente la busqueda de soluciones ante grandes espacios de
problemas. Por lo tanto, ante un problema, ayuda a seleccionar las bifurcaciones
dentro de un &rbol con més posibilidades, con ello se restringe la busqueda, aunque
no siempre se garantiza una solucién adecuada.

Representacion del Conocimiento. La representacion es una cuestion clave a la
hora de encontrar soluciones adecuadas a los problemas planteados. Segun Farifias

y Verdejo, la Inteligencia Artificial tiene como objetivo construir modelos
computacionales que al ejecutarse resuelvan tareas con resultados similares a los
obtenidos por una persona, por lo que el tema central de esta disciplina es el estudio
del conocimiento y su manejo; y segin Buchanan y Shortliffe, la Representacion
del Conocimiento en un programa de Inteligencia Artificial significa elegir una
serie de convenciones para describir objetos, relaciones, y procesos en el mundo.
Lenguajes, Entornos y Herramientas de Inteligencia Artificial. Se han
desarrollado diferentes lenguajes especificos para los diferentes campos de
aplicacion que su mayoria cuentan con una serie de caracteristicas comunes como
por lo es gran modularidad, también poseen gran capacidad de tomar decisiones de
programacion hasta el dltimo momento, es decir cuando el programa ya esta
ejecutandose, ofrecen grandes facilidades en el manejo de listas, facilitan la
realizacion de ciertos tipos de deduccion automética permitiendo también la

creacion de una base de hechos (lugar donde se recogen los datos iniciales del
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problema a resolver y los resultados intermedios una vez obtenidos). Tienen una
marcada orientacion grafica. Ademas, las herramientas de Inteligencia Artificial
permiten hacer un seguimiento de los cambios realizados a lo largo de la sesion.
Disponen de herramientas para desarrollar programas que son capaces de

comprender otros programas y realizar modificaciones sobre ellos.

2.2.4 Servidores Virtuales

Segln van Heerden (2011), virtualizacion proviene la particion fisica que divide
un solo servidor fisico en multiples servidores légicos. Asi que cada servidor 16gico
puede ejecutar aplicaciones y sistemas operativos independientemente. Segun
Laureano (2006), hay Hardware virtualizacion, virtualizacion total y para
virtualizacion, virtualizacion de aplicaciones. Antes de entrar en detalles sobre técnicas
de implementacion de virtualizacion es necesario presentar un vocabulario bésico,
cuando hablamos sobre este tema. maquina Virtual es un entorno de funcionamiento
auténomo, es decir, funciona en un host, pero independiente de ella. En otras palabras,
es un software que implementa un "hardware virtual”, plataforma-independiente,
corriente de cadigo compilado.
Ya el Virtual Machine Monitor (VMM) o Monitor de maquina Virtual (MMV) es una
capa de software entre el Host y el invitado. Crea la ilusion de que cada huésped tiene
un sistema de hardware Unica para él, aunque en realidad una Gnica maquina fisica

(Host) para hospedar multiples maquinas virtuales (invitados).

2.2.5 Hipervisor

Segun Wahl (2014), Es el software que desvincula el sistema operativo y las
aplicaciones de sus recursos fisicos. Tiene su propio kernel y ejecuta directamente
sobre el hardware de la maquina, se inserta entre el hardware y el sistema operativo.

Los servidores fisicos que son un centro de datos para aislar las aplicaciones, pero para
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cada nueva aplicacion causa una expansion fisica del servidor, el costo aumento y
servidores infrautilizados. Virtualizacidn de servidores proporciona un aislamiento de
aplicacion y elimina problemas de compatibilidad de aplicacion consolidar muchas de
estas maquinas virtuales en servidores menos fisicos, utilizando los recursos del
servidor fisico y proporcionando virtual de maquinas la cantidad exacta de CPU

recursos, memoria y almacenamiento de informacion que necesita.
2.2.6 Propiedades de la Virtualizacion
Segln OPiazzalunga (2005), las siguientes son caracteristicas de la virtualizacion:

Aislamiento: un proceso que se ejecuta en la maquina virtual no puede interferir en

otro monitor virtual de la maquina o la maquina virtual.

Inspeccion: el monitor de maquina virtual debe tener acceso y controlar toda la

informacidn sobre procesos que se ejecutan en sus maquinas virtuales.

Alojamiento: el monitor de maquina virtual debe ser capaces de introducir

instrucciones sobre el funcionamiento de las maquinas virtuales.
Eficiencia: declaraciones inofensivas pueden realizarse directamente en el hardware.

Administracion: capacidad para administrar una maquina virtual independiente de

otras maquinas virtuales.

Compatibilidad de software: todo el software escrito para una plataforma especifica

debe ser capaz de ejecutar en una maquina Virtual que virtualiza esta plataforma.
2.2.7 Entrada de Datos

Segun Raffino (2019), La entrada de datos es el proceso de transcribir informacion en

un medio electronico tal como una computadora u otro dispositivo electronico. Puede

realizarse manual o autométicamente utilizando una méaquina o un ordenador. La

mayoria de las tareas de entrada de datos consumen mucho tiempo, sin embargo, la
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entrada de datos se considera una tarea bésica y necesaria para la mayoria de las
organizaciones.

La entrada de datos es el proceso de transcribir informacion en un medio electrénico
tal como una computadora u otro dispositivo electrénico. Puede realizarse manual o
automaticamente utilizando una méaquina o un ordenador. La mayoria de las tareas de
entrada de datos consumen mucho tiempo, sin embargo, la entrada de datos se
considera una tarea basica y necesaria para la mayoria de las organizaciones.
Los trabajos de entrada de datos no requieren ninguna calificacion especial,
conocimiento o talento, y sélo requieren precision y rapidez de respuesta. Como tal,
los trabajos de entrada de datos son frecuentemente subcontratados con el fin de reducir
los costos. Las computadoras también se utilizan en la entrada automatizada de datos,
ya que son muy precisas y pueden programarse para buscar y transcribir datos en el
medio requerido. Los datos con clave precisa, son la base sobre la cual la organizacion
puede realizar analisis y hacer planes.

2.3 Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que las leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo
amerite”.

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer
lugar, en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a
la inversion, produccién y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y
humanistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocerd y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,

patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan
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la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés pablico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2014)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus
aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos
los &mbitos de la sociedad y la cultura.

Articulo 21. La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones creard mecanismos de apoyo, promocion y
difusion de invenciones e innovaciones populares, que generen bienestar a la poblacion
o logren un impacto econémico o social en la Nacion.

2.4 Definicion de Términos Bésicos
Anélisis Informatico: Es un campo multidisciplinar en el que desarrollan su trabajo
los analistas informaticos, y que se basan en estudiar el uso de los equipos (hardware)
y programas (software) para que cumplan mejor con la funcién para la que estan

destinados, ahorrando costes y mejorando la produccion del sistema.

Interaccién: Es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo

reciproco entre dos 0 mas organismos, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o
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funciones. Para el enfoque de las redes sociales la palabra interaccion representa la

manera en que los usuarios relacionan el entretenimiento con la informacion.

Patrén: Se define como la estructura conformada por elementos predecibles, aquella
serie de variables constantes, identificables dentro de un conjunto mayor de datos.
PXE: PrebooteXecutionEnvironment, es un entorno para arrancar e instalar el sistema
operativo en computadoras a través de una red, de manera independiente de los
dispositivos de almacenamiento de datos disponibles o de los sistemas operativos
instalados.

Protocolos de Red: Son un conjunto de reglas que gobiernan la comunicacion entre
dispositivos que estan conectados a una red. Dichas reglas se constituyen de
instrucciones que permiten a los dispositivos identificarse y conectarse entre si, ademéas
de aplicar reglas de formateo, para que los mensajes viajen de la forma adecuada de
principio a fin.

Servidor de Aplicaciones: Se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una
red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente se trata de un
dispositivo de software que proporciona servicios de aplicacion a las computadoras
cliente.

Software: Es el conjunto de los programas de cdémputo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados, que formas parte de las operaciones de un sistema
de computacion.

Tendencia: En las redes sociales hace referencia a una publicacion destacada, como
por ejemplo algun evento o cualquier hecho noticioso, que es visualizado por una gran
cantidad de usuarios con mucha frecuencia en un lapso corto de tiempo.

Usuario: Es quien usa ordinariamente algo, la persona o identidad que utiliza algun
tipo de objeto o que es destinataria de un servicio, privado o publico. En la informatica
los usuarios finales son los ultimos usuarios humanos (también conocidos

como operadores) de un producto de software.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
La Universidad José Antonio Pé&ez (2007), define proyecto especial como:

“Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de tipo
cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros
de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y
hardware, prototipos y productos tecnologicos en general” (p. 5).

Por lo tanto la investigacion se vincula con la modalidad de un proyecto especial,
puesto que se realizard un producto que estd enfocado en dar solucion al problema
demostrado anteriormente, que vaya de acuerdo con los objetivos planteados dando
inicio al desarrollo de un software cliente-servidor que permita la instalacion de un
sistema operativo a través de la red, mediante el cual se extraeran datos de salud de los
host que seran analizados través del uso de la inteligencia artificial y que

posteriormente sean procesados y corregidos por un servidor virtual.

3.2 Disefio de la Investigacion

Segun Arias (2012), “Una investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.Para la realizacion
de este estudio se emple6 una investigacion de campo, esta constituye la aplicacion de
un proceso sistematico de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacién de los datos,
donde estos seran extraidos del lugar donde se presenta la problematica.

Con el enfoque de una investigacion cuantitativa, con fundamento en el concepto
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), donde se define: “el enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos, para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y
analisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Debido a que se desea realizar un estudio que involucre el analisis de la data recopilada
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por el software, para encontrar los problemas y corregir el funcionamiento de los

equipos en red.

3.3 Nivel de la Investigacion

Arias (2012), plantea que “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento”.
El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo ya que se plantea describir, una
realidad dentro de las redes sociales. La presente investigacion es de tipo descriptivo,
ya que comprende la descripcidn, registro y andlisis de todos los parametros que son
necesarios para predecir si un host en la red puede o no estar presentando problemas.

3.4 Poblacion y Muestra

Arias (2012), define a la poblacién como “un conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
Para la poblacién se tomd la cantidad de usuarios que comprende toda operatividadde
profesionales de distintas areas que se ubican en las franquicias Locatel el Vifiedo y
Locatel La vifia en el &rea metropolitana de Valencia, Estado Carabobo. Arias (2012),
define la muestra como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible”. Para fines de esta investigacion, la muestra sera representada por

cinco (5) encargados departamentales de dichas franquicias.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el proceso de recoleccién de
informacion: “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion”. Asi mismo segin Ramirez (2009), “el
instrumento de recoleccién de datos es un dispositivo de sustrato material que sirve

para registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes”. En este trabajo se
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utilizarén las siguientes técnicas de recoleccion de datos: la observacién directa y

laentrevista no estructurada.

3.5.1 Observacion Directa

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener en consideracion la definicion de
observacion directa, segin Sabino (2012), sefiala que: "La observacién directa es
aquella a través de la cual se puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad

social".

3.5.2 Entrevista Informal o No Estructurada
Para el desarrollo de esta investigacion se determind el uso de una entrevista no
estructurada, Arias (2012) la describe de la siguiente manera:

“Se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que
seran formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista
puede servir como instrumento para registrar las respuestas, aunque
también puede emplearse el grabador o la cdmara de video.”

Destacando como instrumento el uso de un cuestiona con preguntas abiertas,
donde se obtendran detalles mas profundos sobre la implementacién de un software
con base en la inteligencia artificial, desde la perspectiva de los encargados

departamentales en las franquicias mencionadas.

3.6 Fases Metodoldgicas
La investigacion se llevd a cabo con una serie de pasos, los cuales fueron

establecidos en orden légico, y se encuentran conformados por:
Fase I: Diagndstico de la situacion actual de las plataformas dedeterminacion y

correcciéon de fallas de hosts mediante servidores virtuales, a través de la

aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
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Para lograr el objetivo de diagnosticar la situacion actual de las plataformas de
determinacion y correccion de fallas de host mediante un servidor virtual, se propone
aplicar las técnicas de recoleccion de informacion mediante la utilizacion de un

instrumento como es la entrevista y la cual sera aplicada de forma no estructurada.

Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales con la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

Con el analisis de la informacion recolectada en los instrumentos de recoleccion
de datos, se quiere establecer cudles son los requerimientos funcionales. estos son
aquellos que pueden afectar las funciones dentro de un software y sus componentes,
donde una funcion es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y
salidas. Y los requisitos no funcionales del proyecto, estos son los elementos que no
logran afectan las funciones dentro del sistema, como por ejemplo las caracteristicas
generales y sus atributos. de este modo, se daran a conocer cuéles son las necesidades

del usuario.

Fase I11: Disefio deuna aplicacion de escritorio para determinar y corregir fallas
de hosts mediante un servidor virtual a través de la red con el uso de inteligencia
artificial, utilizando herramientas propias de la programacion y siguiendo la
metodologia XP.

En esta fase se pretende elaborar el disefio de lo que seré la arquitectura y las
funciones de la plataforma para la determinacién de correccion de fallas en los hosts

mediante la aplicacién de la metodologia XP.

Fase 1V: Construccion de una aplicacion de escritorio por medio de habilidades
en la programacion para determinar y corregir fallas de hosts mediante un
servidor virtual a través de la red con el uso de inteligencia artificial.

Se comienza con la codificacion de la plataforma para la determinacion y

correccion de fallas, utilizando diversas herramientas computacionales.
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Fase V: Ejecucion de pruebas en el sistema, para la verificacion de su correcto
funcionamiento y detectar futuras fallas segin la metodologia XP.
En esta fase se pretende ejecutar un plan de pruebas de software, para verificar

el correcto funcionamiento de la plataforma considerando los recursos que se tengan a

disposicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados en donde se implementaron
las fases metodologicas propuestas, de acuerdo al cumplimiento de los objetivos
iniciales de la investigacion, que permitieron el desarrollo de un software que
solucionara las problematicas de los ordenadores en un servidor virtual de manera
automatizada, por lo que a continuacién se presenta el proceso de cada etapa descrita

en la fase metodoldgica.

4.1 Fase |: Diagndstico

Primero mediante la observacion directa, se puedo apreciar el ambiente en
donde ocurren estos denominados sucesos, las cuales son la demora que toma el
mantenimiento manual de los equipos, teniendo esto como problematica ya que
influyen en las labores diarias de los usuarios dentro de las instalaciones de la empresa.

Finalmente se realizaron entrevistas no estructuradas a profesionales y usuarios
de las instalaciones de la empresa en el area de valencia. Donde se dieron a conocer los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para la iniciacion del proyecto

y el levantamiento respectivo de informacion.

4.1.1 Entrevista
A continuacion, se presenta un analisis detallado de entrevistas realizadas a los

informantes claves de la investigacion, Personal gerencial de la empresa:

Tabla 1: Pregunta de entrevista 1

Pregunta 1: ¢Qué opina usted sobre el tiempo que se toma el departamento de
sistemas en el proceso de mantenimiento y formateo de los equipos de la empresa

Farmacia Sotavento C.A.?

-Respuesta del informante N°1: Es bueno, pero creo que es recomendable que sea un

poco mas rapido.
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-Respuesta del informante N°2:es necesario un método més eficaz, ya que a veces

quedan aplicaciones pendientes por configurar.

-Respuesta del informante N°3: considero que en ocasiones la solicitud tarda en

ser procesada ya que no siempre hay disponibilidad del departamento de sistemas.

Fuente: Fernandez, J (2021[ddca]).

Se puede evidenciar que los entrevistados presentan algunas inconformidades
después de hacer mantenimiento a los equipos asignados en la empresa, por esta razon

es necesario tener un software que garantice la estabilidad de los equipos en red.

Tabla 2: Pregunta de entrevista 2

Pregunta 2: (Al culminar el proceso de mantenimiento queda en Optimas

condiciones para seguir trabajando y sin presentar alguna falla a corto plazo?

-Respuesta del informante N°1: No, en ocasiones los equipos quedan con algunos

detalles de configuracion (Navegadores e Impresoras)

-Respuesta del informante N°2: Es necesario un chequeo de los ordenadores la

mayoria de las veces, ya que presentan problemas de configuracion.

-Respuesta del informante N°3: Los equipos presentan fallas al conectar con las

carpetas publicas, es necesario que sistemas vuelva a revisar los equipos.

Fuente: Fernandez, J (2021).

Se observo que existen un conjunto de datos en especifico que son importantes
para definir un tipo de mantenimiento, destacan, configuracion, Impresoras, Carpetas
publicas, recursos de red. Los cuales permiten conocer cudl es el tipo de mantenimiento

gue necesitan los equipos y a los tipos de usuarios a quienes va dirigido.
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Tabla 3: Pregunta de entrevista 3

Pregunta 3. ;| Al momento de necesitar apoyo con el ordenador, usted recibe
ayuda inmediata o existe una demora en la atencion por parte del departamento

de sistemas?

-Respuesta del informanteN°1: La mayoria de las veces se recibe respuesta
inmediata dandole solucidn al problema.

-Respuesta del informante N°2: En ocasiones la atencion no es eficaz ya que el

personal de sistemas esta atendiendo otras solicitudes.

-Respuesta del informante N°3: A veces atienden la solicitud del problema, pero
no pueden solventar al momento en que se necesita, por lo cual requieren investigar

para darle solucién al caso.

Fuente: Fernandez, J (2021).

Se observaron diferentes puntos de vistas con respecto a los factores necesarios
a nivel de soporte que se deben tomar en cuenta para la realizacion del software, pero
en el analisis se encontrd un factor comun, siempre esta presente la manera en que se
va a ofrecer el sistema, ya que el usuario siempre apostara porque sus requerimientos

sean procesados de manera mas eficiente.

Tabla 4: Pregunta de entrevista 4

Pregunta 4. ; En qué piensa cuando se le menciona la palabra “Automatizacién”

o “Instalacion Desatendida”?

-Respuesta del informante N°1: En innovacion y progreso, ya que es una manera

mas eficiente de mejorar los procesos que se desarrollan en la organizacion.

-Respuesta del informante N°2: Rapidez en las ejecuciones en las tareas a traves

de la tecnologia.

-Respuesta del informante N°3: Mejoras y reduccion de tiempo en las actividades

relacionadas.

Fuente: Fernandez, J (2021).
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En este apartado se definieron las respuestas de solicitudes por parte del equipo
de gerencia al departamento de sistemas en la empresa, las cuales van a ser el enfoque
para englobar las variables en el software. es decir, si varias personas comparten una

preferencia al momento de recibir el mantenimiento a los equipos.

Tabla 5: Pregunta de entrevista 5

Pregunta 5: ¢ Qué método recomienda usted realizar para facilitar y recibir el

soporte necesario por parte del departamento de sistemas?

-Respuesta del informante N°1: cambiar el método actual de llamada telefénica

por un método mas directo.

-Respuesta del informante N°2: Establecer algin tipo de soporte remoto en tiempo

real.

-Respuesta del informante N°3: Colocar horarios de atencion a cada departamento

para dar soporte a los usuarios.

Fuente: Fernandez, J. (2021).

Se llegd a la conclusion de que el software debe marcar las diferencias dentro de
la empresa, ya que cada departamento cumple con ciertas caracteristicas, que necesitan
ser evaluadas de manera individual, por ende, se habilitara el soporte remoto a cada

equipo una vez culminado el software.

4.2 Fase I1: Especificacion de los requerimientos
4.2.1 Andlisis de la entrevista

Una vez realizada las respectivas entrevistas a los diferentes usuarios dentro de
la empresa, se pudo obtener un analisis general, el cual engloba Is respuestas brindadas
para la recopilacién de informacién de la problematica a solventar, como analisis
principal, se puede notar lo comdn de las distintas personas entrevistas de que el

servicio de atencion por parte del departamento de sistemas es deficiente, no en modo
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de calidad sino en el &mbito de tiempo de respuesta, ya que se puede apreciar como se
explica que a pesar de presentar detalles minimos a la hora de la configuracion se sigue
teniendo una buena atencion, de modo que el problema no se enfoca Gnicamente en el

personal que posee la empresa, sino la manera de atencion.

Ademas, en base a las respuestas obtenidas se dieron a conocer la diferentes
propuestas por parte de los entrevistados de cOmo se podria resolver esta problematica,
que tomando en cuenta todos los aspectos tanto interno como externos de la empresa,
se mostré un gran interés en llevar a cabo la respuesta de la creacion de una red que
este a la orden de responder la peticion de los diferentes usuarios para el
mantenimiento de los equipos, de modo que se planted la creacién un software que
ejecute el mantenimiento de los equipos mediante un servidor virtual, de modo que se
pueda realizar un mantenimiento y configuracion de equipo de manera automatica, sin
necesidad de estar presente el personal de sistemas en el ordenador, despejando de esta
manera el tiempo del departamento de sistemas para realizar diferentes tareas al mismo

tiempo que no requieren del personal autorizado.

4.2.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales(caracteristicas)
e Men0 BIOS para arranque al servidor PXE.
¢ Ventana de reconocimiento y asignacion de IP con el protocolo DHCP.
e Ventana de transporte de datos a través del protocolo TFTP y HTTP.
e Menu de opciones para el arranque automatizado.
e Acceso directo de la aplicacion en el escritorio del servidor virtual.
e Tabla de progreso y monitoreo de host remotos.

e Iniciar sesion en el path de validacion de usuario.
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Requerimientos no funcionales

Apartado de almacenamiento en el entorno virtual donde estaran guardados

todos los programas a instalar de manera automatizada.

e Creacidn y ejecucion de un archivo que instale los programas en cada host que
lo necesite.

e Validar el path en los campos de entrada de datos, que la informacién que se
suministre no sea nula o incorrecta.

e Portabilidad, donde el mddulo pueda ser visualizado y utilizado en diferentes

Servidores, sin requerir algun tipo de instalacion. Ademas de poder ser utilizado

en cualquier sistema operativo Windows.

4.3 Fase I11: Disefio del software

Siguiendo la metodologia XP, en la fase de disefio se realizaran prototipos
simples, para después ser empacados y anexados al software. Luego se procedera a
realizar un disefio completamente adaptado a los requerimientos previamente
establecidos, los cuales ofrecen el desarrollo de una idea de cémo se va a manifestar el
comportamiento de los usuarios, facilitando la planificacion del desarrollo, el

modelado de la base de datos y aclarando las funciones principales del software.

4.4 Fase IV: Construccién
4.4.1 Desarrollo del software

Para el desarrollo del software se evaluaron los diferentes componentes
correspondientes al lenguaje a utilizar (C#). Al tratarse de un lenguaje con gran
popularidad en los ultimos afios, gracias a las numerosas herramientas que ofrece y la
comunidad de programadores que la conforma, es posible trabajar tanto el front-end

como el back-end con esta tecnologia.
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El sistema en cuestion emplea el siguiente modulo (Entorno de ejecucion de
prearranque), es un entorno para arrancar e instalar el sistema operativo en
computadoras a traves de una red, de manera independiente de los dispositivos de
almacenamiento de datos disponibles (como discos duros HDD- SSD) o de los sistemas
operativos instalados. El software empleado utiliza varios protocolos de red como IP,
UDP, DHCP y TFTP, y conceptos como GloballyUniqueldentifier (GUID),
UniversallyUniqueldentifier (UUID) y Universal Network Device Interface
(UNDI).las cuales son necesarias para los procesos de autorizacion , servicio de
transporte de datos y automatizacién utilizando los paquetes base de las imagenes de
Windows para establecer comandos internos que permitan ejecutar las instrucciones
necesarias para cada equipo en la red.
4.4.2 Disefio de Interfaces

Se coloco la imagen corporativa de la empresa para el mend grub de arranque del
sistema automatizado, Tomando en cuenta los requerimientos del software, en conjunto
con los principios fundamentales en el disefio de interfaces, como lo son: la claridad,
mantener a los usuarios bajo control, visibilidad del estado del sistema (es decir
mantenerlo informado), la correspondencia entre el sistema y el mundo real (usando
un lenguaje natural para el cliente e informacion logica en todo momento) y la

prevencion de errores, se procedio a crear la vistas correspondiente del software.

Figura 1: Vista Men0 software.

Fuente: Fernandez, J (2021).
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Figura 2: Vista Men( BIOS[ddc2].

Startup Device Menu

SATA:PH-UDC UDSBBBAAKK-BBUGARD
| CD/DUD:SS-HL-DT

-STDUD-RAN GH4ON
Network:BO2 DOO Yukon PXE
<Enter Setup>

Fuente: Fernandez, J (2021).

Figura 3: Vista carga servidor PXE

renowo
CLIENT MAC ADDR: 44 87 FC 4C 73 n8

192.168.1.1
GATEWAY IP: 192.168.1.27
TFIP.
FileSize = 96868
PXE->EB:

GUID: 98716E48-CCF2-74D6-98DC-C8D31EC58802
CLIENT IP:

HASK: 255.255.255.8 DHCP IP: 192.168.1.27

bufsize = 545792

1PXE at 98D6:8068, entry point at 98D6:088F6

UNDI code segment 98D6:6ACB, data segment 96F6:1E88 (683-639kB)
UNDI device is PCI 82:88.8, type DIX+882.3
683kB free base memory after PXE unload

iPXE initialising devices...

Yukon PXE v6.62.1.3 (28888983)

(C)Copyright 2883-2888 Marvell(R). All rights reserved.

Pre-boot eXecution Environment (PXE) v2.1
(C)Copyright 1997-2888 Intel Corporation.
(3

. Fuente: Fernandez, J (2021).

Figura 4: Vista carga instalacion desatendida

Fuente: Fernandez, J (2021).
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Figura 5: Validacion de ruta.

Network Path

You need to share AIO Boot drive first.
Then enter Network Path:
Or press Cancel to reboot.

\\BSVIRTUAL VINED'¢|

Fuente: Fernandez, J (2021).

Figura 6: Validacion de Usuario administrador de Dominio

Fuente: Fernandez, J (2021).
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4.5 Fase V: Pruebas

Siguiendo la metodologia XP, la fase de pruebas es la Gltima por completar a la
hora de desarrollar un software. Para esto se prosiguio a llevar a cabo las pruebas
pertinentes para garantizar la efectividad del mismo, siendo estas aplicadas en la
culminacion de cada maédulo, incluyendo el producto final, como lo es la integracion

de todos los madulos en conjunto y las acciones del sistema.

Tabla20: Caso de prueba. Validaciéon de Ruta

NUmero de Prueba: 1

Nombre de Caso de Prueba: Validacién de Ruta

Estrategia de Prueba:

CajaNegra | CajaBlanca [ |
Tipo de Prueba:
Unidad [ | Integracion ]

Sistema [ | Validacion ]

Descripcion: Prueba para la validacion de la ruta del entorno virtual.

Resultados: La ruta a buscar no puede ser encontrada, el entorno virtual no parece

estar conectado a la red.

Decision: Corregir las rutas y verificar las ip de ambos equipos.

Autor: Fernandez. J (2021).
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Tabla21: Caso de prueba. Envio de Archivos

NUmero de Prueba: 2

Nombre de Caso de Prueba: Envio de Archivos

Estrategia de Prueba:

Caja Negra [ ] caaBlanca R

Tipo de Prueba:

Unidad ] Integracion ]
[ ]

Sistema e Validacion

Descripcion: Prueba realizada para verificar si los archivos se envien con éxito

para la correcta instalacion del sistema operativo.

Resultados: No se encuentra la ruta por HTTP, pero por TFTP si lo reconoce de

manera local.

Decision: Revisar la direccion a la que apunta el programa y la configuracion del

menu para encontrar los archivos que se almacenan en el entono virtual,

Autor: Fernandez. J (2021).

Tabla 22: Caso de prueba. Instalacién Desentendida

NUmero de Prueba: 3

Nombre de Caso de Prueba: Instalaciéon Desentendida

Estrategia de Prueba:

Caja Negra e Caja Blanca ]
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Tipo de Prueba:
Unidad [ ] Integracion |:|
Sistema [ ] Validacion I

Descripcion: Esta prueba se realiza con el fin de poder asegurar el correcto
funcionamiento de ejecutar el archivo .bat que instale de manera automatica todos

los programas a utilizar.

Resultados: Todos los programas y servicios a los que se les asigno una tarea o

funcion fueron ejecutadas con éxito.

Decisién: Depurar el codigo realizado y optimizar para una mayor velocidad de
respuesta.

Autor: Fernandez. J (2021).

Como resultado de la fase de pruebas se implementaron las correcciones de los
maddulos necesarios en cada caso, permitiendo de esta manera obtener un producto final
que cumple con todos los requerimientos preestablecidos, asegurando que el software
para la mantenimiento e instalacion de programas y sistemas operativos funcione al
100% Yy sea al menos en un 98% desatendida, de modo que solo quede ejecutar el
programa en el entorno virtual para comenzar con la conexién y envié de archivos,

tarea que realiza el departamento de sistemas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el apartado se presentan las conclusiones que surgen en el desarrollo de esta
investigacion, siguiendo cada uno de los objetivos propuestos y que fueron alcanzados
en el estudio desarrollado.

Como parte principal se enfoca en el objetivo principal, que por razones obvias
es el primer requisito y el més importante de cumplir, el cual consta de realizar una
conexion por red que sea capaz de corregir errores de manera remota por el entorno
virtual, cosa que en el capitulo anterior se especifico el paso a paso de lo que el software
es capaz de realizar y como lo realiza, dejando como prueba la computadora mostrada
en las imagenes; que forma parte de otro departamento fuera del de sistemas. Ya con
esto se puede decir que el software cumple con su funcién y que la investigacion
realizada para la recoleccion de datos, el analisis, planificacion, creacion y prueba,

fueron de gran importancia para realizar un proyecto eficaz y funcional.

Con el proposito, de dar respuesta al primer objetivo planteado, el cual estuvo
referido al diagndstico de la situacién actual con relacién a un software que corrija

fallos en host mediante un servidor virtual, se obtuvieron las siguientes premisas:

e Se lograron determinar aspectos fundamentales que el software debe
cumplir desde el punto de vista del usuario y del sistema en general para
su correcto funcionamiento.

e La construccion del software se desarroll6 con el uso de la tecnologia de
programacion, las cual fue necesaria para la escritura de un codigo limpio

y actualizado.
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En cuanto a los objetivos especificos, se pudieron cumplir con ciertas
modificaciones, estos detalles se realizaron en el desarrollo del mismo ya que se
presentaron algunos errores que no permitia la conexion entre computadoras y la
extraccion de diferentes archivos e informacion de los ordenadores a los cuales se les
realizaba una peticién. Sim embargo, este software es capaz de conectarse con todas y
cada una de las computadoras en la empresa, las cuales son un total de 45 equipos en
diferentes localizaciones, que conectadas a una misma red hacen posible el transporte
de archivos y mantenimiento de los distintos equipos en varios departamentos al mismo

tiempo.

5.2 Recomendaciones
Para el desarrollo y crecimiento del sistema a futuro es importante destacar las
siguientes recomendaciones:

e Mantener actualizado el software en beneficio de su propia evolucion
tecnoldgica, donde existe una mejora constante de los requerimientos
funcionales y no funcionales.

e Utilizacién de un servidor fisico para realizar pruebas y realizar mapeos a una
misma direccidén sin depender de un ordenador virtual, que a su vez brindaria
un poco mas de velocidad a la hora del traspaso de archivos por red.

e Modificaciones anuales de las ISO de Windows a instalar y actualizacion de los
diferentes programas que se instalan de manera automatica, guardados en el

servidor virtual.
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