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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto de proponer lineamientos estratégicos
para el control y registro de los inventarios de la empresa Herramientas VVenezolanas
C.A. (HERVENCA), con el fin de permitir al personal que labora en el area
administrativa, contable y de almacén, optimizar su desempefio en cuanto al manejo
de los inventarios, dirigidos al logro de los objetivos departamentales. En relacién a
la metodologia implementada fue bajo la modalidad de los denominados proyectos
factibles, con apoyo en un estudio con disefio de campo, a nivel descriptivo. En
cuanto a la poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por seis (06) trabajadores
que conforman la empresa, y la muestra seleccionada representativa de la poblacion
estuvo compuesta por tres (03) personas del area de administracién, contabilidad y
almacen, relacionadas con el manejo y registro de los movimientos de inventarios.
Las técnicas seleccionadas fueron la observacion directa, apoyada de instrumento el
cuadro de observacion y la encuesta, a través de un cuestionario compuesto de diez
(10) preguntas cerradas, de respuestas dicotdmicas de alternativas unicas si-no. Con
los resultados obtenidos se procedié a aplicar la técnica de la estadistica descriptiva,
los cuales fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, con los cuales se
pudo realizar el diagndstico de como se llevaron los procesos, identificar las
debilidades y fortalezas encontradas, y desarrollar la propuesta que le dio solucion al
problema planteado, del cual las autoras concluyen que, el control de los inventario
permiten que se salvaguarden los activos, el registro brinda informacion veraz y
oportuna para conocer las existencias reales y realizar las reposiciones a tiempo para
garantizar la operatividad de la empresa, por lo tanto los lineamientos estratégicos
propuestos establecen a los trabajadores las normativas a seguir para que se cumplan
los procedimientos y optimicen su desempefio para el logro de los objetivos
organizacionales.

Descriptores: Lineamientos, Estrategias, Inventarios, Control, Registro Contable.
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INTRODUCCION

Siendo el registro contable, una actividad dentro de la organizacion de gran
importancia, para emitir informacién necesaria, que permita determinar la situacion
financiera de la empresa, y de como la gerencia esti administrando los recursos de la
entidad, asi como evaluar la rentabilidad que esta genera en cada periodos contable,
de tal manera que cada empresa, pueda evaluar si se estan logrando los objetivos, ver
como optimizar sus resultados, e implementar correctivos o actividades de mejora
continua a tiempo.

En este sentido, los procesos contables deben ser continuos, de manera que la
informacién financiera esté actualizada, y contenga cifras reales confiables vy
oportunas para apoyar el proceso de toma de decisiones. Ademas, una de las areas
que requieren de un continuo registro contable es el de inventarios, los cuales son
requeridos por las empresas para poder realizar sus actividades manufactureras, de
comercializacién o de servicios. Por lo tanto, se requiere un registro tanto para
conocer los movimientos que han tenido los inventarios durante el periodo,
determinar su rotacion, las cantidades vendidas, la rentabilidad obtenida, los costos
generados, y evaluar si se pueden disminuir estos buscando otros proveedores, 0
realizar nuevas negociaciones relacionadas a tiempo de entrega o precios, entre otros,
es por ello, la necesidad de realizar informes y estados financieros con cifras reales.

A tales implicaciones, el presente estudio tiene como objetivo el disefio de
lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), la cual presenta debilidades en sus
procesos para la realizacion de los registros mensuales de sus operaciones en cuanto
al movimiento de inventarios, donde no se logra mantener actualizada la informacion
sobre sus existencias reales, para poder efectuar las reposiciones a tiempo, y emitir

estados financieros confiables.



Bajo este contexto, el presente proyecto de trabajo de grado se desarroll6 bajo
la modalidad de un proyecto factible, y esta estructurado en cinco (05) capitulos
detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacién y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: se indica la solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistio en disefiar lineamientos estratégicos para el
control y registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA).

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegé el
autor en la presente investigacion.

Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente
investigacion.

Anexos: que soportan los instrumentos empleados por las autoras y otros

cuadros o figuras relacionados con la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Siendo los inventarios de gran importancia para las empresas manufactureras,
comerciales o prestadoras de servicios, es necesario que exista un adecuado control
de sus movimientos para determinar las cifras reales de sus existencias, y poder emitir
reportes confiables para determinar la inversion que ha realizado los accionistas en
ellos, asi como evaluar la rentabilidad que estos generan mediante sus ventas, al
descontar el costo de venta con informacion real, de manera que los directivos puedan
tomar decisiones de mantenerse en el mercado y lograr ofrecer productos de calidad a
los clientes, para satisfacer sus necesidades, en pro de la disminucion de sus costos,
pero sin perder la calidad de los mismos.

En Venezuela, las empresas se encuentran enfrentando grandes retos ante los
avances tecnologicos, la globalizacion, los efectos socio-econdmicos, controles
cambiarios, decisiones gubernamentales, asi como la actualizacion en cuanto a
normativas contables, donde todas las empresas deben contar con un sistema
adecuado al volumen de informacion que ella maneja para poder obtener cifras reales,
veraces y oportunas para tomar decisiones y elaborar sus estados financieros.

En cuanto a los inventarios, se requiere de un registro continuo de los
movimientos que estos tienen durante un periodo, para poder conocer las cifras reales
sobre sus existencias y si estan valorados correctamente, de manera que se pueda
negociar con los proveedores, tanto los precios para su compra, como los tiempos de
entrega, y asi lograr que se cuente con las existencias necesarias para garantizar la
operatividad de la organizacion, bien sea por la adquisicion de materias primas para
la produccién o de productos terminados, para cubrir sus ventas, y abastecer la

demanda de sus clientes, en el tiempo oportuno, debido a que, las compras no



planificadas generan costos adicionales que disminuyen la rentabilidad esperada al
momento de registrar las ventas y sus costos de ventas.

Una de las herramientas mas utilizadas para lograr los procedimientos,
normativas y politicas establecidas para un adecuado manejo de los inventarios, es el
control interno, el cual es un proceso que ejecuta la administracion con el fin de
evaluar las operaciones especificas con seguridad razonable, en tres principales
categorias, efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas, por lo tanto, es vital para las
organizaciones, puesto que, siendo su funcién primordial la manufactura y venta de
productos, pueden a través de ellos, manejar indicadores de niveles de productividad
y eficiencia en un tiempo determinado dentro del proceso productivo.

En este contexto, el control se debe llevar en todas las empresas donde existan
inversiones de productos y debe ser considerada como una unidad organizativa que
influye en las buenas finanzas y crecimiento de la empresa. El control de inventarios,
ligado con el control de almacenes (materia prima, productos en proceso y productos
terminados) se debe realizar de una manera que no sea improvisada y no se debe dejar
en manos de personal con formacién no adecuada para llevar un control y anélisis
eficiente y efectivo.

A tales implicaciones, el presente estudio se orienta en la empresa Herramientas
Venezolanas C.A. (HERVENCA), ubicada en La Zona Industrial de Valencia,
dedicada al ramo ferretero, presenta debilidades en sus procesos de manejo de
inventarios, debido a que no se lleva un registro continuo y oportuno, debido a la falta
de capacitacion del personal en cuanto al uso del sistema administrativo ha sido
cambiado de manera reiterativa, no cuentan con manuales ni controles internos
establecidos, ademas de no contar con los precios reales con que fueron adquiridos
los productos, lo que ha venido generando que los reportes emitidos no sean
confiables, dando como resultado informacién financiera no adecuada para la
elaboracion de los estados financieros, que puedan brindar la rentabilidad que se
genera producto de las ventas, la disminucion sus costos de ventas y si esta



rentabilidad generada es suficiente para cubrir sus gastos operativos.

Es por ello, que se hace necesario implementar lineamientos estratégicos para el
control y registro de los inventarios, de manera que se logre determinar de forma
precisa los inventarios existentes y costos reales, para fijar sus precios de venta y la
rentabilidad que estas generan, para que brinde informacion confiable a los
accionistas y a los usuarios de los estados financieros, permitiendo ademas, poder
apoyar el proceso de compras de sus reposiciones a tiempo, minimizando el riesgo de
desabastecimiento o de tener inventarios excesivos calificados como ociosos que
generarian que se comprometa la liquidez financiera de la empresa.

Por otro lado, los lineamientos estratégicos propuestos permitiran al personal
que labora en el area administrativa, contable y de almacén, optimizar su desempefio
en cuanto al manejo de los inventarios, dirigidos al logro de los objetivos
departamentales. Cabe sefialar que el no aplicar los correctivos necesarios podria
generar informacion poco veraz para apoyar el proceso de toma de decisiones,
estados de cuenta no confiables, y generarse riesgos de fraude en el manejo de sus

inventarios.

1.1.1 Formulacion del Problema

Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante:

¢Cudles serian los lineamientos estratégicos adecuados para el control y
registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA)?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios
de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).



1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del control y registro de los inventarios de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).
Identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que
influyen en el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).
Disefiar lineamientos estratégicos para el control y registro de los

inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

1.3 Justificacion de la Investigacion

Siendo el control interno un elemento muy importante dentro de las empresas
para el manejo de los inventarios, el cual contribuye a llevar un registro permanente
de los movimientos de sus productos, es necesario para el presente estudio proponer
lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), de manera que se pueda mantener
una informacion actualizada sobre sus existencias, para la salvaguarda de sus activos,
realizar un registro continuo de sus movimientos, establecer el valor y cantidades
reales de los mismos de manera gque se puedan emitir reportes confiables que apoyen
el proceso de reposicion, establecimiento de precios de venta, proyecciones de las
mismas de acuerdo a las cantidades disponibles en sus almacenes, y establecer la
rentabilidad que esta genera producto de sus ventas.

En este sentido, los lineamientos estratégicos propuestos, brindan al personal
de almacén contar con normativas, politicas y procedimientos, claramente definidos
que les permita una unificacion de criterios, para implementar los controles que
salvaguarden los activos, asi como mejorar su desempefio laboral en pro del logro de

los objetivos organizacionales y garantizar su permanencia en el tiempo.



Sirven de aporte a otras empresas con problematica similar para adaptar los
lineamientos propuestos a sus propias necesidades. Ademas, la empresa puede
mejorar sus procesos, mantenerse activas en el mercado en el cual se encuentran
inmersas y brindar una seguridad laboral a sus trabajadores y generar impuestos para
que el estado pueda contar con esos ingresos para cubrir el gasto publico.

Asimismo, este trabajo sirve a otras investigaciones como antecedente, las
cuales estén direccionadas bajo las lineas de investigacién costos empresariales,
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio
Paez, para la Escuela de Contaduria Publica, asi como permitio a las autoras aumentar
sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral, para el control de

inventarios y el registro adecuado y continuo de estas operaciones.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco teérico que sustenta el estudio, el cual de
acuerdo a Hurtado y Toro (2007:83), expresa que: “tiene como finalidad revisar la
mayor cantidad posible de informacién sobre el problema que se va a investigar, para
evitar cometer errores ya superados o repetir estudios realizados”, por lo tanto, esta
constituido por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y los términos
basicos, para orientar hacia el tema estudiado en relacién a lineamientos estratégicos

de control y registro de los inventarios.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Tamayo (2017:45),
constituyen: “una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos formulados
sobre el tema planteado”, es decir, son trabajos realizados con anterioridad que
guardan relacién con el tema de estudio y brindan un aporte para desarrollar el tema,
es por ello, que a continuacidon se presentan los consultados entre los cuales se
encuentran, el presentado por:

Lopez (2018), en su estudio que llevé por titulo “Analisis del control interno
del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita™, para optar al
titulo de Magister en Contaduria Pubica, en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador,
con la finalidad de minimizar las debilidades del control interno existente, e
implementar variaciones para una adecuada marcha en la entidad.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, con disefio
de campo. La técnica que se empled fue la propuesta. Con los resultados obtenidos, la

autora concluye que, la empresa carece de manuales de funciones, lo que ha generado



que existan debilidades en cuanto el control, lo que ocasiona un mal manejo de los
inventarios observandose deterioro de la mercancia, asi como niveles de inventarios
en exceso, que comprometen la liquidez de la empresa, y que sufren el riegos de
deterioro, vencimiento u obsolescencia. Su aporte al presente estudio, es dentro de las
teorias que sustentaran el estudio se debe incluir el establecimiento de niveles
optimos que minimicen el riesgo de inventarios excesivos o por el contrario, muy
bajos que puedan generar el desabastecimiento, afectando la operatividad de la
empresa.

Seguidamente, Pérez (2017), presentd una investigacion titulada “Plan
estratégico para la mejora de los procesos en el manejo y control del inventario
de la empresa P-G COLOR’S 3024 C.A.” para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio Paez, con el proposito,
de lograr la eficiencia en cuanto a los procesos en el manejo y control de inventarios
de los productos de peluqueria, que optimicen el desempefio del personal y minimice
los errores y omisiones en la realizacion de las actividades del personal del almacén.

Para lograrlo el presente estudio estara desarrollado bajo la metodologia de los
denominados proyectos factibles, en la que la que se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa. En esta investigacion se
concluye que, el control interno en las organizaciones toma cuenta las partes que la
integran y se basa en el seguimiento y evaluacion de los procesos, a fin de cubrir
cualquier eventualidad periodo de contingencia que pueda presentarse. Su aporte al
presente estudio son los controles internos que deben considerarse al manejo y
registro de inventarios para salvaguardar este activo, tales como la segregacion de
funciones entre la persona que ejecuta los registros y quien realiza la custodia de los
mismos.

Por su parte, Sanchez (2017), expuso un trabajo de grado que titul6
“Lineamientos de control interno en el area de inventario de Industria Panyamir
C.A.”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad

José Antonio Paez, con la finalidad de elaborar una propuestas de mejora que
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minimicen las actuales discrepancias en los estados financieros, debido a las
debilidades notorias en el control de sus inventarios. Para tal fin, el presente estudio
se desarrollard bajo la metodologia de un proyecto factible, donde se utiliz6 como
técnica de recoleccion e informacion la encuesta.

El autor concluye que, se destaca que en efecto existen debilidades en el control
interno de la documentacion inherente a la gestion que realiza la empresa y el
personal desconoce qué es una tarjeta Kardex y para qué se utiliza este instrumento
de control; lo cual ha facilitado el descontrol en las entradas y salidas de mercancia en
el almacén de la empresa. Su aporte al presente estudio, es el uso de auxiliares en el
area de almacén que sirvan de apoyo al personal de esa area para el registro de
movimientos de inventarios que sirvan para aclarar diferencias entre las existencias
fisicas posibles y los reportes que se emitan del sistema administrativo del modulo de
inventarios.

Por otro lado, Aguilar y Queno (2015), presentaron un proyecto de
investigacion titulado “Modelo de gestidn para el control de inventarios basado en
los principios de produccion esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa C.A. Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad de Carabobo, con finalidad proponer un modelo de gestion para el
control de inventarios, debido a los problemas que viene atravesando por las
inconsistencias y desviaciones de inventarios. La investigacion se desarrollé bajo la
metodologia de un proyecto factible. La técnica aplicada fue la estrategia.

En la investigacion, las autoras concluyeron que el problema reside en la falta
de orden y limpieza, inexistencia de formatos para controlar las entradas y salidas del
almacén y fallas generales en el sistema de control de inventarios. Su aporte con el
presente trabajo de grado, son los procedimientos de control que se pueden utilizar de
acuerdo a las necesidades que se determinen en la etapa de diagndstico donde se
establezcan procedimientos claros para su recepcion, registro, almacenamiento y
despacho, de manera que el personal cuente con las herramientas para su manejo

eficiente.
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Finalmente, Cabriles (2016), present6 un estudio que lleva por titulo
“Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para
mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa Balgres C.A.”, para optar al titulo de Técnico Universitario en
Administracion del transporte en la Universidad Simon Bolivar, con el objeto de
utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad que facilita el sistema
y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas y salidas de los productos
albergados en los distintos almacenes que manipula, con el objeto de evitar un stock
cero y con ello, un paro en la produccion. Dadas las necesidades, se desarroll6 la
investigacion bajo un disefio de campo y documental, en el cual se aplicaron varias
técnicas de recoleccion de informacion como entrevistas no estructuradas, la
observacion directa, ademas de reuniones con el personal del departamento.

La autora, concluye en su estudio que es de vital importancia que las empresas
mantengan un nivel 6ptimo de sus inventarios, ya que en la actual situacién en que se
encuentra el pais en relacion al control cambiario, ayuda a la escases de productos. Su
aporte a la investigacion, es que debe ser considerada una adecuada planificacion a
través de estrategias efectivas que permitan controlar los niveles de inventarios
considerando el tiempo de entrega del proveedor, y minimizando los costos
generados por compras tardias no planificadas que atentan al desabastecimiento o

incremento del costo de venta.

2.2 Bases Teoricas

Toda investigacion debe ser sustentada por una serie de elementos tedricos que
aporten conocimientos al autor, para que se comprenda el desarrollo del proyecto, por
lo tanto, en este particular se presentardn diversas tedricas, que permitiran orientar el
desarrollo de la propuesta en cuestion. En este sentido, las bases tedricas, de acuerdo
a Hurtado y Toro (2007:111), son: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas en
una disciplina, que permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de

ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”, al respecto, a continuaciéon se
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exponen las teorias que sustentan el presente estudio relacionado al control interno de

inventarios y los lineamientos estratégicos que seran propuestos.

2.2.1 Lineamientos

Primeramente, se quiere establecer la herramienta a ser propuesta en la presente
investigacion, por lo tanto, Morgado (2015:15), define el término lineamientos:
“como un conjunto de ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o0
subordinados”, en este mismo contexto, un lineamiento es también una explicacion o
una declaracion de principios. Cuando se presenta un lineamiento, se estd dando a

conocer su postura sobre ciertos temas.

2.2.2 Estrategias

La estrategia de una compafiia, segin Strickland (2015:40), es: “el plan de
accion que tiene la administracion para posicionar a la compafriia en la arena de su
mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio en
el negocio”. A partir de este punto surge la necesidad de definir estrategia, la cual se
constituye entonces en las pautas a seguir por la organizacion, para la consecucion de
las metas en funcion de la mision y vision del negocio. En este sentido, la estrategia
es un plan que integra las principales metas y caracteristicas de una organizacion, y a
la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar, ademas ayuda a
poner en orden, asignar los recursos con el fin de lograr una situacién visible y
original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes.

Segun Koontz y Weihrich (2011:162), definen este término como: “la
determinacidon del propdsito (misién) y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcion de los cursos de accién y de la asignacién de recursos
necesarios para cumplirlas”. La estrategia es por tanto, el medio, la via, es el como
para la obtencién de los objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el

analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los
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recursos y habilidades que ellos controlan. Su aporte al presente estudio es que sera la

herramienta para dar solucion al problema planteado a través de lineamientos.

2.2.3 Inventarios

Seguln Catacora (2015:281), define los inventarios: “como la representacién del
conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion
o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad
razonable”, por lo tanto, el inventario representa el principal activo circulante
presentado en el Balance General de la mayoria de las empresas, ademas, es
convertido en efectivo dentro del ciclo de operacion de la compafiia y por eso se
cataloga como un activo corriente.

Segun Martinez (2007:1), expresa que: “el inventario forma parte del activo
corriente que estéa listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una
empresa valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”,
convirtiéndose entonces en un recurso vital para cualquier organizacion.

En el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia prima que se vayan a
incorporar en la producciéon. En la presente investigacion los inventarios a ser
estudiados estdn comprendidos por los productos terminados del ramo ferretero
disponibles para la venta, expendidos por la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA).

2.2.4 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependerdn de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios

denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
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disponible para la venta, y a ella se realizaran todos los cargos y abonos, relacionados
al movimiento de este rubro, con la finalidad de establecer los saldos reales.
Gayle, (2009:85), clasifica el inventario: “de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:
Inventario de Materia Directos
Inventario de Suministros de fabrica
Inventario de Productos en Proceso
Inventario de Productos Terminados
De acuerdo a la clasificacion, antes descrita, el inventario de mercancia,
contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y que posteriormente
seran destinados para la venta sin someterlos a ningun proceso de modificacion o
transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a
la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es

el presente caso de estudio.

2.2.5 Métodos de Valoracién de Inventario
Por otra parte, cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es
el método de valuacion que utilizara en sus inventarios, con la finalidad de presentar
su valor en los estados financieros y determinar en un momento especifico no solo las
cantidades de las existencias, sino también el importe en moneda nacional que éstos
representan, establecidos al momento de su adquisicion. Los principales métodos para
la determinacidon del inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e
Internacionales de Informacion Financiera son:
Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método
supone que la mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.
Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio

dividiendo el costo total de la mercancia disponible para la venta por el
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nimero de unidades adquiridas. Este método pretende establecer un
equilibrio entre el inventario final y las mercancias vendidas
Identificacion Especifica: este método implica la identificacion de cada
una de las existencias con los lotes y factores de compras.

En la mayoria de los negocios los inventarios representan una inversion
relativamente alta y un alto porcentaje de los activos del balance, tienen la
caracteristica de ser rapidamente liquidos por el hecho de ser vendidos en el término
de pocos dias 0 semanas y es por este motivo que la cuenta de Inventario aparecera en
la parte superior del Balance General, inmediatamente después de las Cuentas por
Cobrar.

De igual forma por esta caracteristica es importante su control ya que representa
el pilar fundamental de las empresas comerciales y de alli deriva la necesidad de
organizar todas las acciones que se vinculen con el inventario. Existen diversos
pronunciamientos que proporcionan el marco para determinar, tanto la aplicacion del
control interno, como el tratamiento que se le debe asignar a los inventarios, siendo
los principios de contabilidad generalmente aceptados para los inventarios, los que se
mencionan a continuacion:

* Principio de Consistencia: la cual establece que el método contable a utilizar
de periodo a periodo debe ser el mismo, de manera que exista
comparabilidad en los estados financieros, y en caso de existir un cambio de
método, este debe revelarse en los estados financieros.

* Principio de Revelacién Suficiente: establece que las empresas deberan
informar el efecto de la utilidad neta de existir un cambio en el método
contable.

* Principio de Importancia Relativa: establece que una empresa debe realizar
una contabilidad apropiada.

* Principio de Conservatismo: el cual indica que se deben mostrar en los

estados financieros cifras que conduzcan a resultados reales en forma
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inmediata.

2.2.6 Caracteristicas de los Inventarios
Segun Aldana (2002), los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

Generalmente son bienes corporales. También se puede
hablar de rubros de inventarios en empresas de servicios y
en este caso el inventario esta constituido por el paquete
de servicios que la compafiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econémica para
la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el
inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son
el cuarto activo en liquidez después del efectivo, las
inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no
monetarias y sus cambios de valor econdémico se
reconocen a través de la aplicacion de ajustes integrales
por inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unidas con las
politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la liquidez.
Es el recurso generador del estado de costos y de
produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos
pueden ser susceptibles de valorizaciones y provisiones
(p:100)

2.2.7 Planificacion de las politicas de Inventario

Finney (2005:155), sefiala que: “en la mayoria de los negocios, los inventarios
representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes en todas
las funciones principales de la empresa”. Cada funcion tiende a generar demandas de
inventarios diferentes y a menudo incongruentes. A saber: para las ventas, se

necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias del
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mercado. Para las compras: las adquisiciones elevadas minimizan los costos por
unidad y los gastos de compras en general.

Y para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros.). Los propositos de las politicas de
inventarios deben ser: Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios. A través
del control, mantener los niveles dptimos tan cerca como sea posible de lo
planificado. Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un
nivel adecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente
rapidamente a las demandas de ventas y produccion (Alto costo por falta de

existencia).

2.2.8 Control Interno

El control y la planeacidén se caracterizan por ser conceptos intimamente
relacionados. Un plan, es el conjunto de actividades organizadas y ordenadas de
manera cronoldgica, si no existe plan, es imposible ejercer el control. Londofio
(2016:230), sefiala que: “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes es
con el fin de determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias”.

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacion en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales. El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad
razonable a la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los
integrantes de la organizacion; en él se fijan y evaltian los procedimientos contables,
administrativos y financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus
objetivos; detecta y corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la

salvaguarda de los activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma
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de decisiones y formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad. Su
aporte al presente estudio, es la necesidad de establecer los elementos del control
interno para garantizar la salvaguarda de sus activos.

Por lo tanto, se considera al control interno, como un elemento de control que
se basa en procedimientos y métodos adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia;
promover la exactitud y confiablidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficacia de esta, y medir la eficiencia de operaciones en todas las areas
funcionales de la organizacion. En este sentido, los procedimientos de control interno
abarcan dos areas medulares, la administrativa y contable, mencionando que los
procedimientos administrativos estan dirigidos al proceso de decisiones que lleven a
la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia, mientras que los
procedimientos contables comprenden aquellos que estan dirigidos a la proteccion de
los activos y confiabilidad de los registros financieros.

Es asi, como los procedimientos administrativos buscan controlar la funcion
administrativa diaria, desde el establecimiento de manuales, politicas que guien el
desempefio; los procedimientos contables, favorecen el registro y control de las
operaciones correspondientes y autorizadas por el personal competente. En base a lo
planteado, los procedimientos de control son establecidos con la finalidad de lograr la
debida autorizacion de transacciones y actividades, adecuada segregacion de
funciones y responsabilidades, secuencia operativa, implantacion de medidas que
aseguren el correcto registro de las operaciones, establecimiento de medidas de
seguridad que protejan los activos, verificaciones independientes de la actuacion de
otros y adecuada evaluacion de las operaciones registradas.

En este sentido, Mantilla (2008), establece que:

Los controles internos estan compuestos por cinco
componentes interrelacionados, se derivan de la manera como
la administracion dirige su negocio y estan integrados en el
proceso de la administracion, los cuales son: Ambiente de
control, proceso de evaluacion de riesgo, sistema de
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informacion y control, actividad de control y monitoreo de los
controles. (p. 18)

Ambiente de control: es el que proporciona disciplina estructura, es
la esencia de cualquier negocio, es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia; es el
ambiente en donde opera la empresa, en donde el personal es el motor
que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan. Establece politicas y procedimientos lo cual ayuda a
fomentar la participacion de los valores.

Proceso de Evaluacion de Riesgo: es la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, integrados
con ventas, produccion mercadeo, finanzas y otras actividades, de
manera que opere concertadamente formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. La empresa
debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.

Actividades de Control: se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracién como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
de la empresa. Las actividades de control pueden ser descritas para
objetivos de control especificados, es decir, evaluarse con las
directivas administrativas, considerar si se relaciona con el proceso de
valoracion de riesgos y verificar si las directivas administrativas se
estan cumpliendo.

Sistema de Informacion y Comunicacion: se debe identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente en forma y oportuna que
facilite al personal cumplir con sus responsabilidades. Dicho sistema

contiene documentos de informacion operacional y financiera, ademas
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se relaciona con el cumplimiento de negocio, de esta manera se hace
posible operar y dirigir la empresa.

Monitoreo de Control: es un proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo. Ello, es realizado mediante
acciones de monitoreo ongoing, el cual ocurre en el desempefio de las
operaciones, se incluyen las actividades normales de la administracion
y supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el
desempefio de sus obligaciones.

En consecuencia, se puede expresar que el ambiente de control sirve para que
el personal dirija sus actividades y cumpla con sus responsabilidades de control, es la
base para otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion o gerencia
valora los riesgos para el logro de los objetivos especificos. Las actividades de
control ayudan a asegurar que se estan cumpliendo las politicas de la administracién
para manejar los riesgos, a su vez se recibe y comunica a través de toda la
organizacion la informacion mas importante. Y el proceso total es monitoreado y
modificado cuando las condiciones lo ameriten. La relacion de la presente tematica
con la investigacion, es que utilizara el control interno como herramienta gerencial,
que permita el logro de los planes y metas establecidos, que sirva para la
salvaguarda de los activos, y que ademas permita detectar posibles desviaciones y

aplicar los correctivos necesarios.

2.2.9 Control Interno Administrativo

El control interno administrativo es una estrategia conformada por una o varias
normas, procedimientos y mecanismos, que regulan los actos de la administracion y
condiciones que deben llevarse a cabo para obtener la autorizacién de las distintas
transacciones presupuestarias y financieras en la empresa. Esta autorizacion, es una
funcion de la administracién asociada directamente con la responsabilidad de lograr

los objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control
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contable de las operaciones. En este tipo de control se incluye mas que todo,
controles tales como anélisis estadisticos, estudios de medicion y tiempo, reportes de

operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

2.2.10 Control Interno Contable

El control interno contable, es un proceso que esta alineado a la proteccion de
los recursos y a la confiablidad de los registros de las operaciones presupuestarias y
financieras. Esta comprendido por normas Yy mecanismos, diseflados para
proporcionar una seguridad razonable, de que las operaciones como sean necesarias
para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o normas internacionales de informacion
financiera, o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y mantener la
contabilidad de los activos, de manera precisa, razonable, veraz y confiable, para la

toma de decisiones.

2.2.11Control Interno de Inventarios
Segun Holmes (2004):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion vy
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y
que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p: 389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance
General, afectan las utilidades de la empresa. Por su parte, segin Laumaille

(2009:131), expresa que: “el control interno sobre los inventarios es importante, ya
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que el inventario es el activo de mayor materialidad. Las compafiias exitosas tienen
gran cuidado de proteger sus inventarios”. Entre ellos los elementos de un buen
control interno de inventarios incluyen:
Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de
embarque.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.
Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.
Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.
Comprar el inventario en cantidades economicas.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit.
No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacen: son instalaciones que mantienen productos en existencia y es considerado
punto de distribucién de la empresa.

Despacho: salida de los productos del almacén y da por concluido la funcion de
almacenaje y conservacion.

Entrada: Ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente

Existencias: son las mercancias que se tienen para su venta en el transcurso normal
de una actividad mercantil de una empresa.

Kardex: instrumento manual, mediante el cual se registra las operaciones de retiro o
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entrada del material del almacén.

Manejo de Inventarios: conjunto de conocimientos, practicas y herramientas que
garantizan la eficiencia de los procesos y actividades propias de la funcion de la
planificacion y control de inventarios.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de
inventarios.

Norma: regla que se debe seguir 0 a que se debe ajustar una conducta.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la parte del proceso de investigacion que hace
mencidn a la manera en como se deben presentar los resultados del proceso. Al
respecto, Balestrini (2007:65), comenta que el fin esencial del marco metodoldgico:
“es el de situar en el lenguaje de la investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de estudio
y el disefio de su investigacion”, en este sentido a continuacion se detallé el tipo y
disefio del presente estudio, asi como las bases metodoldgicas que fueron

desarrolladas para lograr los objetivos propuestos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollé bajo lo metodologia de un
proyecto factible, que segun la norma de la Universidad Santa Maria (2013:82):
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizaciéon documental o de campo”, con el fin de proponer una alternativa viable
para la solucion de la problematica expuesta, mediante el disefio de lineamientos
estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa Herramientas
Venezolanas C.A. (HERVENCA)

Por lo tanto, el disefio fue de campo, Méndez (2006:84), define al disefio como:
“el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en
una investigacion”, por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:23), acotan
que la investigacion de campo tiene como objetivo: “indagar la incidencia y nos
manifiestan una o mas variables, son por lo tanto estudio puramente descriptivos”,
porque la informacion que se necesitd para desarrollarla fue tomada directamente de

las personas que trabajan en el area de almacén, administracion y contabilidad,



relacionados al manejo y registro de los inventario, y poder determinar la manera real
como se llevan los procesos actualmente.

ElI mismo, fue a nivel descriptivo, sefiala Sabino (2008:52), que: “la
investigacion de tipo descriptiva tiene por objeto central, realizar una medicion
precisa de una o mas variables dependientes inmersa en una problemaética, para una
poblacion definida o una muestra de esta poblacion completa”, debido a que se
detallaron los procesos actuales en relacion al registro y manejo de los inventarios,
para determinar las debilidades encontradas, y poder emitir las conclusiones a las

cuales llegaron las investigadoras en su estudio.

3.2 Fases Metodologicas
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaron tres (03)
fases metodoldgicas con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general, las

cuales se detallaron a continuacion.

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual del control y registro de los
inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

Para cumplir con el objetivo propuesto esta fase consistio en realizar un
diagnostico de la situacion actual del control y registro de los inventarios de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), y sus posibles causas,
donde se requiri6 la seleccion de la poblacion a la cual fue dirigido el estudio, que de
acuerdo a Arias (2016:81), se refiere: “al conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por lo objetivos de estudio”,
la cual estuvo constituida por seis (06) trabajadores que integran la empresa en
comento.

Por su parte, la muestra que represento la poblacion o universo, es definida por
Palella y Martins (2016:94), como la que: “representa un subconjunto de la

poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
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experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion”, la
misma estuvo compuesta por tres (03) personas, del area de administracion,
contabilidad y almacén, relacionadas con el manejo y registro de los movimientos de
inventarios, por lo tanto, se utiliz6 el muestreo censal, al respecto, Ramirez (2007:82),
afirma que: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra”.

Para el levantamiento de informacion se requirié establecer, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, segin Palella y Martins (2016:103), expresan
que las técnicas de recoleccién de datos: “son las distintas formas o manera de
obtener informacion, en cuanto al instrumento, Palella y Martins (2016:113), agregan
que: “es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercar a los
fendmenos y extraer de ellos informacién”.

Por cuanto, para la recoleccion de datos se aplicaron las técnicas la observacion
directa, con apoyo de un cuadro de observacion. Segin Tamayo (2017:22), define la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacién”, por su parte, Palella Martins
(2016:70), expresan que un cuadro de observacion: “es un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”, para
determinar como ha sido llevado el control y registro de los inventarios en la empresa
en estudio (ver anexo A).

Seguidamente, se aplicd la encuesta, que segun Arias (2016:96), la define
como: “es una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismo, o0 en relacion con un tema en particular”, a
través del cuestionario, que segin Tamayo (2017:122), indica que: “es un instrumento
de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario estuvo comprendido de diez (10) peguntas dicotomicas con

alternativas si-no (ver anexo B), en este sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista
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(2012:277), opinan al respecto de las preguntas dicotomicas que: “son aquellas
compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”, por lo tanto,
permitieron conocer la forma como se llevan los procesos de la empresa en el manejo
de inventarios, para poder obtener informacion relevante para el diagndstico.

Los resultados fueron analizados a través de la estadistica descriptiva, de
acuerdo a Sabino (2015:13): “abarca la recoleccién, representacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de los datos”, donde fueron tabulados en tablas de
frecuencia (ver anexo C), graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, para poder desarrollar las fases metodologicas del estudio, de manera
que se puedan extraer las debilidades existentes que generan la problematica actual y

poder minimizarlas.

3.2.2. Fase IlI: ldentificacion de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que influyen en el control y registro de los inventarios de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se realizé la identificacion de las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que influyen en el control y
registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA), donde se utiliz6 toda la informacién recopilada a través de las
distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se plasmaron en una matriz
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (DOFA) (ver cuadro 2) ; el
cual es un instrumento donde se analizaron los factores internos y por tanto,
controlables del programa o proyecto, y los factores externos, considerados no
controlables, cuyo cruce permitio obtener las estrategias que fundamentaron los
lineamientos propuestos (ver cuadro 3).

Las oportunidades y amenazas son factores externos que afectan favorable o
adversamente a la empresa y a la industria en la que ésta se encuentra. Segun Francés

(2011:98), expresa que: “las oportunidades representan tendencias o situaciones
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externas que favorecen el logro de los objetivos de la empresa. Las amenazas se
refieren a tendencias o situaciones externas que dificultan lograr esos objetivos”.
Entre tanto, segun Francés (2011:99), indica que: “las fortalezas son capacidades con
las que cuenta la organizacion para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las
amenazas, mientras que las debilidades son caracteristicas que dificultan o impiden
aprovechar las oportunidades y o contrarrestar las amenazas”, por lo tanto, al realizar
el cruce de estrategias se pudo minimizar las debilidades encontradas permitiendo

obtener las estrategias idoneas que permitieron disefiar la propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos estratégicos para el control y
registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA).

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de
datos, y los factores internos y externos que influyen en ellos, se tomaron en cuenta
los mismos, y el cruce de estrategias derivadas de la matriz DOFA, donde se elabord
una propuesta que consistio en el disefio de lineamientos estratégicos para el control y
registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA), con el objeto de lograr la efectividad de los procesos y solucionar el
problema planteado, mediante la optimizacion del desempefio de sus trabajadores.

En este sentido, la propuesta se estructurd de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados los cuales permitieron desarrollar las fases metodolégicas, con la finalidad
de alcanzar el objetivo principal de esta investigacion que consiste en proponer
lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), para dar solucion al problema
planteado, para lo cual se desarrollaron las fases metodoldgicas de acuerdo a los

objetivos especificos establecidos.

4.1.1 Fase I: Diagnostico de la situacién actual del control y registro de los
inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

En esta fase se expusieron los resultados de la aplicacion, primeramente de la
técnica la observacion directa con apoyo de un cuadro de observacion, donde se
evaluaron presencia o ausencia de un conjunto de variables que inciden en los
proceso de inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA). Seguidamente, se presentaron los resultados de la aplicacion del
cuestionario, como instrumento de la técnica la encuesta, los cuales fueron expuestos
en tablas de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados para poder realizar el diagndstico de la situacion actual del control y
registro de los inventarios de la empresa en estudio, los cuales se presentan a

continuacion.



Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

BEERVEMC=MN
Empresa: Herramientas Venezolanas, C.A. (HERVENCA)
Departamento o area: Almacén

Fecha de aplicacion del instrumento: Diciembre de 2019

ALTERNATIVAS

item Preguntas Presente  Ausente
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
de manejo de inventarios para el departamento de
almacén.
2 Existencia de controles internos formalmente X
establecidos para el rea almacén.
3 Existencia de un sistema administrativo para el X

registro de los movimientos de inventarios:
Indique el modelo: A2

4 Asignacion del personal administrativo que ejecuta X
las tomas de fisicas.

5 Existencia de formatos de entrada de mercancia pre-
elaborados y pre-numerados.

6 Uso de ordenes de compra para el proceso de
reposicién de inventarios.

7 Establecimiento de niveles maximos y minimos de
inventarios.

8 Programas de capacitaciéon del personal para la
manipulacion de la mercancia.

9 Utilizacion de formatos de notas de despacho para
registrar las salidas de mercancia.

10 Utilizacion de Auxiliar de Inventarios para el area de X

almacen.
Fuente: Flores y Guevara (2.020)

X X| X| X| X

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuadro de
observacion en el departamento de almacén, de la empresa Herramientas Venezolanas
C.A. (HERVENCA), se pudo evidenciar lo siguiente:

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos de

manejo de inventarios para el departamento de almacén, por lo tanto, el
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personal no cuenta con esta herramienta que le sirva de guia y que le
permita unificar criterios, para realizar adecuadamente los procesos de
registro y control de los inventarios, esto refleja que el personal esta
realizando sus actividades de acuerdo a sus propias experiencias adquiridas
en el campo laboral.

No cuentan con formatos de controles internos formalmente establecidos
para el area almacén, lo que refleja que no dejan constancia de los
movimientos de inventarios, lo que dificulta poder aclarar posibles
diferencias entre los reportes teoricos y las existencias fisicas.

Cuentan con la existencia de un sistema administrativo para el registro de
los movimientos de inventarios, lo cual permite que se pueda realizar los
registros de manera mas rapida, y poder dar informacién sobre las
existencias, de manera mas rapida, ya que los sistemas son de gran utilidad
para el procesamiento de datos. EI modelo que utilizan es A2, el cual es un
sistema administrativo de facil manejo.

Tienen la asignacion del personal administrativo que ejecuta las tomas
fisicas, lo cual es adecuado para realizar auditorias al almacén, para
determinar si el personal ha manipulado adecuadamente la mercancia, y
detectar si existen diferencias de acuerdo a los reportes tedricos, ademas
esta segregacion de funciones permite evitar manipulacion de la
informacion.

No cuentan con la existencia de formatos de entrada de mercancia pre-
elaborados y pre-numerados, lo que refleja que no se deja constancia de la
recepcion de la mercancia en el departamento de almacen, haciendo uso de
la factura de compra. Estos formatos, sirven para aclarar diferencias al
momento de surgir durante la toma fisica.

No se hace uso de drdenes de compra para el proceso de reposicion de

inventarios, esto genera que no quede constancia de los convenios
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establecidos con el proveedor, que sirva ademéas para que el personal de
almacén coteje con la factura en relacion a la mercancia recibida.

No se tiene definido el establecimiento de niveles maximos y minimos de
inventarios, esto puede generar que la empresa no controle sus compras, y
pueda presentar excesos de inventarios ociosos que comprometen la
liquidez financiera de la empresa, o por el contrario pueda generarse
desabastecimiento que afecta la operatividad de la organizacion.

No se le brindan programas de capacitacion del personal para la
manipulacion de la mercancia, esto puede traer como consecuencia
deterioro de las mismas por almacenamiento inadecuado, sobrecargar pesos
en excesos, causando pérdidas financieras para la organizacion.

No hacen uso de formatos de notas de despacho para registrar las salidas de
mercancia, esto indica que se puede estar despachando directamente con la
factura del cliente, lo cual no deja soporte alguno en el area de almacén para
poder aclarar diferencias al momento de la toma fisica, ya que al regresar la
factura del cliente se envia a cuentas por cobrar.

Realizan la utilizacion de Auxiliar de Inventarios para el area de almacén
para poder llevar el registro de los inventarios, lo cual les permite poder
monitorear las entradas y salidas, permitiendo tener control desde el
almacén sobre las existencias, y comparar con los reportes teodricos del

sistema administrativo.

Seguidamente, se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario en
el departamento de almacén a la muestra representada por tres (3) trabajadores
relacionados con el registro, manipulacion y despacho de los inventaros, los cuales se
exponen en tablas de frecuencias y graficos circulares para su mayor interpretacion y

analisis.
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1. ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se lleva un registro diario
de los movimientos de inventarios a través de un sistema

administrativo?

Tabla 1.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mSl
mNO

Gréfico 1.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Anélisis

En el presente gréfico se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondid, que los registros diarios de los movimientos de inventarios si
se llevan a través de un sistema administrativo, por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) restante, respondieron negativamente. Esto refleja que la informacién
suministrada por el entrevistado es una fortaleza, ya que al contar con esta
herramienta se puede hacer seguimiento de las entradas y salidas de la mercancia, y
determinar en cualquier momento las existencias reales para planificar las ventas, asi

como planificar las compras y garantizar a tiempo las reposiciones.
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2. ¢Considera usted que la informacion contable de los movimientos de
inventarios es confiable?

Tabla 2.- Informacion contable confiable.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

m S|
mNO

Grafico 2.- Informacién contable confiable.
Fuente: Flores y Guevara (2020)

Anélisis:

De acuerdo al presente gréafico, se puede observar que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresan, que la informacion contable de los movimientos de
inventarios no es confiable esto refleja una debilidad de gran importancia, debido a
que si no se conoce las cifras reales se puede generar problemas de
desabastecimiento, que no puedan cubrir la demanda de los clientes, y afectar la
operatividad de la empresa, no pudiéndose concretar las ventas, ademas, al momento
de realizar tomas fisicas podria no aclararse las diferencias de inventarios. Por lo
tanto, la informacion contable debe ser veraz, fiable, oportuna para apoyar el proceso
de toma de decisiones, ya que la informacion relacionada a los inventarios afecta a las

distintas area que cuya actividad depende de él.
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3. ¢Sabe usted si se efectia mensualmente toma fisica de los inventarios?

Tabla 3.- Ejecucion de toma fisica de los inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

m S|
mNO

Grafico 3.- Ejecucién de toma fisica de los inventarios.
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados
respondié negativamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante
expresa que si se efectia mensualmente toma fisica de los inventarios, se puede
observar que no se estd cumpliendo con el proceso de toma fisica mensual por parte
de todos los trabajadores, esto puede generar que no se detecten posibles diferencias
gue puedan ser aclaradas en el mismo periodo en que se generaron y se trasladen a
otros periodos, haciendo mas dificil su aclaratoria o deteccion de los posibles errores

u omisiones que hayan sucedido en el proceso de recepcién o despacho.
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4. ;Tiene usted conocimiento si es frecuente la diferencia de inventarios

entre los reportes tedricos y las existencias fisicas?

Tabla 4.- Frecuencia de diferencias de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mSl
mNO

Grafico 4.- Frecuencia de diferencias de inventarios
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, expone que si es
frecuente la diferencia de inventarios entre los reportes teodricos y las existencias
fisicas y el treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié negativamente. Se
observa una falta de unificacion de criterios entre los reportes tedricos y las
existencias fisicas, lo que puede generar pérdidas significativas para la empresa ya
que en los activos se encuentran representados gran parte de las inversiones de la

organizacion.
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5. ¢Considera usted que se han generado diferencias de inventarios al

momento del despacho?

Tabla 5.- Diferencias de inventarios al momento del despacho.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

LY
mNO

Gréfico 5.- Diferencias de inventarios al momento del despacho.
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Analisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expone
que si se ha generado diferencias de inventarios al momento del despacho, Podemos
observar que una de las debilidades que presenta es la falta de controles en el proceso
de despacho para realizar reconteos de mercancia previo al despacho para minimizar
las diferencias, poder detectarlas a tiempo y corregirlas antes de ejecutar el despacho,
de manera que se pueda concretar eficiente y eficazmente este proceso.
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6. ¢Considera usted que al momento de ingresar al cargo ha recibido una
capacitacion adecuada para el uso del sistema administrativo, en

relacion al médulo de inventarios?

Tabla 6.- Capacitacion al ingresar al cargo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mSl
mNO

Gréfico 6.- Capacitacion al ingresar al cargo.
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Anélisis:

De acuerdo al presente gréfico, se puede observar que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresan, que al momento de ingresar al cargo no ha recibido una
capacitacion adecuada para el uso del sistema administrativo, en relacion al modulo
de inventarios esto refleja una debilidad de gran importancia, debido a que la falta de
capacitacion genera que el personal realice las actividades de acuerdo a sus propias
experiencias laborales, y no la manera como deba efectuarse correctamente,
generando la falta de unificacion de criterios, y pudiéndose cometer errores u

omisiones al momento de registro, generan informacion poco confiable.
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7. ¢Cree usted que es necesaria una capacitacion para el uso del sistema

administrativo para el uso del médulo de inventarios?

Tabla 7.- Necesidad de Capacitacion para el uso del sistema Administrativo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

m Sl
mNO

Grafico 7.- Necesidad de Capacitacion para el uso del sistema Administrativo.
Fuente: Flores y Guevara (2020.).

Anélisis:

De acuerdo al presente grafico, se puede observar que el cien por ciento (100%)
de los encuestados, expresan la necesidad de capacitacion para el uso del sistema
administrativo, lo cual es una fortaleza y refleja la disposicion del personal en la
implementacién de mejoras en el area de almacén, para optimizar su desempefio y

alcanzar las metas y planes establecidos por la organizacion.
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8. ¢Sabe usted si el personal que realiza el registro de los inventarios es el

mismo que realiza las actividades de manipulacién de los mismos?

Tabla 8.- Segregacion de funciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mS|
mNO

Gréfico 8.- Segregacion de funciones.
Fuente: Flores y Guevara (2020).

Analisis:

De acuerdo al presente gréfico, se puede observar que el cien por ciento (100%)
de los encuestados, expresan que el personal que realiza el registro de los inventarios
si es el mismo que realiza las actividades de manipulacion de estos, de manera que se
refleja una debilidad inherente al control de inventario, ya que debe haber
segregacion de funciones en esta area para garantizar la veracidad de la informacion,

y minimizar los riesgos de manipulacion o dar cabida a fraudes.
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9. ¢Considera usted que, al momento de realizarse una devolucion, por
parte del cliente, el departamento encargado de los registros emite las
notas de crédito a tiempo?

Tabla 9.- Emision de notas de crédito a tiempo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mS|
mNO

Gréfico 9.- Emision de notas de credito a tiempo.
Fuente: Flores y Guevara (2020),

Analisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
expone que, al momento de realizarse una devolucion, por parte del cliente, el
departamento encargado de los registros no emite las notas de credito a tiempo, por
su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que si emiten
oportunamente. Se puede observar que las debilidades en el cumplimiento de
registros de las devoluciones, ya que al no generarse la nota de crédito, la mercancia
no ha ingresado al sistema efectivamente y puede generar las posibles diferencias de

inventarios.
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10 ¢Cree usted que mediante la implementacion de lineamientos estratégicos
se lograria mejorar el control y registro de los inventaros de la empresa
HERVENCA?

Tabla 10.- Factibilidad de la propuesta
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Flores y Guevara. (2020)

mSsl
mNO

Gréfico 10.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Flores y Guevara (2020)

Anélisis:

De acuerdo al presente grafico, se puede observar que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresan, que si se pude lograr mejorar el control y registro de los
inventaros de la empresa HERVENCA, mediante la implementacion de lineamientos

estratégicos, lo cual evidencia una aceptacion de la propuesta y una factibilidad
operativa por parte del personal de la empresa.
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4.1.2. Fase Il: ldentificacion de las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades que influyen en el control y registro de los inventarios de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se realizé la identificacion de las

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que influyen en el control y

registro de

(HERVENCA), donde se utiliz6 una matriz (DOFA).

Cuadro 2.- Matriz DOFA

HERVENCA

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

F1 Cuentan con un sistema
administrativo A2.

F2 Asignacion de personal

administrativo para toma
fisicas.
F3 Uso de auxiliar de

inventarios en el almacén.
F4 Amplia cartera de clientes.

F5 Suficiente
almacenamiento.

espacio de

F6 Infraestructura adecuada.
F7 Empresa en expansion.
F8 Disponibilidad de los

directivos para implementar
mejoras.

los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1 No cuentan con manuales
ni controles definidos.
D2 No cuentan con formatos

de entrada y salida de
mercancia.
D3 No hacen uso de érdenes
de compra.
D4 No tiene establecidos

niveles de inventario.

D5 No se le da capacitacion al
personal al ingresar al cargo.
D6 No se realiza el registro
diario de inventario.

D7 Informacién contable no
fiable.

D8 No se realiza la toma
fisica de forma frecuente.

D9 Diferencias de inventarios
frecuentes.

D10 Diferencias al momento
del despacho.

D11 Necesidad
capacitacion del uso
sistema administrativo.
D12 No se emiten notas de
crédito a tiempo.

de
del

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01 Control Interno  como D601 Definir normativas para
herramienta de salvaguarda de | FO Disefio de lineamientos | el registro diario de los
activos. estratégicos para el control y | movimientos de inventarios.

02 Imprentas para la elaboracién de | registro de los inventarios de | D5D1103 Implementar
formatos. la empresa Herramientas | planes de capacitacion del
03 Instituciones especializadas para | Venezolanas C.A. personal de almacén vy
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capacitar al personal de almacén.
04 Aumentar la participacion en el
mercado local.
O5 Mercancia protegida del
deterioro fisico.

AMENAZAS
Al Control cambiario para la
adquisicion de productos.
A2 Competencia de otros negocios
similares.
A3 Mercado dirigido al consumo de
productos de primera necesidad.
A4 Economia inflacionaria que
genera que se incrementen los
costos de la mercancia, y deteriora
el poder adquisitivo.

ESRATEGIAS FA

F8A4 Establecer controles de
inventario.

administracion.

D2D303 Disefiar formatos de
control de entradas y salidas
de mercancia.

ESTRATEGIAS DA

D8A1A2 Efectuar toma fisica
frecuente semanal y mensual.

Fuente: Flores y Guevara (2020)

4.1.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos estratégicos para el control y

registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.

(HERVENCA).

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de

datos, y los factores internos y externos que influyen en ellos, se tomaron en cuenta

los mismos, y el cruce de estrategias derivadas de la matriz DOFA, donde se elaboro

una propuesta que consistio en el disefio de lineamientos estratégicos para el control y

registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.

(HERVENCA), con el objeto de lograr la efectividad de los procesos y solucionar el

problema planteado, mediante la optimizacion del desempefio de sus trabajadores.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El control es una de las actividades del proceso administrativo, el cual es
aplicado desde el mismo proceso de planificaciéon, coordinacién, direccion,
evaluacion y supervision, de manera que se cumpla cada una de las etapas de manera
efectiva y emplear los posibles correctivos si lo requiriera para lograr los objetivos.
Asimismo, el control interno es una de las herramientas mas utilizadas que han
venido adoptando las empresas para poder salvaguardar sus activos.

En este sentido, una de las areas de mayor riesgo y que requieren del
establecimiento de controles internos es la de inventarios, ya que se necesita
garantizar el registro oportuno de los movimientos que estos presentan durante un
periodo para emitir reportes con cifras fiables y oportunas para poder planificar sus
ventas, asi como sus compras, para lograr las reposiciones a tiempo que permitan
satisfacer la demanda, asimismo, salvaguardar los activos minimizando los riesgos de
manipulacion indebida o riesgos de fraude.

A tales efectos, en esta investigacion se procedio a realizar un diagnoéstico de la
situacion que presenta la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA),
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, cuyos resultados
permitieron detectar las siguientes debilidades que influyen en el control y registro de
los inventarios, entre las cuales se encuentran, que no se realiza un registro continuo
de las entradas y salidas, lo que genera que no exista fiabilidad en la informacion
contable, lo cual afecta el proceso de reposiciones de inventarios, lo que podria
generar que se hagan con retardo y afecte los niveles requeridos para satisfacer la
demanda de los clientes.



Asimismo, se evidencia que no se realiza toma fisica periddica de manera
continua, lo que no permite detectar las posibles diferencias que se han podido
generar durante el despacho, de manera oportuna y poder aclararlas. Por su parte, no
se usan formatos de entrada y salida de mercancia para poder dejar soporte y poder
aclarar tales diferencias, utilizando las facturas de compra y venta que son enviadas al
departamento de administracion.

Cabe sefalar, que el personal de almacén no recibe capacitacion al ingresar al
cargo, asi como el personal de administracion no recibe capacitacion para efectuar los
registros a través del sistema administrativo A2, por lo tanto, no se le saca provecho
al mismo para poder agilizar el proceso de registro, y utilizando un auxiliar de
inventarios que es llevado desde el almacén, evidenciandose que no hay segregacion
de funciones entre el personal que registra y quien maneja los inventarios.

Tras estas implicaciones, se propone disefiar lineamientos para el control y
registro de los inventarios de la empresa en comento, de manera que se pueda
garantizar su salvaguarda, emitir reportes confiables, y efectuar las reposiciones de
manera oportuna para garantizar la operatividad de la organizacion para asi poder
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersa satisfaciendo las

necesidades de sus clientes.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar de lineamientos estratégicos para el control y registro de los

inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

5.2.2 Objetivos Especificos de las Propuesta

Establecer controles de inventario.
Definir normativas para el registro diario de los movimientos de inventarios.

Disenar formatos de control de entradas y salidas de mercancia.
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Realizar toma fisica frecuente semanal y mensual.
Implementar planes de capacitacion del personal de almacén vy

administracion.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Siendo el control interno una herramienta utilizada por las empresas para
garantizar la salvaguarda de los activos, y poder emitir reportes confiables para
apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como permite detectar posibles
desviaciones para establecer correctivos a tiempo, el presente estudio busca establecer
lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), de manera que se logre velar por los
inventarios, manteniendo un adecuado manejo de los mismos, desde su compra hasta
su entrega al cliente.

Por lo tanto, los lineamientos estratégicos propuestos, permitiran brindar al
personal de almacén a contar con guia para unificar criterios sobre el tratamiento que
se debe dar a los inventarios, para minimizar las debilidades existentes, en especial a
las diferencias generadas durante cada periodo, implementando normativas, uso de
formatos de control de entradas y salidas, estableciendo toma fisica recurrente y
periddica, para garantizar la salvaguarda de estos activos, y lograr optimizar el
desempefio del personal al efectuar las actividades de recepcion, almacenamiento y

despacho de los mismos.

5.4. Factibilidad de la Propuesta

Todo proyecto requiere de un estudio de factibilidad para poder evaluar la
viabilidad de su ejecucion, el mismo, permite conocer de manera previa los aspectos
mas relevantes de las posibles soluciones que pueden ser aplicada y prever aquellos
puntos criticos, en ocasiones insalvables, que pueden llegar a determinar el fracaso

completo del proyecto, ademas, sirve de herramienta para la toma de decisiones, para
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la direccion en cuanto a si seguir adelante con el proyecto o no. En este sentido se ha
efectuado un estudio de factibilidad de la propuesta de disefiar lineamientos
estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa Herramientas
Venezolanas C.A. (HERVENCA), el éxito de un proyecto esta determinado por el
grado de factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspecto, el cual se ha
realizado desde el punto de vista técnico, operativo y econdémico, de tal manera que le
brinde una solucién a la problematica planteada de acuerdo a las capacidades propias

de la organizacion.

5.4.1 Factibilidad Técnica

La propuesta del disefio de lineamientos estratégicos para el control y registro
de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), se
considera factible desde el punto de vista técnico, ya que la empresa cuenta con las
herramientas necesarias para su implementacion, lo que permitira que sea un proceso
mas facil de ejecutar. En este sentido, para el desarrollo de la propuesta se hizo
necesario tener los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos,
procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implementacion del
estudio, por lo tanto, la empresa cuenta con el sistema administrativo con el modulo
de inventarios, el cual no es utilizado en la actualidad, cuentan con las computadoras
necesarias, asi como impresoras y programas de hojas de Excel con el uso de un

auxiliar de inventarios.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta se considera factible, ya que el personal de la empresa en
estudio, estd totalmente interesado en mejorar la calidad de sus operaciones con
respecto al almacén, sin embargo, es necesario que la empresa reorganice las politicas
para manejar adecuadamente el inventario, asi como, planificar el adiestramiento para
el manejo, control y registro de la mercancia, a través del sistema administrativo A2

que posee la empresa, en el modulo de inventarios, con el objeto de reforzar aspectos
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técnicos.

5.4.3 Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica de la presente propuesta, esta en que la empresa
cuenta con los recursos econdmicos y en disposicion de su inversion para garantizar
la mejora de los procesos de control y registro de los inventarios, para su salvaguarda,
de manera que se pueda cubrir los gastos para la difusion de los lineamientos
estratégicos propuestos, y la capacitacion del personal para la optimizacion de su
desempefio profesional en el logro del registro y control de los inventarios de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A.. (HERVENCA).

5.5 Desarrollo de la Propuesta

HERVENCA

EERRETERLA PaE A Lo RS TR L

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CONTROL Y
REGISTRO DE LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA
HERRAMIENTAS VENEZOLANAS C.A. (HERVENCA)

La presente propuesta consiste en disefiar lineamientos estratégicos para el
control y registro de los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.
(HERVENCA), con la finalidad de proporcionar un conjunto de normativas al
personal de almacén para que maneje los inventarios, y en el area de administracion
para el registro en el sistema administrativo de forma tal que se garantice la
salvaguarda de los mismos, apoyado del uso de formatos y toma fisica para

determinar las existencias reales y minimizar los riesgos de diferencias generadas,
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principalmente, en el proceso de despacho.

5.5.1 Objetivo 1.- Establecimiento de controles de inventario.

Este lineamiento consiste en establecer controles de inventario en el
departamento de almacén de manera que se logre garantizar el manejo adecuado de
las existencias desde su compra hasta su despacho, en la empresa Herramientas
Venezolanas C.A. (HERVENCA), y lograr una efectiva salvaguarda de los mismos,
para poder brindar a los clientes productos de calidad y en condiciones Optimas
minimizando los riesgos de diferencias de las existencias, y evitar el deterioro de las

mismas. Entre los controles establecidos se encuentran los siguientes:

1.- Controles de Autorizacion

Dentro de cada organizacion es de gran importancia una segregacion de
funciones en cada uno de los departamentos que la integran. Se propone
implementar una delimitacion de funciones en las tareas diarias tanto del
personal que labora en el departamento de contabilidad como el de almacén
y ventas, deben tener definidas sus funciones dentro del proceso contable en
el flujo de mercancia, para dar un mejor cumplimiento con las operaciones
que se realizan. Los proceso de adquisicion y venta de mercancia deben
estar ejecutados por diferentes personas que soliciten y aprueben la
transaccion respectiva, para minimizar los riesgo de informacion errénea.

El gerente de compras es el Unico responsable de realizar las requisiciones
de materiales y contactar a los proveedores, asi como realizar las
negociaciones pertinentes. Por tal fin, para garantizar que las compras estén
debidamente autorizadas y que se respeten los acuerdos con el proveedor,
toda compra de los inventarios debera estar respaldada con la emision de
una orden de compra la cual deberd ser elaborada en formatos pre-

numerados, donde se coloquen los detalles de la negociacion, entre los
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cuales, estan nombre del proveedor, RIF, direccion fiscal, teléfono, nombre
de la personal contacto, detalle de la mercancia solicitada, condiciones de
compra, costo de los productos, ademas de llevar la firma de autorizacién
del gerente de administracion y el encargado de compras. Las 6rdenes de
compras se enviaran una vez aprobadas al proveedor, y se enviara una copia
al departamento de almacén para hacer seguimiento de su llegada y
comparar con la factura emitida por el proveedor al momento de la
recepcion.

El jefe de almacén sera el encargado y responsable de velar por la seguridad
de las existencias al momento de la recepcion, almacenamiento y despacho,
evitando su deterioro y mantener una constante supervision de las
actividades realizadas por los almacenistas durante su manipulacién, quien
ademas se encargara de realizar procedimientos de rotacion de los
inventario permitiendo la salida de las existencias con mayor antiguedad.
Ademas, realizara el llenado de los formatos de control de entradas y salidas
de inventarios, asi como los registros en el auxiliar de inventarios que se
lleva en el area de almacén, efectuando ademas, tomas fisicas periddicas
para minimizar la generacion de diferencias con los reportes teoricos. Y
autorizara las salidas de mercancia, mediante el acompafiamiento de las
facturas de ventas y emision de notas de despachos.

El analista administrativo sera el responsable de realizar los registros en el
sistema administrativo A2 que posee la empresa, en el modulo de
inventarios, para determinar las existencias reales, y poder emitir reportes
para planificar las reposiciones, asi como, segregar funciones para evitar
manipulacion indebida de las existencias, y minimizar los riesgos de
fraudes.

Los almacenistas seran los responsables de manipular la mercancia,
mediante un continuo conteo al momento de la recepcion, elaboracion del

pre-despacho, y ejecucion de la carga en el camién para su despacho. Asi
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como, efectuaran su clasificacion, identificacion y organizaran de la
mercancia en las areas de almacenamiento, realizardn la manipulacion

debida para su cuidado, minimizando los riesgos de deterioro.

2.- Controles de Existencias
Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor las
caracteristicas que debe poseer la mercancia, una vez que la misma es
recibida debe compararse con la factura y la orden de compra, en dado caso
de presentar diferencias bien sea en precio o especificaciones se le debe
notificar a la persona encargada para su posterior devolucion y evitar
desembolsos innecesarios o perdidas por productos que no lograran vender.
Para llevar el control de existencias de los inventarios se efectuara a través
del registro de todas las entradas y salidas efectuadas, en la recepcion,
despacho y devoluciones efectuadas por los clientes, utilizando el sistema
administrativo A2 por el departamento de administracion, el auxiliar de
inventarios llevado desde el almacén, asi como el uso de formatos y
resguardo de la documentacion que respaldan las entradas y salidas.
Toda compra de mercancia se recibira por el departamento de almacén, en el
cual se realizard la verificacion de las cantidades, y modelos de articulos
solicitados de acuerdo a la orden de compra, cotejando ademas con las
facturas del proveedor. Asimismo, se realizard un reconteo de la recepcion
para proceder posteriormente al ingreso al almacén, soportada la operacion
con la emision de una nota de recepcion.
El jefe de almacén serd el responsable de notificar al departamento de
compras sobre la recepcion de la mercancia y notificara sobre las posibles
diferencias que detecte entre la factura del proveedor y la orden de compra,
asi como de las existencias fisicas, para solicitar al proveedor las

correspondientes correcciones. Asimismo, enviara al departamento de
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almacén la copia de la orden de compra, junto a la factura del proveedor y la
nota de recepcion de mercancia para realizar el registro de la mercancia en el
sistema. Por otro lado, ademas de la emision de la documentacion de
recepcion realizara el registro en el auxiliar de inventarios, como
salvaguardar la documentacion generada.

Toda salida de mercancia debera ser generada por una factura emitida a
través del sistema, donde el modulo de inventario rebaje automéaticamente la
desincorporacion de las existencias. Asimismo, el jefe de almacén procedera
supervisar la elaboracion de los pre-despachos para un conteo previo al
despacho que a su vez debera ir acompafiado y ejecutado a través de una
nota de despacho para dejar sor porte de las facturas y mercancia
despachada, minimizando los riesgos de diferencias, ademas de realizar el
registro en el auxiliar de inventarios del almacén. Pudiendo hacer

seguimiento también sobre las facturas despachadas.

3.- Controles de Precision

Para minimizar las diferencias de inventarios, se realizard la debida
identificacion y codificacion de la mercancia, al momento de su recepcion,
para su facil acceso al momento de almacenarla y al seleccionarla para su
despacho.

Se procedera a la clasificacion de la mercancia por modelo y se almacenaran
en estanteria o paletas de almacenamiento, para evitar su deterioro. Por lo
tanto, no se podréa colocar directamente en el piso. Y se apilaran de acuerdo a
las indicaciones del distribuidor establecidas en las cajas de embalaje.

Se realizara la ejecucion de la salida de mercancia apoyada de facturas de
clientes y notas despachos, y se debera realizar el conteo al momento de la
seleccion, al preparar el pre-despacho y al momento de la entrega al cliente o

transportista.
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Se revisara todos los registros elaborados de las entradas y salidas, cotejando
los mismos con la documentacion fisica, para evitar errores de transcripcion,
tanto en modelos o cambios de cifras, evitando errores u omisiones, y
haciendo los correctivos si son necesarios.

Se realizaran tomas fisicas, de articulos aleatorios, haciendo mayor énfasis
en la mercancia de mayor rotacion.

Se mantendran actualizados los registros diariamente en el sistema sobre las
entradas y salidas de existencias, en el auxiliar de inventarios en Excel, en el
sistema administrativo y se realizard el correspondiente archivo de la

documentacion soporte.

4.- Controles de Custodia

En algunas visitas realizadas al almacén se pudo observar que el area no
contaba con sistema de seguridad y que al sitio tenian acceso personas
ajenas a la organizacién. El resguardo de la mercancia es fundamental,
protegiendolo de posibles siniestros o hurtos, es por ello que se recomienda
que el area de almacén este restringida a personal autorizado por la
direccién de la empresa el cual debe garantizar el orden y custodia de la
mercancia en su horario de trabajo, ademas la empresa debe resguardar sus
productos, para ello se puede implementar sistemas de seguridad tales como
video cdmaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas son medidas
importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario por lo que se
propone que la empresa incremente su resguardo y custodia.

Al momento de las revisiones del equipo investigador en el almacén se
encontr6 mercancia sin identificacién, con ausencia de una iluminacion
adecuada en varias areas, y algunas veces se observo que la etiqueta no
correspondia con el nimero del estante donde estaba ubicada. Se sugiere

que el area de almacén sea acondicionada de una manera acorde con la
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actividad que se realiza y el espacio disponible.

La mercancia debe ubicarse segun su clasificacion e identificacion en
pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion,
proporcionar iluminacion adecuada, para la visualizacion de las mercancia y
facilitar su ubicacion, esto también contribuye a que el personal circule sin
problemas en el depésito, haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.

Las existencias de mercancia deben estar protegidas de tal manera que se
evite su deterioro fisico.

Se realizara su almacenamiento de manera rotativa y sistemética de manera
que las primeras unidades que entren sean las primeras en salar para evitar
mantener mercancia de mayor antigiiedad almacenada, ya que tiende a
deteriorarse.

La mercancia debera estar debidamente etiquetada e identificada para su
facil acceso y ubicacion, por modelo, marca y tipo de mercancia.

Se mantendra una estricta prohibicion de acceso al almacén de personal no
autorizado para evitar manipulacion indebida de personal externo, que
ponga en riesgo o en duda el llegar a tener acceso a la mercancia.

Se establece como responsable del manejo de los inventarios al almacenista,
quien llevard sus registros en el auxiliar de inventarios y elaborard las notas
de recepcion y despacho, y para el registro en el sistema administrativo al
analista administrativo, para la toma fisica, personal que no tenga acceso a

los registros y manipulacion de la mercancia.

5.5.2 Objetivo 2.- Definicion de normativas para el registro diario de los
movimientos de inventarios.

Este lineamiento consiste en la definicién de normativas que deben ser llevadas
a cabo para el registro diario de los movimientos de inventarios, con la finalidad de

conocer las existencias reales de mercancia, minimizando los riesgos de presentar
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diferencias al momento de la toma fisica, permitiendo ademas evaluar la eficiencia
con que son manipulados los inventarios, desde su recepcion, almacenamiento y
despacho, por lo tanto el registro es fundamental para saber todo el movimiento que
han tenido las existencias, el mismo debe ser apoyado de los formatos de recepcion y
despacho, de manera que se puedan cotejar los registros con la documentacion que
genera la informacion, minimizando el uso de las facturas de compras y ventas, las
cuales solo se requeriran para la emision de tales documentos, y que servirdn de
soporte, ademas para aclarar las diferencias de inventarios.
En este sentido se establece las siguientes normativas:
1.- Normativas de registro de entradas de mercancia:

Toda compra o requisicion de mercancia debe estar acompafiada de una

orden de compra, la cual se enviara una copia al departamento de almacén

para su verificacion al momento de la recepcion de la mercancia, cotejando

con las facturas y existencias fisicas, que sean las cantidades, modelos y

cddigos solicitados y facturados.

Se procederd a realizar dos conteos en cada recepcidn para evitar errores en

el ingreso fisico de la mercancia.

Se procedera a elaborar una nota de recepcion la cual se le entregara una

copia emitida para el proveedor, una para el departamento de administracion

que se anexard a la factura y copia de la orden de compra, y finalmente una

para el almacén como soporte de la operacion.

El departamento de administracion realizara el ingreso al sistema de las

existencias compradas cotejando los datos de la orden de compra, factura

del proveedor y nota de recepcion, emitiendo reporte a su posterior registro

para cotejar que la informacion registrada corresponda con lo indicado en la

documentacion soporte. Las facturas serdn enviadas a cuentas por pagar,

junto con la orden de compra, y se archivara la nota de recepcion.

El jefe de almacén procedera al registro de la mercancia en el auxiliar de
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inventarios, cotejando la informacion con la nota de recepcion y emitiendo
reporte para verificar que se hayan efectuado los registros correctos, y
realizando las correcciones en caso de que sea necesario. Se procedera a
archivar la nota de recepcion en orden cronolégico como soporte para

aclarar las diferencias de inventarios.

2.- Normativas para el registro de salidas de mercancia
El departamento de facturacion emitird las correspondientes facturas, de
acuerdo a los pedidos autorizados, lo cual genera que el sistema descuente
automaticamente la mercancia saliente, y entregard al almacén para que
proceda al respectivo despacho.
El jefe del almacén procedera a laborar la nota de despacho de acuerdo a las
especificaciones de la factura, entregard al personal de almacén para su
seleccidn, preparacion del pre-despacho y ejecucion del despacho, mediante
un conteo definitivo. En la nota de despacho se indicara mercancia
entregada, especificando el modelo, cantidades, el cliente, y el transportista
o cliente que realizara el retiro o despacho de la mercancia.
Una vez cargado el despacho, se procedera a entregar la factura original del
cliente, junto con copia de la nota de despacho, y la mercancia entregada.
Luego de efectuarse la salida de la mercancia, se procedera al registro en el
auxiliar de inventarios, se emitird reporte para verificar que los registros
sean correctos y se archivard la nota de despacho para aclarar posibles

diferencias al momento de efectuarse la toma fisica de inventarios.

3.- Normativa para la verificacion de la actualizacion de los registros
Semanalmente, el analista de contabilidad solicitara a almacén un listado de
las existencias y lo cotejara con reporte del sistema administrativo para

validar la informacion registrada en el almacén y en el departamento de
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administracion de manera que se evalle el cumplimiento de las normativas
de registro propuestas, y solicitard la documentacion soporte si se
encuentran diferencias.

Se notificara a ambos departamentos los resultados y se evaluard la

eficiencia de la informacion.

5.5.3 Objetivo 3.- Disefio de formatos de control de entradas y salidas de
mercancia.

Este lineamiento consiste en el disefio de formatos de entrada y salida de
inventarios de manera que quede soporte de los movimientos de las existencias para
poder aclarar posibles diferencias que surjan de la toma fisica periddica y mensual, o
durante la evaluacion de los registros entre el sistema administrativo y el auxiliar de
inventarios.

1.- Nota de Recepcién de mercancia

La nota de recepcion de mercancia tiene como finalidad dejar constancia en el
departamento de almacén y servir de informacién al departamento administrativo
sobre la mercancia que ha sido recibida, para efectuar los respectivos registros de

entradas. (Ver figura 1)

Figura Nro.1 Formato Nota de Recepcion de Mercancia.

Nota de Recepcién de Mercancia
Control NRM-000-00000

Fecha: (2)

Proveedor: (1)

~ MODELO  CANTIDAD
() (6)

Elaborado Por: (7) Entregado Por: (8)
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Fuente: Flores y Guevara (2020)

Instrucciones de llenado

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

2.-

Indicar nombre del proveedor.

Colocar fecha de recepcion de la mercancia.
Plasmar el serial del producto.

Describir el producto.

Suministrar el modelo.

Reflejar la cantidad recibida.

Sefialar el personal que realizo el documento.

Indicar nombre y estampar firma de la persona que entrego6 la mercancia en

representacion del proveedor.

Nota de Despacho de mercancia

La nota de despacho de mercancia tiene como finalidad dejar constancia en el

departamento de almacén sobre la mercancia que ha sido despachada, para efectuar

los respectivos registros de salida y poder conciliar las diferencias al momento de

surgir durante la toma fisica peridédica y mensual, asi como verificacion de los

registros efectuados en el sistema administrativo y el auxiliar de inventarios del

almacen. (Ver figura 2)

Figura Nro.2 Formato Nota de Despacho de Mercancia.

(4)

Nota de Despacho de Mercancia

Control NDM-000-00000

CLIENTE: (1)

HERVENCA rAcTura:

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

SERIAL DESCRIPCION - MODELO CANTIDAD

5) (6)

Fecha: (3)

@)

Elaborado Por: (8)

©)

Recibido Por (Cliente/Transportista.
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Fuente: Flores y Guevara (2020)
Instructivo de llenado

1) Indicar el nombre del cliente.

2) Suministrar el nimero de factura.

3) Colocar fecha de despacho de la mercancia.

4) Plasmar el serial del producto.

5) Describir el producto.

6) Suministrar el modelo.

7) Reflejar la cantidad despachada.

8) Sefialar el personal que realizé el documento.

9) Indicar nombre y estampar firma de la persona que recibié la mercancia en

representacion del cliente o transportista que efectuara el despacho.

5.5.4 Objetivo 4.- Realizacidn de toma fisica frecuente semanal y mensual.

Este lineamiento consiste en la realizacion de toma fisica frecuente semanal y
mensual, con el propdsito de garantizar las existencias reales y minimizar las
diferencias, producto del movimiento de inventarios, controlando las entradas y
salidas, verificando los conteos continuos al momento de la recepcion y despachos, y
realizando un conteo semanal para detectar posibles diferencias con los registros para
detectar a tiempo los posibles errores u omisiones que se puedan generar.

En ese sentido, al realizar las tomas fisicas de inventario, el personal de
almacén es el Unico que participa en la actividad cuando son de manera regular
semanal, y cuando es el efectuado general mensual, contara con la participacion de un
personal de contabilidad, lo que no garantiza que el conteo se efectle apropiadamente
y que la informacion generada sea razonable, por lo que se propone que las tomas
fisicas sean planificada por la gerencia para distribuir estratégicamente a los
trabajadores que participaran en el conteo, asi como el personal que supervisara el

desarrollo adecuado del inventario de esta manera obtener resultados con un grado de
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confianza mas elevado. Dichos conteo deben realizarse frecuentemente, se
recomienda sean realizados semanalmente, para asi lograr tener mayor exactitud en el
inventario, ya que de esta forma se pueden clasificar y ordenar de mejor manera.

El inventario general, requerird que los primeros cinco dias del mes se proceda
a organizar el almacén, que se hayan registrado y archivado todas las notas de
recepcion y despacho, que no se efectlen entradas ni salidas en el momento de la
toma fisica. Que se emitan reportes de todas los productos que posee la empresa, y se
realice un conteo doble por cada producto, y si existen diferencias, realizar un tercer
conteo. Luego se cotejara la informacion con el sistema y el auxiliar de inventarios, si
surgen diferencias se cotejara con la documentacién soporte, para aclararlas, si
persiste la diferencia, se realizara un nuevo conteo del producto, se revisara que no
haya documentaciones anuladas o notas de crédito no emitidas, para lograr la
exactitud de la informacion. Se procedera a levantar un acta de los resultados de la
toma fisica, y si persisten diferencias sin aclarar, se comunicara al administrador de

los resultados de la toma fisica. Sera obligatoria la toma fisica mensual.

5.5.5. Objetivo 5.- Implementacion de planes de capacitacion del personal
de almacén y administracion.

El personal que estd involucrado con el proceso contable en el flujo de
inventario de mercancia de la empresa, no cuenta con la adecuada preparacién para
laborar con eficiencia, por lo que se requiere sean informados acerca de los controles
que se vayan a implementar, y capacitados, es decir recibir charlas o adiestramiento
para su comprension adecuada, y por lo tanto, dichos controles se realicen
correctamente desde la adquisicion, recepcion, resguardo, salida de mercancia y todos
los registros contables que se generen en las mencionadas operaciones, asegurando el
orden y seguridad razonable de los procesos y la informacidn financiera.

El personal que utiliza el sistema de informacion A2, que posee la empresa
HERVECA, no tiene los conocimientos necesarios para manejarlo, ocasionando

informacion errada o incompleta en los registros que carga al sistema. Siendo de alta
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calidad y capacidad por las funciones que brinda, su uso eficiente proporcionaria a la
entidad mayores controles sobre determinadas operaciones a nivel de inventario; es
por ello, que se propone a la gerencia suministrar al personal que trabaja con el
sistema, adiestramiento y capacitacion para que adquieran conocimientos Yy

habilidades acerca de los mddulos que tiene y ser utilizado de mejor forma.
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CONCLUSIONES

Siendo fundamental para toda empresa comercial la compra y venta de
mercancia, la cual requiere de un adecuado control y registro de sus movimientos,
traduciéndose en uno de los mayores retos a enfrentarse. Por lo tanto, el registro es de
gran importancia, ya que permite establecer las existencias reales para planificar sus
ventas y reposiciones que puedan cubrir la demanda, estimando el tiempo que tarda el
proveedor en realizar sus entregas. Por su parte, el registro de la salida de mercancia
permite elaborar los estados financieros y determinar la rentabilidad que su venta
genera a la empresa, asi como evaluar la eficiencia con que la directiva esta
administrando sus inversiones, representadas en este activo.

En este contexto, en el presente estudio se realiz6 un diagnostico en la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), mediante las técnicas de recoleccion
de informacion seleccionadas, cuyos resultados fueron analizados y permitieron
identificar las debilidades existentes que han venido generando la problematica
planteada en el departamento de almacén, entre las cuales se encuentran:

Que no se realiza un registro diario efectivo de los movimientos de
inventarios, por lo tanto la informacién contable no se considera fiable, para
elaborar los estados financieros, y apoyar el proceso de toma de decisiones.
Asimismo, se evidencid que no se realiza continuamente la toma fisica de
inventarios lo que impide que se puedan detectar las posibles diferencias en
el periodo en que se hayan generado.

Por su parte, se han presentado de manera frecuente diferencias de
inventarios detectadas, en el momento de efectuarse los despachos, lo que
genera un riesgo de pérdidas o cambios de un producto por otro de menor
valor.

Esto se debe en parte, a que el personal no recibe una capacitacion al



ingresar al cargo, por lo tanto, no existe un unificacion de criterios,
procedimientos definidos, normativas y politicas, tampoco controles
internos, donde el personal realiza sus actividades de acuerdo a sus
experiencias adquiridas en su desempefio laboral.

Lo antes expuesto, evidencia la necesidad de capacitacion del personal, no
solo en cuanto a la manipulacion y registro de la mercancia, sino ademas, en
cuanto al uso del sistema administrativo A2, el cual contiene un médulo de
inventarios que no es utilizado por desconocimiento del personal
administrativo.

Por lo tanto, llevan registros en un auxiliar de inventarios, el cual es llevado
por la misma persona que maneja la mercancia, evidenciando la falta de
segregacion de funciones, lo que puede generar riesgos de manipulacion
indebida de la informacidn o fraudes, que afectarian a la empresa.

Tampoco se emiten notas de crédito a tiempo, ni se usan formatos para
controlar las diferencias existentes.

Se puede concluir, que el control interno es una herramienta que permite
salvaguardar los inventarios, emitir reportes confiables y oportunos, para apoyar la
toma de decisiones, garantizando el registro continuo, minimizando los riesgos de
fraudes, y garantizando la salvaguarda de los activos. En este sentido, se logro el
objetivo principal de proponer lineamientos estratégicos para el control y registro de
los inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), para
lograr obtener informacién oportuna, programar sus reposiciones a tiempo, garantizar
mantener los stocks necesarios para cubrir la demanda, y optimizar el desempefio del

personal para alcanzar las metas trazadas.

64



RECOMENDACIONES

Para garantizar la efectividad en la implementacion de los lineamientos
estratégicos propuestos y lograr el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), se exponen las siguientes
recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados de la investigacion para evaluar los
efectos de las debilidades encontradas, si no se establecen los correctivos
necesarios.

Implementar la propuesta para minimizar las debilidades encontradas y
potenciar las fortalezas que tiene la empresa, en el area de almacén en
cuanto al manejo, control y registro de sus inventarios.

Difundir a todo el personal involucrado los lineamientos propuestos para
lograr los objetivos organizacionales.

Capacitar al personal en cuanto al manejo de los inventarios, y el uso del
sistema administrativo A2 para lograr optimizar su desempefio laboral,
obtener informacion fiable y oportuna, y emitir reportes que apoyen el
proceso de toma de decisiones.

Hacer seguimiento para que se logre cumplir con los lineamientos
estratégicos propuestos y evaluar que el control interno cumpla con su
funcion, para evitar fraudes o manipulacion indebida de la informacion.
Realizar mesas de trabajo e involucrar a personal de almacén para oir sus
opiniones y aportes, ya que es el que tiene contacto directo con la
mercancia.

Implementar un sistema de mejora continua y capacitacién del personal,
para actualizar sobre las nuevas técnicas que se puedan implementar para

que el personal sea mas eficiente en el desempefio de su funciones.
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ANEXOS



ANEXO A
Cuadro de Observacion

HERVENCA

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

Empresa:
Departamento o area:
Fecha de aplicacion del instrumento:

ALTERNATIVAS

Preguntas Presente  Ausente

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
de manejo de inventarios para el departamento de
almacén.

2 Existencia de controles internos formalmente
establecidos para el area almacén.

3 Existencia de un sistema administrativo para el
registro de los movimientos de inventarios:

Indique el modelo:

4 Asignacion del personal administrativo que ejecuta
las tomas de decisiones.

5 Existencia de formatos de entrada de mercancia pre-
elaborados y pre-numerados.

6 Uso de ordenes de compra para el proceso de
reposicion de inventarios.

7 Establecimiento de niveles maximos y minimos de
inventarios.

8 Programas de capacitacion del personal para la
manipulacion de la mercancia.

9 Utilizacion de formatos de notas de despacho para
registrar las salidas de mercancia.

10 Utilizacion de Auxiliar de Inventarios para el area de

almacén.
Fuente: Flores y Guevara (2.020)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
~ CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA)
Estimado sefior,

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
lineamientos estratégicos para el control y registro de los inventarios de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA).

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO B

Cuestionario

Fecha:

Empresa:

Departamento: HERV a
ALTERNATIVAS

Preguntas

Sl NO

1 | ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se lleva un
registro diario de los movimientos de inventarios a
través de un sistema administrativo?

2 | ¢Considera usted que la informacién contable de los
movimientos de inventarios es confiable?

3 | ¢Sabe usted si se efectia mensualmente toma fisica de
los inventarios?

4 | ¢Tiene usted conocimiento si es frecuente la diferencia
de inventarios entre los reportes tedricos y las
existencias fisicas?

5 | ¢Considera usted que se han generado diferencias de
inventarios al momento del despacho?

6 | ¢Considera usted que al momento de ingresar al cargo
ha recibido una capacitacion adecuada para el uso del
sistema administrativo, en relacion al moédulo de
inventarios?

7 | ¢Cree usted que es necesaria una capacitacion para el
uso del sistema administrativo para el uso del mddulo
de inventarios?

8 | ¢Sabe usted si el personal que realiza el registro de los
inventarios es el mismo que realiza las actividades de
manipulacion de los mismos?

9 | ¢Considera usted que al momento de realizarse una
devolucién, por parte del cliente, el departamento
encargado de los registros emite las notas de crédito a
tiempo?

10 | ¢Cree usted que mediante la implementacion de
lineamientos estratégicos se lograria mejorar el control
y registro de los inventaros de la empresa
HERVENCA?

Fuente: Flores y Guevara (2.020)



ANEXO C
Tabla de Frecuencias
HERVENCAH

[

PREGUNTAS e IENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

ITEM S NO S NO
n > 1 67% 33%
5 5 3 0% 100%
3 ] 5 0% 100%
2 > 1 67% 33%
: 3 0 0% 100%
5 0 3 100% 0%
- 3 0 100% 0%
5 3 0 0% 100%
9 1 2 67% 33%
n 3 0 100% 0%

Fuente: Flores y Guevara (2.020)



ANEXO D

Formatos de la propuesta

Figura Nro.1 Formato Nota de Recepcion de Mercancia.

Nota de Recepcién de Mercancia

Control NRM-000-00000

Proveedor: (1)

Fecha: (2)

~ MODELO CANTIDAD
(5) (6)

Elaborado Por: (7)

Entregado Por: (8)

Fuente: Flores y Guevara (2020)

Figura Nro.2 Formato Nota de Despacho de Mercancia.

Nota de Despacho de Mercancia

Control NDM-000-00000

CLIENTE: (1)

FACTURA: (2

Fecha: (3)

~ MODELO CANTIDAD
(6) @)

Elaborado Por: (8)

Recibido Por (Cliente/Transportista.

)

Fuente: Flores y Guevara (2020)



