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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tiene como objetivo principal proponer estrategias administrativas
y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta,
Sandoval & Asociados, con la finalidad de recuperar sus inversiones que se encuentran
en manos de sus clientes, fortalecer la liquidez financiera y mantener las relaciones
comerciales, y garantizar la permanencia de la firma contable en el tiempo, en el
mercado en el cual se encuentra inmersa. La metodologia que fue aplicada esta inserta
bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. La
poblacion a la cual va dirigida la investigacion estuvo comprendida por seis (06)
empleados de la empresa en estudio, y la muestra seleccionada estuvo representada por
tres (03) personas que integran el departamento de cuentas por cobrar relacionados al
proceso de registro y gestion de cobranza. Las técnicas que fueron aplicadas para la
recoleccion de informacion son la observacidn directa y la encuesta, con apoyo en los
instrumentos de un cuadro de observacion y el cuestionario el cual esta conformado
por preguntas dicotomicas de respuestas cerradas con alternativas si-no. Los resultados
obtenidos han sido tabulados, graficados, analizados e interpretados para desarrollar
las fases metodoldgicas, disefiadas para realizar el diagnostico que permitioé determinar
las debilidades existentes, en cuanto a la gestion de cobranza que fueron expuestos en
una matriz DOFA, para obtener mediante el cruce de los factores internos y externos,
las estrategias que permitieron estructurar la propuesta para dar solucién al problema
planteado. Finalmente, fueron presentadas las conclusiones y recomendaciones.
Descriptores: Estrategias, Cuentas por cobrar, Cobranza.

Xi



INTRODUCCION

Considerandose el control interno, como una herramienta gerencial que brinda
seguridad razonable de que las actividades se realicen para que se cumplan los procesos
que intervienen en las operatividades de las organizaciones, para alcanzar sus objetivos
y metas propuestos, en este sentido, el presente estudio esta orientado a proponer
estrategias administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma
contable Cazzetta, Sandoval & Asociados, con la finalidad de recuperar sus inversiones
que se encuentran en manos de sus clientes, fortalecer la liquidez financiera, mejorando
sus procesos administrativos como lo son los procedimientos, normativas y politicas,
como el cumplimiento de los registros continuos de las operaciones de la empresa,
tanto al generarse la cuentas por cobrar como el cobro a los clientes, para brindar
informacion financiera veraz y oportuna.

En consecuencia, para alcanzar los objetivos propuestos el presente proyecto de
trabajo de grado esta desarrollado bajo la modalidad de un proyecto factible, el cual
sera estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dio solucién a la problemética existente en la

empresa en estudio, que consistié en proponer estrategias administrativas y contables



para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y recomendaciones, a las cuales
Ilegaron los autores en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones a nivel mundial, se enfrentan a cambios que han venido
ocurriendo en las Ultimas décadas, que van desde la consolidacion de globalizacion de
los mercados, la continua evolucion de las tecnologias de informacion y de
comunicacion, que las han dirigido a la optimizacion de sus procesos, con el fin de
lograr sus objetivos organizacionales, como ventaja competitiva para mantenerse en el
mercado en el cual se desarrollan.

En Venezuela, las organizaciones no escapan de esta realidad, y que ademas
deben enfrentarse a los cambios socio-econdmicos, los efectos inflacionarios, las
nuevas legislaciones y las decisiones gubernamentales, factores externos que inciden
en la operatividad de las mismas, asi como afecta sus recursos financieros producto de
sus ventas requeridos para fortalecer la liquidez de las mismas, y poder cubrir sus
deudas adquiridas.

En este sentido, una de la herramientas gerenciales que brindan una seguridad
razonable sobre los procesos para garantizar su cumplimiento y lograr los objetivos
organizacionales, es el control interno, permitiendo ademas la salvaguarda de los,
cumplimiento de los registros de las operaciones realizadas por las empresas, emitir
reportes confiables que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones, elaborar los
estados financieros, asi como detectar posibles desviaciones y establecer los
correctivos necesarios.

Bajo este contexto, el presente estudio esta dirigido en la firma contable Cazzetta,
Sandoval& Asociados, que estd dedicada a prestar servicios de asesoria fiscal y
contable, la cual se encuentra ubicada en el Municipio Tinaquillo, del Estado Cojedes,

cuya gerencia ha manifestado presentar debilidades en sus procesos de



gestion de cobranza a sus clientes, debido a la falta de estrategias, procedimientos, y
normativas que permitan direccionar al personal a la ejecucion efectiva de sus
actividades, generando que existan retrasos en el proceso de cobros, que debilitan la
liguidez financiera de la organizacion necesaria para cubrir sus compromisos
contraidos, y poder garantizar la operatividad de la misma.

Aunado a ello, no se conoce las deudas reales de los clientes, ya que no se
actualizan los saldos, no se verifica el pago efectuado por el cliente para indicar la
factura que ha sido pagada y si corresponde al importe de la misma, ademéas no se
cuentan con formatos pre-disefiados y numerados de comprobantes de cobranza para
Ilevar un control y soporte de los registros, no se efectan un seguimiento continuo a
los clientes para planificar el cobro de las facturas emitidas. Por otro lado, no existe un
control de los trabajos prestados y la facturacion de los estos, ya que, un mismo cliente
puede estar solicitando servicios que son atendidos por distintos analista y enviados sin
notificar al personal de facturacion para que emita la factura de cada trabajo realizado
o lleve un control de los ellos para emitir una sola factura, lo que genera pérdidas a la
firma, dejando de percibir los ingresos que se requieren para su operatividad.

Es por ello, que se propone estrategias administrativas y contables para optimizar
la gestion de cobranza, permitiendo establecer los planes de accion necesarios para
lograr que se lleve un registro oportuno de los servicios efectuados a cada cliente, su
facturacion, el registro de la cuenta por cobrar, y la planificacién efectiva del cobro que
permita fortalecer la liquidez financiera de la firma, poder contar los ingresos
necesarios, asi como, llevar un flujo de caja con el fin de cubrir sus compromisos en el
tiempo requerido. Ademas, permitira optimizar el desempefio del personal, mejorar las
relaciones con los clientes, efectuar inversiones oportunas y certeras, y garantizar la
permanencia de la firma contable en el tiempo, en el mercado en el cual se encuentra
inmersa, mejorando su imagen, permitiéndole lograr alcanzar una mayor cartera de
clientes y alcanzar el posicionamiento esperado, siendo efectiva en el logro de sus
objetivos alineados a su mision y vision.

1.1.1 Formulacién del Problema



Por lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuales serian las
estrategias administrativas y contables adecuadas para optimizar la gestion de cobranza

de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados?

1.2. Obijetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas y contables para optimizar la gestion de

cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

1.2.2 ObjetivosEspecificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos y contables
de la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados.

Identificar Los factores internos y externos que intervienen en los procesos
administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados.

Disefar estrategias administrativas y contables para optimizar la gestion de

cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Siendo la cobranza un proceso de negociacion integral que facilita el servicio al
cliente, ya que puede darsele asesoramiento y respuesta a sus necesidades de crédito,
permite ademas, recuperar la inversion hecha en un credito basada en un derecho a
recibir el pago por parte del acreedor y la obligacion por parte al deudor, se requiere
contar con una gestion eficiente que haga concretar el cobro de las cuentas por cobrar
en el tiempo otorgado, para poder fortalecer la liquidez financiera y garantizar la
operatividad de la organizacion.

En ese sentido, el control interno se convierte en una herramienta gerencia, que



permite salvaguardar los activos representados en las cuentas por cobrar, y hace
cumplir los procedimientos necesarios para lograr la eficiente gestion de cobranza,
asegurando ademas el registro de las operaciones originadas en el manejo de estas
cuentas por cobrar, y verificacion de los ingresos, que sean por las cantidades
facturadas, mediante una conciliacién periédica, y sustentado con los soportes
correspondientes, ademéas de una adecuada segregacion de funciones para evitar
posibles fraudes, permitiendo también detectar posibles desviaciones y establecer los
correctivos a tiempo.

De alli, que la presente investigacion se justifica debido a que la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados, podra optimizar la gestion de cobranza, mediante la
propuesta de estrategias administrativas y contables, que permita tanto establecer
procedimientos, y normativas, para que el personal sea eficiente y efectivo en la
ejecucion de sus actividades, y alcanzar las metas establecidas, asi como garantizar el
registro continuo de los movimientos que generan las cuentas por cobrar y su gestion
de cobro, de manera que se emitan reportes confiables para saber con exactitud los
saldos por cobrar, y los ingresos que se han obtenido por la gestion del cobro, para
poder planificar los pagos, y poder aprovechar oportunidades de inversion.

Asimismo, el estudio servira de aporte a otras empresas que presenten
problematica similar. Servira de antecedente a otras investigaciones de la Universidad
José Antonio Pé&ez y otras universidades, que se encuentren en las lineas de
investigacién “Control y gestién de finanzas publicas y privadas”, bajo la tematica de
control interno, establecido por la Facultad de Ciencias Sociales, establecidas para la
Escuela de Contaduria Publica de la Universidad Jose Antonio Pé&ez. Finalmente,
servira a los autores, para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales en
el campo laboral, para su desarrollo en lateméatica de mejoras de los procesos
financieros, administrativos y contables en relacion a las cuentas por cobrar y la

implantacion de controles internos en los mismos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la presente investigacion estan orientados a mejorar los
proceso de gestion de cobranza, debido a que el manejo de sus finanzas son de gran
relevancia para las organizaciones, y en especial en la firma contable Cazzetta,
Sandoval & Asociados, por lo tanto, se consultaron un conjunto de investigaciones
anteriores que guardan relacion con el tema planteado entre las cuales se citan:

Primeramente, Di Maria y Rojas (2016), que presentaron un estudio en la
Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria
Pubica, titulado “Procedimientos para mejorar los procesos de cuentas por cobrar
de la Empresa Administra AC y Asociados, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo”,
con el objeto de realizar los registros oportunos de las cuentas por cobrar, y efectuar
una planificacion de cobranzaen la medida que se le entregue la documentacion
requerida por los clientes, junto con sus respectivas facturas. El estudio esta enmarcado
bajo la modalidad de un proyecto factible,en el cual se aplic6 como técnicas de
recoleccion de datos la observacion directa y la encuesta.

En el estudio se concluye que a través de procedimientos de control se pueden
disminuir las debilidades existentes en los procesos y permitir obtener informacion
confiable, oportuna y veraz para la toma de decisiones. Su aporte a la investigacion es
lograr mejorar los procesos mediante controles que garanticen hacer efectiva la
cobranza, para fortalecer la liquidez de la empresa que permitira cumplir con el pago
oportuno de sus obligaciones, y recuperar la imagen de la empresa ante sus
proveedores, clientes y trabajadores.

Continuando con Jaramillo (2017), quien presento un estudio, para optar al titulo

de Contador Publico, en la Universidad Privada Norbert Wiener, en Lima Per(,



titulado “Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y
pagar de la empresa GCF Holding SAC, 20177, con la finalidad de recuperar en los
lapsos establecidos las inversiones que estan en manos de los clientes, para lograr
fortalecer la liquidez financiera de la empresa, y poder pagar sus obligaciones
efectivamente. Para tal fin se realizd una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativo,
con disefio de campo, no experimental, en la cual la se aplico6 como técnica de
recoleccion e informacion la encuesta.

Se concluye en el estudio, que el control interno sirve para mejorar las cuentas
por cobrar y las cuentas por pagar de la empresa, logrando optimizar el proceso de
cobranzapara contar la liquidez requerida para cubrir sus deudas en la ejecucion de los
pagos, de las obligaciones contraidas con los proveedores. Su aporte al presente
estudio, es la necesidad de comunicacién interdepartamental, y la transferencia de
informacion para que puedan funcionar efectivamente los diferentes departamentos, ya
que al mejorar el proceso de gestion de cobranza, se podré lograr también mejorar la
agestion de pagos de deudas en el area de tesoreria, para garantizar la operatividad de
la organizacion.

Seguidamente, Ramirez (2016), presento en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y
Finanzas, el cual se tituld “Modelo de crédito-cobranza y gestion financiera en la
empresa “Comercial Facilito” de la Parroquia Patricia Pilar, Provincia de los
Rios”, con la finalidad de ayudar a la propietaria a tomar decisiones oportunas y
confiables. Para tal propdsito se procedié a desarrollar la investigacion con
metodologia cuali-cuantitativa, con disefio de campo, utilizando como técnicas de
recoleccion de datos la entrevista y a encuesta.

Se concluye en el estudio que, la gestion de cobranza es de gran importancia para
las empresas, ya que de ello depende la recuperacion de las inversiones, fortalecimiento
de la liquidez financiera, garantizar la operatividad de la organizacion. Su aporte al
presente estudio, es establecer procedimientos claros para efectuar de manera unificada

el proceso de cobranza por los distintos miembros del departamento de cuentas por



cobrar con las actividades correspondientes para evitar la duplicidad de tareas u
omision de las mismas, y de esta manera lograr los objetivos establecidos.

Por otro lado, Dicurru, Linares y Villegas (2015), presentaron un estudio para
optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la Universidad de Carabobo,
Campus Barbula, titulado “Propuesta de procedimientos de control interno en el
area de cuentas por cobrar de la empresa Naturaflor C.A.”, el cual tuvo como
finalidad para optimizar la gestion de credito y cobranza, la cual fue sustentada
mediante una investigacion bajo la modalidad de proyecto factible La técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta.

Las autoras concluyeron en su investigacion que, no disponen de las bases
correctas para controlar las cuentas por cobrar, no se comunican e investigan las
desviaciones en las politicas establecidas, no se envian a los directores o gerentes de la
empresa informacion suficiente y oportuna acerca de las cuentas por cobrar, no estan
segregadas las funciones en el Departamento de cuentas por cobrar, no se toman
medidas correctivas, no dispone de controles efectivos de las cuentas por cobrar y las
evaluaciones no son frecuentes. Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas
sobre el analisis del vencimiento y procedimientos de cobranza, que brindan
informacion importante para el disefio de los estrategias de control interno a ser
desarrollados para minimizar el namero de facturas vencidas no cobradas, al gestionar
el proceso de cobro de manera oportuna

Finalizando con Villalobos (2015), quien desarrollé un estudio en la Universidad
José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, el cual fue
titulado *“Lineamientos para el control interno de las cuentas por cobrar de la
firma contable todo oficina & comunicaciones C.A. Ubicada en Yagua, Estado
Carabobo”, con la finalidad de con la finalidad de mejorar los procesos en la gestion
de cuentas por cobrar, y optimizar el desempefio del personal estableciéndole las
normativas que le guien a la ejecucion efectiva de sus procesos. Para tal fin, la
metodologia implementada fue un proyecto factible, en el cual se aplicé como técnica

de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa.



La autora concluye en su estudio, que con los resultados obtenidos se observa
que no se hace una revision periodica del vencimiento de las facturas, no se aplican
indices de facturas cobradas, evidenciandose un alto volumen de clientes con facturas
vencidas; por lo tanto, esto genera que no sea efectiva la gestion de cobranza por lo que
no logran alcanzar las metas planteadas, presentadas en el cuadro de observacion. Su
aporte al presente estudio, es el establecimiento de controles donde incluya el
monitoreo y la supervision de las operaciones de cobranza, para garantizar que el
personal esté cumpliendo con los procedimientos establecidos para la recuperacién de

sus inversiones.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Estrategias

Sefiala Romero (2009:12), que: “las estrategiasno son mas que programas
generales que abarcan los objetivos planeado, y asi como también cursos de accién y
asignacion de recursos, para la consecucion de los fines y propuestos por la
organizaciéon”, donde estas necesitan conocer de herramientas, de técnicas, de
estrategias objetivas, de programas, a fin de que las puedan aplicar en el momento que
lo requiera algun departamento de la misma, siempre tomando en cuenta la situacion
general de la empresa. En este sentido, para el presente estudio esta base tedricas
permitird disefiar los planes de accion necesarios para optimizar la gestion de la

cobranza, y recuperar las inversiones gque se encuentran en manos de los clientes.

2.2.2 Cuentas por cobrar

Segun Koontz y Weihrick (2010:15), la cuenta por cobrar: “es una cuenta que
representa los créditos a favor de una empresa, que puede ser transmitida con arreglo a
las formalidades que recogen las leyes mercantiles, transfiriéndose asi el crédito que
representa”. El autor insiste en sefialar que, generalmente, se recogen en esta cuenta los
efectos aceptados por los clientes de la empresa, acotando que de su adecuado control

dependera que las actividades administrativas y financieras se enmarquen dentro de los
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lineamientos de eficacia gerencial requeridos por los directivos de las mismas. En
relacion al presente estudio, las cuentas por cobrar estan reflejadas en los servicios
contables y tributarios que brinda la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados,

gue deben ser facturados y registrados en el momento de haberse ejecutado el servicio.

2.2.3 Gestion de Cobranza

La cobranza puede ser definida como la cantidad de dinero que un acreedor tiene
derecho a recibir de sus deudores por la actividad econémica que realiza. Segun
Montafio (2007:58), la define como: “el sistema administrativo que tiene por objeto
recuperar el importe de las ventas en la fecha de vencimiento”. De acuerdo con lo
sefialado por Goxensy Loebbecke(2008:56), la gestion de cobranza es:*el conjunto de
actividades que realizan las empresas para la recuperacion del precio de los productos
o servicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante el uso del crédito”. Acota
el mencionado autor que las operaciones de cobranza incluye la adecuada coordinacion
de los objetivos, politicas y actividades del otorgamiento del crédito. Su aporte al
presente estudio, es que mediante una adecuada gestion de cobro la firma contable
objeto de estudio podra recuperar sus inversiones y fortalecer su liquidez financiera.

2.2.4 Control Interno

Segun Catacora (2014:238), sefiala al control interno como “la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control
interno determina si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas
en los estados financieros son confiables o no”. ElI mantener una adecuada estructura
del control interno es responsabilidad de la gerencia la cual debe realizar las
estimaciones necesarias para asegurarse que los beneficios esperados por la
implantacion de los procedimientos de control sean alcanzados, ademas de evaluar el
nivel de eficiencia en los procesos contables. Su aporte al presente estudio es el

establecimiento de controles en sus procesos, para garantizar que se ejecuten los
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procedimientos y se cumplan con las normas y policias planteadas para el area de

cuentas por cobrar.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Cartera de clientes: conjunto de clientes que tiene una empresa.

Cobro: es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuere esta.

Comprobacion: derecho de la administracion a investigar los hechos, actos,
situaciones o circunstancias que integren o condicionen el hecho imponible.
Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir
con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas; es la
medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,
caracteristica de ciertos activos que son facilmente transformables en efectivo
(depdsitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantaneamente en un mercado organizado, entre otros).

Optimizacion: es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Procedimiento: método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son

controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La metodologia que se implemento para la presente investigacion ha sido bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que permitié proponer estrategias
administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados, con el fin de logar la eficiencia de los procesos en el
area de cuentas por cobrar, fundamentado en un disefio de campo a nivel descriptivo,
con apoyo en un estudio documental. Ha sido de campo, debido a que se realizara la
recoleccion de informacion en el lugar de los hechos, con fundamentacion documental,
através de las otras investigaciones y textos que sustentan el estudio, a nivel descriptivo
ya que se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion
de datos.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual de los procesos administrativos y
contables de la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados.

Para el desarrollo de esta primera fase, fue necesario establecer un diagnostico
de acuerdo a la situacion actual de los procesos administrativos y contables de la
gestién de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados, con
respecto a la necesidad del establecimiento de procedimientos de cuentas cobrar para
mejorar los procesos en el area administrativa y contable, para ello se hizo necesario
determinar en primer lugar cual es la poblacion a la cual se va a dirigir el estudio.

En este sentido, seguin Balestrini (2007) “la poblacion o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y



conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”. (pag. 137). Asimismo, Balestrini (ob.cit) refiere que
“La muestra se define “como un nimero de individuos u objetos seleccionados, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades
de una poblacién” (p.78).

A tales fines, la poblacion a la cual va dirigida la investigacion estd comprendida
por seis (06) empleados de la empresa en estudio, y la muestra seleccionada esta
representada por tres (03) personas que integran el departamento de cuentas por cobrar
relacionados al proceso de registro y gestion de cobranza.

Las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion de informacion son la
observacion directa y la encuesta, con apoyo en los instrumentos de un cuadro de
observacion y un cuestionario conformado por preguntas dicotdmicas de respuestas
cerradas con alternativas si-no. En relacion a la Observacion directa, Tamayo y
Tamayo (2006), la define como: “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger los datos mediante su propia observacion”. (p.122).

Para Palella y Martins (2006) la encuesta es “la recopilacion de datos concretos
dentro de un topico de opinion especifico, mediante el uso de cuestionarios, con
preguntas y respuestas precisas que permitan hacer una rapida tabulacion y anélisis de
la informacién” (p. 213). Se emple6 la técnica de la encuesta porque permite obtener
informacion a partir de un grupo o muestra de individuos acerca del tema objeto de
estudio.

La encuesta generalmente se complementa con un cuestionario como
instrumento. En cuanto el instrumento Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan
que “los instrumentos de recoleccion de datos son recursos metodologicos que
materializan la observacion de datos” (p.260). Por lo tanto, para registrar la
informacion se disefio un instrumento tipo lista de cotejo, de respuesta dicotomicas
que fue aplicada a la muestra seleccionada.. Este cuestionario estuvo conformado por

diez (10) preguntas cerradas (Si-No). (Ver anexo A).
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Los resultados seran procesados con el método de analisis denominado
distribucion de frecuencias, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit),
como “un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.350).
Para ello, se presentaran los resultados en cuadros de frecuencias y porcentajes simple
y diagramas de barras, los cuales permitieron presentar de manera detallada los

resultados obtenidos analizados e interpretados a través de la estadistica descriptiva.

3.2.2. Fase I1: Identificacion de los factores internos y externos que intervienen en
los procesos administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma
contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

En esta fase se procedid a la identificacion de los factores internos y externos que
intervienen en los procesos administrativos y contables de la gestion de cobranza de la
firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados, que fueron sometidos a un Analisis
DOFA, para obtener las estrategias posibles que dieron estructura a la propuesta de

acuerdo a las necesidades propias de la organizacion.

3.2.3. Fase I11: Disefio de estrategias administrativas y contables para optimizar
la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

En esta fase se procedio a presentar la propuesta mediante el disefio de estrategias
administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados, con el proposito, de garantizar la recuperacion de las
inversiones que se encuentran en manos de los clientes, implementando controles para
garantizar la ejecucion de los registros y efectuar la ejecucion educada de la cobranza,

que permita fortalecer la liquidez financiera de la empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.- Analisis de los Resultados

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados, se procedio a delimitar la poblacion objeto de
estudio que estuvo compuesta por seis (06) trabajadores que integran la
empresa, y la muestra estuvo representada por tres (03) personas relacionadas
al proceso de registro, aprobacion y pago de las cuentas por pagar a proveedores.

En el presente capitulo se muestran los resultados de los datos obtenidos a
través de la aplicacion de dos (02) Instrumentos de Recoleccién de datos, el
primero es una Lista donde se colocaron datos producto de la observacion directa
de los investigadores en la empresa y el segundo fue una encuesta aplicada a la
muestra de los trabajadores permitiendo la agrupacion de los datos que
posteriormente se reflejan en gréaficos porcentuales, estos datos permitieron el
logro de los objetivos trazados en el presente estudio. Para el conteo, tabulacién
y andlisis de los datos, se siguieron los parametros metodoldgicos expuestos por

Balestrini (2002), quien sostiene que:

Generalmente, en el informe de investigacién se incorporan las dos
formas de presentacion de los datos: la representacién escrita y la
grafica. Para la cual, se recomienda que cuando se incorpora una
determinada técnica grafica, inmediatamente despues de la
presentacion, se debe incorporar un texto un texto expositivo donde
se describa el hecho o la variable aludida a la misma (p.181).



4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma contable

Cazzetta, Sandoval & Asociados.

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de los procesos
administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta,
Sandoval & Asociados se observé dicho proceso durante el lapso comprendido entre
el 09-12-19y el -13-12- 19, dicha observacion fue registrada en una lista a través de la
cual se pudo detectar elementos que delimitaron la propuesta y los factores internos y

externos inherentes a la empresa. (Tabla 1)

Tabla 1. Observacion directa en la Empresa Repuestos BW C.A., de la gestion de
cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

No Observaciones Si | No
1 Capacidad tecnoldgica instalada (computadoras, | X
punto de venta, entre otros).

2 Obtener el importe del cobro por servicio prestado X
en el menor tiempo posible.
3 Establecimiento de estrategias de pago, tiempos, X

proceso de seguimiento y consecuencias en caso de
que el cliente se demore con el pago.

4 Existen estrategias para el tratamiento de clientes X
MOrosos.

5 Normas y  procedimientos estructurados de
Cobranza tales como seguimiento por Correo X

Electronico y Llamadas Telefonicas para el cobro
de las facturas
Fuente: Garcia y Salas (2020).

A continuacion se presentan los resultados obtenidos y analizados en
correspondencia con la encuesta aplicada. Los resultados obtenidos fueron tabulados y
representados en gréficos tipo circulares, posterior a los cuales se realizo el anlisis de
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los mismos.
ftem 1.- ;La firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados, tiene establecidas

estrategias para el area de Cobranza?

Tabla 2. Establecimiento de estrategias para el &rea de Cobranza

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100

Fuente: Garcia y Salas (2020).

mSsl 0
ENO 3

Graéfico 1.- Establecimiento de estrategias para el area de Cobranza
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Analisis

En relacion a la interrogante sobre si la empresa tiene establecidas estrategias
para el area de Cobranza se observa, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
considera que no es asi, lo cual permite concluir que la organizacion no cuenta con
estrategias que permitan verificar si las cobranzas se realizan de manera efectiva y le

permita a la empresa alcanzar sus metas.
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ftem 2.- ¢La firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados tiene establecida
estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento y consecuencias en caso de que

el cliente se demore con el pago?

Tabla 3. Establecimiento de estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento

y consecuencias en caso de que el cliente se demore con el pago.

Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).
mSs| 0
ENO 3

Grafico 2.- Establecimiento de estrategias de pago, tiempos, proceso de
seguimiento y consecuencias en caso de que el cliente se demore con el pago
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Analisis:

En relacion a la interrogante sobre si la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados tiene establecida estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento y
consecuencias en caso de que el cliente se demore con el pago, se observa, que el 100
por ciento de los encuestados, considera que esto no es asi. En este sentido es
fundamental tener estrategias de pago, tiempo establecidos para la recuperacion de las
deudas y hacerle seguimiento a las deudas por cobrar.
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item 3.- ¢Existen estrategias para el tratamiento de clientes morosos?
Tabla 4. Existencia de estrategias para el tratamiento de clientes morosos.

Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).

mSl O
mNO 3

Grafico 3.- Existencia de estrategias para el tratamiento de clientes morosos
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Analisis:

En relacion a la interrogante sobre si en la Firma existen estrategias para el
tratamiento de clientes morosos, el 100% de los encuestados manifestd que esto no es
asi, lo cual dificulta de manera efectiva las cobranzas no permitiendo el logro de las

metas de la empresa.
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ftem 4.- ;La firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados recupera el importe del

cobro por servicio prestado en el menor tiempo posible?

Tabla 5. Recuperacion del importe del cobro por servicio prestado en el menor

tiempo posible

Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).

TR
mNO 3

Grafico 4.- Recuperacion del importe del cobro por servicio prestado en el menor
tiempo posible
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Anadlisis:

En lo que se refiere, a los datos expuestos en la tabla 5, Gréfico 4, en el items 4
el 100% de los trabajadores encuestados expresaron que la firma contable Cazzetta,
Sandoval & Asociados no recupera el importe del cobro por servicio prestado en el
menor tiempo posible. Esto representa una debilidad ya que debe recuperar el importe

de la venta de los servicios prestados para poder sufragar los costos del personal y el
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mantenimiento de las instalaciones.

item 5.- ¢Existen normas y procedimientos para la recuperacion de las cuentas por

cobrar?

Tabla 6. Existencia de procedimientos para la recuperacion de las cuentas por

cobrar

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).
mSl 0
mNO 3

Grafico 5.- Existencia de procedimientos para la recuperacion de las cuentas por
cobrar
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Anélisis

En relacidn a la existencia de normas y procedimientos para la recuperacién de
las cuentas por cobrar, el 100% de los encuestados sefialo que la Firma contable no
tiene claramente procesos establecidos. En ese orden de ideas, se deberia tener un

proceso con orden y pasos a seguir sobre la gestion de cobro para que los encargados
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de realizar dichas funciones la apliquen o lleven a cabo al momento de realizar sus
gestiones dentro del area, teniendo y observando asi mejores resultados en su

recuperacion de cartera.

ftem 6.- ¢ La Firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados cuenta con normas y
procedimientos de Cobranza tales como seguimiento por Correo Electrénico y

Llamadas Telefénicas para el cobro de las facturas?.

Tabla 7. Existencia de procedimientos de Cobranza tales como seguimiento por

Correo Electronico y Llamadas Telefonicas para el cobro de las facturas

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100

Fuente: Garcia y Salas (2020).

mSsl 0
ENO 3

100%

Gréfico 6.- Existencia de procedimientos de Cobranza tales como seguimiento por
Correo Electronico y Llamadas Telefonicas para el cobro de las facturas
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Anélisis

En lo relacionado al aspecto sobresi la Firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados cuenta con normas y procedimientos de Cobranza tales como seguimiento
por Correo Electrénico y Llamadas Telefonicas para el cobro de las facturas, el 100%

de los encuestados sefialo que la Firma contable no lo hace.
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ftem 7.- ;Realiza un seguimiento constante a los clientes que han presentado algin

atraso en sus pagos?

Tabla 8. Seguimiento constante a los clientes que han presentado algin atraso en

sus pagos

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).
msl 0
mNO 3

Gréfico 7.- Seguimiento constante a los clientes que han presentado algun atraso
en sus pagos
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Anélisis:

De acuerdo a latabla 8y grafico 7, se les pregunto a la muestra sobre si se realiza
un seguimiento constante a los clientes que han presentado algln atraso en sus pagos,
el 100% respondid que esto no es asi. En este sentido hay que aclarar que es importante
dar un seguimiento constante a los clientes que han presentado algun atraso en sus

pagos, es decir las organizaciones deben regirse por un seguimiento de forma posterior
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a la venta del servicio al cliente, esta accion puede evitar inconvenientes con el retraso

de la cobranza.

ftem 8 ¢La firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados presenta problemas en el

momento de cubrir sus deudas con los activos que posee?

Tabla 9. Problemas en el momento de cubrir sus deudas con los activos que posee

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%o)
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

Fuente: Garcia y Salas (2020).

0%
I

mSlI 3
ENO O

Grafico 8.- Problemas en el momento de cubrir sus deudas con los activos que
posee
Fuente: Garcia y Salas (2020).
Anélisis:

En lo que se refiere, a los datos expuestos en la tabla 9 y Grafico 8, en el items
8 el 100% de los trabajadores encuestados expresaron que la firma presenta problemas
en el momento de cubrir sus deudas con los activos que posee esto representa una
debilidad ya que la empresa no puede cancelar sus obligaciones, ni el pago de los gastos

operativos y administrativos de la misma.
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item 9¢ Las cobranzas realizadas por la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados
muestran los resultados esperados?

Tabla 10 .Las cobranzas realizadas por la empresa muestran los resultados

esperados

Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta (%)
Si 0 0
No 3 100
Total 3 100
Fuente: Garcia y Salas (2020).

msl 0
mNO 3

Grafico 9.- Las cobranzas realizadas por la empresa muestran los resultados
esperados
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Anélisis:

En relacion a la interrogante sobre si las cobranzas realizadas por la firma
contable Cazzetta, Sandoval & Asociados muestran los resultados esperados. El 100%
de los encuestados respondié que esto no es asi, lo cual representa una debilidad

fundamental.

ftem 10¢Considera usted que existe la necesidad de implementar Estrategias
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Administrativas y Contables en la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados para

optimizar la gestion de cobranza?

Tabla 11.-Existencia de la necesidad de implementar Estrategias
Administrativas y Contables para optimizar la gestion de cobranza

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa (%)
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

Fuente: Garcia y Salas (2020).

0%

msl 3
ENO O

Grafico 10.- Existencia de la necesidad de implementar Estrategias
Administrativas y Contables para optimizar la gestion de cobranza
Fuente: Garcia y Salas (2020).

Analisis:
Ante la interrogante planteada se detectd que el cien por ciento (100%) de los
encuestados considera que existe la necesidad de implementar Estrategias

Administrativas y Contables en la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados para

optimizar la gestion de cobranza.

4.1.2. Andlisis General del Diagnostico
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- Se observo, que el cien por ciento (100%) de los encuestados, considera que la
firma contable no tiene establecidas estrategias para el area de Cobranza.

- Se constato que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que no se
han establecido estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento y consecuencias
en caso de que el cliente se demore con el pago.

-Se pudo evidenciar que el 100 por ciento de los encuestados considera que en la
firma contable no existen estrategias para el tratamiento de clientes morosos.

- El 100% de los trabajadores encuestados expresaron que la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados no recupera el importe del cobro por servicio prestado
en el menor tiempo posible.

-En relacidn a la existencia de normas y procedimientos para la recuperacion de
las cuentas por cobrar, el 100% de los encuestados sefialo que la Firma contable no
tiene claramente procesos establecidos. Los procedimientos en toda organizacion son
muy importantes ya que ayudan a mejorar las funciones y el desarrollo de las mismas
en cada area y que todos los procesos se lleven a cabo de forma ordenada, clara
y precisa teniendo asi resultados favorables para el funcionamiento de la empresa,
y mejorando asi también el funcionamiento del personal teniendo mejores resultados.

-El 100% de los encuestados sefialo que la Firma contable no cuenta con normas
y procedimientos de Cobranza tales como seguimiento por Correo Electronico y
Llamadas Telefonicas para el cobro de las facturas, el 100% de los encuestados sefialo
que la Firma contable no lo hace.

-El 100% de los encuestados considera que no se realiza un seguimiento
constante a los clientes que han presentado algun atraso en sus pagos.

-El 100% de los trabajadores encuestados expresaron que la firma presenta
problemas en el momento de cubrir sus deudas con los activos que posee esto
representa una debilidad.

El 100% de las cobranzas realizadas por la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados no muestran los resultados esperados.

-E1 100 por ciento (100%) de los encuestados considera que existe la necesidad
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de implementar Estrategias Administrativas y Contables en la firma contable Cazzetta,

Sandoval & Asociados para optimizar la gestion de cobranza.

4.1.3 Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que intervienen en
los procesos administrativos y contables de la gestion de cobranza de la firma

contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

Debido a las debilidades detectadas, en esta fase se procedié a la identificacién
de los factores internos y externos que intervienen en los procesos administrativos y
contables de la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados, que seran sometidos a un Analisis DOFA, para obtener las estrategias
posibles que daran estructura a la propuesta de acuerdo a las necesidades propias de la
organizacion.

Entre los métodos que se destacan como base para el disefio de estrategias,
se sefiala en especial el Analisis DOFA el cual se sustenta en el analisis tanto interno
como externo de los elementos que inciden en la organizacion y hacen posible
mediante su adecuada combinacion, la elaboracion de las estrategias. Segun, Serna
(2003) explica: el andlisis de una matriz DOFA esta disefiado para ayudar al estratega
a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio y las capacidades
internas, donde se permita a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y
anticiparse ante el efecto dé las amenazas.

En el analisis externo se encuentran: las oportunidades y amenazas, estos son
factores externos que puede presentarsele a una organizacion, las oportunidades son
factores positivos, que se generan en el entorno y que pueden ser aprovechados. En lo
relacionado con las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste y es necesario estrategias adecuadas para
poder solventarlas.

En cuanto al analisis interno, esta conformado por las fortalezas y debilidades
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que se tienen respecto ala disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores,
entre otros.

Las fortalezas incluyen elementos internos y positivos quediferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase y las debilidades: son todos aquellos
elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos
organizacionales, aspectos de control, entre otros.

Las Estrategias (F-O).Son las de mayor impacto. Para generarlas debe pensarse
en qué puede hacer la organizacion para, apoyandose en sus fortalezas, lograr el
maximo aprovechamiento de las oportunidades que se han identificado en el entorno.

Las Estrategias (F-A).Se disefian para enfrentar los posibles impactos negativos
que pueden crearle a la organizacion las amenazas que se identificaron en el entorno,
mediante el maximo aprovechamiento de susfortalezas.

Las Estrategias (D-O).Se disefian para reducir las limitaciones que
puedenimponerle a la organizacion determinadas debilidades, en el
maximoaprovechamiento de oportunidades que ha identificado en el entorno.

Las Estrategias (D-A), se generan para reducir el efecto que pueden tener las
debilidades de la organizacion que puedan agudizar el impacto negativo de amenazas
que ha identificado en el entorno.

Segun el diagnostico interno se puede observar que en la Tabla 12 se refleja los
factores internos como lo son las debilidades y las fortalezas influyendo cada uno de
estos niveles en la determinacion de las estrategias. En base al analisis realizado de la
encuesta aplicada, se mencionan las debilidades y fortalezas de las cuentas por cobrar.
Como se puede observar, las debilidades son significativas y afectan al proceso
de control y registro contable de la empresa las cuales deben ser minimizadas a
través de una serie de estrategias que sirvan para disminuir la intensidad del

problema, reforzando las fortalezas y aprovechando las oportunidades del entorno
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Tabla 12. Perfiles de Capacidad Interna (PCI): Debilidades y Fortalezas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Personal
disposicion al cambio
F2 Empresa con deseos
de mejorar

F3 Capacidad
tecnoldgica instalada.

F4 Amplia Cartera de
clientes

F5 Alta Demanda en los
servicios contables.

con

D1 No tiene establecidas estrategias para el area de
Cobranza.

D2 No se han establecido estrategias de pago, tiempos,
proceso de seguimiento y consecuencias en caso de que
el cliente se demore con el pago.

D3 No existen estrategias para el tratamiento de
clientes morosos.

D4 No se recupera el importe del cobro por servicio
prestado en el menor tiempo posible.

D5 La firma no tiene claramente procesos establecidos
sobre la existencia de normas y procedimientos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar,

D6 La Firma no cuenta con normas 'y procedimientos
estructurados de Cobranza tales como seguimiento por
Correo Electrénico y Llamadas Telefonicas para el
cobro de las facturas.

D7 No se realiza un seguimiento constante a los
clientes que han presentado algun atraso en sus pagos.
D8 La firma presenta problemas en el momento de
cubrir sus deudas con los activos que posee.

D9 Las cobranzas realizadas por la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados no muestran los
resultados esperados.

Fuente: Garcia y Salas (2020).

Por otro lado en el Tabla 13, se refleja los factores externos como lo son

las oportunidades y las amenazas influyendo cada uno de estos niveles en la

determinacion de las estrategias.

Tabla 13. Oportunidades y Amenazas
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OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

O1Estrategias administrativas Y | A1 |ncremento en  los  costos
contables para optimizar la gestion de opérativos
cobranza

A2.Inflacién afecta los indices de

02 Capacitacion al personal. rentabilidad de la empresa

Fuente: Garcia y Salas (2020).

A continuacién se desarrolla la matriz DOFA tomando en cuenta los diferentes
aspectos citados anteriormente al igual que los resultados obtenidos con los
instrumentos de recoleccion de datos y su analisis
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Tabla 14. Matriz DOFA

OPORTUNIDAD AMENAZAS
O1 Estrategias administrativas y | Al.Incremento en los costos
contables para optimizar la gestion | operativos
DOEA de cobranza A2.Inflacidn afecta los
02 Capacitacion al personal. indices de rentabilidad de la
empresa
FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

F1 Personal con disposicién al cambio
F2 Empresa con deseos de mejorar

F3 Capacidad tecnoldgica instalada.

F4 Amplia Cartera de clientes

F5 Alta Demanda en los servicios contables.

F1F2F3F4F501 Disefio de
estrategias  administrativas vy
contables para optimizar la gestion
de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados.
F102 Capacitacion al personal
administrativo para la optimizacion
de las cobranzas.

F5A1A2Disminuir las facturas
incobrables, al implementar
estrategias para optimizar la
cobranza

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

D1 No tiene establecidas estrategias para el area de Cobranza.

D2 No se han establecido estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento y
consecuencias en caso de que el cliente se demore con el pago.

D3 No existen estrategias para el tratamiento de clientes morosos.

D4 No se recupera el importe del cobro por servicio prestado en el menor tiempo
posible.

D5 La firma no tiene claramente procesos establecidos sobre la existencia de normas
y procedimientos para la recuperacion de las cuentas por cobrar,

D6 La Firma no cuenta con normas y procedimientos estructurados de Cobranza
tales como seguimiento por Correo Electrénico y Llamadas Telefénicas para el
cobro de las facturas.

D7 No se realiza un seguimiento constante a los clientes que han presentado algun
atraso en sus pagos.

D8 La firma presenta problemas en el momento de cubrir sus deudas con los activos
que posee.

D9 Las cobranzas realizadas por la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados
no muestran los resultados esperados.

D1D4D8D901 Control
optimizar las cobranzas
Facturacion
D2D601Seguimiento de las
cobranzas

D3D501Tratamiento de Cuentas
Vencidas

D902Capacitacion del personal
responsable de la gestion de
cobranza

para

D9A1A2Disminuir las
facturas  incobrables  por
medio del control,

seguimiento, tratamiento de
las cuentas vencidas, y
capacitacion al personal.

Fuente: Garcia y Salas (2020).
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El presente capitulo se refiere al disefio de una propuesta de estrategias
administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados Esta propuesta surgidé luego del analisis de la
informacion suministrada por el personal en donde se evidencié que dicha firma
presenta debilidades en la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de implementar estrategias administrativas y
contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval
& Asociados., que les permita mejorar los procesos a través de toda la organizacion y
establecer un control de las cobranzas las cuales representan derechos exigibles
originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Proponer Estrategias administrativas y contables para optimizar la gestion de

cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

5.2.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer estrategias administrativas y contables de Control para optimizar las
cobranzas en la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

Implementar estrategias administrativas y contables de Facturacion para
optimizar las cobranzas en la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociados.

Propiciar la utilizacion de estrategias administrativas y contables de Seguimiento

de las cobranzas.



Determinar estrategias administrativas y contables para el Tratamiento de
Cuentas Vencidas.

Promover entre el personal administrativo la propuesta de estrategias
administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados.

5.3. Justificacion de la Propuesta

La implementacion de estrategias administrativas y contables para la
optimizacion de las cobranzas tiene potencial para generar valor agregado a la empresa
y representa una oportunidad para mejorar los procesos a través de toda la organizacion
y establecer un control mas estricto de rigor sobre los bienes de la empresa, en especial
de las cobranzas las cuales representan derechos exigibles originados por ventas, que
luego pueden hacerse efectivos.

En este sentido, las estrategias administrativas y contables para la optimizacion
de las cobranzas es importante en la medida en que asi logre la rentabilidad de la
empresa con la recuperacion de los créditos mediante la gestion de la cobranza. por
otra parte, el proceso de cobranza reviste gran interés para las organizaciones, ya que
el cimulo de actividades administrativas y operativas que se desarrollan en las
mismas no podrian ejecutarse de manera adecuada de existir fallas en el manejo de
las mismas, debido a que no se contaria oportunamente  con  los  ingresos
suficientes para asignarlos a operaciones fundamentales de la empresa, dentro
de los cuales se pueden mencionar la cancelacion de personal de la empresa y pago
a proveedores, aspectos que, definitivamente constituyen el soporte de cualquier
empresa u organizacion.

En este orden de ideas, la presente propuesta se justifica debido que la firma
contable Cazzetta, Sandoval & Asociados, podré optimizar las cobranzas a través del
disefio de estrategias administrativas y contables, que permita la consecucion de los
objetivos organizacionales, con el propdsito que esta se mantenga en el tiempo, en el

mercado en el cual incursiona, logrando brindar a sus clientes servicios de calidad, y
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ofrecer estabilidad laboral a sus trabajadores, salvaguardando las inversiones
efectuadas por los socios, y brindandole informacion veraz, oportuna y confiables para
la elaboracion de los estados financieros, y evaluando la rentabilidad que ha generado

la gerencia durante la administracion de sus recursos.

5.4 Factibilidad de la Propuesta
5.4.1 Recursos Técnicos

Considerando como recursos técnicos, las herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencias, entre otros, necesarios para implantar la propuesta, se puede
decir que es técnicamente factible, debido a que la firma cuenta con materiales y
equipos que permitirian llevar un control interno de las operaciones efectuadas.

5.4.2 Recursos Operativos

Se puede decir que la propuesta, es operativamente factible debido a que no se
requerird de una modificacion de la estructura organizativa de la empresa, ya que no se
requiere de la contratacion de personal, sino de distribuir las tareas entre el personal
que labora en la empresa Yy la gerencia con la finalidad de garantizar que se cumpla
con los lineamientos propuestos.

5.4.3 Recursos Econdémicos

Para la implementacion de la presente propuesta, se puede sefialar que es
totalmente factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para difusion de la
propuesta y la elaboracién de procedimientos, que permitan el adecuado conocimiento
de los procedimientos para el pago de proveedores, cabe resaltar que la evaluacion
costos-beneficios que genera la presente propuesta, permite sefialar que los importes
que requiera desembolsar la empresa, son minimos, comparados con los beneficios que

obtendra la firma.

5.5.-Desarrollo de la Propuesta
Con la finalidad de optimizar la gestién de cobranza de la firma contable

Cazzetta, Sandoval & Asociados con el fin de que los clientes no incurran en mora y
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lograr la recuperacion de las cuentas por cobrar a corto plazo.se disefiaron las siguientes
estrategias:

5.5.1. Estrategias

Para Mintzberg (2004) una estrategia es “un curso de accion conscientemente
determinado para abordar una situacion especifica; también puede ser una pauta
de accion, en el caso de estrategias especificas para enfrentar situaciones
competitivas”.(p.32). la estrategia puede ser formulada basandose tanto en los
atributos como en las deficiencias internas de la organizacidon, en los recursos
disponibles, con el fin de lograr una situacién viable y original, anticipando
posibles cambios en entorno y acciones improvistas de la competencia.

De acuerdo a la Matriz FODA, y para alcanzar los objetivos propuestos,

se deben desarrollar las siguientes estrategias (ver Grafico 11).

e,
o

Estrategia de Control
para optimizar las

cobranzas Estrateqias Estrategias de
g Tratamiento de
administrativas y Cuentas
Y contables para R
Estrategias del Optimizal’ Ia gestién de
proceso de cobranza de la firma A
Facturacion .
contable Cazzetta, Estrategias de
. Capacitacion del
Sandoval & ASOCIadOS. personal responsable
T de a gestion de
cobranza

Estrategias de
seguimiento de las
cobranzas

Gréficoll. Desarrollo de la propuesta
Fuente: Garcia y Salas (2020).

5.5.1.2.-Estrategia de Control para optimizar las cobranzas
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El control es el mecanismo que permite la aplicacién de correctivos a los
resultados de la actividad de la entidad, a partir de la implementacion de diversos
mecanismos orientados para ello y sirve de apoyo para evaluar los resultados,
medir la eficiencia, por lo que es considerado la base o soporte sobre el cual descansa
la confiabilidad de las operaciones que realizan las empresas. Chacon (2001), sefiala
que es el plan de la organizacién, y todos los métodos que facilitan la planeacion
y control de laempresa (p. 3). En relacion a la cobranza Catéacora (2014), sefiala que:
"un sistema de control se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno es el disefio de
estrategias de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos". (p.
238).

Desde esta perspectiva, las estrategias a considerar en el sistema de control
interno de una organizaciéon deben orientarse al logro de los objetivos generales
trazados por la empresa, y de esta forma lograr a su vez a las metas especificas
planteadas que ayudaran en la optimizacion de la gestion administrativa de la
organizacion. En lo relacionado a las estrategias para el control, la condicion basica a
cumplir, es que se debe sustentar en buenos registros financieros y contables, por lo
que las caracteristicas de la informacion que se requiere para desarrollar el control
financiero en las empresas, son:

1. Las Cuentas por Cobrar es responsabilidad del personal administrativo en el
desarrollo de las operaciones y de los Estados Financieros.

2. Actualizar el registro de clientes en forma constante.

3. Es fundamental recuperar el monto de una venta a crédito del servicio
prestado.

4. Los asistentes administrativos informaran semanalmente a los socios los
saldos de los clientes y la situacion de cada uno de los clientes.

5. Los pagos efectuados por los clientes se depositan por transferencia
electronica a la cuenta de la Firma o personalmente por punto Clave en la oficina, ante

una de las dos asistentes administrativas, si efectud el pago por trasferencia debera
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presentar el recibo.

6. Mantener la informacion actualizada, para obtener datos confiables de los
estados de cada cliente.

7. Realizar un reporte mensual a fin de evitar acumular provisiones para cuentas
incobrables.

8. Evitar incrementar la morosidad ejecutando cortes de servicio a usuarios con

deuda.

5.5.1.3.- Estrategias del proceso de Facturacion

La facturacion se aplica principalmente para gestionar un control sobre
todos los movimientos financieros que posee una empresa o negocio. Catacora (2014),
sefiala que el proceso de facturacion tiene como objetivo “ registrar y procesar
todas las actividades relacionadas u operaciones que tiene como objetivo mantener
y aumentar las ventas en una empresa” (p . 282). El area de facturacion de la empresa
es una de las méas importantes, por un lado porque mediante la expedicién de
las facturas se materializan y documentan los ingresos de la empresa, a su vez,
porque tiene la importante labor de recibir, examinar y aceptar o rechazar las
facturas recibidas en funcion de que estascumplan o no los requisitos exigidos
por la normativa en materia de facturacion. Conocer en qué casos hay que
documentar con factura las operaciones de la empresa y cuales son los requisitos
que deben cumplir.

De acuerdo a Miller (1998)

La factura es un documento de uso frecuente en el cual se registran
diversos datos que permiten identificar un negocio juridico concreto,
como por ejemplo; la venta de un bien, el pago de un canon de
arrendamiento, la prestacion de un servicio, la fabricacion de un
producto, entre otros. Normalmente, la factura describe la naturaleza,
la calidad y las condiciones de una mercancia o de un servicio; el
precio y los eventuales descuentos que se conceden sobre el mismo; las
condiciones de pago o de la contraprestacién correspondiente que hayan
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pactado previamente las partes; quien fabrica o suministra el bien o
quien presta el servicio; y en general, en el que se hacen todas las
anotaciones usuales y pertinentes para describir el negocio juridico en
virtud del cual dicho documento ha sido emitido. Es posible que la
factura se emita como consecuencia de la ejecucionde un contrato
escrito, previamente celebrado por las partes que intervienen en el
negocio juridico, pero no es poco usual que lafactura misma contenga

el convenio entre las partes o que se emita como consecuencia de un

contrato verbal. (p20).

Una factura es un documento de cardcter administrativo que sirve de
comprobante de una compraventa de un bien o servicio y ademas, incluye toda la
informacién de la operacién. Se puede decir, que es una acreditacion de una
trasferencia de un producto o servicio tras la compra del mismo. Emitir una factura
tiene caracter obligatorio para dejar constancia y poder comprobar la realizacion de la
operacion comercial. Para emitir una factura se necesitan incluir algunos datos basicos
obligatorios para la validez de la misma: 1) Nombre del comprador o vendedor, ya sea
una empresa o un particular. 2) Identificacion del producto o del servicio, como el
nombre o un cédigo. 3) El precio por unidad y el precio total de lo adquirido. 4) Si
existe algun descuento. 5) Impuestos como el Impuesto sobre el VValor Agregado.

De acuerdo a lo planteado, el proceso de facturacion debe cumplir con
ciertos parametros contables y administrativos para su buen procedimiento.. En
lo relacionado a las estrategias del proceso de Facturacion, la condicion bésica a
cumplir, son:

1.- Es importante que todo servicio este amparado por una factura y
contabilizarse de inmediato, para realizar su efectivo y posterior cobro.

2.-Consignar los datos de la facturacion en forma clara y precisa.

3.-Considerar una partida para descuentos por cancelacion de facturas antes de la

fecha de vencimiento es decir por pronto pago.

5.5.1.4.-Estrategias de seguimiento de las cobranzas

El seguimiento de una cobranza es una tarea que permite documentar cada uno
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de los contactos y toda la labor realizar para gestionar el recaudos y/o los pagos
realizados por un cliente de cada una de las facturas expedidas. Es importante dar un
seguimiento constante a los clientes que han presentado algln atraso en sus pagos. Para
ello, es indispensable las siguientes estrategias:

1.- Asignar a alguien responsable que vigile todo el proceso de cobranza.

2.-Establecer desde el principio las politicas de pago, tiempos, proceso de
seguimiento y consecuencias en caso de que el cliente se demore con el pago.

3.-Ofrecer al cliente variedad de formas de pago (efectivo, cheque, transferencia,
etc.), esto evitara excusas y facilitara la cobranza.

4.-Se debe seguir el correcto seguimiento de la evolucion de las Cuenta por
Cobrar para que retorne el dinero producto del servicio prestado en el plazo justo, lo
cual permitira el desenvolvimiento normal de la Firma en sus operaciones.

5.-Realizar el seguimiento para determinar el cumplimiento de
compromisos de pago por parte del cliente.

6.-Programar las fechas de vencimientos adecuadas que permita que el usuario

cancele oportunamente la facturacion.

5.5.1.4.-Estrategias de Tratamiento de Cuentas Vencidas

1.- Con respecto al procedimiento para cuentas vencidas se hace necesaria llevar
el control de la trayectoria de cada cliente a fin de evaluar su conducta en la puntualidad
de los pagos.

2.-Clasificar periodicamente las deudas, de acuerdo a su antigliedad.

2.-Dar facilidades de pago en los casos de deudas acumuladas o vencidas, a través
de refinanciamiento de la deuda previamente analizada y aprobada por la Gerencia
General.

3.-El personal administrativo tendr la tarea de establecer contacto con el Cliente
que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razon adecuada
para explicar el motivo de retardo, se podra considerar la posibilidad de extender el

tiempo de crédito 5 dias més.
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4.-Contactar al cliente para recordarle las facturas a vencerse

5.-A partir de los 15 y 30 dias de morosidad, se realizara un maximo de tres (03)
Ilamada telefonica, mensajes utilizando dispositivo mavil, aquellos clientes con los que
no se haya podido establecer contacto se procederan a seguir con la siguiente fase.

6.-Canales tales como sitios web, mensajes de voz, SMS, correo electrénico
fomentan una presencia importante en la relacion entre cliente y la firma por la
practicidad y comodidad que otorgan en el proceso.

7. Pasado los 30 dias se le notifica al deudor en su domicilio via correo
electronico, o se insiste por llamada telefonica si el cliente no posee el correo
electronico, en la cual se le informara que tiene un plazo de 15 dias para llegar a un
acuerdo.

8. Las deudas con antigliedad de saldos a mas de 90 dias seran analizados en
conjunto con los Socios y el personal administrativo, a fin de determinar las acciones
a seguir y replantear las estrategias de cobro.

9.-Establecer acciones legales para la recuperacién de la cartera morosa.

Ademas hay que seguir una serie de tareas para asegurar la efectividad del control
interno de las cuentas por cobrar, tales como:

1. Clasificar periédicamente las deudas, de acuerdo a su antigtiedad.

2. Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar la
posibilidad de su cobro en el futuro, ya que sélo personas suficientemente autorizadas
o0 lo socios de la firma puedan dar por incobrable las cuentas,

3. Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos su
conformidad.

4. Todo servicio debe estar emparado por una factura y contabilizarse de
inmediato, para realizar su efectivo y posterior cobro.

5. Dar facilidades de pago en los casos de deudas acumuladas o vencidas, a
través de refinanciamiento de la deuda previamente analizada y aprobada por la

Gerencia General.
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6. Evitar incrementar la morosidad ejecutando cortes de servicio a usuarios con
deuda.

7. Establecer convenios de pago con los clientes que tienen facturas morosas

5.5.1.5.-Estrategia de promocion de la propuesta de estrategias administrativas y
contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta,
Sandoval & Asociados

Esta estrategia tiene como finalidad compartir con los integrantes del personal
administrativo de la empresa las estrategias disefiadas. Para ello se realizard un taller
que posee el siguiente contenido:

Taller: Implementacion de las estrategias

Facilitadores: Bachilleres. Jesus Garcia y Natasha Salas

Participantes: Personal del area Administrativa y Gerente

Contenido: Funciones el personal Administrativo y Estrategias administrativas y
contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval
& Asociados.
5.5.1.5.1Funciones el personal Administrativo

El personal administrativo de la Firma sera el encargado de controlar el proceso
de cobranza en los términos apropiados para lograr una buena administracion de los
clientes y contar con la liquidez necesaria para cubrir compromisos, a corto, mediano
y largo plazo ante sus proveedores. La organizacion del personal administrativo
consiste en reorganizar sus funciones con la intencién de administrar con eficiencia la
labor de cobranzas.

Entre las funciones mas importante se encuentran:

1. Lograr la recaudacion efectiva de lo adeudado por los clientes por el concepto
de servicios prestados, mediante normas y procedimientos vigentes, y bajo la
supervision directa de los Socios.

2. Coordinar efectivamente las acciones de cobros correspondientes, para el

cumplimiento de los objetivos de recuperacion de los montos adeudados.
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3. Vigilar el cumplimiento de procedimientos de cobros.

4. Completar y entregar documentos relacionados con arreglos de pago.

5. Mantener un registro individual, actualizado y detallado, de los clientes
morosos para el desarrollo de las tareas de seguimiento de las cuentas por cobrar.

6. Elaborar y presentar informes periodicos a consideracion de cada uno de los
socios concernientes al estado de la morosidad de los clientes y el resultado de las
acciones realizadas.

7. Dar estrecho seguimiento a la evolucion mensual de los cobros,

8. Supervisar y controlar la liquidez bancaria

9. Evitar incrementar la morosidad ejecutando cortes de servicio a usuarios con

deuda.

Sequimiento a sequir a Facturas a partir de los 15 v 30 dias de Morosidad

( Inicio ’

\ 4

Contactar
> No Hubo
Hubo <
Llamadas Correo contacto
contacto ad _
T Telefdnicas Electronico




Fuente: Garcia y Salas (2020).

Procedimiento sobre el Sequimiento a sequir a Facturas a partir de los 15 vy 30 dias
de Morosidad

Instrucciones de trabajo
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Paso

Accioén

01

02

03

04

05

06

Analizar el Reporte de Clientes con Facturas vencidas entre los
15y 30 dias de Morosidad

Clasificar a los cliente con Documentos vencidos a:
- 15dias

- 30 dias

- Mas de 90 dias

Contactar a los representantes realizando hasta 3 Ilamadas
telefonica, y 3 mensajes utilizando dispositivo movil,
notificacion Personal, se le indica que le vencimiento del pago
y se le notifica del contacto al Director de Administracion.

Acordar con el cliente alguna de los siguientes planes de
cancelacién de la factura:

- De inmediato

- Acorto plazo (20 a 30 dias)

- Refinanciamiento (30 a 90 dias)

Comunicar a los socios el acuerdo efectuado y se continua con
el procedimiento de cobranza

Pasados los 90 dias se remite el caso a Asesoria Legal, previa
Notificacion al Cliente

Fuente: Garcia y Salas (2020).

Diagrama de Flujo de Seguimiento a Facturas

INICIO —> Reporte de Clasificar clientes
] por facturas
Clientes -
vencidas
47
v

Hacer

Contacto | Verificar datos | Revision de factura



Se notificaa la
Gerencia

Fuente: Garcia y Salas (2020).
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Formato de Correo Electronico o Notificacion personal para la Cobranza

Tinaquillo, de 20
Sefor(es):

Presente.
Cargo

Estimada Sr o Sra

Nos ponemos en contacto con usted porque segun nuestros datos al dia de hoy

se encuentra pendiente de pago la factura N° , emitida el dia por
un importe de con fecha de vencimiento y relativa al
servicio de

Le rogamos que verifique a los efectos de efectuar el abono de la factura
mencionada lo antes posible. Le recordamos que puede pagar en nuestras oficinas o
realizar trasferencia en la siguiente Cuenta:

Banco:

Ndmero de Cuenta
Rif

Teléfono

Si tiene cualquier duda al respecto puede ponerse en contacto con nosotros en

el siguiente numero de teléfono 0 en la direccion de correo

electrénico

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

(Firma)

(Nombre y Cargo)
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Tinaquillo,  de
Ciudadano:

Presente.

NOTIFICACION

Mediante la presente le estamos comunicando que a partir de esta fecha la deuda
contraida con nosotros pasa al Representante Legal que maneja el listado de clientes

insolventes, se agradece dirigirse a la mayor brevedad con el mismo..

Atentamente

Nombre y Sello

Firma del Responsable
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CONCLUSIONES

Atendiendo a los objetivo N° 1 y N° 2 de esta investigacién referidos al
diagnostico de la situacién actual del proceso administrativo y contable de la
gestion de cobranza., y la identificacién de las debilidades y fortalezas que
intervienen en la firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociado, s los resultados
obtenidos a través de la encuesta aplicada sefialan:

La firma contable Cazzetta, Sandoval & Asociado posee fortalezas tales
como: personal con disposicién al cambio, empresa con deseos de mejorar,
capacidad tecnoldgica instalada, amplia Cartera de clientes, alta demanda en los
servicios contables.

En cuanto a las debilidades presentes se evidencié que no tiene
establecidas estrategias para el area de Cobranza, no se han establecido
estrategias de pago, tiempos, proceso de seguimiento y consecuencias en caso
de que el cliente se demore con el pago, no existen estrategias para el tratamiento
de clientes morosos, no se recupera el importe del cobro por servicio prestado
en el menor tiempo posible, la firma no tiene claramente procesos establecidos
sobre la existencia de normas y procedimientos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar, no cuenta con normas y procedimientos estructurados de
Cobranza tales como seguimiento por Correo Electronico y Llamadas
Telefonicas para el cobro de las facturas. En relacion al seguimiento no se
realiza un seguimiento constante a los clientes que han presentado algun atraso
en sus pagos,

Por otro lado, la firma presenta problemas en el momento de cubrir sus
deudas con los activos que posee, las cobranzas realizadas por la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados no muestran los resultados esperados.

En lo que concierne a las oportunidades se evidencio la posibilidad de
implementar estrategias administrativas y contables para optimizar la gestion

de cobranza y la capacitacion al personal administrativo en esa area.
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En cuanto a las amenazas en el entorno existe un incremento de los costos
operativos, Yy la Inflacion afecta los indices de rentabilidad de la empresa

En consecuencia debido a las debilidades encontradas mediante el diagndstico se
concluye que existe la necesidad del disefio de estrategias administrativas y contables
para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable Cazzetta, Sandoval &
Asociados lograndose de esta manera aumentar la rentabilidad, cumplir con los

compromisos labores y operativos y mantenerse en el tiempo.

RECOMENDACIONES
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Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo y
deben cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho exigible. EI valor
pactado debe modificarse para reflejar o que en forma razonable se espera obtener en
efectivo, especie, crédito o servicios de cada una de las partidas que lo integran. Segun
Suarez y Mujica (2006) sefialan que las cuentas por cobrar se originan cuando se realiza
“una venta a crédito o un servicio y representan el monto total que adeudan los clientes
por concepto de las actividades operativas propias de la empresa; estan representadas
por facturas, Aumentan por el debe y disminuyen por el haber. Su saldo es
deudor”.(p.23).

De la misma forma, Garcia, (2004) sefiala que las cuentas por cobrar “representan
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto analogo. Son derechos legitimamente adquiridos
por la empresa que llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho”. (p.3). De
ahi, lo esencial del establecimiento y cumplimiento de estrategias que aseguren una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar, de manera que la organizacion
pueda disponer de la liquidez necesaria para cumplir sus compromisos a corto plazo
sin que se vea afectada la solvencia y capacidad de pago; soportandose en una eficiente
y oportuna gestion de credito y cobranza.

En este sentido, con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las estrategias
administrativas y contables para optimizar la gestion de cobranza de la firma contable
Cazzetta, Sandoval & Asociados se recomienda lo siguiente:

Aplicar la propuesta sobre el disefio de las estrategias administrativas y contables
para optimizar la gestion de cobranzas.

Capacitacion del personal administrativo para la optimizacion de las cobranzas.

Disminuir las cuentas por cobrar por medio del control, seguimiento,
tratamiento de las cuentas vencidas, y capacitacion al personal.

Implementar estrategias de control para optimizar las cobranzas, aplicar

estrategias de seguimiento de las cobranzas, establecer estrategias de Tratamiento
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de Cuentas Vencidas.

Finalmente es importante resaltar que una vez implementada la propuesta
mantener una evaluacidn constante de las estrategias que se aplican ya que
mediante esta forma se genera retroalimentacion para una eventual planificacion
futura, en donde se tomaran en cuenta los aspectos evaluados, para que el
proceso sea exitoso, y pueda contar con un trabajo constante, responsable y

profesional.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Estimado sefior

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de disefiar un
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES PARA OPTIMIZAR
LA GESTION DE COBRANZA DE LA FIRMA CONTABLE CAZZETTA,
SANDOVAL & ASOCIADOS.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora
para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que

representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

auu FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
gls ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATQOS
- Alternativa
ITEM Pregunta S| NO

1 | ;Laempresatiene establecidas estrategias para el &rea de Cobranza

2 | ¢La empresa tiene establecida estrategias de pago, tiempos,
proceso de seguimiento y consecuencias en caso de que el cliente
se demore con el pago?

3 | ¢Existen estrategias para el tratamiento de clientes morosos?

4 | ¢(Laempresa recupera el importe del cobro por servicio prestado en
el menor tiempo posible?

5 | ¢Existen normas y procedimientos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar?

6 | ¢La empresa cuenta con normas y procedimientos de Cobranza
tales como seguimiento por Correo Electrénico y Llamadas
Telefdnicas para el cobro de las facturas?

7 | Realiza un seguimiento constante a los clientes que han presentado
algln atraso en sus pagos?

8 | ¢La empresa presenta problemas en el momento de cubrir sus
deudas con los activos que posee?

9 | ¢Las cobranzas realizadas por la empresa muestran los resultados
esperados?

10 | ¢Considera usted que existe la necesidad de implementar
Estrategias Administrativas y Contables para optimizar la gestion
de cobranza ¢,




ANEXO B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS
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Fuente: Garcia y Salas (2019)
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