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1. Resultados de la Aplicacion de Encuestas



INTRODUCCION

Las organizaciones actuales se enfrentan a un mundo cambiante, signado por
la globalizacion y la alta competencia entre los productos y servicios.

Desde los argumentos anteriores, esta investigacion tiene como finalidad el
desarrollo de un plan estratégico para optimizar el proceso de crédito y cobranza en
la empresa Inversiones Moda Baly, C.A., importadora del sector textil.

En tal sentido, la presente Investigacidn se estructura en cinco capitulos tal como
se desglosan a continuacion: Capitulo I, Ubicacién, descripcién de la empresa,
proceso basico, productos elaborados, misién, vision y valores de la empresa,
descripcién del departamento, estructura organizativa, tareas realizadas en el periodo
de pasantias. Capitulo Il, EI problema, en el cual se describe la problematica, su
formulacion, los objetivos del estudio y justificacion. Capitulo Ill, presenta los
antecedentes de la investigacion, abarcando los antecedentes de estudios en referencia
al tema, de igual manera se analiza la fundamentacion bases teorica y definicion de
términos basico. Capitulo IV, Se realiza el desarrollo de cada una de las fases de
objetivo especifico, expone el tipo y disefio de la investigacion; poblacién, técnica e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, técnica de analisis de
datos y procedimiento de la investigacién. Por Gltimo, El capitulo V se presenta los
resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacién
utilizados para determinar las caracteristicas de la problemética en estudio, se
presenta la propuesta de la solucion, y se inserta las recomendaciones, conclusion y

anexos. Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO I
1.1. Ubicacion.

Inversiones Moda Baly, C.A. se encuentra ubicada en la Av. Bolivar Norte
Edificio Torre Principal, Piso 10 local 10-D Urbanizaciéon la Alegria, Valencia
Carabobo Zona Postal 2001.

1.2. Descripcion de la empresa

Inversiones Moda Baly C.A., arranca sus operaciones en Marzo 2010, es una
organizacion perteneciente al sector textil de la economia y dedicado a la importacion
de tela, hilo, fibra y productos relacionados. Se incluye todo aquel producto total o
parcialmente elaborado con telas, entre los principales productos o sub productos se
mencionar: Ropa, Calzado, Elaboracion y/o Reparacion de muebles. Su principal
objetivo es poder llegar a todos y cada uno de los fabricantes tanto industriales como
artesanales.

1.3. Visién: Posicionar y consolidar la marca en el mercado, garantizando productos
de altas calidad y respaldo por un equipo de ventas de alto rendimiento con el apoyo
de una organizacidn proactiva, dindmica y conocedora del mercado.

1.4. Mision: Ofrecer productos y servicios de alta calidad para satisfacer la demanda
de nuestros clientes, asegurando su fidelidad y lealtad con un servicio post venta de

primera, cumpliendo los compromisos con cliente y talento humano.



1.5. Valores

Excelencia en el Servicio.

Compromiso.

Honestidad.

Trabajo en Equipo.
1.6. Descripcion del departamento donde se realiza las pasantias

El Departamento de Crédito y Cobranza se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y
de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion de crédito y cobranza.

1.7. Estructura Organizativa de la Empresa

Grafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

Fuente: Coordinacion RRHH C.A. (2015)



1.8. Actividad Desarrollado por el Pasante

Las actividades desarrolladas durante el periodo de las pasantias se ejecutaron en
el tiempo de 9 semanas donde se ejecut6 en la Empresa Inversiones Moda Baly, C.A.,
en el Departamento de Crédito y Cobranza.

Con la finalidad de reportar dichas actividades de manera conveniente la mismas
se alistan tal y como sigue:

Durante la semana 1 se realiz0 la visita al area de crédito y cobranza en la cuales
se ejecutaron las siguientes actividades:

- Se observé el procedimiento del departamento.

- Revision de documento de los clientes.

- Induccién del departamento.

Semana 2 se afectaron las inducciones que se necesitaba para conocer un poco
mas sobre el departamento.

- Induccidn del proceso del sistema de ventas “Profit Administrativo”.

- Entrenamiento en el proceso de cobranza.

- Entrenamiento en el procedo tele mercadeo.

- Revision de estados de cuentas para aplicar los pagos a los clientes

Semana 3 se identificaron las fallas a través de las tareas realizadas en las

semanas anteriores.



Se observaron las fallas mediantes procesos y actividades realizadas en la semanas
anteriores, en la que se detectaron debilidades en el departamento de crédito y
cobranza, los factores que llevaron a cabo esta investigacion fueron por procesos que
se realizaban en la gestion del cobro, ya que no se le hacia seguimiento, también se
visualizé en el proceso del Sistema Administrativo (Profit), falta de informacion, asi
mismo a través de una matriz en Excel de los status de clientes, se logré observar
perdida en la utilidad.

Semana 4 se elabord el analisis de las actividades a desarrollada donde se llegé a
conclusiones de cdmo se podria mejorar las debilidades del departamento a través de
un pan estrategico.

Semana 5 se realizd la matriz FODA puesto que se conoce como herramienta
estratégica de anélisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la
matriz FODA en la organizacién, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre procede del
acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades. La matriz de analisis FODA permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y
debilidades que muestra nuestra empresa.

Semana 6 en esa semana se efectuaron encuestas en forma de cuestionarios con
22 preguntas serradas donde se tom6 como muestra las respuestas de los trabajadores.

Semana 7 se revisO y se indago en el departamento sobre las politicas crediticias,

en la cual se llegd a la conclusion de que no se obtiene lo mencionado.



Semana 8 se inici6 a desarrolla el plan estratégico para plantearlo a la
organizacion.
Semana 9 Se dio inicio a la entrega final de las pasantias realizando las

correcciones correspondiente.



CAPITULO I
El PROBLEMA
2.1 Planteamiento del problema

En una sociedad, las empresas cumplen un papel muy importante, puesto que, son
unidades econémicas y también fuente de soluciones ante la oferta y la demanda de
bienes y servicios de la misma sociedad. Asi mismo, las empresas manejan su
estructura organizativa segin sea el trabajo que se quiere realizar en cada
departamento de la organizacién, se establecen niveles de jerarquias y se distribuyen
las actividades para garantizar de esta forma que dentro de la organizacion se realicen
planes estratégicos para alcanzar los objetivos establecidos, y que estén en
concordancia con la misién y vision de la empresa.

El problema que presenta la empresa Inversiones Moda Baly, C.A. esta vinculado
con la recuperacion de las cuentas por cobrar, y el tiempo de crédito que se le otorga
a los clientes, esto motivado a que la facturacion se realiza en base a una lista de
precio con tasa estimada de doélar paralelo semanal, sin embargo los créditos
otorgados actualmente oscilan entre 30 y 180 dias, ocasionando que al momento de
hacerse efectiva la cobranza se recupera un monto inferior a la inversion en ddlares,
todo esto debido a la fluctuacion constante de la tasa cambiaria del mercado. Algunas
de las causas que genera esta problematica dentro del sector textil estan relacionadas

con otorgar créditos muy prolongados a los clientes, contar con una gestion de



cobranza que no se ejecuta de forma efectiva, aunado a una inflacién y devaluacion
de la moneda local, combinado con una variacién de la tasa cambiaria.

Con respecto a los egresos de caja y banco de forma innecesaria, disminuyen la
liquidez para aprovechar oportunidades en el negocio, perjudicando ocasionalmente
la programaciéon de pagos a proveedores afectando la imagen y credibilidad ante
terceros. Adicionalmente, la fluctuacién de la tasa cambiara trae como consecuencia
que las empresas del sector inviertan gran cantidad de dinero en moneda local para
adquirir la divisas necesarias y mantener en marcha el negocio, los factores antes
mencionados obligan a las organizaciones a planificar el uso de sus recursos
financieros y requerir financiamiento constante.

La posicion que actualmente enfrenta la empresa del sector textil por la escasez de
divisas puede ocasionar impactos negativos en la rentabilidad, afectando en la fluidez
de las importaciones, la capacidad para cubrir los gastos operativos e impidiendo
incrementar los beneficios contractuales con sus trabajadores e incluso con dicha
situacion puede causar pérdidas incalculables orientando a la organizacion a la
quiebray el fracaso.

En este sentido, la planificacion financiera juega un papel relevante, en vista que
la organizacion deben implementar un plan estratégico para optimizar el proceso de
crédito y cobranza que a corto y largo plazo les permita pronosticar el nivel de
liquidez y el nivel de endeudamiento, y poder medir la rentabilidad que deben generar
para que el negocio se mantenga en marcha, a su vez que las misma tengan recursos

financieros disponibles para aprovechar oportunidades de crecimiento e inversion.



2.1.1. Formulacion del problema

¢Coémo influye la planificacion estratégica para recuperar de la cartera de crédito
en la empresa Inversiones Moda Baly?
2.2. Objetivo de la Investigacion
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para optimizar el proceso de crédito y cobranza de
la empresa Inversiones Moda Baly, C.A.
2.2.2. Objetivos Especifico

Diagnosticar el proceso actual de crédito y cobranza de la empresa inversiones
Moda Baly, C.A.

Determinar el impacto de las politicas de crédito y cobranza de la Empresa
Inversiones Moda Baly, C.A mediante una matriz FODA.

Disefiar un plan estratégico para optimizar el proceso de crédito y cobranza de la
Empresa Inversiones Moda Baly, C.A.
2.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad establecen un plan estratégico

para el departamento de credito y cobranza de la empresa Inversiones Moda Baly,
C.A, Cabe Destacar, que la planificacion es de vital importancia para la mejora del
departamento, debido a que les permite conocer y proyectar el rendimiento en el

financiamiento que puede otorgar la organizacion a su cartera de cliente y asi evaluar



cuéles son las mejores alternativas a elegir, que le garanticen la estabilidad de la
empresa.

Desde el punto de vista practico la investigacion conlleva a revisar y mejorar
principalmente los procesos administrativos y considerar las estrategias financieras
necesarias que proveen mejoras en la gestion de cobranza, pagos, financiamiento e
inversion, estableciendo criterios de manejo eficaz de los recursos financieros para
impulsar la rentabilidad, sin ocasionar desperdicios 0 gastos innecesarios.
Adicionalmente proporcionar herramientas de planificacion, control y direccion a las
organizaciones en sus funciones operativas, apoyando la toma de decisiones y a su

vez orientar a la consecucion de objetivos.

A partir del inicio de una perspectiva general, la presente investigacion pretende
aportar al area de cuentas por cobrar de la empresa un desarrollo de plan estratégico
para optimizar el proceso, ya que es relevante, debido a la situacion actual de la
empresa y que también aporta de forma significativa para el incremento del
conocimiento del tema.

Igualmente la investigacion busca que el personal del departamento asuma los
cambios para lograr los objetivos que se quiere en la organizacion y una forma de
Ilegar a ellos es saber donde estan las fallas y debilidades.

Debido a la problematica expuesta se hace indispensable desarrollar un plan
estratégico para optimizar el proceso de crédito y cobranza para dicha empresa, ya

que esta requiere mejorar los procesos que involucren cambios positivos y
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adaptaciones que establecera precision en las labores, proporcionando beneficios a la
empresa, siendo una alternativa para mejorar sus actividades en dicha area, del mismo
modo, se fortalece la gestion, lo que dara a la empresa la posibilidad de contar con un
proceso estratégico solido y fiable.

Tedricamente la investigacion constituira a explicar algunos aportes teoricos y de
conocer de una manera imparcial la situacion actual de la problematica y
metodologicamente el estudio servira de apoyo y fuente de informacion, para otros

estudios que quieran ampliar el campo de conocimiento.

Por otra parte no se puede olvidar los aportes obtenidos en la carrera estudiada
contaduria publica, para realizar este trabajo, ya que se puede aplicar gran parte de los

cocimientos obtenidos.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El marco referencial evidencia todos aquellos autores y bibliografia que sirven de
soporte y sustentacion a la investigacion que a continuacién se presenta.

Segun Arias (2006:106) “consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a las investigacion por realizar”.

3.1 Antecedentes de la investigacion

En toda investigacién implementa la busqueda de hechos anteriores, que sirva para
definir e interpretar la forma clara y precisa de un problema, esto es posible atreves
del estudio y analisis de textos, tesis, informe entre otros que permite situar la fuente
que le da sustentacion al estudio planteado.

Para la elaboracién de este informe de pasantias, es importante efectuar estudios,
revision y observacion bibliogréficos donde se pueda tomar como referencia ciertas
alternativas contentivas de la tematica relacionada con la situacion objeto del estudio.

Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de acuerdo con:
Tamayo (2006:8) “Pueden ser tomados en consideracién debido a que aportan
elementos de interés en torno a la temética a investigar. Asimismo, se corresponden

con las variables implicitas en el estudio”.



Por otra parte, Alvis (2014) Presento trabajo de grado titulado, Propuesta de
estrategia financiera para el departamento de crédito y cobranzas para el
mejoramiento de la gestion de cobranzas caso en la empresa venezolana del
vidrio (venvidrio), En la presente investigacion, se analizaran los procesos que
realiza la empresa para el otorgamiento de créditos a los clientes, detectando las fallas
del departamento de crédito y cobranza; lo que conlleva a efectuar el estudio
necesario para realizar un plan estratégico para optimizar el proceso en cuanto a
método de trabajo (p.20).

Rodriguez (2014) en su trabajo de grado titulado, andlisis para la optimizacion
de los procesos del control interno en el departamento de crédito y cobranza de
la empresa automatismo ametrade de Venezuela C.A., Ubicada en Valencia
Estado Carabobo, el cual fue presentado en la universidad de Carabobo para optar por
el titulo Licenciado de Contaduria Publica (p.12).

Perez (2013), realizo su trabajo de grado titulado Plan Estratégico Para La
Optimizacion del Funcionamiento de la Empresa Bloguera y Ferreteria
Segrestaa C.A., Ubicada en Puerto Cabello estado Carabobo, la misma presenta
una problematica en la gestién administrativa el cual se basa en una situaciéon de
descontrol en los procesos que se realizan en los departamentos. La teoria que
sustenta el estudio se basa en el desarrollo de los términos que componen las
variables de investigacion (p.3).

Silva (2013) En su trabajo de grado titulado Propuesta de un plan estratégico

para mejoramiento de la gestion de cuenta por cobrar en la empresa sisalma
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sistemas integrales, C.A., ubicada en el estado miranda. Universidad José Antonio
Paez, Mantener un flujo de efectivo constante es la prioridad del proceso de gestion
de cuentas por cobrar, es por ello que se requiere establecer estrategias que
contemplen instrumentos y politicas de créditos que permitan mecanismo de
negociacion con los clientes. Cualquier circunstancia de riego, lo que incluye la
planificacion, control y seguimiento de las cuentas por cobrar. (p.2).

Tal es el caso de del autor Perez (2010), en su informe final de pasantias realizadas
para obtener su titulo de Licenciado en Administracion de Empresa de la Universidad
José Antonio Péez, Disefilo Manual de Normas y Procedimiento para el
departamento de Crédito y Cobranza de la empresa Inversora VG & VA, C.A.
El objetivo principal es elabora un disefio de manual de normas y procedimiento que
permita corregir los procesos en el departamento de crédito y cobranza, para asi
obtener mejora en la gestion de cobranza. En este trabajo se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos el cuestionario con una poblacién de veintiocho (28) empleados
y muestra nueve (9) empleados en el cual concluye la necesidad del uso del manual.
Por tas razones este trabajo sirve de gran beneficios para la realizacién de este
informe ya que trata de desarrollar un plan estratégico para optimizar el proceso de
crédito y cobranza, en vista de que las necesidades basicas de este estudio es facilitar
la mejora de las funciones del departamento.

3.2 Bases Teoricas
Para realizar cualquier investigacion es necesaria la utilizacion de diferentes tipos

de informacion que permitan el desarrollo de la misma.
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A continuacién se hard mencion de las diferentes teorias o conceptos emitidos por
los autores que has servido de apoyo para la realizacion de esta investigacion con el
unico propédsito de lograr la adecuada realizacion de la evaluacion del sistema de
crédito y cobranza de dicho departamento.

3.2.1 Andlisis del F.O.D.A

Cuando se desea comprender la situacion actual de una organizacion se encuentra
con unas de las herramientas mas Gtil para ayudar a diagnosticar tal ambito, dicha
herramienta es el analisis del F.O.D.A, en el cual se garantizan factores tantos externo
como interno, dentro de los factores interno se analizan la fortalezas y debilidades
que posee la organizacion y dentro de los factores externos las oportunidades y
amenazas que posee la misma.

Segun Piertu (2013: 8) “las fortalezas internas se refieren a actividades internas de
una organizacion que se llevan a cabo de manera efectiva”.

Anélisis internos es el encargado de identificar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

3.2.2 Cartera

La cartera surge como una necesidad de responder a los requerimientos de la
gerencia de otorgar crédito a sus clientes mas importantes, de esta manera lo
sostienen:

Goddo (2006) Cartera son las partidas de clientes o cuentas por cobrar, y la

administracion de estas es el sistema que determina la calidad de dicha cartera y crea
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las politicas de cobro o de préstamo. Tendencia propia de documentos comerciales,
conjunto de inversiones financieras (p.160).

La cartera forma parte de un activo muy importante dentro de la empresa la misma
que estd conformada por las cuentas por cobrar de sus ventas de telas a crédito,
constituyéndose para el cliente un mejor servicio, y para la organizacion una forma de
expandir sus utilidades.

3.2.3 Estrategias

Las estrategias es el eslabon fundamental en la planeacién ya que consiste la
identificacion y organizacion de las fuerza de una empresa para posicionar con éxito
el bien y/o servicios en el mercado. Por consiguiente las estrategias deben ser
ajustadas en la medida que favorezca a alcanzar los fines planteados.

A si mismo Kotler (2002:5), expone que las estrategias es “la determinacién de las
metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adaptacion de
recursos necesarios para logras estos propositos “.

3.2.4. Cuentas por cobrar

Brito (1999: 337) algunos autores definen la cuenta por cobrar como derechos
legitimenles adquiridos por las empresas que llegando el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibird a cambio de efectivo o cualquier otra clase de bienes y
Servicios.

3.3 Definicidn de Términos bésicos

Cobros: presentacion para el pago de una obligacién.

16



Cobranza: Se refiere a la percepcion o recogida de algo, generalmente de dinero,
en concepto de la compra o el pago por el de algun servicio.

Condiciones de Pago: Es un requisito que el proveedor expone detalladamente,
en sus facturas el cual refleja la fecha el cual debe ser cancelada la misma, o sea, la
fecha de vencimiento.

Contabilidad: EIl proceso para llevar la contabilidad de una empresa consiste, a
grandes rasgos recopilar la documentacion contable, tanto la que se refiere a los
ingresos, gastos y demas operaciones, como la que refleja sus cobros y pagos.

Clientes: individuo u organizacion que realizan una operacion de compra.

Crédito: cambio de una prestacién presente por una contraprestacion futura, es
decir, se trata de un cambio en que una de las partes entrega de inmediato un bien o
servicio y el pago correspondiente mas los intereses devengando los recibe mas
tardes.

Empresa: La empresa es un sistema en el que se coordina factores de produccion,
financiacion y comerciales para obtener sus fines.

Facturas: Documento preparado por un vendedor de bienes o servicios y
entregado al comprador. El documento contiene una lista de todos los productos
adquiridos, asi como su precio.

Factibilidad: Analisis de los recursos disponible para alcanzar determinados
objetivos previamente formulado.

Organigrama: Grafico de la estructura de una organizacion que determine el

lugar y la responsabilidad de cada servicio como sus relaciones reciprocas.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS
4.1 Fases Metodologicas

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron diferentes métodos de
investigacion los cuales se sefialan a continuacion
4.1.1 Fase |I: Diagnosticar el proceso actual de crédito y cobranza de la Empresa
Inversiones Moda Baly, C.A.

Se Diagnostico la situacion actual que presenta el area de cobranza de la empresa
Inversiones Moda Baly, C.A., para desarrollar un plan estratégico para optimizar el
procedo de crédito y cobranza, se utilizaron como instrumentos encuentras de orden
cerrado SI - NO, en modalidad de entrevistas, esto permitio realizar un diagndéstico
actual ya que se observo debilidad en el area, Cabe destacar que con la finalidad de
aplicar la técnica e instrumento de recoleccion de datos, se hace necesario seleccionar
la poblacién y la muestra. Segun Arias (2012:74) “ el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
conteniendo unas series de preguntas se le domina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del encuestado”.

4.1.2 Poblacion De acuerdo a Hernandez (2014: 142) “una poblacién o universo es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. El

mismo autor establece que una poblacién finita “es el conjunto compuesto por una



cantidad limitada de elementos, como el numero de especies, el nimero de
estudiantes, el nimero de obreros”. Poblacion finita estara conformada por el total de
(17) empleados empresa Inversiones Moda Baly, C.A, la cual corresponde estar
establecido de la siguiente manera:

Naguanagua 17

Total 17
Tabla N° 2 Poblaciéon
ESTRATOS SUJETOS
Gerente de Cobranza 1
Coordinador de Cobranza 1
Analista 3
Wentas &8
Contabilidad 4
TOTAL 17

Fuente: Mariely B (2018).
Muestra

Mientras que Hernandez, (2014) La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste debera ser representativo de la poblacion. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra logren
generalizarse o extrapolarse a la poblacion (p.144).

Segin Hernandez (2014:212). “La muestra es esencia un subgrupo de la
poblacion. La muestra es el estudio estd representado por sus empleados que la

laboran en el departamento de cobranza de dicha empresa”.
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Para cumplir con los objetivos de la investigacion se establecera una encuesta dirigida
a los departamentos interno, tomando en cuenta la siguiente muestra que incluira los
empleados que cumplen funciones que estan directamente relacionadas con la
administracion y gestion de crédito y cobranza la cual corresponde a un total de (17)
empleados.

Crédito y Cobranza 05

Contabilidad 04

Ventas 08

Total 17

Tabla N° 3 Muestra.
ESTRATOS SUJETOS MUESTRA

Gerente de Cobranza 1 1
Coordinador de Cobranza 1 1
Analista 3 3
Wentas 8 8
Contabilidad 4 4
TOTAL 17 17

Fuente: Mariely B. (2018).
Técnica
En dependencia de las caracteristicas que presenta la investigacion, se utilizaran

diferentes técnicas de recoleccion de la informacién, las que se detallan a

continuacion:
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- Observacion directa esto permitird identificar las debilidades del lugar de
investigacion, establecer tendencias, determinar resultados en base a la
aplicacion de actividades propias del departamento.

- Encuetas que seré aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones Moda
Baly, C.A., con el proposito de obtener opinion y criterios acerca del tema que
se pretende investigar.

Instrumentos

Para la presente investigacion, el objetivo de la guia de observacion sera constatar

el proceso de crédito y cobranzas, Aspectos a observar:

- Cuestionario: La encuesta sera aplicada a los trabajadores de la empresa
Inversiones Moda Baly, C.A, con el propésito de obtener opinidn y criterios
acerca del tema que se pretende investigar.

- Encuestas: Sera constatar el proceso de crédito y cobranzas, utilidad y
ventajas del crédito, determinacion de los riesgos del credito, tiempo crédito,

credito del consumidor, crédito de ventas a plazo.

4.1.2. Fases I1: Identificacion el impacto de las politicas de crédito y cobranza de
la Empresa Inversiones Moda Baly, C.A., mediante una matriz F.O.D.A.

Se determinara a través la matriz F.O.D.A. el cual es una herramienta util en el
conocimiento de la situacién real de la empresa y partiendo desde aqui, se
comprenderd los componentes internos y externos que afectan directamente la

operatividad del departamento.
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En esta fase consiste en realizar un estudio con datos reales, todos los elementos
que conforman estudios como F.O.D.A para identificar el impacto de las politicas del
departamento de crédito y cobranza, es asi como se desarrollara estrategias que
optimicen una mejor funcién para sus metas, se conforman en Fortaleza y Debilidad
son factores internos a la empresa, que crean o distribuyen valor, mientras que las
Oportunidades y Amenazas son factores externos, estan fuera del control del
departamento.

4.1.3 Fase I11: Disefiar un modelo de crédito y cobranza para mejorar la gestion
financiera de la Empresa Inversiones Moda Baly, C.A.

En esta fase basada en el area de crédito y cobranza, colocando un enfoque
cualitativo que tiene como fin detectar las debilidades en el otorgamiento de créditos
a la cartera de clientes, se utilizaron los resultados arrojados por los procesos
identificados anteriores, los cuales son necesarios para el disefio de la mejora de
gestién del departamento.

En este sentido, la propuesta que se le plantea, le permitira a la empresa
Inversiones Moda Baly, C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo, tomar
dediciones, se analizé toda la informacion recaudada y se disefiara la propuesta mas
estratégicas que mas convenga para optimar la gestion del departamento. Cabe
destacar que la implantacion de mejora quedara sujeto a la aceptacion de la directiva

de la misma para aplicarse o no.
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CAPITULO V
Diagnostico

En el departamento crédito y cobranza de la empresa Inversiones Moda Baly,
C.A,, se planted desarrollar un plan estratégico con el objetivo de optimizar los
proceso del area, proponiendo disefiar un modelo que permita mejorar la gestion
financiera.

Fase I: Diagnosticar el proceso actual de crédito y cobranza

Para el desarrollo del plan estratégico se realiz6 un levantamiento de
informacion a través de observacion y revision de procesos del departamento, asi
como también se disefié un instrumento, en este caso una encuesta a traves del
cual se obtuvo informacion referente a las dificultades en el departamento.

A continuacién se presentan las siguientes preguntas con fines académicos y
de recoleccion de informacion para diagnosticar la situacion de las empresas
importadora del sector textil Inversiones Moda Baly, C.A., Valencia Estado
Carabobo, con respecto a la planificacion financiera que manejan actualmente.
Las preguntas seran respondidas por el personal del Dpto. A continuacion se
presentan los resultados se obtiene de una muestra de 17 empleados, cuatro (4) de

contabilidad, cinco (5) de crédito y cobranza y ocho (8) de ventas.



ENCUENTA
Item 1: ¢Existe en el departamento asignacion de actividades y responsabilidades

definidas para realizar los procesos del cobro?

CuadroN° 1
Alternativas _ Evaluacion \
S 13 65%
No 5 35%
Total 23 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°1 resultado de Item N° 1

BEe
—
T

Altermnativas
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- R

Anélisis
En referencia al grafico N°1, se observo que un 65% de los encuetados menciona
que si existe en el departamento asignacién de actividades y responsabilidades
definidas para realizar los procesos del cobro, mientras que el 35% de los restante
expresa lo contrario con respecto a las asignaciones, en relacion ante lo expuesto es
importante mencionar que la mayoria que representa la muestra evaluada, indica que
sus actividades dentro del departamento se encuentran definidas y consideran que

ejecutan sus actividades de forma eficiente en el logro de objetivos .
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Item 2: ¢Se emplean en el departamento politicas adecuadas para el manejo de las

cuentas por cobrar?

Cuadro N° 2
. Evaluacién
Alternativas
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°2 resultado de Item N° 2

Alternativas
- si

- e

Andlisis
En relacion al grafico N° 2, un 100% de los encuestado manifiesta que no se
emplean en el departamento politicas adecuadas para el manejo de las cuentas por
cobrar, Con respecto a los resultados obtenidos, referido al indicador se pudo
observar que el personal encuetando manifiesta claramente que no se emplean las
politicas, es por ello que Tubago (2015) indica que una adecuada gestion de cobranza

comienza al momento que se aplican correctamente las politicas existente.
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item 3: ¢Se concilian los estados de cuentas diarios?

Cuadro N°3
. Evaluacién
Alternativas
Si 1 6%
No 16 94%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°3 resultado de item N° 3

Alternativas
s
-

A% _ "

Andlisis
En relacion al grafico 3, se puede observar que el 94% de lo encuetado menciona
que no se realizan las concilian los estados de cuentas diarios, por otro lado el 6%
restante piensa que si se realiza lo mencionado. Pues las NIIF indican que la
Conciliacién bancaria es un ejercicio por la cual se comparan las partidas que
aparecen en el estado de cuenta que la empresa recibe del banco, en relacion a esto si

se ejecutara la conciliacion a diario se gestionaria rapidamente la cobranza.
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Item 4: ¢se han detectados fallas en el procedimientos actual del reintegro de los

fondos depositados por los clientes?

Cuadro N° 4
. Evaluacién
Alternativas
Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°4 resultado de item N° 4

Alternativas
- B3

- N

Andlisis
En el grafico N° 4 el 82 % indica que no se han detectados fallas en el
procedimientos actual del reintegro de los fondos depositados por los clientes, por
otro lado un 18% afirman lo contrario, segin Pernia (2012:12) menciona que las
fallas se obtienen por no efectla el procedimiento a diario, para asi atacar desde el
principio las devoluciones de depdsitos, estos resultados son indicador de la

necesidad de mejorar en procedimiento.
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Item 5: ;Se evaltan la capacidad crediticia de los clientes antes de otorgarles dias de

créditos?
Cuadro N°5
) Evaluacion
Alternativas
Si 10 59%
No 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°5 resultado de Item N° 5

A1 Alternativas

i

S9% - N

Analisis

El grafico N° 5 expresan claramente el 59% de los encuestado reducen a que si
evallan la capacidad crediticia de los clientes y todos los involucrados en el proceso
lo realizan, mientras que el 41% afirman que no se evallan, lo que evidencia que los

créditos son otorgados de manera descontroladas.
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Item 6: ¢Existen un plan establecidos para atacar la morosidad de los clientes?

Cuadro N°6
. Evaluacion
Alternativas
Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°6 resultado de item N° 6

Alternativas
- s

- Ao

Anélisis
Grafico 6 muestra que un 82% de los encuetados menciona que no existen un plan
establecido para atacar la morosidad de los clientes, sin embargo un 18% expresa que
si existe lo mencionado, esto nos indica que la mayoria de los encuetado no tienen
conocimiento sobre un plan estratégico y seria de gran ayuda la implementacién de

estrategias para asi mejora la cartera crediticia.
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Item 7: ;Considera usted que la aplicacion de estrategias es fundamental para el

proceso del departamento?

Cuadro N° 7
. Evaluacion
Alternativas
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°7 resultado de item N° 7

Alvernativas
o 5
-ro

Anélisis
En el grafico 7 se visualizd que el 100% de los encuestados coincide con la
aplicacion de estrategias, y asi se lograra el desarrollo de un mejor procedimiento en
el departamento. En lo relacion a lo expuestos, Duarte (2010) indica que el objetivo
principal fue proponer estrategias para mejorar el departamento de cobranza

realizando una investigacion de campo de tipo descriptiva.
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Item 8: ;La empresa evalGa a través de indices de morosidad su cartera?

Cuadro N° 8
. Evaluacién
Alternativas
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°8 resultado de Item N° 8

Alternativas
S
- Mo

Anélisis
En referencia el grafico N° 8 responden que el 100% de la muestra evaluada
indica que la empresa si evalGa la morosidad su cartera, Para GALA (2008), las
mejores armas contra el moroso son la perseverancia, la constancia y la insistencia.
Segun el referido autor, para evitar llegar a situaciones criticas y conseguir cobrar a
los clientes morosos se deben tener en cuenta varios factores, entre ellos, los
siguientes: el tiempo , periodos de riesgo , factor confianza. Esto es necesario porque

si no se realizara esto afectaria la liquidez de las empresas.
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Item 9: ;Tienen conocimiento si se tiene lineamientos en el departamento para

otorgarle linea de crédito a los clientes?

Cuadro N° 9
. Evaluacion
Alternativas
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°9 resultado de item N° 9

O
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- P

Anélisis
De acuerdo al grafico 9, el 100% de los encuestados coincide en que no se tienen
conocimiento de lineamientos en el departamento para otorgarle linea de crédito a los
clientes, por lo tanto en funcion de lo visualizado en los resultados de la encuesta,
existe un nimero de empleados que poseen desconocimiento y consideran que las
actividades que ejecutan no son las adecuadas para alcanzar el éxito sin embargo,
Valle (2015) indica que los lineamientos se somete a andlisis periddicos los cueles

determinan su funciones con respecto a condiciones y necesidades de la empresa.
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Item 10: ¢Cree Ud. que los otorgamientos de créditos a largo plazo se deben reducir
por situacion pais?

Cuadro N° 10

) Evaluacion
Alternativas

Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°10 resultado de item N° 10

Alternativas
E S
- N

Anélisis
Se puede apreciar en el grafico N° 10, se indica que 100% de los encuetados
afirman que no estan de acuerdo con que los se le sigan otorgando créditos a largo
plazo a los clientes, cabe destacar que por la situacion econémica no es rentable dar
créditos a largo plazo ya que esto perjudica a la empresa al momento de recuperar su

inversion.
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Item 11: ¢se cumplen el proceso de cuentas por cobrar adecuado en funcion de los
lapsos de créditos establecidos?

Cuadro N° 11

. Evaluacién
Alternativas

Si 2 12%
No 15 88%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°11 resultado de Item N° 11

Anélisis

En el grafico N° 11 se evidencia que un 88 % de los encuetados afirman que no se
cumple el proceso adecuado en funcion de los lapsos establecido de cuentas por
cobrar, mientras que un 12% a expresan que no tienen conocimientos de los procesos,
con respecto a los resultado observado, es importante misionar que a través de un

proceso se puede mejorar la gestion.
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Item 12: ;se hacen efectivas la cobranza en un lapso de tiempo menor de un mes?

Cuadro N° 12

. Evaluacién
Alternativas

Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°12 resultado de Item N° 12

Adternativas

.
e

Anadlisis

En la grafica 12, se requiere conocer las cuentas por cobrar si se hacen efectivas
en un lapso menor de 1 meses, un 82 % considera que no estan siendo recuperadas en
ese tiempo y se exceden en un lapso mayor a 1 mes, sin embargo el 18% opinan lo
contrario, lo que permite expresar que se debe mejorar le lapsos de efectividad, ya
que cabe destacar que el resultado obtenido, se manifiesta que una parte importante

de la muestra considera gue no se esta ejecutando revision en los pagos y cobranza.
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Item 13: ¢se aplica el indicador de cuentas por cobrar mensualmente?

Cuadro N° 13

) Evaluacién
Alternativas

Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°13 resultado de Item N° 13

Alternativas

L
Ao

Anadlisis

Por otra parte, como se observa en el grafico 13, el 82% de la muestra desconocen
de la aplicacion de indicador mensualmente, mientras que un 18 % ratifica que si se
estan aplicando los indicadores, esto es necesario para analizar de forma correcta la
informacion financiera, Quintero, (2013), manifiesta que los indicadores son de

apoyo gerencial, pues muestra los resultados verdaderos de los proceso.
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item 14: ;Piensa Ud. Que el establecimiento de un plan estratégico permitira
optimizar el proceso de la cobranza?

Cuadro N° 14

. Evaluacion
Alternativas

Si 17 100%
No 0 0
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°14 resultado de Item N° 14

Altermativas
(= -
LB R

Analisis

En relacion al grafico 14, el 100% de los encuestados coinciden que el
establecimiento de un plan estratégico permitira optimizar el proceso de la cobranza,
cabe destacar que las estrategias financieras permiten el desarrollo de las
organizaciones, siendo un punto favorable para la implantacion de un plan, esto

serviria para la mejora la problemética planteada.

37



Item 15: ;se reportan mensualmente la gestion de cobranza mediante un cierre
administrativo?

Cuadro N° 15

. Evaluacién
Alternativas

Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Mariely B. (2018).

Grafico N°15 resultado de Item N° 15

Alternativas
S

Analisis
Con respecto al grafico 15, el 100% de la muestra refleja que si se reportan
mensualmente la gestion de cobranza mediante un cierre administrativo, es necesario
realizar el reporte ya que atreves de un cierre se visualiza el resultado de dicha
gestion del mes, Gimanle (2010) analisis financiero es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econémico y financiero real de una empresa, detectar

dificultades vy aplicar correctivos adecuados para solventarlas.
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5.2. Fases Il: Identificacion el impacto de las politicas de crédito y cobranza
mediante una matriz F.O.D.A.

En esta fase se realizd una matriz FODA en el cual se muestra una vision de la
situacion interna y externa la cual establece un elemento fundamental en el disefio de
soluciones especificas y estratégicas.

5.2.1. Analisis Interno: es un medio para examinar la situacion estratégicas de una
organizacion en un momento dado y para implantar las areas que necesitan atencion.
También se podria decir que, sirve para evaluar las Fortalezas y Debilidades de la
organizacion en relacion con las Oportunidades y Amenazas que le presenta el medio
externo. En una manera de hacer el diagnostico estratégico de una organizacion
involucrado en el todos los factores que afectan su operacion corporativa

5.2.2. Andlisis Externo: para la ejecucion de este analisis se deben considerar las
condiciones y elementos donde la organizacion se desenvuelve interactian para
prestar sus servicios. A tal efecto, dichos elementos y consideraciones de relevancia
tales como aspectos politicos, sociales, economicos y otros, todo esto se enmarca

dentro de los analisis encontrados dentro las oportunidades y amenazas.
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Cuadro N° 16 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES.

Interaccion fluida con el
cliente.

Relacién constante con la
fuerza de ventas.

Controles automatizado por el
sistema administrativo.
Respuestas rapidas a los
clientes en la solucion de
problemas

Desarrollo de procesos para el
departamento de crédito y
cobranza.

Capacitar al personal del
departamento.

Brindar herramientas a
vendedores para cobranza
efectiva.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Proceso limitado.

Falta de recursos Tecnolégico,
Materiales y Humano para
realizar la gestion.
Informacion restringida.

Falta de direccion estratégicas.

Inestabilidad econémica
Devaluacion de la moneda
Variaciones de precios.
Fuga de talento.

Falta de compromisos de los
clientes

Matriz de estrategias La matriz estratégica es un instrumento de ajuste importante
que ayudara a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
Estrategias — FO Anotar las fuerzas para aprovechar las oportunidades.
Estrategias — DO Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.
Estrategias — FA Usar las fuerzas para evitar las amenazas.

Estrategias — DA Reducir las debilidades y evitar las amenazas.
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Internas

Externas

Oportunidades
Desarrollo de procesos para el
departamento de crédito y cobranza.
Capacitar al personal del
departamento.
Brindar herramientas a vendedores
para cobranza efectiva.
Elevar las utilidades mensuales.

Amenazas

Inestabilidad econdmica y politica.
Variaciones de precios.

Fuga de talento.

Devaluacion de la moneda.

Falta de compromisos de los clientes.

Cuadro N° 17 Matriz de Estrategias

Fortalezas

Interaccidn fluida con el cliente.
Relacion constante con la fuerza de
ventas.

Controles automatizado por el sistema
administrativo.

Respuestas rapidas a los clientes en la
solucién de problemas

Estrategias F-O
Establecer los procesos de gestion del
area.

Disefiar un departamento que controle
los procesos del area.

Auditar y supervisar los procesos del
area semanalmente.

- Otorgar un presupuesto que facilite
la inversion en el area, de ser
requerida, que optimice el
departamento.

Implementar un sistema de induccion
y capacitacion al capital humano en el
area, a fin de optimizar la gestién de
los procesos.

Debilidades
Proceso limitado.
Falta de recursos Tecnolégico,
Materiales y Humano para realizar la
gestion.
Informacion restringida.
Falta de direccion estratégicas.

Estrategias D-O
Desarrollar un proceso dindmico que
se ejecute facilmente.

Proveer a los integrantes del area de
los Smartphone, Laptops, y otros
medios que faciliten la ejecucion las
actividades.

Facilitar el acceso a la informacion a
los equipos de ventas y crédito y
cobranza para el cumplimiento de los
procesos.

Estrategias F-A
Monitorear los indicadores
econdmicos para evitar pérdidas en
las ventas.

Tomar previsiones respecto al proceso
hiperinflacionario.

Elaborar un método para evaluar la
satisfaccion de los clientes con la
organizacion.

Estrategias D-A
Semanalmente presentar un informe
de gestion del proceso de crédito y
cobranza.

Bloquear en sistema la facturacion a
aquellos clientes morosos.

- Revisar y establecer comunicacion
con aquellos vendedores y clientes que
tengan prolongada morosidad.
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5.3. Fase IlI: Disefiar un modelo de crédito y cobranza para mejorar la gestion
financiera de la empresa Inversiones Moda Baly C.A.
Propuesta

A continuacion se presenta un disefio de crédito y cobranza para mejorar la gestion
financiera de la organizacion, la propuesta estd dirigida a alcanzar el objetivo
establecido para la mejora en morosidad de clientes.

Se implementara un disefio donde se permita optimizar la gestioén de departamento
de crédito y cobranza a través de mecanismos donde el proceso de la cobranza sea
eficiente, un disefio adecuado debe procurar hacer efectiva las metas alcanzadas por
la empresa, se hace necesario establecer una buena gestion con los lineamientos y
acciones a seguir para cumplir el objetivo propuesto.

La clave fundamental para que toda empresa tenga éxito debe enfocarse en la
necesidad de los clientes, haciendo énfasis en lo antes expuesto, toda organizacion
debe estar orientada hacia una meta, la razén por la cual se presenta esta propuesta es
por debilidad que se encontrd en el area de ejecucion de las pasantias.

La siguiente propuesta se justifica por la necesidad que tiene en la organizacion
Inversiones Moda Baly, C.A., de aplicar acciones para que los clientes cumplan sus
convenios y baje el indice de morosidad hacia la empresa.

5.3.1. Beneficio del plan estratégico

Ofrecer a la empresa una estrategia de optimizar el proceso de crédito y cobranza

para la mejora la gestion que se ha realizado, esto con la finalidad de disminuir los

errores en el area e incrementar las utilidades en la organizacion.

42



5.3.2. Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para optimizar el proceso de crédito y cobranza de

la empresa Inversiones Moda Baly, C.A.

5.3.3. Objetivo Especificos

1.

5.3.4.

Determinar la necesidad de crear un plan estratégico en el departamento de
crédito y cobranza.

Realizar andlisis semanal para la determinacion de morosidad de los clientes.
Aplicar los correctivos necesarios para mejorar la gestion en el area de crédito
y cobranza en la empresa Inversiones Moda Baly, C.A.

Desarrollo de la Estrategia

Para la elaboracion de la estrategia para optimizar el proceso de crédito y cobranza

de la empresa Inversiones Moda Baly, C.A., del presente informe de pasantias se

sugiere las siguientes estrategias:

1.

Disefiar un reporte sistematizado de la cobranza que soporte los Adelantos,
Facturas, Dias de crédito y Tasa Cambiaria $.

Con la presente estrategia se busca la modificacion del reporte en el
sistema, donde se pueda analizar diariamente los estatus de los clientes, ya
que se revisan mensualmente, en la realizacion de dicha estrategia, se sugiere
lo siguiente:

Aplicacion de la propuesta: Mediante el sistema se adicionard al reporte de
cobranza, la aplicacién de la tasa cambiaria diaria (teniendo en cuenta la

hiperinflacion y la variacion de la divisa $), planteando los costos al momento

43



del cobro, y reflejando la morosidad de los clientes, generando un aviso en el

sistema al momento del vencimiento del documento.

Cuadro N° 19 Plan de Accion

Objetivos

Responsable

Costo

Determinar la
necesidad de crear un
plan estratégico en el
departamento de
crédito y cobranza.

Supervisor del Departamento

No Aplica

Realizar analisis
semanal para la

determinacion de
morosidad de los

clientes.

Supervisor del Departamento

No Aplica

Aplicar los
correctivos
necesarios para
mejorar la gestion en
el rea de crédito y
cobranzaen la
empresa Inversiones
Moda Baly, C.A.

Supervisor del Departamento

No Aplica
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3.5. Factibilidad de la propuesta

En el presente proyecto se evaluaran y consideraran aspectos de tipo econdmicos,
esto consiste en la evaluacion de caracteres que determinen la viabilidad de
implementar la propuesta planteada en la empresa Inversiones Moda Baly, C.A.

En resumen, el andlisis de factibilidad consiste en plantear todo los aspectos que
de una u otra manera afectan las propuestas de mejorar de gestion en el departamento
de crédito y cobranza.

5.3.6. Factibilidad técnica

La empresa Inversiones Moda Baly, C.A., cuenta con todos los equipos y sistema
necesarios para llevar a cabo la propuesta que se plantea.
5.3.7. Factibilidad operativa

El recurso humano se presenta con el eje esencial de todo proyecto, por cuento
este representa el ente ejecutor de lo mismo, por lo que se determina que la empresa
cuenta con el capital humano, equipos y sistemas necesarios para llevar a cabo la
propuesta planteada.

5.3.8. Factibilidad econémica

Para la elaboracién y desarrollo de la propuesta del plan estratégico para optimizar
el proceso de crédito y cobranza de la empresa Inversiones Moda Baly, C.A., se
cuentan con todos los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
referentes al Informe de Pasantias, estos recursos estan representados por el costo de

la realizacion de la propuesta, tales como la inversion de tiempo, y el costo de la
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compra para nuevos equipos y/o materiales que sean necesarios para el

desenvolvimiento y aplicacion de la estrategia.
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CONCLUSION

Luego de culminada la pasantia en el departamento de crédito y cobranza en la
empresa Inversiones Moda Baly, C.A se obtuvieron resultados a través de los cuales
se realizaron las siguientes conclusiones.

Al revisar la situacion actual se consiguié que en el departamento de crédito y
cobranza en la empresa Inversiones Moda Baly, C.A, no se tienen politicas definidas
para un adecuado funcionamiento del departamento, lo que origina elevados indices
de morosidad en los pagos de facturas y fallas en la obtencién de utilidades para la
empresa, sin mencionar los problemas que causan la adquisicion de divisas para
continuar el ciclo comercial.

Es de destacar, que la adjudicacion de funciones a cada trabajador esta
parcialmente realizada, lo que genera un control y supervisién de actividades
deficiente, aunado a esto, las fallas en la comunicacion masiva dentro y fuera del
departamento, y la necesidad de mejorar los niveles de aprobacion, revision,
supervision y control que van relacionados con el proceso de crédito y cobranza
ocasionan aln mas problemas.

De la falta de planificacion en el area, y la falta de aplicacion de normas, politicas y
procedimientos adecuados, surgen una serie de inconvenientes, que al final se

traducen en pérdidas financieras para la organizacion, inconvenientes que buscan ser
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eliminados con el presente trabajo de investigacion, y por el cual se producen una

serie de recomendaciones.
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Recomendaciones
Amplificar la informacion del reporte de cobros.
Realizar conciliacién diaria.
Realzar negociaciones con el cliente contado a crédito.
Realizar pre-cierre semanal para detectar las fallas rapidamente.
Ampliar la comunicacion con el departamento de ventas.
Establecer normas politicas y procedimientos que propicien un correcto
desempefio en todos los componentes de la seccidn de crédito y cobranza.

Optimizar los procesos del departamento.
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ANEXO



A-1

Recibo de Cobranza
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A-2

Planilla de Relacion de Cobranza
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A-3

Proceso de Cobranza en el Sistema
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A-4

Encuestas Aplicadas a los Trabajadores del Area Administrativo

Item 1: ;Exists en =l despartamento asignacién de actividades v responsabilidadas
definidas para realizar los proceses dal cobro?

Ttem 2: iBe emplean en el dapartamento politicas adscuadas para el mansjo de las
cuantas por cobrar?

Item 3: ;5e concilian los estados de cuentas diarios?

Item 4: ;52 han dstectados fallas an el procedimientos actual dal reintaero da los fondos
depositados por los clisntas?

Item 5: ;Se evalian la capacidad craditicia de los clisntes antes da otorgarles dias da
craditos?

Ttem 6: iExisten un plan establacidos para atacar la morosidad d= los clisntes?

Item 7: ;Considera usted que la aplicacién de estrategias es fundamental para el
procaso del departamento?

Item 8: ;Lasmprasa evalia a través de indices de morosidad su cartara?

Ttem 9 ;Tienen conocimisnto sise tisne lineamisntos en el departamento para otorgatds
Iin=a de cradito a los clisntas?

Item 10: ;Cree Ud. qualos otoreamientos da créditos alareo plazo se deben raducir por
sitnacion pais’

Ttem 11: 52 cumplen el procaso da cusntas por cobrar adacuade an funcion da los
lapsos da craditos establacidos?

Item 12: ;5= hacen afactivas la cobranza =n un lapso de tiempo menor de un mes?

Ttem 13: ;52 aplica el indicador de cusntas por cobrar mensualmenta?

Item 14: ;Pisnsa Ud. Que el establacimisnto de un plan estratégico permitird optimizar
el proceso de la cobranza?

Iteml5: ;s= reportan mensualments la gestion da cobranza mediants un cierrs
administrativo?
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A-5

Tabla N° 1. Cronograma de Actividades

MESES

ACTIVIDADES

(2017)

Feb.
(2018)

. | Marz | May.

Abril | Jun.
(2018) |(2018)

Jul.
Agos.
(2018)

Visitar al personas de area de estudio.

Conocer los procesos que se aplican,

Identificar las fallas observada

Elaborar la planeacion de actividades a desarrollar.

Realizar Matriz FODA.

Obtener fundamentos teorica.

Venficar que en la empresa existan politicas de
creditos establecidas.

Disenar las fases del plan estratégico.

Entras final de Informe de Pasantia

Fuente: Mariely B. (2018).
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A-6

Analisis de Vencimiento
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M.LT..:
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Esnpa: Facha: 11052000 Dist- O Incremants &n dint: 0
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ANZDA-00T_ [JUNTLR, G.A. ©7/03/2018| 07/03/2018|  -75.114.696,85, I 7.610.767,24 0,00, 7.610.767,24)
ANZ11-003 | DORPORACION SAD, CA ADEL. 249 | ADEL |31/05/7018| 210573018 1.300.000,00| 0,00 8,00 2,00/ .195.585,47
ANZ-001 MANUFACTINAS, TEXTLES DF ORIENT| ADEL- 70 ADFL v zonE | DA 0un] S 018 G0 R, T 000 =2, 5ol S0 X0, 0 0,00 0,00 CLO| -2 T W18, Tl
AHZZ0-0GE_|P G PART 555 CA FACT. 1488 | FACT |15/04/2018| 1B/04/3018| 8583200000  0.00 [T 7.301.750,00 B0 5 3.300.750,00
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ARADEO01 | TELAS SABANETA L CA FDEL. 343 | ADEL |C&/0b/20M%| OBJOS/J01B| A8 9085663 000 1283.304,30 0,50 &0 5,50 1.283 304,18,
ARADED0Z  |OKALIA EA. ADEL. 303 | ADEL |[2808/200%| 28/03/3018|  66.756.850.91 0,56 0,60 0,00 £6.756 850,51 0.06|  £6.756.850,91
HARDS-008 _ |D'KASA COUNTRY, C.A FACT. 1643 | VACT |3gos/zois| zemsaeis| 133 zeresses| ege 131 387.645,00] 0,00 8,00 5,00|  131.387.645,50
BARDE-001 JOSE DANEL BARRIDS HERNANDET (B FACT- 03 FACT |ayhfamav| onfizfam? 25 Bl B, 76 000 01,00 0,00 0,00 [T T e 5505
BOLDT-00% | TELAS GUATANA, AL FOEL. 148 | ADEL |30/01/2018| S0/00/3018|  69.2B8.869.97 0,00 [ 0,50 600 -3.018.131 30/ T.018.121,33
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Ventas y CxC

A-7

Cliente: CAR14-038

Disefio de la Propuesta

**()1-FN-COBROS POR NUMERQ DIFERENCIA CMIBIE;RIE (Orden: Nimero)
Rangos: Mimero: 0 Hasta 9989999%; Fecha: 01/07/2017 Hasta 31/07/2018;

Monio Cobrado

) Fecha Cant (§) Difarencia
Nimero Clente CobroDot  Nm. FechaDoc. Moo Abonado DM, § Tasadobrs Df.Bs Taallc Canbiatia
2 CARIIIE FESTIHOGAR,CA 18122017 000 N57482 28 o
FACT 1 32017 30385098 475 -549.300.58 LIRE R 475
Total Diferencia Cobro: -549,800 24 475

% CARIGE FESTIHOGAR, CA. 19122017 16,454945.28 12418013 5Ha?
FACT 5 JUM0R0IT  GOMBH22 11265  ISNGMET 41187 11266
FACT 6 MHOEDT  GOREHY W70 A2INANAE 4110487 an
FACT 7 AOT  A3ATEI M4 STE06L 010487 2041
Tial Diferenca Cobro W8T 9% 21 2078

7 CARMAS FESTIHOGAR,CA. 19122017 16522644 1241013 14269
FACT 4 JUM0T  INER% 2948 5IIN08 11T W8S
Total Diferencia Cobro 357079708 20748

B CARWIE FESTIHOGAR,CA. 19122017 939115368 1241913 091
FACT 3 JUI0ENT QMMM JR0T NMTTLE 4107 1801
Toial Dilerenc Cobro TS 16301

58 CARIAE FESTIHOGAR,CA.  26H212017 26,850,013 1213747 2086
FACT 8 30T BAZIMO0S %68 J0IMERRL  AL1MAT 3958
FACT 15 HAOEONT  1AMS1  B45  2050MA 4L1ET Bl
FACT 16 312017 178063207 - -1065,484 50 LIRE'ET) -1
Total Difesencia Cobro: -4 25, 120 84 41248

% CARVDGE FESTIHOGAR, CA.  28M22017 100 LR ERE 1471
FACT 8 JUMOIT  16WAW66 508 2JUIMTE 411487 B0
FACT 15 3UMOT  1M2M75 228 OSIBEE 110487 2%
FACT 16 NHO0201T 160,255 95 245 27316460 4119487 245
Toal Diferenc Cobro 23007503 A

5 CARWAE FESTIHOGAR,CA. 2022017 3953942256 1412 1903
FACT 17 MO LIATHSS R4 SMIWIZ 41T T
FACT 18 SMOMT 261659 A6 ASUAGSS 4119487 A5
FACT 19 MMHO207 2ATIAM0S ;| 370405035 4119487 Bty
FACT 2% OiM2017 5068138 417 60,29,88390 11.290.28 LR
Toal Diferenca Cobre 2118554 54151
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A-8

Galpon de Telas
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