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RESUMEN

La optimizacion de los recursos, la basqueda de mejoras continuas y la necesidad de
concretar nuevas estrategias competitivas que permitan obtener mejores resultados en el
desempefio tanto en empresas del sector construccion, como en instituciones, conlleva a la
aplicacion de nuevos enfoques y técnicas gerenciales que proporcionen los mecanismos de
control mas practicos y eficaces para uno de los factores mas importantes que inciden durante
la ejecucion de una obra o proyecto: el tiempo. La presente investigacion busca esquematizar
una serie de procedimientos, derivados de las mejores précticas gerenciales, que permitan
desarrollar un plan de gestion para el control del tiempo en vias locales de pavimento de
concreto, para la ciudad de Valencia, estado Carabobo, Venezuela. Este estudio se encuadra en
la modalidad de Proyecto Factible. En la fase diagndstica, se realiz6 una investigacion de campo,
con un disefio no experimental transeccional, mediante la aplicacion de dos instrumentos. El
primer instrumento estuvo conformado por un cuestionario estructurado por 10 preguntas
cerradas, con 5 alternativas de respuestas. La determinacion de la factibilidad estuvo enfocada
hacia la factibilidad técnica y operativa, para lo cual se realiz6 una lista de chequeo de los
factores a considerar. La poblacién estuvo compuesta por 5 profesionales en el rea de ejecucion
de vialidad del Instituto Autbnomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia (IAMVIAL),
quedando la muestra integrada por los mismos 5 profesionales. La propuesta del plan de gestion
para el control del tiempo propiamente, se conformd basada en las estrategias y mejores
préacticas gerenciales pautadas en el PMBOK y la normativa internacional 1SO 21.500 para la
Gestion de Proyectos, especificamente en lo que respecta a la Gestion del Tiempo, tomando en
consideracién a su vez los lineamientos para el ejercicio del Proceso de Control del tiempo
aplicado a través del Control del Cronograma. Los entregables finales estan compuestos por una
serie de formularios que permiten el registro de las variables que proporcionan realizar el
seguimiento y control del tiempo de ejecucién de forma oportuna y sistematizada.

Palabras Claves: Gerencia de Proyectos, Gestion del Tiempo, Plan de Gestion, Control
del Tiempo, Control del Cronograma.
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ABSTRACT

The optimization of resources, the search for continuous improvement and the need for
new competitive strategies that allow obtaining better results in the performance of companies
in the construction sector, as in institutions, entails the application of new management
approaches and techniques that provide more practical and effective control mechanisms for one
of the most important factors that affect the execution of a work or project: time. The present
investigation seeks to outline a series of procedures, derived from the best managerial practices,
that allows to develop a management plan for the control of time in local concrete pavement
roads, in the city of Valencia, Carabobo state, Venezuela. This study is framed in the feasible
Project modality. In the diagnostic phase, a field investigation was carried out, with a non-
experimental transectional design, through the application of two instruments. The first
instrument consisted of a questionnaire structured by 10 closed questions, with 5 alternative
answers. The determination of feasibility was focused on technical and operational feasibility,
for which a checklist of the factors to be considered was made. The population was composed
of 5 professionals in the area of roads execution of the Municipal Autonomous Institute of Roads
of the Municipality of Valencia (IAMVIAL), leaving the sample integrated by the same 5
professionals. The proposal of the management plan for the control of time itself was based on
the strategies and best management practices in the PMBOK and the international standard 1ISO
21.500 for Project Management, specifically with regard to the Management of Time, taking
into consideration in turn the guidelines for the exercise of Time Control applied through the
Control of the Schedule. The final deliverables are composed of a series of forms that allow the
registration of the variables that enable the monitoring and control of the execution time in a
timely and systematized manner.

Key Words: Project Management, Management of Time, Management Plan, Time

Control, Schedule Control.

Xiii



INTRODUCCION

A través de este trabajo de investigacion se han propuesto una serie de lineamientos para
la conformacion de un plan de gestion para el control del tiempo en la ejecucion de obras de

pavimento de concreto en vialidad de tipo local de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

El enfoque del estudio se centra en una serie de pasos que deberian seguirse por parte de
los organismos responsables de la construccidn y administracion de este tipo de obras publicas
para la gestion efectiva del control del tiempo de ejecucion, con base en las estrategias
recomendadas por el PMBOK vy la normativa 1SO 21.500.

Es por ello que, siendo la Alcaldia de Valencia, a través del Instituto Autbnomo Municipal
de Vialidad (IAMVIAL), el ente descentralizado directamente responsable de desarrollar las
obras de vialidad urbana, de acuerdo a la legislacion municipal vigente, sirve de base para este
estudio, donde se concentro principalmente el diagndstico de la situacion actual, la factibilidad
técnica para la elaboracion del plan y el disefio del plan de gestion propiamente, como propuesta

a aplicar para la institucion.

La importancia del estudio radica en la alta incidencia del tiempo en todos los procesos
de ejecucidn de obras de vialidad del municipio Valencia, siendo un factor prioritario a controlar
en los procesos gerenciales. Este aporte de la investigacion influird en la busqueda de soluciones
a la necesidad de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y el entorno fisico de la ciudad de

Valencia.

Dicha calidad de vida de la ciudadania se procura lograr con la ejecucion a tiempo de las
obras viales necesarias que demanda constantemente el crecimiento urbano de la ciudad de
Valencia, garantizando asi mismo un mejor aprovechamiento de los recursos y efectividad de la

gestién de los entes publicos.
En base a lo anterior el trabajo desarrollado se estructura siguiendo el siguiente esquema:

El capitulo primero, describe el problema de estudio en cuanto a la necesidad de avanzar
y poner en préactica las mejores tacticas gerenciales para la gestion y control del tiempo en obras

viales de pavimento rigido en la ciudad de Valencia, se realizo la formulacion del problema 'y



se establecio el objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos especificos
planteados para el desarrollo del plan propuesto.

El capitulo segundo, contiene el marco tedrico referencial para la elaboracion de la
investigacion, teniendo como guia fundamental los preceptos descritos por el PMI en el
PMBOK para la gestion de proyectos y la norma internacional de calidad 1SO 21.500 para la
direccion y gestion de proyectos. Asi mismo, contiene las bases legales que enmarcaron el
trabajo, desde algunos principios constitucionales a distintos articulos puntuales de leyes
nacionales, como la Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento, e instrumentos legales

municipales, como la Ordenanza que regula el Plan Especial del Area Central de Valencia.

En el capitulo tercero, se especifico la metodologia escogida para la realizacion del
estudio, determinandose el tipo de investigacion de campo, descriptiva, cuantitativa y en la
modalidad de proyecto factible. Asi mismo, se describe el disefio de la investigacion como no
experimental de campo, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacidn empleados y las fases de la investigacion.

Por otra parte, el capitulo cuarto expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de los instrumentos determinados en el capitulo anterior, presentandose las distintas tablas y

graficos, asi como el analisis e interpretacion para cada uno de los mismos.

Finalmente, el capitulo quinto, contiene el desarrollo de la propuesta de la investigacion,
plasmada a través de distintos formatos disefiados para la aplicacién de los criterios
recomendados por el PMBOK, los cuales en conjunto conforman el plan de gestion para el

control del tiempo propiamente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La planificacion de proyectos y obras de construccion se basa fundamentalmente en
establecer las lineas de accién para el manejo de dos factores principales que intervienen durante
el proceso de ejecucion: el tiempo y el costo. El tiempo, como elemento intangible, es el recurso
que ostenta mayor valor, debido a que éste no puede ser adquirido con recursos financieros ni
puede ser alterado. De esta manera, se tiene que la relacién tiempo-costo debe ser siempre
tomada en cuenta en la planificacion de todo proyecto, debido a su incidencia critica para todos

los procesos.

Dentro de este mismo proceso de planificacion, tiene mucha importancia para su
aplicacion practica la funcion de control, con la finalidad de verificar de forma constante el
cumplimiento de los pardmetros establecidos previamente y las posibles correcciones que
puedan surgir para garantizar el resultado eficaz deseado.

En este orden de ideas, algunos trabajos de investigacion confirman la importancia de
integrar el control de tiempo; tal es el caso de lo planteado por Olawale Y.y Sun M. (2.010), en
el estudio técnico publicado por la Universidad de Aston “Cost and time control of construction
projects: Inhibiting factors and mitigating measures in practice”, ellos confirman que las
variaciones en los tiempos de ejecucion de obras son tan frecuentes 0 mas que las variaciones

de costos.

Por otro lado, Mattos A. y Valderrama F. (2.014) hacen referencia a la proporcion en la
cual en el 75% de los proyectos financiados por el Banco Mundial a nivel internacional se
presentaron retrasos de al menos 28% en el tiempo de ejecuciéon. Mientras que Martin J.,
Burrows T. y Pegg I. en la publicacion “Predicting Construction Duration of Building Projects”
(2.006), determinaron que de los proyectos ejecutados en 2.005 en el Reino Unido, casi el 40%

se extralimitaron en los lapsos de tiempo fijados en la contratacion.
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En este sentido, debido a la relevancia del factor tiempo en todo proyecto, en Estados
Unidos el Project Management Institute (PMI) ha formulado y estandarizado diversas
metodologias para la gestion del tiempo en proyectos, siendo la gerencia del tiempo uno de los
componentes de la estructura organizativa definidas en el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), actualmente la guia de fundamentos y préacticas utilizada ampliamente
a nivel internacional como referencia para la planificacion gerencial, especialmente orientada al

campo de la ingenieria.

Adicionalmente, a nivel mundial, se cuenta con la normativa internacional de calidad 1SO
21.500 “Direccion y Gestion de Proyectos”, como instrumento para guiar la gerencia de
proyectos en organizaciones. Estos estdndares de calidad para la gestion, sirven de marco
normativo para la aplicacion de los criterios de planificacion de proyectos en todos los paises o

regiones.

Por otra parte, en América del Sur se pueden encontrar algunos casos publicos y notorios
de obras civiles de gran magnitud donde se han comprometido los lapsos de ejecucion.
Especificamente en Brasil, algunos estadios para el Mundial de Futbol FIFA 2.014 no pudieron
ser terminados por completo de acuerdo al proyecto original, de igual manera ha ocurrido con
las obras de nueva infraestructura vial contenidas en el plan maestro para los Juegos Olimpicos
2.016 en la ciudad de Rio de Janeiro, que incluye la construccion de vialidad de acceso,
expansion de la red vial expresa y ampliacion de avenidas, teniendo como elemento integrador
urbano la pavimentacion de extensas areas de transito y explanadas peatonales con el uso de
concreto, en las cuales se presentan fuertes retrasos para poder cumplir con las fechas de

culminacion programadas.

En Venezuela, esta realidad influye de la misma manera en la mayoria de las obras de
vialidad tanto pablicas como privadas, siendo la extralimitacion de los tiempos de construccion
uno de los items que ha afectado los bajos niveles de calificacion del pais en el Ranking de
Comepetitividad de Infraestructura de Ameérica Latina y el Caribe, realizado por la CEPAL en
2.007.

A nivel regional, el estado Carabobo ha sido uno de los estados donde la industria de la

construccidn se ha desarrollado y consolidado progresivamente durante las décadas anteriores,



construyéndose en la actualidad diversos proyectos de desarrollos inmobiliarios, empresariales,
hoteleros y urbanismos de gran escala. La mayoria de estos nuevos desarrollos de gran magnitud
en ejecucion principalmente en la ciudad de Valencia, han empleado para la construccion de las
obras viales de tipo local la aplicacion de pavimento en concreto o pavimento rigido,
presentandose situaciones de alteraciones en los cronogramas de ejecucion en general, al
producirse variaciones en los lapsos de tiempo establecidos, donde algunas de ellas han sido
detectadas a través de la experiencia laboral del autor de este trabajo de grado, por lo cual surge

el interés en el desarrollo de la misma.

En este sentido, dentro de los planes de ordenacion urbanistica desarrollados por la
Alcaldia de Valencia en distintos sectores de la ciudad y especificamente la ordenanza
formulada para el &rea del centro histérico en el afio 2.000, se establecieron los lineamientos
para la reformulacion del sistema vial de tipo local, incluyendo la peatonalizacion de algunas

calles, la construccién de boulevares y la implementacion de accesos controlados.

Siendo el centro histérico de Valencia una de las zonas con mayor concentracion de
actividades y dadas las condiciones de congestionamiento vial, ademéas de la presencia de
importantes edificaciones de alto valor patrimonial, se hace absolutamente imprescindible que
la realizacién de estas intervenciones para la pavimentacién en concreto de las areas
especificadas se realice de forma planificada, controlada y en el menor tiempo de ejecucién

posible.

De esta manera, de acuerdo a los datos suministrados por la Direccion de Planificacion y
Construccion Vial de IAMVIAL (2.016), aproximadamente el 65% de las obras ejecutadas por
el ente durante el afio 2.016 se vieron afectadas por variaciones en el tiempo de ejecucion
programado, teniendo como implicaciones principales la necesidad de oficializar los tramites
para las solicitudes de prorrogas de las contrataciones, disminucion en la meta fisica original,
incremento de los costos, paralizaciones y retraso en el cumplimiento de las metas planteadas a

nivel de la gestion de gobierno municipal.

Es por ello, que debido a las implicaciones en los costos, en la calidad, las inconveniencias
contractuales, laborales y legales, asi como efectos perjudiciales para la gerencia y trayectoria

empresarial, se requiere la aplicacion de estrategias especializadas para la gestion del tiempo,



enfocadas principalmente en el control del tiempo de ejecucion en las obras civiles de pavimento
rigido en vialidad de tipo local.

Como parte importante del desarrollo urbano ordenado y articulado de las ciudades, bajo
parametros de calidad especificos, contribuyendo de esta manera con el mejoramiento
profesional en el ejercicio de la ingenieria, con la implementacion de metodologias de control
gerencial, y teniendo como finalidad primordial elevar los niveles de eficiencia, eficacia y
competitividad de las empresas constructoras y la efectividad en las metas propuestas por parte

de los entes de gobierno.

Formulacion del Problema

En vista de la problemética descrita anteriormente, con esta investigacion, se buscé dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

¢De qué manera se puede establecer la situacion actual del control del tiempo en la
ejecucion de pavimento rigido en vias locales en la ciudad de Valencia?

¢De qué manera se puede identificar la factibilidad técnica de elaborar un plan de gestion

para el control del tiempo en la ejecucidn de pavimento rigido en vias locales?

¢Cudles pudieran ser los lineamientos primordiales para el disefio de un plan de gestion

para el control del tiempo en la ejecucidn de pavimento rigido en vias locales?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un plan de gestion para el control de tiempo en la ejecucion de pavimento rigido
en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual que presenta el control del tiempo en la ejecucion de
pavimento rigido en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.



2. Determinar la factibilidad técnica que implica elaborar un plan de gestién para el control
del tiempo en la ejecucion de pavimento rigido en vias locales de la ciudad de Valencia,

estado Carabobo.

3. Disefiar un plan de gestion para el control del tiempo en la ejecucion de pavimento rigido
en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, basado en la metodologia del
PMBOK.

Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion propone un plan de gestion para el control del tiempo en la
ejecucion de pavimento rigido en vias locales, el cual busca se desarrolle una gestién adecuada
del tiempo y minimizar la alta incidencia del tiempo en todos los procesos de ejecucion de obras
en el Municipio Valencia, siendo un factor prioritario a controlar en los procesos de la actual

gerencia, siendo el caso de la Alcaldia del Municipio Valencia.

A través del plan de gestion para el control de tiempo, se pretende preparar al municipio
en generar un procedimiento de contingencia adecuado durante la ejecucion de obras de
construccion de pavimentos rigidos en el centro historico de Valencia, ya que es una de las zonas
con mayor concentracion de actividades y dadas las condiciones de congestionamiento vial,

ademas de la presencia de importantes edificaciones.

Como aporte social de este trabajo de grado, se sustenta principalmente en la propuesta
de soluciones a la necesidad de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y el entorno fisico,
con la ejecucion a tiempo de las obras viales necesarias que demanda constantemente el
crecimiento urbano, bajo pardmetros normativos que aseguren la calidad de las mismas,
garantizando asi mismo un mejor aprovechamiento de los recursos y efectividad de la gestion

de los entes publicos.

A nivel institucional, este trabajo de grado servira de apoyo para profundizar en el area
investigativa sobre técnicas de gestion basadas en la Guia del PMBOK aplicables para su
implementacidn en obras de construccion, sobre todo en obras de vialidad de pavimento rigido,

asi como servir de referencia para el desarrollo de futuras investigaciones, especificamente para



las que se fundamenten en el control del tiempo de ejecucion en obras civiles en Venezuela, y

en paises que busquen enmarcarse en estas metodologias.

El desarrollo de esta propuesta representa un aporte institucional ya que el Instituto
Auténomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia, es el ente descentralizado de la
Alcaldia de Valencia encargado de la ejecucion de planes para el descongestionamiento vial. En
este sentido, la aplicacidn de estrategias gerenciales bajo estandares de calidad internacional, es
un aporte novedoso para el control de la gestion de entes de descentralizados de la
administracion publica, teniendo como fin mejorar la utilizacion de los fondos publicos y el

logro de las metas planteadas para el desarrollo vial, dentro de los lapsos de tiempo oportunos.

De igual manera, busca contribuir con las mejoras de las capacidades técnicas de los
profesionales de la ingenieria civil encargados de los procesos de ejecucion e inspeccion y
aumentar los niveles de competitividad profesional y de las empresas constructoras, al contar
con planes estandarizados que permitan la optimizacion en la gestion del control del tiempo en

este tipo de obras, generando mas y mejores beneficios.

Delimitacion

Este trabajo de grado limita su estudio en articular un plan donde se enfocan lineamientos
fundamentales para la gestion efectiva del control del tiempo en obras viales de pavimento rigido
0 pavimento de concreto, aplicado especificamente a vias de clasificacion local, en el area
central de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, con base en la metodologia internacional de

practicas gerenciales del PMBOK.

El trabajo de grado se sustenta principalmente con la informacion suministrada por el
personal adscrito al Instituto Autdbnomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia, que se

dedican a la construccién de pavimento rigido en vias locales.

La investigacion se limita a vias locales de pavimento rigido, especificamente las del casco
central del Municipio Valencia, no se contempla el estudio de otro tipo de via, asi como otro

método constructivo.



Por otro lado, no se limita a un plan de gestion para el control de tiempo en la ejecucion
de dichas obras, no pretende generar indicadores de tiempo, al igual que un programa de
adiestramiento y plan de desarrollo de carrera, ni una propuesta de cambios en los procesos
generales del IAMVIAL.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco teorico referencial consultado para la realizacion de
la investigacion, compuesto por los distintos antecedentes vinculados al tema, asi como por las

bases teoricas y las bases legales relacionadas de forma directa al estudio.

“El marco referencial tedrico es el espacio del proyecto destinado a ilustrar al lector sobre
los fundamentos teoricos desde los cuales se enmarca el problema de investigacion en sus
multiples dimensiones”. (Bautista, 1.997). De esta manera, para el desarrollo del trabajo, se
consultaron diversos autores con referencia al marco tedrico que sustenta la investigacion,
principalmente los procesos de la gerencia de proyectos, la gestion del tiempo, control del

tiempo, control del cronograma.

Asi se tiene también que, segun Sabino (2.007):

Ningin hecho o fendbmeno de la realidad puede abordarse sin una adecuada
conceptualizacion. En el campo de la investigacion, se crea el marco tedrico, ya que
en base a este se inicia, continua y extrae la teoria que permite respaldar el fendmeno
0 evento a investigar. (p. 64).

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion, se han seleccionado partiendo de que “el
investigador haga una revision de los trabajos que se han realizado con respecto al problema
objeto de su investigacion”. Bautista (1.997). En este sentido, producto del arqueo documental
exhaustivo y pertinente sobre el estado del arte en la tematica de investigacion, los antecedentes
mas relevantes observados que se analizaron y estudiaron para establecer la relacion con la

investigacion desarrollada, fueron los siguientes.

Olawale y Sun (2.014), Construction project control in the UK: current practice, existing
problems and recommendations for future improvement, International Journal of Project

Management, Vol. 33 (3), 623-637, trabajo de investigacion de campo enfocado en el estudio
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de los factores que inhiben las capacidades profesionales para el control efectivo de proyectos,
y en consecuencia el desarrollo de una serie de propuestas como medidas mitigantes, a raiz del
analisis de encuestas y entrevistas realizadas en 250 empresas de construccion y 150 entrevistas
a profesionales de alta trayectoria en el area, en el Reino Unido. Como aporte a este trabajo de
grado el instrumento generado como una lista de chequeo, permite ser usado para verificar las

buenas préacticas y mejorar la efectividad en el control del tiempo para la gerencia de proyectos.

Dias (2.013) A gerencia de tempo na construgédo civil e suas interfaces com as demais
areas, trabajo de grado presentado ante la Universidad Gama Filho de Brasil, cuyo aporte radica
en la demostracion de la importancia y funcionalidad de la gestion del tiempo como componente
de la gerencia de proyectos, describiendo los posibles beneficios operacionales de una buena
planificacion y control, evaluando a la vez el desempefio de las distintas areas de integracion
directamente ligadas a la ejecucion del proyecto y la aplicacion inmediata de ajustes en el
cronograma inicial para evitar desviaciones mayores en los lapsos previstos. La metodologia
empleada relaciond indicadores de alcance, costos, calidad, recursos humanos, riesgos,
comunicaciones y adquisiciones, separadamente con los indicadores de tiempo para distintos

proyectos.

Martinez (2.013) Plan de Gestion del Tiempo para el Proyecto Ampliacion del Hotel
Turistico Marivir Suite en el Estado Delta Amacuro, trabajo académico para optar al titulo de
especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela. En
este trabajo de modalidad proyectiva, se aplicd un disefio de investigacion de tipo descriptivo
no experimental transeccional. La poblacion y la muestra la constituyeron todos los documentos
del proyecto del caso de estudio, empleando la técnica de observacion directa y como
instrumento la lista de chequeo. En esta investigacion se desarrollaron una serie de
procedimientos basados en las mejores practicas en gerencia de proyectos para el caso de una
empresa, de acuerdo a los lineamientos del PMBOK, siendo especificamente relevante la
gestién del tiempo, sirviendo como fuente de informacion para otras empresas constructoras e
investigaciones para la revision de la metodologia de trabajo en proyectos similares. Las
conclusiones de esta investigacion muestran que a través de la utilizacion de las mejores
practicas gerenciales se pudo desarrollar un Plan de Gestion de Tiempo, logrando un

entendimiento claro del proyecto y estableciendo los entregables finales.
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Azevedo y Carvalho (2.012), Aplicacdo do Gerenciamento de Tempo conforme o Guia
PMBOK em empreendimento habitacional em Brasilia. Este trabajo incluye la aplicacién de la
gestidn del tiempo en un complejo de viviendas en Brasilia y se basa en un modelo de gestidn
estandar, recomendado por el Project Management Institute. La metodologia empleada dividio
el proyecto en cuatro fases: exploratoria, principal, accion y evaluacion. Para el desarrollo de la
investigacion se adoptd el método de investigacion-accion, la observacion de la planificacion a
largo plazo en el trabajo y las dificultades principales que contribuyen al surgimiento de retrasos.
Las conclusiones aportan informacion sobre la eficacia, en general, que demuestra la aplicacion
de métodos de gestion del tiempo basados en el PMBOK, afectando positivamente el desempefio
del proyecto. Asi mismo sustenta como una de las mayores causas en el incumplimiento de los

plazos del proyecto a la falta de definiciones en la planificacion.

Sanchez (2.012) Propuesta de evaluacion de la metodologia aplicada por el Banco de
Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela para la Gestién del Tiempo en los Proyectos.
Caso: Proyecto Plan de Contingencia Tecnoldgica, trabajo especial de grado para optar al titulo
de especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela.
Esta investigacion de tipo documental y de campo analiz6 y evalué la metodologia interna
aplicada por la Oficina de Proyectos del Bandes para la gerencia del tiempo en los proyectos
asesorados, a través de un instrumento de medicién que fue aplicado al caso de estudio. El
instrumento utilizado fue un cuestionario disefiado con una escala tipo Likert. La poblacién
seleccionada se conformé por los 3 asesores de proyectos que integran la Oficina de Proyectos
del Bandes, quedando determinada la muestra por la misma cantidad de asesores. Este trabajo
concluyd evidenciando debilidades existentes en los manuales de procesos de planificacion,
seguimiento y control de proyectos y carencias funcionales de software que limitan y
desmejoran el resultado de la gestion del tiempo en la oficina del caso estudiado.

Bases Tedricas

A continuacion, se esboza la descripcion de las bases tedricas de los componentes mas

relevantes de este trabajo de investigacion.
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Guia PMBOK

El més famoso y reconocido producto del Project Management Institute (PMI) es el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo sugiere describe un
conjunto de conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion que requiera formular,
las cuales han sido concebidas luego de evaluacion y consenso entre profesionales pares sobre
su valor y utilidad. Tales précticas han sido compiladas y mejoradas durante los Gltimos veinte
afios gracias al esfuerzo de profesionales y académicos de diversos ambitos profesionales y

especialmente de la ingenieria.

El PMBOK no debe entenderse como una metodologia per se, sino como una guia de
estandares internacionales para que los profesionales puedan adaptar a cada caso y contexto
particular los procesos, reconocidos como buenas practicas por el PMI, que se pueden aplicar a
la mayoria de los proyectos en la mayoria de los casos. La importancia del PMBOK es que
provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos, guiando y orientando a los
gerentes de proyectos sobre la forma de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la

construccion de resultados y alcanzar los objetivos.

Esto, por supuesto, requiere la adaptacion de los contenidos del PMBOK al dominio
técnico y la especificidad de cada proyecto en particular. En consecuencia, si bien el PMBOK
ofrece un método para aproximarse a un objetivo, no debe entenderse como una metodologia

cerrada, ni como un manual cerrado para el desarrollo de proyectos.

El PMBOK documenta la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar, controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la direccion

de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la mayoria de los proyectos.

Estos procesos se aplican globalmente y en todos los grupos de negocios o industriales,
por ello se debe entender como una recopilacion de buenas practicas lo cual significa que existe
un acuerdo general en que se ha comprobado que la aplicacion de esos procesos de direccion de

proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos.
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Gerencia de Proyectos

El PMI (2.004) establece que la gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la
organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el proposito de alcanzar uno o
varios objetivos. Mientras que un proyecto es un emprendimiento temporal disefiado para
producir un Unico producto, servicio o resultado con un principio y un final definidos
(normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que es emprendido para alcanzar

objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio positivo o agregara valor.

El primer desafio para la gestion de proyectos es alcanzar la meta del proyecto, y los
objetivos dentro de las limitantes conocidas. Las limitantes o restricciones primarias son el
alcance, el tiempo, la calidad y el presupuesto. El desafio secundario, y el mas ambicioso de
todos, es optimizar la asignacion de recursos de las entradas necesarias e integrarlas para

alcanzar los objetivos predefinidos.

El éxito de un proyecto se corresponde con la consecucién de los objetivos de plazos,
costos, tiempo, calidad o alcance y otros requerimientos suscritos dentro de las estrategias de la
compafiia, 0 en este caso en los entes publicos. De esta manera, se entiende la gerencia de
proyectos como "la planificacion, organizacion, direccién, y control de recursos de la empresa
para un objetivo relativamente de corto plazo que se ha establecido para completar las metas y

objetivos especificos" Kerzner, (1.989).

Muchos trabajos de relevancia nacional e internacional han destacado la importancia de
la gerencia de proyectos, asi como su definicion basada en el enfoque organizacional, en este
caso, Palacios (2.005), indica que la gerencia de proyectos consiste en la aplicacion sistematica
de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los
requerimientos de todos aquellos involucrados en un proyecto. Su trabajo supone la accién de

un equipo que gestiona a lo largo del proyecto, tres variables clave:

e Demandas competitivas para: alcance, tiempo, costo, riesgo y calidad
e Las diferentes necesidades y expectativas de los involucrados en el proyecto

e Identificacién de requerimientos
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Por otro lado, como apoyo a la gerencia de proyectos, el PMBOK (2013) propone una
estructura para la direccidn de proyectos (Ver Figura 1), basado en grupos de conocimientos,
segun el area de conocimiento, donde uno de ellos es la gestion del tiempo, area clave para el

desarrollo de este trabajo de grado.
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Figura N° 1. Estructura de la Direccién de Proyectos.
Nota. PMBOK (2.013)
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Importancia de la Gerencia de Proyectos

En los dltimos afos la experiencia ha revelado que para que los proyectos en general
Ileguen a buen término, es necesario que exista una gestion integral del proyecto que abarque
todo el ciclo de vida del mismo, es decir, desde que el proyecto es s6lo una necesidad o idea,

hasta el cierre formal del mismo.

El valor de una buena practica de gestion de proyectos es contar con un proceso
estandarizado para lidiar con las posibles contingencias. En ningun caso el tiempo, costo o
esfuerzo dedicado a la gestion del proyecto debe entenderse como una pérdida para el proyecto,
todo lo contrario, es un elemento imprescindible para lograr la calidad del resultado final, razén

por la cual toda organizacion privada o publica debe perseguir en la gestion del mismo.

Dentro de los grupos bésicos de la gerencia de proyectos se encuentran la iniciacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y por ultimo el cierre, los cuales presentan un

conjunto de caracteristicas clave, tal como se indican a continuacion.

Grupos de Procesos Béasicos de la Gerencia de Proyectos

¢ Iniciacién: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por
dos procesos.

e Planificacion: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta formado por
veinte procesos.

e Ejecucién: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica
coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto
en conformidad con el plan para la direccion del proyecto. Esta formado por ocho
procesos.

e Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios. Esta formado

por diez procesos.
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e Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos procesos.

Planificacion de Proyectos

El grupo del Proceso de Planificacion, segin el PMBOK (2.013), estd compuesto por
aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los
objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos
de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto

que se utilizaran para llevarlo a cabo.

En este sentido, Frances (2.005) sefiala que la planificacion es un proceso en el cual se
definen de manera sistematica los lineamientos estratégicos, o lineas maestras, mismas que

generan las guias detalladas de accion.

La naturaleza multidimensional de la direccion de proyectos genera bucles de
retroalimentacion repetidos que permiten un analisis adicional. A medida que se recopilan o se
comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto, puede ser necesaria una

mayor planificacion.

Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos
de los procesos de iniciacion. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccién
del proyecto recibe generalmente el nombre de “planificacion gradual”, para indicar que la

planificacién y la documentacion son procesos repetitivos y continuos.

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo. En la Tabla 1, se proporciona un panorama general de los
procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto. Estos procesos interactiian entre si y con procesos
de las otras areas de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso

puede implicar el esfuerzo de un grupo o persona.

Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del

proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Algunos profesionales experimentados
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distinguen entre la informacion impresa del cronograma del proyecto (cronograma), y los datos
y célculos que permiten desarrollar el cronograma, designando como modelo de cronograma al

sistema en el que se cargan los datos del proyecto.

Sin embargo, en la practica general, tanto el cronograma como el modelo de cronograma
se conocen como cronograma, y es por ello que la Guia del PMBOK utiliza este término. Este
esfuerzo de planificacion forma parte del proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto, que produce un plan de gestion del cronograma que selecciona una metodologia, una
herramienta de planificacion, y establece el formato y los criterios para desarrollar y controlar

el cronograma del proyecto.

Una metodologia de planificacion define las reglas y enfoques para el proceso de
elaboracion del cronograma. Entre las metodologias mas conocidas, se encuentran el método de
la ruta critica y el de la cadena critica. El desarrollo del cronograma utiliza las salidas de los
procesos Definir las Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las
Actividades Estimar la Duracion de las Actividades, en combinacion con la herramienta de

planificacion para elaborar el cronograma.

Asi mismo, segtin Olalde, K. (2.006): “El objetivo fundamental de la Gestion del Tiempo
es concluir el proyecto a tiempo, logrando el alcance del proyecto, en tiempo, costos y calidad

requerida por el cliente, sin rebasar los riesgos inherentes del proyecto™.

Procesos para la Gestion del Tiempo

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen lo siguiente:

e Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

e Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las
dependencias entre las actividades del cronograma.

e Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de

recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.
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e Estimacion de la Duracién de las Actividades: estima la cantidad de periodos

laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

e Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la

duracién de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

Tabla N° 1. Interrelacion de los Procesos de la Gerencia de Proyectos y la Gestion del Tiempo

de Proyectos.

PROCESOS EN LAS AREA

Q
)

GRUFOS DE PROCESOS EN GERENCIA DE PROYECTOS

Actividades

+ Estimacion de
Duracion de las
Actividades

+  Desarrollo del
Cronograma

DE CONOCIMI o) TO PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DE
B INICIACION PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
* Definicion de las
Actividades
* Establecimiento
de la Secuencia
de las
Actividades
. +  Estimacién de « Control del
GESTION DEL TIEMPO Recursos de las Cronograma

Nota. Rivero, L (2017). Datos tomados de Palacio (2.003)

En la Tabla 1 se muestra la interrelacion entre procesos de la Gerencia de Proyectos y la

Gestion del Tiempo de Proyectos, siendo de especial relevancia para esta investigacion la doble

funcion de control que se genera en el proceso de Control del Cronograma.
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GESTION DEL TIEMPO
DEL PROYECTO

6.1 Definicion de las
Actividades

1 Descomposician

2 Plantillas

3 Planificacion gradual

A Juicio de expertos

5 Componante de planificacidn

.3 Salides

1 Lista ce actividades

2 Atributos de la actividad
.3 Lista ce hitos

A Cambios solicitados

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las
Actividades

.3 Fantillas de red del croncgrama
A Determinacion de dependencias
.5 Aplicacion de adelantos y retrasos

.3 Salidas

.1 Diagramas de red del cronograma
del proyecto

2 Lizna de actividades
(actualizaciones)

2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

4 Cambios solicitados

6.4 Estimacion de |a

6.5 Desarrollo del

6.3 Estimacidn de
Recursos de las
Actividades

. Entradas .1 Ertradas A Entracias
1 Factores ambentales de la 1 Enunciada del alcance del proyecio A Factores ambientales de la empress
Empress 2 Lista de actividades .2 Activos de los procesos de la
2 Activos de los procesos de la .3 Alributos de- la actiwvidad CHEAMIZRCIHN
organizacion 4 Lista de hitos <3 Lista de actividades
3 Enunclado del alcance del B Solicitudes de cambio aprobadas A Atributos de la actividad
proyecto .2 Herramientas y Técnicas o SISt FECUEmCN
A Estructura de desglose del rabajo 1 Método de Diagramacion por /6 Plan de gestion del proyecto
5 Diccionario de la EDT Frecedancia (FDM) .2 Hemamienias y Téomicas
6 Plan de gestion del proyecto 2 Método de Diagramacion con .1 Juiciko de expertos
. _— Flechas (ADM) .2 Andlisis de alternativas
.2 Herramientas y Téenicas

.3 Datos de estimaciones puslicados
A Softeare de gestidon de proyectos
.5 Estimacion ascendents

.3 Sakdas
1 Reguisitos e recursos de lés

B

lividades

2 Atributos de la actividad

(actualizacionas)

.3 Estructura de desglose de recurscs

4 Calendarios da recursos
(actualizaciones)

.5 Cambios solictados

6.6 Control del

Duracion de las Cronograma Cronograma
Actividades
.1 Entradias 1 Entracas
-1 Entradas 1 Actives de los procesos de la i t i
5 - . . .1 Plan de gestion del ocronograma
e e BRI arganizacitn .2 Linea base del eronograma
emMprasa 2 Enunciado del alcance dal proyecto .3 Informnes de randimients
2 Actives de los procesos de [a 3 Lista de actividades A Solicituces de cambio aprobedas
organizacion A Atributos de la actividad ;
« Enunciado del alcance del B Diagramas de red del cronograma = I?Tm:ﬁ:‘gil}‘zg(:;?H
proyecio dal prayecto : rtrpia A
[ Lista de actividades 6 Requisites de recursos de las .2 Sl.‘du:ma de control de cambios del
5 Atributos de 3 actividad actividades n ﬂi’{;‘f‘g&f&i rendinidaic
B PgLIETOE CE AeCiLEECE O Jae 7 Calendarios de recursos .4 Scftware de gestion de proyectos
actividades 8 Estimaciones de la duracién de a 5 Andiisks de vanacisn
T Calendarics de recursos activicdad G Diagramas de barrss de
B Pian de gestion del proyecto B Pan de pestidn del proyecto comparacién del eronograma
* Registro de riesgos . Registro de riesgos
= Estimacionas de costes de [as = = 3 Salidas
actividades A2 Hormmieitaej Teéonloe A Dates del modelo de cronoagrama
. i A Anslisis de la red del cronograma actualizacionss
2 HBI'I'_E"!"IIE'FIT:E'E ¥ Técnicas 2 Méiodo del caming oritico . ‘ll. f dod :Il_ m
A Juicio de expertos 3 Compresion del crencgrama < TG 1358 08, Cunogama
2 Estimacion por analogia A Andlisis del escenano "qué pass st {Aotualizaciones)
2 Estimacion paramétrica & Mivelacian de recursos -3 Mediciones del rendimiento
A l_.:i-[il'.l'll'.llL.'iﬁrlt.'E por lres valores & Matodo de cadana oritica E Canjblcs 'ED|I'.T-I‘LEIF|CIE
5 Andlisis de resarva 7 Software de gestidn de proyecios 5 AcCiones correctivas recomendadas]
3 ealidas 8 Aplicacian de ealendarios 6 Activos ':'EFL':E :’me’ﬁ":ﬁ de la
1 Estimaciones de la duracién de 9 Ajuste de adelantos ¥ retrasos = arganizacion (actualizciones)
la sctividad A0 Modelo de eronograma -7 Lista de actividades
2 Aributes de la actividad 3 Salidas 8 :‘:Si}uﬂ::'tagil?:j??-n P
{aciualizaciones) A Cronograma del proyecto . {u:izulsuci’ul:u: VIE:
2 Datos el modelo de cronograma inte!
3 Linea base del cronogram:a -8 Plan da gestidn del proyecte
4 Requisitos de recursos {actualizaciones)
(aciualizaciones)
5 Alributos de ka actividad
{actualizaciones)
G Calendano del provescto
{aciualizacionas)
7 Cambics solicitades.
8 Plan de gestian del proyeclo
{actualizaciones)
= Plan de gestion dal cronograma
|actualizaciones)

Figura N° 2. Estructura de la Gestion del Tiempo del Proyecto.
Nota. PMBOK (2.013)
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Plan de Gestion del Tiempo

El plan de gestion del tiempo de un proyecto incluye todos los procesos necesarios para
completarlo dentro del plazo acordado. La forma de abordar la creacion del cronograma y
planificacion de un proyecto podra variar, en funcién del estilo de direccion, las necesidades
administrativas y el tipo de proyecto de que se trate, sin embargo, en cualquier caso, siempre
deberd basarse en siete etapas, fundamentales para garantizar la calidad del planning y
minimizar riesgos. EI PMBOK (2.013) recomienda aplicar siete procesos consecutivos para
poder estar en condiciones de llevar a cabo una gestion del tiempo Optima. Estos procesos son
los siguientes: Gestion del Cronograma, Definicion de Actividades, Secuencia de Actividades,
Estimacion de Recursos para Actividades, Estimacion de la Duracion de Actividades, Desarrollo

del Cronograma del Proyecto, Control del Cronograma.

Control del Tiempo

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social ILPES-
CEPAL (2.003) define la funcién de control en el &mbito de proyectos, como:

Por control de proceso se entenderd el seguimiento fisico que se realiza a un
proyecto durante la etapa de ejecucion. Se evalla el avance de las obras o acciones
en términos de cantidad (volumenes de obra o de servicio brindado), calidad de los
productos generados, cumplimiento del cronograma y costo incurrido versus el
presupuestado. El objetivo de este seguimiento es detectar desviaciones respecto a
la programacion inicial del proyecto que sean resultado de problemas en la ejecucion
o0 de una mala planificacion. Ello, a fin de adoptar a tiempo medidas que minimicen
los efectos (sobre costos, atrasos) de los problemas que se presenten.
La fase de control del tiempo monitorea el estado de las actividades del proyecto y
actualiza el progreso del proyecto para, si procede, gestionar los cambios necesarios en la linea
de base del alcance. Permitira de esta manera identificar las variaciones respecto al plan y tomar

las medidas correctivas cuanto antes para minimizar asi los riesgos.

Este proceso se centra en influenciar los factores que determinaran el cumplimiento del
plan, determinar el estado actual del cronograma de proyecto, determinar si el cronograma ha
cambiado y gestionar los cambios conforme ocurran. La funcién méas importante de este proceso
es proporcionar los medios para identificar desviaciones de forma prematura, estando en

disposicion de plantear las acciones correctoras 0 preventivas necesarias.
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En este ultimo de los procesos de gestion del tiempo de proyectos no es extrafio aplicar
técnicas de pronostico, que permitan una mayor capacidad de reaccion y un margen de tiempo

extra para la planificacion y la elaboracion de un plan de contingencia.

Cronograma del Proyecto

El Cronograma del Proyecto es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para
que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas

condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.
En el mismo sentido, Olalde, K. (2.006) indica lo siguiente:

El cronograma del proyecto incluye, por lo menos, una fecha de inicio planificada
y una fecha de finalizacién planificada para cada actividad del cronograma. Si la
planificacion de recursos se realiza en una etapa temprana, el cronograma del
proyecto permanecerd con caracter de preliminar hasta que las asignaciones de
recursos hayan sido confirmadas, y se establezcan las fechas de inicio y de
finalizacién planificadas. Este proceso generalmente tiene lugar no mas tarde de la
conclusién del plan de gestién del proyecto. Un cronograma objetivo del proyecto
también puede desarrollarse con fechas de inicio objetivo y fechas de finalizacion
objetivo definidas para cada actividad del cronograma. El cronograma del proyecto
puede presentarse en forma de resumen, a veces denominado cronograma maestro
0 cronograma de hitos, o presentarse en detalle. A pesar de que un cronograma del
proyecto puede presentarse en forma de tabla, se presenta mas a menudo en forma
grafica, usando uno o més de los siguientes formatos: Diagrama de Red, Diagrama
de Barras (Gantt) o Diagrama de Hitos.

Control del Cronograma

De acuerdo a la metodologia del PMBOK (2.013), el control del tiempo a través de la fase
de Control del Cronograma consiste en dar seguimiento al grado de ejecucion del Cronograma
del Proyecto y en controlar los cambios en la linea base del Cronograma. El control del

Cronograma implica:

e Determinar el estado actual del Cronograma del Proyecto

¢ Influir sobre los factores que crean cambios en el Cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

e Determinar qué elementos del Cronograma del Proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto

e Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden
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.1 Plan de gestion del
cranograma

.2 Linea base del cronograma

.3 Informes de rendimiento

4 Solicitudes de cambio
aprobadas

Herramientas y Tecnicas

A Informe del avance

.2 Sistema de control de
cambios del cronograma

.3 Medicion del rendimiento

4 Software de gestion de
proyectos

.5 Analisis de variacion

.6 Diagramas de barras de
comparacion del cronograma

.1 Datos del modelo de
cronograma (actualizaciones)

.2 Linea base del cronograma
(actualizaciones)

3 Mediciones del rendimiento

A Cambios solicitados

5 Acciones correctivas
recomendadas

6 Activos de los procesos de la

organizacion (actualizaciones)

.7 Lista de actividades
(actualizaciones)

8 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

9 Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)

Figura N° 3. Proceso de Control del Cronograma.
Nota. PMBOK (2.013)

Herramientas y Técnicas de Control del Cronograma

Informe del Avance:

El informe del avance y el estado actual del cronograma incluye informacién sobre las
fechas de inicio y finalizacion reales, y las duraciones restantes para las actividades del
cronograma no completadas. Si se usa una medicion del avance como por ejemplo, el valor
ganado, también podra incluirse el porcentaje completado de las actividades en curso del
cronograma. Para facilitar el informe periodico del avance del proyecto, se puede usar una
plantilla creada para un uso homogéneo a través de los diversos componentes de la organizacion
del proyecto durante todo el ciclo de vida del proyecto. La plantilla puede hacerse en papel o

puede ser electronica.

Sistema de Control de Cambios del Cronograma:

El sistema de control de cambios del cronograma define los procedimientos mediante los
cuales se puede modificar el cronograma del proyecto. Incluye los formularios, sistemas de
seguimiento y niveles de aprobacion necesarios para autorizar los cambios. El sistema de control

de cambios del cronograma funciona como parte del proceso Control Integrado de Cambios.

Medicion del Rendimiento:
Las técnicas de medicion del rendimiento producen la Variacién del Cronograma y el

indice de Rendimiento del Cronograma que se utilizan para evaluar la magnitud de todas las
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variaciones del cronograma del proyecto que se produzcan. Una parte importante del control del

cronograma es decidir si la variacion del cronograma requiere acciones correctivas.

Software de Gestion de Proyectos:

El software de gestion de proyectos para la elaboracion de cronogramas da la posibilidad
de hacer un seguimiento de las fechas planificadas en comparacion con las fechas reales, y de
pronosticar el efecto real o potencial de los cambios en el cronograma del proyecto, lo que hace

que sea una herramienta util para el control del cronograma.

Analisis de Variacion:

La realizacion del andlisis de variacion del cronograma durante el proceso de seguimiento
del cronograma constituye una funcion clave del control del cronograma. La comparacion de
las fechas del cronograma objetivo con las fechas de inicio y finalizacion reales / pronosticadas
proporciona informacion util para la deteccion de desviaciones y para la implementacion de
acciones correctivas en caso de retrasos. La variacion de la holgura total es también un

componente esencial de la planificacion para evaluar el rendimiento del proyecto en el tiempo.

Diagramas de Barras Comparativos del Cronograma:

Para facilitar el analisis del avance del cronograma, es recomendable usar un diagrama de
barras comparativo, que muestra dos barras para cada actividad del cronograma. Una barra
muestra el estado real actual y la otra muestra el estado de la linea base aprobada del cronograma
del proyecto. Esto muestra graficamente dénde el cronograma ha avanzado segun lo previsto o

ddnde se ha producido un retraso.

Pavimento Rigido

Son aquellos formados por una losa de concreto Portland sobre una base, o directamente
sobre la sub-rasante. Transmiten directamente los esfuerzos al suelo en una forma minimizada,

es auto-resistente, y la cantidad de concreto debe ser controlada.

Vias Locales

Conforman el sistema vial urbano menor y se conectan solamente con las vias colectoras.
Se ubican generalmente en zonas residenciales. Las vias locales sirven exclusivamente para dar

acceso a las propiedades de los residentes, siendo prioridad la circulacion peatonal. Permiten
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solamente la circulacion de vehiculos livianos de los residentes y no permiten el trafico de paso
ni de vehiculos pesados (excepto vehiculos de emergencia y mantenimiento). Pueden operar
independientemente 0 como componentes de un area de restriccion de velocidad, cuyo limite
maximo es de 30 km/h. Ademas los tramos de restriccion no deben ser mayores a 500 m. para

conectarse con una via colectora.

Bases Legales

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1.999.

Acrticulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucién y control de la gestion publica es
el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la

generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 141. La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Acrticulo 178. Son de la competencia del Municipio el gobierno y administracién
de sus intereses y la gestién de las materias que le asignen esta Constitucion y las
leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacion y
promocién del desarrollo econdmico y social, la dotacion y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la
materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social,
de conformidad con la delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocion
de la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de interés
social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y otros sitios de
recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.

2. Vialidad urbana; circulacién y ordenacion del transito de vehiculos y personas
en las vias municipales; servicios de transporte publico urbano de pasajeros y
pasajeras.

3. Espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto concierne a los
intereses y fines especificos municipales.
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4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental; aseo
urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de recoleccion y
tratamiento de residuos y proteccion civil.

5. Salubridad y atencién primaria en salud, servicios de proteccion a la primera
y segunda infancia, a la adolescencia y a la tercera edad; educacion preescolar,
servicios de integracion familiar de la persona con discapacidad al desarrollo
comunitario, actividades e instalaciones culturales y deportivas; servicios de
prevencion y proteccion, vigilancia y control de los bienes y las actividades relativas
a las materias de la competencia municipal.

6. Servicio de agua potable, electricidad y gas domeéstico; alcantarillado,
canalizacién y disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios funerarios.

7. Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios de policia
municipal, conforme a la legislacion nacional aplicable.

8. Las demas que le atribuyan esta Constitucion y la ley.

Las actuaciones que corresponden al Municipio en la materia de su competencia no
menoscaban las competencias nacionales o estadales que se definan en la ley conforme a esta

Constitucion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, como maximo marco de
referencia juridica del pais, establece en el articulo 62 los principios de participacion ciudadana
en los asuntos publicos de forma directa como un derecho de todos los venezolanos, incluyendo
cada uno de los procesos de la gestidn de gobierno, asi como la obligacion del Estado y un deber
de la sociedad en general de garantizar las condiciones necesarias para la puesta en practica de

dicho protagonismo por parte de los ciudadanos.

De esta manera, esta investigacion se constituye propiamente en un elemento ejecutor de
estos principios al ser un enlace para la participacion protagénica ciudadana directa, la inclusién
de la sociedad a través del ambito académico y la apertura de una institucion de gobierno

municipal para el ejercicio de estos preceptos.

En este sentido, el articulo 141 establece los principios que regiran la Administracién
Publica del Estado, siendo de especial interés para fundamentar esta investigacion desde su
origen, reafirmado por los principios de honestidad, transparencia, participacion y rendicion de
cuentas en el ejercicio de la funcion publica, asi como orientacion para el plan de gestion para
el control del tiempo de ejecucion de obras propiamente, al resaltar los conceptos de eficacia,

eficiencia, celeridad y responsabilidad que deben cumplirse en todos los niveles de gobierno.
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Por otra parte, en el articulo 178 se plasman las competencias de los Municipios, estando
el caso de estudio de este trabajo relacionado a instituciones del Gobierno Municipal de
Valencia, sefialandose la administracion y gestion de la vialidad local y mas ampliamente
desarrollado tanto en el numeral 1 con referencia a la ordenacién territorial y urbanistica, como
en el numeral 2 sobre la vialidad urbana, circulacién y ordenacion del transito de vehiculos y

personas en las vias municipales.

Ley de Contrataciones Publicas.

Gaceta Oficial N° 6.154 Extraordinaria. 2.014. Articulo 118, en lo referente al Control del

Contrato. Articulo 166, establece los Supuestos de Responsabilidad Administrativa.

Control del Contrato

Articulo 118. Los 6rganos o entes contratantes, una vez formalizada la
contratacion correspondiente deberan garantizar a los fines de la administracion del
contrato, el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes,
estableciendo controles que permitan regular los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de la fecha de inicio de la obra o suministro de bienes y
Servicios.

2. Otorgamiento del anticipo, de ser aplicable.

3. Cumplimiento del compromiso de responsabilidad social.

4. Supervisiones e inspecciones a la ejecucion de obras o suministro de bienes y
Servicios.

5. Modificaciones en el alcance original y prorrogas durante la ejecucién del
contrato.

6. Cumplimiento de la fecha de terminacion de la obra o entrega de los bienes o
finalizacion del servicio.

7. Finiquitos.

8. Pagos.

9. Cierre administrativo del contrato.

10. Evaluacion de desempefio del contratista.

La ley contempla el deber de las instituciones publicas de garantizar el debido control del

contrato de la obra, a través de distintos aspectos. Especificamente de interés para este trabajo,
los concernientes al numeral 1, 4, 5y 6, los cuales establecen la necesidad de control del tiempo
de ejecucidon de obras o suministro de bienes y servicios: cumplimiento de la fecha de inicio,
supervisiones e inspecciones a la ejecucion, prorrogas durante la ejecucion y cumplimiento de

la fecha de terminacion, respectivamente.
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Supuestos de responsabilidad administrativa

Articulo 166. Se consideran supuestos generadores de responsabilidad
administrativa, los siguientes:

1. Omitir las actividades previas al proceso de seleccion de contratistas.

2. Dejar de aplicar la modalidad de seleccion de contratista correspondiente
conforme a la ley.

3. Inobservar o contravenir los principios establecidos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

4. Omitir la elaboracién del presupuesto base para la aplicacion de las
modalidades de seleccion de contratistas.

5. Omitir la solicitud o recibo del Compromiso de Responsabilidad Social o
destinarlo en términos distintos a lo establecido en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

6. Incumplir los lapsos establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley para el desarrollo de los procesos sin levantar los actos motivados que
justifiquen tal incumplimiento.

7. Incumplir con las actividades relacionadas con el control del contrato.

8. Dejar de realizar el cierre administrativo de los contratos.

9. Cuando no se someta a la Comision de Contrataciones los informes de
recomendacion por consulta de precios en plan excepcional o derivadas de
modalidades de concursos cerrados fallidos cuando por su cuantia exceda las cinco
mil unidades tributarias (5.000 UT) para adquisicion de bienes, diez mil unidades
tributarias (10.000 UT) para prestacion de servicios y veinte mil unidades tributarias
(20.000 UT) para ejecucion de obras.

10. Cuando no se someta a la Comision de Contrataciones para su opinién los
Actos Motivados que se elaboren para Contrataciones Directas cuando por su
cuantia exceda las cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) para adquisicion de
bienes, diez mil unidades tributarias (10.000 UT) para prestaciéon de servicios y
veinte mil unidades tributarias (20.000 UT) para ejecucién de obras.

11. Omitir la verificacion de la suficiencia de las garantias que se requiera 0 no
las haga valer oportunamente.

12. Incumplir las medidas temporales para la inclusién, promocion, desarrollo y
preferencias a los pequefios y medianos actores econémicos.

13. Proceder a seleccionar por la modalidad de contratacién directa o consulta de
precios en violacion de lo dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y su Reglamento.

14. Aprobar o negar de manera injustificada la calificacion del Registro Nacional
de Contratistas, o incumplir los plazos establecidos para ello.

15. Negar a los particulares, el acceso a los expedientes administrativos en los
cuales posea interes.

16. Incumplir con el deber de suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones,
la informacion requerida.

17. Cuando la méxima autoridad administrativa del contratante se abstenga
injustificadamente de declarar la nulidad del acto o del contrato, segun lo previsto
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
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Los supuestos aqui establecidos seran sancionables, conforme a la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

Adicionalmente, es importante considerar para esta investigacion, los supuestos de
responsabilidad administrativa previstos en la ley, destacandose los relativos al numeral 3 al
inobservar o contravenir los principios establecidos en dicho decreto, numeral 6 sobre el
incumplimiento de los lapsos establecidos para el desarrollo de los procesos sin levantar los
actos motivados que lo justifiqguen y numeral 7 debido al incumplimiento de las actividades
requeridas para el control del contrato; todas en relacion al control del tiempo de ejecucion

contractual.

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Gaceta Oficial N° 39.181. 2.009.

Penalidades por atraso en ejecucién de obras

Articulo 181. Si el Contratista no inicia o termina los trabajos en el plazo
estipulado en el contrato, incluidas las prorrogas si las hubiere, pagara al 6rgano o
ente contratante, sin necesidad de requerimiento alguno, una cantidad cuyo monto
sera fijado en el contrato, por cada dia continuo de retraso en la terminacién de la
obra, cuando las penalidades superen el quince por ciento (15%) del monto del
contrato, se rescindird unilateralmente, con la simple notificacion al Contratista, y
se ejecutaran las garantias correspondientes.
Para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios los 6rganos o entes contratantes
deben incorporar en las 6rdenes de compra, 6rdenes de servicio o contrato, las penalidades que
se aplicarén por retraso en el cumplimiento de las condiciones establecidas para el suministro

de los bienes o servicios.

El Articulo 181 contempla las penalidades por atraso en ejecucion de obras que recaeran
sobre el contratista debido al incumplimiento de las fechas de inicio o de terminacion,
incluyendo las prérrogas, es decir, por retrasos en los lapsos del tiempo de ejecucion

determinados en el contrato.

Estas penalidades pueden incluir pagos al ente contratante de una cantidad que debera

especificarse en el contrato, por cada dia continuo de retraso para la culminacion de la obra, o
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incluso una medida de rescision unilateral del contrato cuando el monto de las penalidades

supere el 15% del monto del contrato, ejecutandose ademas las garantias correspondientes.

Por lo tanto, este articulo del Reglamento, posee una importancia significativa para este
trabajo, ya que fija muy claramente las responsabilidades a las que deberan estar sujetos tanto
las empresas contratistas al incurrir en retrasos del tiempo de ejecucion, como los 6rganos

contratantes de cumplir y hacer cumplir dichas penalidades.

Plan Especial del Area Central de Valencia.

Gaceta Municipal N° 172. 2.000.
Titulo V. Del Sistema de Vialidad

Articulo 71. En funcidn de las premisas de conservacion y preservacion del
patrimonio edificado, la rehabilitacion de los espacios publicos, la importancia
otorgada al transporte publico y al sistema peatonal, no se prevé la ampliacion de
los trazados viales del area central. Sin embargo, no descartando la trama tradicional
de la ciudad se estudiara el perfil urbano que prevalezca en la manzana para cada
caso en particular. Por lo tanto, los proyectos de vialidad, tratamiento de espacios
abiertos, infraestructura, equipamientos y servicios deberan ajustar sus lineamientos
de desarrollo urbano a lo establecido en la presente ordenanza.

Acrticulo 73. Se prevé la peatonalizacion de las Calles Constitucion y Urdaneta y
un tratamiento especial con acceso vehicular controlado para la Calle Colombia.

El Plan Especial del Area Central de Valencia define, a través de la ordenanza respectiva,
los lineamientos que regiran para el sistema de vialidad de la zona centro de la ciudad. Debido
a que el caso de estudio de la presente investigacion comprende la vialidad de tipo local
contemplada en el mencionado plan, se considera apropiado la observancia de las premisas
establecidas en el Articulo 71, en cuanto a los proyectos de vialidad e infraestructura, los cuales
deberan ajustar sus lineamientos de desarrollo urbano para asegurar que las intervenciones a
realizar garanticen la conservacion y preservacion del patrimonio historico de la zona, no
previéndose la ampliacion de los trazados viales y otorgando una mayor preponderancia al
transporte publico y al sistema peatonal. En este mismo sentido, el Articulo 73 orienta sobre la
planificacion vial del area, previendo la peatonalizacion de las Calles Constitucion y Urdaneta,
a lavez que un tratamiento especial con accesos controlados para la Calle Colombia, implicando

la construccidn de bulevares pavimentados en el trazado de estas vias locales.
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Norma ISO 21.500 Direccion y Gestion de Proyectos. 2.012.

Proporciona una guia para la gestion de proyectos y puede ser utilizada por cualquier tipo
de organizacion, incluidas las organizaciones publicas, privadas u organizaciones comunitarias,
y para cualquier tipo de proyecto, independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.
Aporta un alto nivel de descripcion de los conceptos y procesos que se consideran para formar

buenas préacticas en la gestion de proyectos.

La International Standard Organization como maxima instancia de referencia para la
estandarizacion de organizaciones y procesos a nivel global, se ha tomado como base para esta
investigacion, con la finalidad de analizar las mejores practicas gerenciales basadas en un marco
que al estar internacionalmente normalizado, contribuye en la competitividad y aplicabilidad de
la funcién de control del tiempo en obras.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia a emplear para el desarrollo de la
investigacién, con la finalidad de presentar las técnicas y procedimientos utilizados para la
realizacion de las distintas etapas del estudio, partiendo, entre otras, de la seleccion del tipo de
investigacion y su disefio, la definicidn de la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de informacion y la operacionalizacion de variables.

El Manual de Metodologia de Investigacion de Bautista (1.997), refiere sobre esta fase del

trabajo:

Dentro del marco metodoldgico se considera la eleccion del disefio o estrategia
general para confrontar con la practica y la operacionalizacion. La
operacionalizacion consiste en hacer operativos los conceptos y elementos que
intervienen en el problema a investigar, es decir, establecer las caracteristicas o
cualidades que posee un objeto o fendmeno en estudio. (p. 3).

En este sentido, en este capitulo se procedio a realizar la operacionalizacion de variables,

a través de la definicion de la dimension e indicadores que se deseaban medir.
Por otra parte, se puede comprender también segun Sabino (2.007), como:

El fin esencial del Marco Metodoldgico es presentar el lenguaje de la investigacion,
los métodos e instrucciones que se emplearan en la investigacion planteada, desde
la ubicacidn acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacidn; su universo o
poblacién y muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. De esta
manera, se proporcionara al lector una informacion detallada acerca de como se hara
la investigacion. (p. 113).

De esta manera, al ser consultados distintos autores en materia de metodologia

de la investigacion, se procedio a establecer los parametros del marco metodolédgico
mas idoneos para llevar a cabo el estudio.

Tipo de Investigacion

Arias (2.006), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
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investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no ser

excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p. 23).

De esta manera, se obtuvo que el estudio se enmarcé dentro de la clasificacion de
investigacion de campo, al disponerse la toma de datos de forma directa de la realidad, a través
de la utilizaciéon de instrumentos para la recoleccion de informacion. Segun la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2.006), la investigacion de campo, es aquella que se
refiere al:

Anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques conocidos o en

desarrollo. (p.14).

Para este tipo de investigacion ademas Kerlinger (1.975), indica: “Los estudios de campo
permiten indagar in situ los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de variables”. En el
caso de estudio, se observaron las variables: Control del Tiempo y Factibilidad para la
realizacion de las fases de Diagndstico y Factibilidad, respectivamente, de forma directa y sin

ningun tipo de manipulacién por parte del autor, en concordancia con los objetivos planteados.

Complementariamente, en funcién del nivel o alcance de la investigacion, el estudio
realizado se puede identificar como de tipo descriptivo. Segin Tamayo y Tamayo (2.003), la

investigacién de tipo descriptiva:

Comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicion o procesos de los fenémenos; el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

(p. 46)

En consecuencia, el trabajo se baso en la descripcion de la realidad observada al momento
de realizar el estudio en el IAMVIAL, sin manipular, ni alterar, las variables que se requerian

medir.

Asi mismo Arias (2.006), define que “la investigacion descriptiva consiste en la
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caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento”. (p. 24)

Por otra parte, segun la naturaleza de los datos, se utilizé una metodologia cuantitativa,
“en la cual se basan los estudios experimentales, cuasi-experimentales, correlacionales,
encuestas, etc. En la recogida de datos se suelen aplicar tests, pruebas objetivas y otros
instrumentos de medida sistematica. Es caracteristica relevante la aplicacion de la estadistica en
el andlisis de datos”. (Bisquerra, 1.989, p. 60). En ambas fases, tanto para la elaboracion de la
fase de Diagnostico como para la fase de Factibilidad, se emplearon técnicas de estadistica

descriptiva para el procesamiento de la informacion recopilada a través de los instrumentos.

En forma global, la investigacion se llevo a cabo bajo la modalidad de tipo proyecto
factible, con la finalidad de contribuir a la resolucion de un problema real estudiado, para lo cual

segun la definicion sefialada por la UPEL (2.006):

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion

de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 21)

De esta forma, para la realizacion del diagnoéstico de la situacion actual, la determinacion
de la factibilidad técnica y el disefio de un plan de gestién para el control del tiempo, la
investigacién se enmarcd dentro de los criterios de caracter y tipo de campo, descriptiva, basada

en metodologia cuantitativa y dentro de la modalidad de proyecto factible.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al modelo metodoldgico asumido. En este sentido,
con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, el estudio se ubicé como una

investigacion no experimental, para lo cual Palella y Martins (2.006), definen:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real
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y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio

no se construye una situacion especifica si no que se observa las que existen. (p. 87)

Adicionalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2.006, p. 270), establecen para los
tipos de disefio no experimental transeccional, que estos “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado”.

En consecuencia, debido a la aplicacion de los instrumentos para la extraccion de la
informacidn del entorno estudiado en un momento Unico y a que las variables permanecieron
de forma independiente sin manipulacion alguna, la investigacion se centrd en un disefio no

experimental de campo transeccional.

Poblacion y Muestra de Estudio

Paoblacion

Mercado (2.010), define poblacion o universo de la siguiente manera: “Es el conjunto de
personas, cosas 0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen en comun algunas
caracteristicas definitivas. Ante la imposibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se

seleccionard un subconjunto al cual se le denomina muestra”. (p. 69).

Por otra parte, se tiene que “el término Poblacion, se refiere al conjunto limitado de
individuos, objetos, etc. que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares”.
(Bautista, 1.997, p. 17).

Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio se conformd por el personal gerencial,
profesional y técnico, activo laboralmente al momento de realizar la toma de datos, responsables
de la ejecucion de obras y proyectos viales del Instituto Autonomo Municipal de Vialidad
(IAMVIAL) de la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo. Con esta finalidad, se consulté el
organigrama jerarquico facilitado por la institucion, para poder determinar los departamentos

relacionados propiamente con la ejecucién de obras y proyectos de vialidad.

En este sentido, la poblacién quedd compuesta por 5 profesionales, siendo los Unicos

activos laboralmente en cada uno de los departamentos relacionados al momento de realizar el
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estudio: Presidencia (1), Direccion de Planificacion y Construccion Vial (3), Direccién de

Mantenimiento Vial (1), quedando constituida como se muestra a continuacion:

Tabla N° 2. Distribucion de la poblacion sujeta a investigacion

POBLACION

DEPARTAMENTO PERSONAL CANTIDAD
PRESIDENCIA PRESIDENTA 1
, DIRECTOR 1
Q DIRECCION DE
PLANIFICACION Y COORDINADOR .
CONSTRUCCION VIAL
INSPECTOR 1
IAMVIAL .

DIRECCION DE DIRECTOR .

MANTENIMIENTO VIAL
POBLACION TOTAL = 5

Nota. Alcaldia de Valencia (2017)

Muestra

Arias (2.006), con respecto a la muestra, la concibe como “el subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p. 83)

Mientras que Mercado (2.010), la define como “una porcion significativa del universo que
se selecciona para entrevistar” (p. 69), también establece que “la muestra siempre debe tener las

mismas caracteristicas del universo, ya que es representativo de éste”. (p. 69).

La muestra estudiada, definida como subgrupo de la poblacion, se determind bajo los
parametros de muestreo no probabilistico, ya que la seleccion dependié del criterio del
investigador, condicionada por la accesibilidad del personal en labores activas al momento de

realizar el estudio.

Bajo esta condicionante encontrada, se tomo como muestra al total de la poblacidon, debido
a su tamano reducido y la factibilidad de aplicar el instrumento de recoleccion de datos al total
del personal. Por lo que la muestra qued6 conformada por los mismos 5 profesionales de la
poblacién seleccionada, siendo de esta manera una muestra de tipo censal al haberse aplicado el

instrumento al 100% de los sujetos que conformaban la poblacion.

36



Descripcion de la Metodologia

Para poder llevar a cabo de forma légica y ordenada cada uno de los procesos

necesarios para el desarrollo de la investigacion, la misma se estructurd en cinco fases:

Fase I. Definicion del planteamiento: se realizo la seleccion de los parametros guias
orientado a la propuesta de un plan de gestion para el control del tiempo en obras de pavimento
rigido, siguiendo principalmente los lineamientos del PMBOK, estableciendo la delimitacion
del estudio a vias de tipo local ubicadas en la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

Fase Il: Recopilacién de informacion: para el sustento tedrico de la investigacion, se
realizaron consultas a diversas fuentes de informacion documental referentes al tema,
incluyendo la normativa legal vigente. La informacion obtenida permitié desarrollar la

metodologia a aplicar para el desarrollo de los objetivos propuestos.

Fase IlI: Aplicacion de los instrumentos y procesamiento de datos: se determinaron las
técnicas y se disefiaron los instrumentos para la toma de datos en campo. La aplicacion de los
instrumentos de forma directa permitié obtener informacion de fuentes primarias para la
investigacion. Estos datos fueron registrados y luego analizados a traves de métodos estadisticos
para su presentacion. Igualmente, se realizo el analisis documental de los datos obtenidos de
fuentes bibliogréficas. Posteriormente los datos fueron tabulados y graficados para el analisis
de resultados.

Fase IV: Andlisis e interpretacion de datos: una vez ordenados y procesados los resultados,
se analizaron e interpretaron cada uno de los aspectos que se deseaban medir. A partir del
analisis de datos, fue posible desarrollar la propuesta del plan de gestion para el control del

tiempo en obras viales de pavimento rigido.

Fase V: Conclusiones y recomendaciones: para culminar el proceso investigativo, se

establecieron las conclusiones y recomendaciones derivadas del presente estudio.

Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccidn de datos pueden considerarse como la forma o procedimiento
que utiliza el investigador para recolectar la informacién necesaria en el disefio de la

37



investigacion. Asi lo expresa Arias (2.006) “son las distintas formas o maneras de obtener la

informacion”. (p.53).

En concordancia con las caracteristicas propias de la investigacion y en funcién de los
datos requeridos, entre las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas se utilizaron la
revision documental, la observacion estructurada y la encuesta. Con respecto al instrumento,
Arias (2.006) sefnala que “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. (p. 69).

La técnica de revision documental, incluy6 la identificacion de fuentes documentales
referentes al tema, empleandose técnicas como las notas de referencias bibliograficas, matrices
de fuentes documentales, cuadros resumen, entre otros. Esta técnica de recoleccion de datos

estuvo apoyada en el anélisis documental como instrumento.

Por otra parte, partiendo de la definicion de observacion de Mercado (2.010), esta
“consiste en examinar detenidamente los fendbmenos en forma directa y real para obtener la
informacion deseada”. (p. 68). Para su aplicacion estructurada se empleé como instrumento la

lista de chequeo, con la finalidad de cotejar los parametros requeridos para el estudio.

La técnica de encuesta fue aplicada para la realizacion de la fase de diagndstico, con la
aplicacion de un cuestionario de tipo estructurado como instrumento, conformado por 12
preguntas cerradas, con 5 alternativas de respuestas, previamente establecidas por el
investigador. Mercado (2.010), refiere que la encuesta “es otro medio de recoleccion de
informacion que consiste en hacer preguntas a un grupo de personas previamente
seleccionadas”. (p. 68), especificando que la encuesta estructurada “es conducida y controlada

por medio de un cuestionario”. (p. 68).

Validacion del Instrumento

Los instrumentos, tanto la lista de chequeo como el cuestionario, se sometieron a revision
por parte de un grupo de especialistas, integrado por 3 profesionales en el area de la ingenieria
y de la metodologia, para dictaminar si estos fueron disefiados con el rigor cientifico pertinente
para obtener los resultados ajustados a lo que persigue la investigacion, los términos empleados

en la redaccion y su efectividad para la medicion de las variables.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2.006), “la validez se refiere al grado en que un

instrumento de recoleccion de datos mide la variable que pretende medir”. (p. 243).

Luego de ser revisados y evaluados, se procedio a realizar los ajustes correspondientes,
para obtener el instrumento definitivo a aplicar, siendo esta version nuevamente revisada y

validada por el juicio de expertos.

Confiabilidad

Se estima la confiabilidad de un instrumento de medicidn cuando permite determinar que
el mismo, mide lo que se requiere medir, y aplicado varias veces, indique el mismo resultado.
Asi, encontramos que para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2.006), “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados”. (p. 243). En este sentido, para comprobar la confiabilidad
de los instrumentos, se aplico una prueba piloto con los mismos ya validados, a un pequefio
numero de los sujetos a ser investigados, conformado por 3 profesionales de la ingenieria. Ver

Anexo D.

Para la determinacion del coeficiente de confiabilidad, se utilizd el método del Alpha de

Crombach. Sobre el cual Ramirez (2.007) expresa:

Este método permite la consistencia interna del instrumento. Se utiliza en la

construccién de escalas donde no hay respuestas correctas e incorrectas sino que

cada entrevistado responde la alternativa que mejor representa su forma de pensar

sobre el objeto que se le pregunta”. (p. 128)

De esta manera, debido a que la estructura de ambos instrumentos, tanto el cuestionario
como la lista de chequeo, estaban conformadas por escalas donde no habia respuestas correctas

o incorrectas, fue posible la aplicacion de este metodo a través de la formula:

K
== K 1- Zsi®
K-1 St?

Donde: ac = Coeficiente de Crombach
K = N°de items utilizados para el calculo
Si® = Varianza de cada item
st = Varianza total de los items
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Nota. Ramirez (2.007)

Procedimientos y Técnicas de Analisis de Datos

En el analisis de los datos “se describen las técnicas estadisticas o de otro tipo
utilizadas para el procesamiento de los datos y la informacion recopilada para la investigacion”.
(UPEL, 2.006, p. 35)

Los datos extraidos a traves de la aplicacion del cuestionario y de la lista de chequeo
fueron debidamente ordenados, registrados y tabulados, para posteriormente procesar cada uno

de los items mediante un analisis de estadistica descriptiva.
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Tabla N° 3. Tabla de Operacionalizacion de las Variables.

OBJETIYO GINERAL

VARIABLES

DEFINICION

Proponer un plan de gestién para el control de tiempo en la ejecucién de pavimento rigido en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo

INSTRUMENTOS

ITEMS

Gerencia PMBOK
Seguimiento
Control L1
El control del tiempo consiste en I 12
. Cuantificacion
monitorear  constantemente el 1.3
estado de las actividades del . 14
. . N Modificaciones <
Diagnosticar la situacion actual provecto v actualizar el progreso — 15 .
ta el conrol del i v Control del del mi . el Control del *  Cuestionario w6 Alcaldia de
que prese_nae_ ’con 01 gel fempo .On oL de ¢ 'n‘usmo para, st procede, Cronograma Entradas Proceso de | *  Encuesta Estructurado ) Valencia /
en la eecucion de pavimento Tiempo gestionar de forma oportuna los 17
. ) . . , Control del IAMVIAL
rigido en vias locales cambios necesarios en la linea de 18
Cronograma PMBOK
base del aleance 19
Herramientas y 110
Fuente: PMBOK (2.013) . ’ 1.1
Téenicas Proceso de L2
Control del o
Cronograma PMBOK
Implementacion
Optima
11
Se refiere a los recursos necesarios 12
. - Recursos Materiales 13
como herramientas, conocimientos, 14
Determinar la factibilidad técnica habilidades, experiencia, etc., que [+ Técnica .
A Herramientas . L5 .
que implica elaborar un plan de deben ser empleados para efectuar - Lista de + Alcaldia de
" . - .. + Observacion 16 o
gestion para el control del tiempo | *  Factibilidad las actividades o procesos que , Chequeo Valencia /
. ., . Recursos Humanos / Estructurada 1.7
en la ejecucion de pavimento requiere el proyecto Lo IAMVIAL
. . . Capacitacion 1.8
rigido en vias locales +  Openativa
Fuente: Pontificia  Universidad L9
Catdlica de Ecuador (2.012) Sistema de Gestion H?
1.12

Nota. Rivero, L. (2017)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fase Diagnostico.

A continuacion, se presentan y analizan los resultados obtenidos luego de aplicar la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos a una muestra del personal del Instituto
Auténomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia que laboran en el area de gestion de

proyectos en diversos niveles, incluyendo administracion, obra y gerencia.

En este sentido, la muestra quedé compuesta por 5 profesionales, siendo los Gnicos activos
laboralmente en cada uno de los departamentos relacionados al momento de realizar el estudio:
Presidencia (1), Direccion de Planificacion y Construccion Vial (3), Direccion de
Mantenimiento Vial (1)
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Item 1.1. En la institucion/empresa se aplica el sistema de Gestion del Tiempo a través
de los Procesos de Planificacion y Control.

Tabla N° 4. item 1.1. Aplicacion del sistema de gestion del tiempo a través de los procesos de

planificacion y control.
1.1 APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL TIEMPO A TRAVES DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE .
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
4 80 1 20 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

De acuerdo a las respuestas a la interrogante del item 1.1 del cuestionario, el 80% del
personal (Direcciones, Coordinacidn e Inspeccidn) considera que definitivamente si se aplica el
sistema de gestion del tiempo a través de los procesos de planificacidn y control en la institucion.
El otro 20% (Presidencia) se engloba dentro de la misma tendencia afirmativa, al responder
probablemente si. Por lo tanto, se puede determinar que la totalidad del personal considera que

si se aplica.
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Gréfico N° 1. Item 1.1. Aplicacion del sistema de gestion del tiempo a través de los procesos de
planificacion y control.
Nota. Rivero, L. (2017).
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Item 1.2. En la institucion/empresa se aplica el sistema de Control del Tiempo de
Ejecucion a través del Proceso de Control del Cronograma.

Tabla N° 5. Item 1.2. Aplicacion del sistema de control del tiempo de ejecucion a través del

proceso de control del cronograma.
1.2 APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL DEL TIEMPO DE EJECUCION A TRAVES DEL PROCESO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO

PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE .
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °

F % F % F % F % F

4 80 1 20 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Con respecto a la aplicacion del sistema de control del tiempo de ejecucién a través del
proceso de control del cronograma en la institucion, la totalidad del personal orientd sus
respuestas hacia una tendencia afirmativa, obteniendo la opcion definitivamente si 80%

(Direcciones, Coordinacion e Inspeccién) y probablemente si 20 % (Presidencia).
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Grafico N° 2. Item 1.2. Aplicacion del sistema de control del tiempo de ejecucion a través del
proceso de control del cronograma. Rivero, L. (2017)

44



Item 1.3. En la institucién/empresa se realiza de forma periddica la determinacion del

estado actual del Cronograma del Proyecto.

Tabla N° 6. Iitem 1.3. Realizacion de forma periddica de la determinacion del estado actual del

cronograma del proyecto.

1.3 RELIAZACION DE FORMA PERIODICA DE LA DETERMINACION DEL ESTADO ACTUAL DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE N
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
1 20 4 80 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Al ser consultados sobre la realizacion de forma periddica de la determinacion del estado

actual del cronograma, el 20% del grupo considera que definitivamente si se realiza (Direccién

de Planificacion y Construccion Vial) y el 80% (Presidencia, Direccion de Mantenimiento Vial,

Coordinacion e Inspeccion) respondié probablemente si. Siendo de esta manera 100% las

respuestas de tendencia afirmativa.
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Grafico N° 3. item 1.3. Realizacion de forma periddica de la determinacion del estado actual

del cronograma del proyecto.
Nota. Rivero, L. (2017)
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item 1.4. En la institucion/empresa se analizan y valoran los factores que generan

modificaciones en el Cronograma del Proyecto, con el objetivo de estabilizarlos y controlarlos.

Tabla N° 7. item 1.4. Analisis y valoracion de los factores que generan modificaciones en el

cronograma del proyecto.

1.4 ANALISIS Y VALORACION DE LOS FACTORES QUE GENERAN MODIFICACIONES EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO

PRESIDENCIA []

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO VIAL

COORDINACION °

INSPECCION °

F % F % F % F % F
3 60 1 20 0 0 1 20 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Al preguntarse si en la institucién se analizan y valoran los factores que generan

modificaciones en el cronograma del proyecto, se observan discrepancias entre las respuestas

del personal. Siendo la opcién mayoritaria definitivamente si 60% (Direccion de Mantenimiento

Vial, Coordinacion e Inspeccion), obteniendo por otra parte 20% (Presidencia) probablemente

si 'y finalmente 20% (Direccion de Planificacion y Construccion Vial) de tendencia negativa que

considera probablemente no.
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Grafico N° 4. item 1.4. Analisis y valoracion de los factores que generan modificaciones en el

cronograma del proyecto.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.5. En la institucion/empresa se determinan los elementos del Cronograma del

Proyecto que han presentado variaciones y se cuantifica su impacto.

Tabla N° 8. Item 1.5. Determinacion de los elementos que han presentado variaciones y

cuantificacion de su impacto.

1.5 DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS QUE HAN PRESENTADO VARIACIONES Y CUANTIFICACION DE SU IMPACTO

DEFINITIVAMENTE Si

PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO

PRESIDENCIA

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO VIAL

COORDINACION

INSPECCION

F %
1 20

Nota. Rivero, L. (2017)

Con respecto a la interrogante del item 1.5 en lo referente a la determinacion de los

elementos que han presentado variaciones y la cuantificacion de su impacto, se obtuvieron

distintas apreciaciones por parte del grupo. 20% del personal (Direccion de Mantenimiento Vial)

considera que definitivamente si se realiza este proceso, igualmente con tendencia afirmativa

60% (Presidencia, Coordinacién e Inspeccion) considera probablemente si. Con tendencia

negativa 20% (Direccién de Planificacion y Construccion Vial) respondi6 probablemente no.
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Grafico N° 5. item 1.5. Determinacion de los elementos que han presentado variaciones y
cuantificacién de su impacto. Rivero, L. (2017)
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Item 1.6. En la institucion/empresa se gestionan e implementan las modificaciones al

Cronograma del Proyecto a medida que suceden.

Tabla N° 9. Item 1.6. Gestion e implementacion de las modificaciones al cronograma del

proyecto a medida que suceden.

1.6 GESTION E IMPLEMENTACION DE LAS MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA DEL PROYECTO A MEDIDA QUE SUCEDEN

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE o
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
3 60 1 20 0 0 1 20 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

En la tabla se muestra las respuestas a la pregunta del item 1.6, para conocer si en la

institucion se gestionan e implementan las modificaciones al cronograma del proyecto a medida

que suceden. Obteniendo definitivamente si 60% (Direccion de Mantenimiento Vial,

Coordinacion e Inspeccion), probablemente si 20% (Presidencia) y probablemente no 20%

(Direccion de Planificacién y Construccién Vial).
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Item 1.7. En la institucion/empresa se formula el Plan de Gestion del Cronograma para

cada proyecto/obra.

Tabla N° 10. item 1.7. Formulacion del plan de gestion del cronograma para cada proyecto/obra.
1.7 FORMULACION DEL PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA PARA CADA PROYECTO / OBRA

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE o
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
4 80 1 20 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

En la Tabla se puede observar que el 80% del personal (Direcciones, Coordinacion e
Inspeccion) respondié definitivamente si se realiza la formulacion del plan de gestion del
cronograma para cada proyecto/obra. El restante 20% (Presidencia) respondié probablemente

si, estando la totalidad de las respuestas dentro de la tendencia afirmativa.
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Item 1.8. En la institucion/empresa se desarrolla detalladamente la Linea Base del

Cronograma para cada proyecto/obra.

Tabla N° 11. item 1.8. Desarrollo detallado de la linea base del cronograma para cada

proyecto/obra.
1.8 DESARROLLO DETALLADO DE LA LINEA BASE DEL CRONOGRAMA PARA CADA PROYECTO / OBRA
DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE o
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
4 80 1 20 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Las respuestas a la interrogante del item 1.8 sobre el desarrollo detallado de la linea base

del cronograma para cada proyecto/obra se distribuyeron en totalidad dentro de la tendencia

afirmativa, obteniéndose 80% (Direcciones, Coordinacion e Inspeccion) definitivamente si y

20% (Presidencia) probablemente si.
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proyecto/obra.
Nota. Rivero, L. (2017)

50



item 1.9. En la institucion/empresa se elaboran de forma periodica Informes de

Rendimiento para cada proyecto/obra.

Tabla N° 12. item 1.9. Elaboracién de forma periédica de informes de rendimiento para cada

proyecto/obra.
1.9 ELABORACION DE FORMA PERIODICA DE INFORMES DE RENDIMIENTO PARA CADA PROYECTO / OBRA
DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO

PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y .
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE .
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °

F % F % F % F % F %

2 40 3 60 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Al preguntarse si en la institucion se elaboran de forma periddica informes de rendimiento

para cada proyecto/obra, 40% (Direccion de Planificacion y Construccién Vial e Inspeccion)

considera definitivamente si y 60% considera probablemente si (Presidencia, Direccion de

Mantenimiento Vial y Coordinacién). La totalidad de las respuestas se engloba dentro de la

tendencia afirmativa.
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Grafico N° 9. item 1.9. Elaboracion de forma periodica de informes de rendimiento para

cada proyecto/obra. Rivero, L. (2017)
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Item 1.10. En la institucion/empresa se procesan las Solicitudes de Cambio Aprobadas para la

actualizacion de la Linea Base del Cronograma del Proyecto.

Tabla N° 13. item 1.10. Procesamiento de las solicitudes de cambio aprobadas para la

actualizacion de la linea base del cronograma del proyecto.
1.10 PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS PARA LA ACTUALIZACION DE LA LINEA BASE DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO DEFINITIVAMENTE NO

PRESIDENCIA [

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO VIAL

COORDINACION °

INSPECCION °

F % F % F % F % F %
3 60 1 20 0 0 1 20 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

En cuanto a la interrogante del item 1.10 sobre el procesamiento de solicitudes de cambio
aprobadas para la actualizacion de la linea base del cronograma del proyecto, se obtuvieron
valoraciones diversas por parte del personal de la institucion. La mayoria respondio
afirmativamente: 60% (Direccion de Mantenimiento Vial, Coordinacion e Inspeccion)
definitivamente si, 20% (Presidencia) probablemente si. Sin embargo, 20% (Direccion de

Planificacion y Construccion Vial) considera probablemente no.
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Grafico N° 10. item 1.10. Procesamiento de las solicitudes de cambio aprobadas para la
actualizacion de la linea base del cronograma del proyecto.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.11. En la institucion/empresa se emplean Herramientas y Técnicas para el Control

del Cronograma del Proyecto.

Tabla N° 14. item 1.11. Empleo de herramientas y técnicas para el control del cronograma del

proyecto.
1.11 EMPLEO DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE N
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
3 60 2 40 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

En la Tabla se clasifican la totalidad de respuestas dentro de la tendencia afirmativa, ya

que 60% (Direccion de Planificacion y Construccion Vial, Coordinacion e Inspeccion)

considera que definitivamente si se emplean herramientas y técnicas para el control del

cronograma del proyecto en la institucion, seguido de 40% (Presidencia y Direccion de

Mantenimiento Vial) que considera probablemente si.
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Gréfico N° 11. item 1.11. Empleo de herramientas y técnicas para el control del cronograma del

proyecto.
Nota. Rivero, L. (2017)

53



ftem 1.12. Con base en las respuestas anteriores, se puede considerar que en la
institucion/empresa se implementa de forma éptima el Proceso de Control del Cronograma.

Tabla N° 15. item 1.12. Consideracion de que en la institucion/empresa se implementa de forma

optima el proceso de control del cronograma.
1.12 CONSIDERACION DE QUE EN LA INSTITUCION / EMPRESA SE IMPLEMENTA DE FORMA OPTIMA EL PROCESO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO  DEFINITIVAMENTE NO
PRESIDENCIA °
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y °
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE .
MANTENIMIENTO VIAL
COORDINACION °
INSPECCION °
F % F % F % F % F %
3 60 2 40 0 0 0 0 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Basandose en las respuestas anteriores del cuestionario, de forma general, al preguntar la
opinidn del personal sobre si consideran que en la institucidn se implementa de forma 6ptima el
proceso de control del cronograma, 60% (Direccién de Planificacion y Construccion Vial,
Coordinacion e Inspeccion) cree que definitivamente si, seguido de 40% (Presidencia y
Direccion de Mantenimiento Vial) probablemente si. Por lo cual se obtiene que la totalidad de

las respuestas estan dentro de la tendencia afirmativa.
GRAFICO ITEM1.12
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DEFINITIVAMENTE Si PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO DEFINITIWVAMENTE NO

mPRESIDENCIA  mDIRECCION PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL = DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL COORDINACION ~ mINSPECCION

Grafico N° 12. item 1.12. Consideracion de que en la institucion/empresa se implementa de
forma 6ptima el proceso de control del cronograma.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Tabla N° 16. Resumen diagnostico control del tiempo.

ITEMS

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

Si

st

VALORACION

INDECISO

PROBABLEMENTE
NO

DEFINITIVAMENTE
NO

1.1. En la institucion/empresa se aplica el
sistema de Gestion del Tiempo a través de los
Procesos de Planificacién y Control

1.2. En la institucion/empresa se aplica el
sistema de Control del Tiempo de Ejecucion
a través del Proceso de Control del
Cronograma

1.3. En la institucién/empresa se realiza de
forma periddica la determinacion del estado
actual del Cronograma del Proyecto

1.4. En la institucién/empresa se analizan y
valoran  los  factores que  generan
modificaciones en el Cronograma del
Proyecto, con el objetivo de estabilizarlos y
controlarlos

1.5. En la institucion/empresa se determinan
los elementos del Cronograma del Proyecto
que han presentado variaciones y se
cuantifica su impacto

1.6. En la institucion/empresa se gestionan e
implementan  las  modificaciones  al
Cronograma del Proyecto a medida que
suceden

1.7. En la institucion/empresa se formula el
Plan de Gestion del Cronograma para cada
proyecto/obra

1.8. En la institucién/empresa se desarrolla
detalladamente la  Linea Base  del
Cronograma para cada proyecto/obra

1.9. En la institucion/empresa se elaboran de
forma periédica Informes de Rendimiento
para cada proyecto/obra

1.10. En la institucion/empresa se procesan
las Solicitudes de Cambio Aprobadas para la
actualizacion de la Linea Base del
Cronograma del Proyecto

1.11. En la institucién/empresa se emplean
Herramientas y Técnicas para el Control del
Cronograma del Proyecto

1.12. Con base en las respuestas anteriores,
se puede considerar que en la
institucién/empresa se implementa de forma
optima el Proceso de Control del
Cronograma

Nota. Rivero, L. (2017)
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Gréafico N° 13. Resumen diagnostico control del tiempo.
Nota. Rivero, L. (2017)

Andlisis de Resultados.

La estructura del cuestionario como elemento para la generacion de un diagnéstico de la
situacion actual se baso, en su mayoria, en la correlacion con los procesos y practicas definidos
para los sistemas de gestion del tiempo, especialmente enmarcados dentro del proceso de control

del cronograma, referidos por el PMBOK.

En consecuencia, las respuestas arrojaron las particularidades que se presentan actualmente
en la gestion del tiempo de ejecucidn de obras de pavimento rigido desarrolladas por IAMVIAL,
de acuerdo a las consideraciones del personal que particip6 al momento de la aplicacion de dicho

instrumento.

De esta forma, se obtuvo que, en términos generales, la mayoria del personal valora de
manera afirmativa que en la institucion se aplican cada uno de los pasos, en mayor 0 menor
medida, encontrandose la mayor cantidad de respuestas para cada item entre los rangos de
Definitivamente Si.
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Sin embargo, es de alta relevancia para el estudio, que especificamente para el caso de varios
items las respuestas obtenidas, ain bajo la misma tendencia mayoritariamente afirmativa,
evidenciaron diferencias de criterios notables por parte de la Direccion de Planificacion y
Construccion Vial y el resto, siendo esta el area directamente encargada de la gestion de obras
de vialidad nueva, al sostener que Probablemente No se efectdan algunos procedimientos, tal
como se recomienda en el PMBOK, como:

El andlisis de los factores que generan modificaciones en el cronograma
e La determinacion de los elementos del cronograma que presentan variaciones y la
cuantificacion de su impacto
e Gestion de las modificaciones al cronograma a medida que suceden
e Y el procesamiento de las solicitudes de cambio aprobadas para la actualizacion de
la linea base del cronograma.

Asi mismo, es importante sefialar que las respuestas a los items 1.3, 1.5y 1.9, fueron en
su mayoria Probablemente Si, implicando que los procesos para la determinacion del estado
actual del cronograma de forma periddica, la precision y medicion de impacto de los factores
que presenten alteraciones en el cronograma y la elaboracion periddica de informes de
rendimiento, respectivamente, puede que sean realizados, pero no con absoluta certeza para cada

obra/proyecto.

Complementariamente, la mayoria del personal expres6 que en la institucion se emplean
herramientas y técnicas para el control del cronograma del proyecto, y basandose en las
respuestas previas del cuestionario, igualmente la mayoria del personal manifestd que se puede
considerar que en la institucion se implementa de forma 6ptima el proceso de control del

cronograma.

Se pudo observar que estas consideraciones de la poblacion objeto de estudio han sido
expresadas, a pesar de que algunos pasos esquematizados pueden o no aplicarse en el ente,
especialmente bajo la metodologia del PMI, siendo un factor relevante de interés para tomar en

cuenta, de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

En el marco de las observaciones anteriores, se pudo diagnosticar que en el Instituto

Auténomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia, para el momento de realizar el
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estudio, se aplican de forma general ciertos criterios para la gestion del tiempo, especificamente
en lo referente al control del tiempo de ejecucion en obras de pavimento rigido en vias locales,

a traveés de los procesos de control del cronograma.

No obstante, con respecto a cada uno de los pasos propiamente para la gestion conforme de
estos sistemas, no necesariamente se aplican de manera esquematizada siguiendo los
lineamientos del PMBOK, ni se aplican con una frecuencia permanente, pudiendo algunos
probablemente ser aplicados 0 no, mas que otros.

Asi mismo, se pudo determinar que en la institucion se utilizan algunas herramientas y
técnicas para el control del cronograma y la apreciacion del personal de que se esta

implementando de forma éptima el proceso de control del cronograma.

Por lo tanto, a través del diagndstico obtenido, y en concordancia con los objetivos
planteados, el disefio del plan de gestion propuesto como resultado de este trabajo, se debe
orientar en los lineamientos de mejora continua y la sistematizacion de la gestion del tiempo
para la metodologia empleada actualmente, estandarizando los procedimientos a seguir, para su
aplicacion efectiva, asi como la integracién y armonizacion con las mejores préacticas

recomendadas por el PMI y las normativas internacionales 1ISO en esta materia.

Fase Factibilidad.

El siguiente andlisis permitira evaluar la factibilidad técnica que implica elaborar un plan
de gestion para el control del tiempo en la ejecucidon de pavimento rigido en vias locales;
realizando un profundo andlisis que abarca tamafio del proyecto, proceso global de
transformacion, localizacion del proyecto, organizacion del proyecto, y cronograma de

actividades
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item 1.1. Factibilidad Técnica. Recursos Materiales: Financieros.

Tabla N° 17. item 1.1. Financieros.

1.1 FINANCIEROS

N} NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Las apreciaciones referentes a la factibilidad técnica, en el rengldn de recursos materiales,
especificamente los recursos financieros para llevar a cabo la implementacién de un sistema de
gestion para el control del tiempo de ejecucidn en la institucion, arrojaron por unanimidad de

respuestas del grupo que es 100% factible.

GRAFICO ITEM 1.1

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 14. item 1.1. Financieros.
Rivero, L. (2017)
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Item 1.2. Factibilidad Técnica. Recursos Materiales: Equipos Tecnoldgicos.

Tabla N° 18. item 1.2. Equipos tecnoldgicos.
1.2 EQUIPOS TECNOLOGICOS

N} NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

La Tabla muestra los resultados para la factibilidad técnica de recursos materiales como
equipos tecnoldgicos necesarios con los que debe contar la institucion para el empleo de un
sistema de gestion para el control del tiempo de ejecucion, obteniendo que el 100% si lo

considera factible.

GRAFICO ITEM 1.2

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 15. item 1.2. Equipos tecnoldgicos.
Nota. Rivero, L. (2017)
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item 1.3. Factibilidad Técnica. Herramientas: Informes de Avance.

Tabla N° 19. item 1.3. Informes de avance
1.3 INFORMES DE AVANCE

sl NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Para el caso de la factibilidad técnica, en el renglén herramientas: informes de avance, el
100% del personal respondio que si es factible la realizacion de estos reportes de avance y estado

de la obra o proyecto, de forma periddica en la institucion.

GRAFICOITEM 1.3

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Gréfico N° 16. item 1.3. Informes de avance. Rivero, L. (2017)
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item 1.4. Factibilidad Técnica. Herramientas: Sistemas de Control de Cambios del

Cronograma.

Tabla N° 20. item 1.4. Sistema de control de cambios del cronograma.
1.4 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DEL CRONOGRAMA

N| NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Las respuestas al item 1.4, en lo referente a la factibilidad técnica para el uso de
herramientas: sistema de control de cambios del cronograma, comprenden la total afirmacion

de que si es factible por parte del 100% del grupo.

GRAFICO ITEM 1.4

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 17. item 1.4. Sistema de control de cambios del cronograma.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.5. Factibilidad Técnica. Herramientas: Medicién del Rendimiento.

Tabla N° 21. item 1.5. Medicién del rendimiento.
1.5 MEDICION DEL RENDIMIENTO

sl NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Al ser consultados sobre la factibilidad técnica, para el empleo de herramientas: medicion
del rendimiento, se obtuvo la respuesta afirmativa por parte del 100% del personal de la

institucion.

GRAFICOITEM 1.5

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 18. item 1.5. Medicién del rendimiento.
Nota. Rivero, L. (2017)
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item 1.6. Factibilidad Técnica. Herramientas: Software de Control.

Tabla N° 22. item 1.6. Software de control.
1.6 SOFTWARE DE CONTROL

Si NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
4 80 1 20

Nota. Rivero, L. (2017)

En el caso de las respuestas sobre la factibilidad técnica para el uso de herramientas del
tipo software de control, la mayoria del personal (Direcciones, Coordinacion e Inspeccion)
considera que si es factible, siendo el 80% de las respuestas afirmativas. Por otra parte, 20%

(Presidencia) considera que no es factible.

GRAFICO ITEM 1.6

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 19. item 1.6. Software de control.
Nota. Rivero, L. (2017)
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item 1.7. Factibilidad Técnica. Herramientas: Analisis de Variacion.

Tabla N° 23. item 1.7. Analisis de variacion.
1.7 ANALISIS DE VARIACION

N} NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

En lo que respecta a la factibilidad técnica del empleo de herramientas como los analisis

de variacion, el 100% del personal respondié que si es factible su aplicacién en la institucion.

GRAFICOITEM 1.7

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 20. item 1.7. Analisis de variacion.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.8. Factibilidad Técnica. Herramientas: Diagrama de Barras.

Tabla N° 24. item 1.8. Diagrama de barras.
1.8 DIAGRAMAS DE BARRAS

si NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

El Iitem 1.8 comprende la factibilidad técnica para el uso de herramientas tales como los
diagramas de barras, a lo cual de forma unanime el grupo respondi6 que si es factible, con el

100% de las respuestas afirmativas.

GRAFICOITEM 1.8

= PRESIDENCIA
1 DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Gréfico N° 21. item 1.8. Diagrama de barras. Rivero, L. (2018)
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Item 1.9. Factibilidad Operativa. Recursos Humanos / Capacitacion: Personal

Profesional y Técnico.

Tabla N° 25. item 1.9. Personal profesional y técnico.
1.9 PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO

N} NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)
En la Tabla se puede apreciar, de acuerdo a las respuestas del personal, que el 100%

considera que si es factible operativamente contar con los recursos humanos debidamente
capacitados, tanto personal profesional como personal técnico, para la gestion del control del

tiempo en la institucion.

GRAFICOITEM 1.9

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 22. . item 1.9. Personal profesional y técnico.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.10. Factibilidad Operativa. Recursos Humanos / Capacitacion: Manual de

Procedimientos.

Tabla N° 26. item 1.10. Manual de procedimientos.
1.10 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Sl NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Para el caso de la factibilidad operativa a nivel de recursos humanos capacitados para el
desarrollo y aplicacion de un manual de procedimientos que defina los procesos de control del
tiempo de ejecucidn en la institucion, el 100% de las respuestas fueron de caracter afirmativo.

GRAFICOITEM 1.10

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 23. item 1.10. Manual de procedimientos.
Nota. Rivero, L. (2017)
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ftem 1.11. Factibilidad Operativa. Recursos Humanos / Capacitacion: Programas de

Capacitacion Profesional Permanente.

Tabla N° 27. item 1.11. Programas de capacitacion profesional permanente.
1.11 PROGRAMAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PERMANENTE

N| NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

Con respecto a la factibilidad operativa a nivel de recursos humanos y capacitacion, se
obtuvo que el 100% de las respuestas son afirmativas, considerando que si es factible contar con
programas de capacitacion profesional permanente para la actualizacién y mejoras en el
desempefio laboral del personal encargado de realizar la funcidn de control del tiempo en las

obras y proyectos de la institucion.

GRAFICOITEM 1.11

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINAGION

= INSPECCION

Grafico N° 24. item 1.11. Programas de capacitacion profesional permanente.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Item 1.12. Factibilidad Operativa. Sistemas de Gestion: Gestion del Tiempo / Control del

Cronograma.

Tabla N° 28. item 1.12. Gestion del tiempo/control del cronograma.
1.12 GESTION DEL TIEMPO / CONTROL DEL CRONOGRAMA

M| NO
PRESIDENCIA .
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONSTRUCCION VIAL .
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL .
COORDINACION .
INSPECCION .
F % F %
5 100 0 0

Nota. Rivero, L. (2017)

El item 1.12 de la lista de chequeo comprende las apreciaciones del grupo con respecto a
la factibilidad operativa de implementar en la institucion un sistema de gestion del tiempo a
través del control del cronograma, para lo cual se obtuvo en el 100% de las respuestas que si es
factible.

GRAFICO ITEM 1.12

= PRESIDENCIA
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONSTRUCCION VIAL
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL
= COORDINACION

= INSPECCION

Grafico N° 25. item 1.12. Gestion del tiempo/control del cronograma.
Nota. Rivero, L. (2017)
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Tabla N° 29 Tabla general factibilidad control del tiempo.

Si NO
(%) (%)
RECURSOS FINANCIEROS 100 %
MATERIALES EQUIPOS TECNOLOGICOS 100 %
INFORMES DE AVANCE 100 %
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DEL | oo,
CRONOGRAMA 0
MEDICION DEL RENDIMIENTO 100 %
HERRAMIENTAS

SOFTWARE DE CONTROL

80 %

20 %

ANALISIS DE VARIACION

100 %

DIAGRAMAS DE BARRAS

100 %

RECURSOS HUMANOS
| CAPACITACION

PERSONAL PROFESIONAL
Y TECNICO

100 %

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

100 %

PROGRAMAS DE CAPACITACION
PROFESIONAL PERMANENTE

100 %

SISTEMA DE GESTION

GESTION DEL TIEMPO / CONTROL DEL
CRONOGRAMA

100 %

Nota. Rivero, L. (2017)
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GRAFICO GENERAL FACTIBILIDAD CONTROL DEL TIEMPO
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Grafico N° 26. Grafico general factibilidad control del tiempo.
Nota. Rivero, L. (2017)

Andlisis de Resultados.

En sintesis, los criterios evaluados para determinar la Factibilidad para la elaboracion de un
plan de gestién para el control del tiempo, estan compuestos por dos aspectos principales: la
Factibilidad Técnica y la Factibilidad Operativa. A su vez, la evaluacion de la Factibilidad
Técnica estuvo determinada por los Recursos Materiales y las Herramientas. De igual forma, la
evaluacion de la Factibilidad Operativa estuvo conformada por los Recursos Humanos /

Capacitacion y el Sistema de Gestion.

Factibilidad Técnica

Dentro de los Recursos Materiales necesarios para el desarrollo y aplicacion del plan, se
tienen los de caracter Financiero, con los que es indispensable poder contar en el presupuesto
de la institucién para abarcar todos los posibles costos asociados en general, y los Equipos
Tecnol6gicos como computadoras, hardware, equipos de telecomunicaciones, médems, entre

otros.

Para cada uno de estos items, la poblacion objeto de estudio demostré que si es 100 %
factible el desarrollo del plan propuesto, y a su vez, se puede considerar que es factible que la
institucion pueda garantizar los recursos financieros en su presupuesto anual, para poder costear

todas las partidas que se generen para llevar a cabo la elaboracion del plan. De igual manera, se
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puede considerar que es factible poder contar con los distintos equipos de tecnologia necesarios

para la ejecucion del mismo.

Conforman el conjunto de Recursos Materiales, las distintas Herramientas que deben

implementarse para la aplicacion del plan, entre ellas:

e Los Informes de Avance para el seguimiento periddico de la ejecucion,

e El desarrollo de un Sistema de Gestion de Cambios del Cronograma que de forma
I6gica y ordenada establezca los mecanismos para la administracion de las
variaciones de tiempo y obra ejecutada con respecto al cronograma planteado,

e Las Mediciones del Rendimiento en lapsos establecidos para llevar el registro de
la cantidad de obra ejecutada durante esos intervalos de tiempo,

e Lautilizacion de Software de Control a través de programas especializados,

e Realizacién de los Analisis de Variacion para poder formalizar los ajustes
correspondientes y

e La implementacion de los Diagramas de Barras para registrar graficamente los
valores de avance en la ejecucion.

En casi la totalidad de los items, la poblacidn objeto de estudio respondio6 que si es 100%
factible, con la salvedad de la aplicacion del Software de Control, cuya valoracién fue de 80%,
siendo mayoritaria la opcion afirmativa. Por lo tanto, se puede considerar que es factible la
implementacién en la metodologia de trabajo de la institucién de las herramientas basicas para

la aplicacién del plan de forma dptima.

Factibilidad Operativa
A nivel operativo, es imperativo poder garantizar, por parte de la institucién, los Recursos
Humanos / Capacitacion, que sera el personal, debidamente calificado, encargado de llevar cabo
la formulacion del plan propuesto. De esta forma, en el caso del Personal Profesional y Técnico,

se obtuvo que el 100% considera que si es factible.

A la interrogante sobre poder contar con un Manual de Procedimientos que determine
especificamente los pasos a seguir y las responsabilidades en cada una de las areas del proceso,
el 100% considerd que si es factible. En referencia a la necesidad de disefiar un Programa de

Capacitacion Profesional Permanente que mantenga al recurso humano constantemente
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actualizado y continuamente mejorando sus practicas, el 100% respondio que si es factible.
Pudiendo determinarse que es factible garantizar el personal calificado para el desarrollo y
ejecucion del plan en la institucion, su formacion de forma permanente y el establecimiento de

procedimientos de forma esquematizada para cada una de las funciones.

Por otra parte, a nivel operativo se requiere poder contar con la implementacion de un
Sistema de Gestidn estructurado, de acuerdo a los pardmetros del PMBOK, a través de los
procesos de Gestion del Tiempo / Control del Cronograma, a lo cual el 100% de la poblacion
respondio que si es factible. Por lo que se puede considerar que es factible la aplicacion de un
plan de gestion para el control del tiempo de ejecuciéon en la institucion, basado en la

metodologia de las practicas gerenciales del PMI y las normativas ISO.

En concordancia a partir del analisis de ambos aspectos, tanto la Factibilidad Técnica como
la Factibilidad Operativa, se pudo determinar que el plan de gestion para el control del tiempo
de ejecucion de obras de pavimento rigido en vias locales es técnicamente factible de elaborar
para el Instituto Auténomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia (IAMVIAL), por lo

que se procedio a la estructuracion del mismo.

Ambito de Aplicabilidad.

El ambito de aplicabilidad de la propuesta queda circunscrito a la planificacion de las
actuaciones del Instituto Auténomo Municipal de Vialidad del Municipio Valencia
(IAMVIAL), para el control de tiempo en la ejecucién de pavimento de concreto,
especificamente aplicado a la red vial de tipo local que rige el plan especial de ordenamiento
urbanistico para el area central de Valencia, principalmente las intervenciones previstas y
especificadas en la ordenanza del plan para la peatonalizacion de la calle Urdaneta y los accesos

controlados a la calle Colombia.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

PLAN DE GESTION PARA EL CONTROL DE TIEMPO EN LA EJECUCION
DE PAVIMENTO RIGIDO EN VIAS LOCALES DE LA CIUDAD DE VALENCIA,
ESTADO CARABOBO.

Introduccion

El disefio del plan de gestion para el control de tiempo en la ejecucidn de pavimento rigido
en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, se ha desarrollado a partir de las
premisas fundamentales para la gerencia efectiva del tiempo, contempladas en el PMBOK del
Project Management Institute y la normativa de calidad 1SO 21.500 para la direccién y gestion

de proyectos.

Este plan se ha disefiado en funcion del caso de estudio de la investigacién, considerando
las particularidades propias, tanto regulatorias en materia urbanistica, de orden juridico y
gubernamentales a nivel municipal, presentes en la planificacion especial vigente para el
desarrollo del casco histérico de la ciudad de Valencia, especialmente en lo que compete al

sistema de vialidad de la zona.

Asi mismo, en la busqueda de afianzar y procurar la aplicacion de las mejores practicas
gerenciales recomendadas para el control del tiempo, por parte de los entes municipales con
responsabilidades directas en la construccion de espacios publicos y vialidad local en pavimento
de concreto, en este caso la Alcaldia de Valencia, a través de IAMVIAL, se han esquematizado
una serie de procesos que se deberian atender y verificar durante la gestion del tiempo, a través

de la funcion de control, para cada uno de los proyectos y obras a ejecutar.

Es importante resaltar que debido a las condiciones del entorno del area central de Valencia,
al existir un gran namero de edificaciones y espacios publicos de caracter patrimonial e
historico, instituciones de gobierno, religiosas, financieras, culturales y académicas, y

principalmente el comercio vibrante en toda el area, el casco central de la ciudad es uno de los
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polos urbanos que mas actividades de toda indole atrae diariamente, incluyendo altos volimenes
de trénsito vehicular, de transporte pablico y peatonal, lo que, aunado a los instrumentos legales
observados que rigen a la administracion publica y las contrataciones, constituye uno de los
principales factores a considerar a la hora de realizar las intervenciones previstas en los planes

de desarrollo para la pavimentacion de algunos tramos de vialidad de tipo local en la zona.

Estas intervenciones, deberan garantizar el menor impacto posible en el entorno durante su
construccion, evitando posibles dafios a los bienes inmuebles, molestias prolongadas a la
ciudadania y afectacion del libre transito, pudiendo obstaculizar esto Gltimo incluso el
desempefio en las labores de algunas dependencias de gobierno, siendo parte primordial de este
aspecto, el ejercicio adecuado de la gerencia del tiempo mediante el control de los lapsos de
ejecucion contratados, por parte de los organismos competentes.

En relacion con esto ultimo, estas condiciones deben incluirse en las previsiones
correspondientes para el desarrollo del plan de gestion para el control del tiempo, debido a que
estas asi mismo pudieran tener una incidencia directa en alteraciones del cronograma, para lo
cual se deberan registrar y valorar su impacto, con la finalidad de activar los mecanismos
correspondientes que permitan realizar las medidas correctivas a que haya lugar, de ser

necesario.

Justificacion.

A partir del analisis de la situacion actual, resultante de la realizacion de la fase de
diagndstico de este trabajo, se pudo determinar que es oportuno la implementacién de mejoras
en los mecanismos empleados por el Instituto Autonomo Municipal de Vialidad (IAMVIAL)
para la gestion del tiempo, a través del proceso de control del cronograma, perfeccionando de
manera sistematica los pasos a seguir y adoptando los estandares internacionales a nivel de
procesos y a nivel organizativo sugeridos por el PMBOK y la normativa ISO 21.500,

respectivamente.

En consecuencia, el plan de gestion para el control de tiempo en la ejecucion de pavimento
rigido en vias locales de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, esquematiza una serie de

procedimientos recomendados para la gerencia eficaz del proceso de control del cronograma,
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procurando la mejora continua de las précticas profesionales actuales y la optimizacion de los
resultados de la gestion, a partir de la definicion de forma clara de los estandares, técnicas y
herramientas a implementar, lo cual permitird aumentar por consiguiente la productividad,
competitividad y efectividad de la institucion en el control del tiempo de ejecucién en la

construccion de obras de pavimento rigido del sistema vial urbano.

Objetivos.

Objetivo General

e Formular un plan de gestion para el control de tiempo en la ejecucion de pavimento
rigido en la red vial local del plan especial de ordenamiento urbanistico del area central
de Valencia, estado Carabobo, enmarcado en los lineamientos para el proceso de control

del cronograma sefialados en el PMBOK y la normativa internacional 1SO 21.500.

Obijetivos Especificos

e Esquematizar el sistema de procesos propuestos para el plan de gestion de control del
tiempo en la ejecucion de pavimento rigido en la red vial local del plan especial de

ordenamiento urbanistico del area central de Valencia, estado Carabobo.

e Describir las técnicas y herramientas a emplear para el desarrollo del plan de gestion
para el control del tiempo en la ejecucion de pavimento rigido en la red vial local del
plan especial de ordenamiento urbanistico del &rea central de Valencia, estado Carabobo.

e Proponer un plan de accién para el desarrollo del plan de gestion de control del tiempo
en la ejecucion de pavimento rigido en la red vial local del plan especial de ordenamiento

urbanistico del area central de Valencia, estado Carabobo.
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Formulacion de la Propuesta.

La Propuesta ha sido desarrollada basada en las estrategias y mejores practicas
gerenciales pautadas en el PMBOK y la normativa internacional 1ISO 21.500 para la Gestion
de Proyectos, especificamente en lo que respecta a la Gestion del Tiempo, tomando en
consideracién a su vez los lineamientos para el ejercicio del Proceso de Control del tiempo
aplicado a través del Control del Cronograma.

Tabla N° 30. Grupos de procesos en gerencia de proyectos PMBOK / 1SO 21.500

GRUPOS DE PROCESOS EN GERENCIA DE PROYECTOS.

PMBOK/ ISO 21.500

Definicion de las
Actividades
Establecimiento
de la Secuencia
de las Actividades

* Estimaciéon de

PMBOK Recursos de las
Actividades

* Estimaciéon de
Duracion de las
Actividades

*  Desarrollo del
Cronograma

* Control del
Cronograma

GESTION DEL TIEMPO

* Secuencia de las
Actividades

* Estimacion de la * Control del

ISO 21.500 Duracién de las Cronograma
Actividades

* Desarrollo del
Cronograma

Nota. Rivero, L. (2017)

Etapa I: Verificacion Previa del Sistema de Gestién (PMBOK/ISO 21.500)

Inicialmente, como paso principal se debe verificar la implementacion de algunos
requisitos previos, con los que se debe contar para el adecuado funcionamiento del Proceso
de Control del Cronograma. Especificamente en lo concerniente al sistema de Gestion de
Proyectos aplicado por la institucion para el caso correspondiente, ya que es necesario contar

con algunos elementos que se tomaran como entradas del proceso.
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1. Verificar la Aplicacion del Sistema de Gestion de Proyectos: Gestion del
Tiempo
De aplicarse el Sistema de Gestion de Proyectos, es primordial la verificacion de la
implementacidn de la Gerencia del Tiempo, a su vez llevada a cabo a traves de los procesos
propios de Planificacion y de Control. A través del Proceso de Planificacion de la Gerencia
del Tiempo, se debe haber realizado previamente el Desarrollo del Cronograma, obteniendo
de esta manera de forma detallada el Cronograma del Proyecto, siendo este el instrumento

basico a controlar. Ver Formulario de Verificacion N° 1.

2. Verificar la Aplicacién del Proceso de Control del Cronograma
De ser positiva la verificacion anterior, se constatara el desarrollo previo del Plan de
Gestion del Cronograma, debiendo estar este ultimo contenido a su vez en el Plan de Gestion

del Proyecto.

De la misma manera, debido a que el Proceso de Control del Cronograma es reiterativo,
se debe contar siempre con la Linea Base del Cronograma, los Informes de Rendimiento y
las Solicitudes de Cambio Aprobadas, como elementos de entrada para la aplicacion de las
herramientas y técnicas a emplear para el debido control. Ver Formulario de Verificacion
N° 1.

Etapa Il: Herramientas y Técnicas para el Control del Cronograma

Medicion del Avance

MEDICION DEL AVANCE (%)

Porcentaje  Completado
-J- p % C (Actividad) = TIEMPO ACUMULADO _ 11 o,
por Actividad TIEMPO ESTIMADO
Porcentaje  Completado
% C (Proyecto) — TIEMPO ACUMULADO % 100 %
Proyecto TIEMPO ESTIMADO
Porcentaje Tiempo )
% Tiempo Restante = % C - 100 %
Restante
Unidad de Tiempo *Dias
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Sistema de Control de Cambios del Cronograma

SOLICITUD DE ACCIONES APROBACION
CAMBIOS CORRECTIVAS
Presidencia Presidencia Presidencia
Direccion de Direccion de Direccion de

Planificacion y

Construccion Vial

Direccion de

Mantenimiento Vial

£

Planificacion y

Construccion Vial

Direccion de

Mantenimiento Vial

£

1

Coordinacion

»

Coordinacion

1

Inspeccion

Inspeccion

1

Planificacion y

Construccion Vial

Direccion de

Mantenimiento Vial

£
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1. Medicion del Rendimiento

MEDICION DEL RENDIMIENTO

SV(t)=ES — AT = PD — AT
*SV(t) = Schedule Variance (time)
*ES = Earned Schedule

*AT = Actual Time

*PD = Planned Duration

Variacion del

Cronograma

ES _PD

*SPI(t) = Schedule Performance Index (time)
*ES = Earned Schedule
*AT = Actual Time

*PD = Planned Duration

Indice de Rendimiento

del Cronograma

ES _PD

*SPI(t) = Schedule Performance Index (time)
*ES = Earned Schedule
*AT = Actual Time

*PD = Planned Duration

Rendimiento por
Actividad

Rendimiento del
SPI1(%) = SPI(t) x 100 %

Cronograma (%)

2. Software de Gestion de Proyectos
De acuerdo a la definicidén expuesta por Albujas, Canelones, Nieto, Ramos, Vieira y
Zakhia (2.013):

El software de gestion de proyectos es un término utilizado en la ingenieria de
software que cubre varios tipos de software, entre ellos el utilizado para la
planificacion de proyectos, manejo y control de presupuesto, cronogramas,
asignacién de recursos, software para colaboracion, software para comunicacion,
manejo de la calidad y documentacion o administracion de sistemas, los cuales son
usados para manejar la complejidad que conlleva un proyecto grande. (p. 14)
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En esta propuesta, se recomiendan algunas de las herramientas de software disponibles,
considerando las necesidades de aplicacion en la institucion, siendo algunas de ellas con

posibilidades de operacion integrada en red del equipo de trabajo.

SOFTWARE GESTION DE PROYECTOS
MICROSOFT PROJECT

IP3

PRIMAVERA PROJECT

LULOWIN

PLANNER

ITM PLATFORM

APV

3. Andlisis de Variacion
ANALISIS DE VARIACION

sV

ES
Porcentaje de Variacion | xg\/o(t) = Schedule Variance Percentage
del Cronograma *SV(t) = Schedule Variance (time)

*ES = Earned Schedule

SV%(t) =

1 H e = A t. .d d C _t_
indice de Criticidad (%) | IC = > 88
Actividades Totales

Variacion de las
Actividades

*Dias

Variacion de Holgura de | Holgura Total = Fecha Inicio Tardio — Fecha

las Actividades Inicio Temprano

4. Diagramas de Barras Comparativos del Cronograma
Para el reporte de avance a través de diagramas de barras comparativos del cronograma
se utilizara el Diagrama de Gantt, de la forma mas esquematica posible, actualizandose

periédicamente en la frecuencia que se especifique para la presentacion de los informes de
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control. Esencialmente, se mostrarad en una barra el avance del estado actual y en otra barra

la linea base del cronograma, para cada una de las actividades de la obra o proyecto.

En referencia a esto, la OBS Business School de la Universitat de Barcelona, indica sobre
los Diagramas de Gantt:

“El grafico del diagrama de Gantt es, en realidad, un sistema de coordenadas con
dos ejes esenciales: en el eje vertical se ubican las tareas a realizar desde el inicio
hasta el fin del proyecto, mientras en el horizontal se ponen los tiempos. En funcion
del tipo de actividades que conformen el proyecto, los valores ubicados en el eje
horizontal deben definirse en dias, semanas, meses, semestres o, incluso, afios.

En una etapa posterior, se le asigna a cada tarea un bloque rectangular que indique su
grado de progreso y el tiempo restante para su ejecucion plena. Para las tareas criticas o

estructurales del proceso, lo méas recomendable es usar un color distinto.”

/14 09jun‘14  23jun’14 07 jul 14 21jul'l4 0O4ago'l4 18ago'l4 Olsep'l4d 15sep’'l4 29sep'l4 13o0ct'14 27oct'14 10nov'l4 24nov'i4 08dic'l4 22dic'l4 05en
0 Nombre de tarea woiDuraciGnw: [ || M| Do M| X | BRESE bl oMy D 8 [ X B S B M D R | E S M DS N X CE (S B DR N ] R 1S (D A s s S8 I D
1 [ ]+ provecion 152 dias v "
2 INICIO 0 dias 4 16/06
3 4 FRENTE1 152 dias
4 4 FASE1.1 40 dias v
5 ACT1 20dias | 16/06 N, 08/07
6 ACT2 30 dias z7/uhoz/os
7 4 FASE1.2 112 dias
8 ACT3 35 dias 04/08
E 9 ACT4 49 dias 04/08 30/09
2.0 ACTS 63 dias 01/10 16/12
oo 4 FRENTE2 120 dias T
S 4 FASE2.1 40 dias v
0 ACT1 20 dias 09/07 02/08
G u ACT2 30 dias hzem
g 4 FASE2.2 80 dias 4
16 ACT3 25 dias 27/08
u ACT4 35 dias N 27/08 07/10
18 ACTS 45 dias 05/10 0/ —
19 FIN 0 dias o 16/12

Figura N° 4. Referencia Diagrama de Gantt.
Nota. OBS Business School Universitat de Barcelona (2.016)
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Etapa I11: Entregables

Los entregables han quedado conformados por una serie de 12 planillas o formularios que
permiten realizar un registro periddico de los elementos necesarios que proporcionan
informacién en cuanto al desempefio de la gestion del tiempo de la obra o proyecto, lo cual
genera un record para la toma de decisiones ante modificaciones del cronograma imprevistas o
variaciones debidamente autorizadas por la direccién del proyecto. A la vez, este record sirve
para evaluar el desempefio final de cada proyecto y asi poder tomar las consideraciones

necesarias para ajustar los procesos en donde se hubiesen evidenciado vulnerabilidades.

Informe del Avance

Formulario de Control de Cambios del Cronograma
Formulario de Acciones Correctivas del Cronograma
Registro de Incidencias

Informe del Rendimiento

Informe de Variacion

Diagrama de Barras del Cronograma

Datos del Modelo de Cronograma

© 0 N o g bk~ 0w DN PE

Linea Base del Cronograma

[HEN
o

. Lista de Actividades y sus Atributos

[EEY
=

. Informe Actualizaciones al Plan de Gestion del Proyecto: Plan de Gestién del
Cronograma

12. Informe de Cierre de Control del Cronograma
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ENTREGABLES
PLAN DE GESTION PARA EL CONTROL DE TIEMPO EN LA EJECUCION DE
PAVIMENTO RIGIDO EN VIAS LOCALES DE LA CIUDAD DE VALENCIA,

ESTADO CARABOBO

ITEM ANEXO
Informe del Avance Anexo 2
Formulario de Control de Cambios del Cronograma Anexo 3
Formulario de Acciones Correctivas del Cronograma Anexo 4
Registro de Incidencias Anexo 5
Informe del Rendimiento Anexo 6
Informe de Variacion Anexo 7
Diagrama de Barras del Cronograma Anexo 8
Datos del Modelo de Cronograma Anexo 9
Linea Base del Cronograma Anexo 10
Lista de Actividades y sus Atributos Anexo 11
Informe Actualizaciones al Plan de Gestion del Proyecto: Plan de

L Anexo 12
Gestion del Cronograma
Informe de Cierre de Control del Cronograma Anexo 13
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Formulario de Verificacién N° 1

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DEL TIEMPO

/DESARROLLO DEL
CRONOGRAMA

m

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

LINEA BASE DEL
CRONOGRAMA
= S

INFORMES DE
RENDIMIENTO

SOLICITUDES DE CAMBIO
APROBADAS
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INFORME DEL AVANCE N°

IAMVIAL

PROYECTO/OBRA:

N° CONTRATO:

FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO: CARGO:

LAPSO

CONTRACTUAL:

FECHA DE FECHADE

INICIO: FINALIZACION:

DURACION TOTAL DE DURACION DURACION

LAS ACTIVIDADES: ACUMULADA DE LAS RESTANTE DE

ACTIVIDADES: LAS

ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

PORCENTAJE PORCENTAJE POR
COMPLETADO DE COMPLETAR DE LAS
LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES (%):
(%C):

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

MEDICION DE TIEMPO RESTANTE
AVANCE DEL (%):
CRONOGRAMA (%C):

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES:



FORMULARIO DE CONTROL

IAMVIAL DE CAMBIOS DEL CRONOGRAMA Ne°:
PROYECTO/OBRA:
N°® CONTRATO:
FECHA DE SOLICITUD: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:

ACTIVIDAD:

FECHA DE INICIO: FECHADE
FINALIZACION:
DURACION TOTAL DE DURACION
LA ACTIVIDAD: RESTANTE DE LA
ACTIVIDAD:

AVANCE DE ACTIVIDAD TIEMPO RESTANTE
(%): (%):

SOLICITUD DE JUSTIFICACION:
MODIFICACION:

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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FORMULARIO DE ACCIONES CORRECTIVAS

IAMVIAL DEL CRONOGRAMA N°:
PROYECTO/OBRA:
N°® CONTRATO:
FECHA DE ) PROFESIONAL
RECOMENDACION: RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:

ACTIVIDAD:

FECHA DE INICIO: FECHADE
FINALIZACION:
DURACION TOTAL DE DURACION
LA ACTIVIDAD: RESTANTE DE LA
ACTIVIDAD:

AVANCE DE ACTIVIDAD TIEMPO RESTANTE
(%): (%):

ACCION CORRECTIVA: JUSTIFICACION:

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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IAMVIAL REGISTRO DE INCIDENCIAS Ne°:

PROYECTO/OBRA:

N° CONTRATO:

FECHA DE REGISTRO: PROFESIONAL
RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO: CARGO:

INCIDENCIA: TIEMPO DE
AFECTACION TOTAL:

ACTIVIDADES DEL TIEMPO DE
CRONOGRAMA AFECTACION
AFECTADAS: (%):

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

TIEMPO DE TIEMPO RESTANTE
AFECTACION DEL PARA AJUSTE DEL

CRONOGRAMA (%): CRONOGRAMA (%):

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES:



INFORME DEL RENDIMIENTO N°:

IAMVIAL

PROYECTO/OBRA:

N° CONTRATO:

FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO: CARGO:

VARIACION DEL iNDICE DE
CRONOGRAMA: RENDIMIENTO DEL
CRONOGRAMA:

RENDIMIENTO TOTAL RENDIMIENTO DE

DE LAS ACTIVIDADES: LAS ACTIVIDADES
(%):

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

MEDICION DE TIEMPO RESTANTE
RENDIMIENTO DEL (%):

CRONOGRAMA (%):

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES:



IAMVIAL INFORME DE VARIACION Ne°:

PROYECTO/OBRA:

N° CONTRATO:

FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO: CARGO:

FECHA DE FECHADE
INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

VARIACION TOTAL DE VARIACION DE

LAS ACTIVIDADES: HOLGURA TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

PORCENTAJE DE INDICE DE
VARIACION DEL CRITICIDAD (%):
CRONOGRAMA (SV%()):

FECHA DE INICIO FECHADE
(REAL): FINALIZACION
(REAL):

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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INFORME

JAMVIAL MODELO DEL CRONOGRAMA Ne:
PROYECTO/OBRA:
N° CONTRATO:
FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:
FECHA DE FECHADE
INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

FECHA DE INICIO FECHA DE _

(REAL): FINALIZACION
(REAL):

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES:
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0]

,Sﬂ,_ LINEA BASE DEL CRONOGRAMA N°:
PROYECTO/OBRA:
N° CONTRATO:
FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:
FECHA DE FECHADE
INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

Ao
Trimestre

Instalaciones generales
Acondicionamiento temreno
Traslocacion sebadal
Fabricacion de bloques

Dique talud norte
Fabricacion cajones
Dique exterior
Martillo y contradique
Muelle de ribera

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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m DIAGRAMA DE BARRAS DEL CRONOGRAMA N°:

PROYECTO/OBRA:
N° CONTRATO:
FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:
FECHA DE FECHADE
INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

IS ov oS =6 no 06
L ina JIVISIioIL mIx][IIvVIs

|
? 2z ] ‘
FECHA DE INICIO FECHA DE )
(REAL): FINALIZACION
(REAL):
OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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i LISTA DE ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS N°:

PROYECTO/OBRA:

N° CONTRATO:

FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO: CARGO:

FECHA DE FECHA DE
INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

ACTIVIDADES DEL ATRIBUTOS DE LAS
CRONOGRAMA : ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:



INFORME DE ACTUALIZACIONES N°:
wmviae AL PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PROYECTO/OBRA:
N° CONTRATO:
FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:
-]
ACTUALIZACIONES:

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES:
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INFORME DE CIERRE N°:

IAMVIAL CONTROL DEL CRONOGRAMA
PROYECTO/OBRA:
N° CONTRATO:
FECHA DE INFORME: PROFESIONAL
RESPONSABLE:
DEPARTAMENTO: CARGO:

LAPSO CONTRACTUAL:

FECHA DE FECHADE _

INICIO (PROYECTO): FINALIZACION
(PROYECTO):

FECHA DE FECHADE

INICIO (REAL): FINALIZACION
(REAL):

INCIDENCIAS: TIEMPO DE
AFECTACION TOTAL:

SOLICITUDES DE TIEMPO DE

CAMBIOS: AFECTACION (%):

ACCIONES PRORROGAS

CORRECTIVAS: CONTRACTUALES:

VARIACION DEL VARIACION TOTAL

CRONOGRAMA : DEL CRONOGRAMA
(%):

VARIACION DE VARIACION TOTAL

HOLGURA: DE HOLGURA (%):

iNDICE DE RENDIMIENTO TOTAL

RENDIMIENTO DEL DEL CRONOGRAMA

CRONOGRAMA: (%):

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES:



CONCLUSIONES

En concordancia con los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, en
cumplimiento con el objetivo planteado para la realizacion del diagndéstico de la situacion actual,
se puede concluir que los procesos gerenciales recomendados en el PMBOK para llevar a cabo
integramente el control del tiempo en la ejecucion de obras de pavimento de concreto en vialidad
local de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, a pesar de aplicarse en términos generales por
parte del instituto gubernamental encargado de estas funciones (IAMVIAL), estos no se
efectian de forma sistematizada para cada una de las obras o proyectos, encontrandose la

posibilidad de su aplicacion, o no, en mayor o menor medida y frecuencia.

Estos procedimientos deberian aplicarse directamente al control del cronograma,
pudiéndose observar variaciones en la aplicabilidad de los mismos, debido a que no se cuenta
con una herramienta esquematizada que oriente la puesta en practica de dicho mecanismo de

control de manera articulada, teniendo como referencia los lineamientos basados en el PMBOK.

Asi mismo, de acuerdo a las respuestas arrojadas mediante el empleo de la encuesta, en
concordancia con los objetivos propuestos para la determinacion de la factibilidad técnica que
implica la elaboracion de un plan de gestion para el control del tiempo, se encontrd que si es
factible tanto técnica como operativamente la elaboracion del plan, debido a que es posible
contar con los elementos necesarios como recursos materiales, recursos humanos, herramientas

y sistemas de gestion, por lo cual se procedi6 a su formulacion.

Es por esto, que para poder contribuir con las mejores practicas a nivel de gerencia de
proyectos, se desarroll6 la propuesta como un plan de gestién enfocado en el control del tiempo
a través del proceso de control del cronograma, cumpliendo con los objetivos de disefiar un plan
para el control del tiempo, que integra de forma estandarizada cada uno de los pasos para la
realizacion efectiva de dicho control, teniendo como referencia el PMBOK y la Norma Iso
21.500.

Con esta finalidad se han elaborado una serie de formatos que facilitaran la aplicacion de
forma practica y organizada del plan, basandose en el seguimiento de los elementos primordiales

que permiten visualizar el desempefio de la gestion del tiempo a través del proceso de control
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del cronograma, y de esta manera poder evaluar los tiempos de ejecucion del proyecto u obra,
para de manera oportuna poder realizar los ajustes que apliquen, segln sea el caso, de acuerdo

a las directrices primordiales o variaciones que se puedan presentar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del plan propuesto para el control del tiempo por parte
del Instituto Autonomo de Vialidad del Municipio Valencia para las obras de vialidad local en
pavimento rigido a desarrollar, sosteniendo una evaluacion en los indicadores de gestion para la
comparacion del desempefio final al aplicar esta metodologia de control del tiempo de ejecucion
con otras obras y proyectos donde no se ha implementado totalmente o se haya implementado

de forma parcial y no articulada.

Se propone una revision de la estructura organizativa de la institucion, para incorporar dentro
de su organigrama los niveles de trabajo necesarios que permitan ejercer de forma eficiente la
gestion del tiempo a través de los procesos de control del cronograma, con base en la
organizacion gerencial prevista en el PMBOK para la gerencia de proyectos.

Se recomienda la promocion y continuacion de esta linea de investigacion académica
gerencial para el disefio de planes de gestion, tanto para casos de estudios comparativos, de
desempefio empresarial e institucional, otras técnicas de medicion y evaluacién, nuevas
practicas para la gestion de proyectos, e incluso la evaluacion de la aplicacidn del plan propuesto
en la institucion (IAMVIAL).
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CUESTIONARIO

ANEXO A

+ CONTROL DEL TIEMPO: consiste en monitorear constantemente el estado de las actividades del proyecto y actualizar el progreso del mismo para, si procede,
gestionar de forma oportuna los cambios necesarios en la linea de base del alcance.

ITEMS
(SELECCION SIMPLE)

VALORACION

DEFINITIVAMENTE
SI

PROBABLEMENTE
SI

INDECISO

PROBABLEMENTE
NO

DEFINITIVAMENTE
NO

1.1. En la institucion/empresa se aplica el
sistema de Gestion del Tiempo a través de
los Procesos de Planificacion y Control

1.2. En la institucion/empresa se aplica el
sistema de Control del Tiempo de
Ejecucion a través del Proceso de Control
del Cronograma

1.3. En la institucién/empresa se realiza
de forma periddica la determinacion del
estado actual del Cronograma del
Proyecto

1.4. En la institucién/empresa se analizan
y valoran los factores que generan
modificaciones en el Cronograma del
Proyecto, con el objetivo de estabilizarlos
y controlarlos

1.5. En la institucion/empresa se
determinan los elementos del
Cronograma del Proyecto que han
presentado variaciones y se cuantifica su
impacto

1.6. En la institucién/empresa se
gestionan e implementan las
modificaciones al Cronograma del
Proyecto a medida que suceden

1.7. En la institucién/empresa se formula
el Plan de Gestion del Cronograma para
cada proyecto/obra

1.8. En la instituciéon/empresa se
desarrolla detalladamente la Linea Base
del Cronograma para cada proyvecto/obra

1.9. En la institucion/empresa se elaboran
de forma periédica Informes de
Rendimiento para cada proyecto/obra

1.10. En la institucién/empresa se
procesan las Solicitudes de Cambio
Aprobadas para la actualizacion de la
Linea Base del Cronograma del Proyecto

1.11. En la institucién/empresa se
emplean Herramientas y Técnicas para el
Control del Cronograma del Proyecto

1.12. Con base en las respuestas
anteriores, se puede considerar que en la
institucion/empresa se implementa de
forma 6ptima el Proceso de Control del
Cronograma

Nota. Rivero, L. (2017)
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ANEXO B

LISTA DE CHEQUEO

+  FACTIBILIDAD: Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que deben ser empleados para
cfectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

FACTIBILIDAD

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ALORACION

w
-

Z
=]

OBSERVACIONES

TECNICA

RECURSOS MATERIALES

FINANCIEROS

EQUIPOS TECNOLOGICOS

HERRAMIENTAS

INFORMES DE AVANCE

SISTEMADE CONTROL DE
CAMBIOS DEL
CRONOGRAMA

MEDICION DEL
RENDIMIENTO

SOFTWARE DE CONTROL

ANALISIS DE VARIACION

DIAGRAMAS DE BARRAS

OPERATIVA

RECURSOS HUMANOS /
CAPACITACION

PERSONAL PROFESIONAL
Y TECNICO

MANUALDE
PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS DE
CAPACITACION
PROFESIONAL
PERMANENTE

O (U oojioo oy o |oyg)t

NN RN

SISTEMA DE GESTION

GESTION DEL TIEMPO /
CONTROL DEL
CRONOGRAMA

]

]

Nota. Rivero, L. (2017)
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ANEXO C

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Ehu g DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
5 .
< g3 PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
MENS

CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION DE OBRAS

INSTRUMENTOS

PLAN DE GESTION PARA EL CONTROL DE TIEMPO EN LA EJECUCION
DE PAVIMENTO RIGIDO EN VIAS LOCALES DE LA CIUDAD DE VALENCIA,
ESTADO CARABOBO.

Autor: Ing. Luis M. Rivero Bolivar
Tutor: Ing. Msc. Alexander Cabrera
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Ing. Msc.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion
para someter a revision y validacion los instrumentos de recoleccién de datos, a través de la
técnica del juicio de expertos. La investigacion se titula: “PLAN DE GESTION PARA EL
CONTROL DE TIEMPO EN LA EJECUCION DE PAVIMENTO RIGIDO EN VIAS
LOCALES DE LA CIUDAD DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO”, y se desarrolla
como base del trabajo especial de grado para la Especializacion en Gerencia de Control de
Calidad e Inspeccién de Obras de la Universidad José Antonio Péez.

Se anexa a la presente los modelos de instrumentos, objetivos de la investigacion, tabla de
operacionalizacion de variables y matriz de validacion de instrumentos.

Agradeciendo toda la atencién y colaboracién posible, me despido.

Atentamente,
Autor:
Ing. Luis Miguel Rivero Bolivar
C.1: 18.180.498
Valencia, Julio 2.016
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1%

MENS.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos:

C.I:

Nivel Académico:

Institucion/Empresa donde labora:

Profesion:

Criterio de Revision: Especialista o Técnico o Metodologia o Asesor Lingiiistico o

INSTRUCCIONES

La matriz de validacion esta conformada por dos partes. En la primera parte se realizara la
apreciacion del instrumento de forma cualitativa. Se requiere de su precision y revision
exhaustiva al evaluar cada uno de los aspectos que conforman el instrumento para asi manifestar
y registrar su opinion en cuanto al mismo.

La segunda parte comprende la evaluacion cuantitativa. Lea cuidadosamente y con atencion los
items que conforman el instrumento y marque con una equis (x) la opcion que mejor refleje su
valoracion. Realice las observaciones que considere necesarias de ser el caso. En los items a
evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical expresada en lenguaje formal. Asi mismo,
la pertinencia es la correspondencia apropiada entre objetivos del estudio y los items. Por otro
lado la coherencia debera ser la vinculacion entre los objetivos del estudio y los items, y por
ultimo, la relevancia es la importancia de los items para generar las conclusiones.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PARTE |. APRECIACION CUALITATIVA

Exprese su opinidn sobre los siguientes aspectos del instrumento a validar:

Estructura:

Organizacion:

Fecha:

Firma:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PARTE II. EVALUACION CUANTITATIVA

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia | Relevancia
1 2 (3|12 (3|12 3|1]2]3 OBSERVACIONES
1
2
3
4
3)
6
7
8
9
10
11
12
Valoracion:
1 = Excelente
2 =Bien
3 =Regular

e ;Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos?

SI__NO
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e ;Qué items agregaria?

e Observaciones para mejorar el instrumento:

Fecha:

Firma:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO

PARTE |. APRECIACION CUALITATIVA

Exprese su opinion sobre los siguientes aspectos del instrumento a validar:

Estructura:

Organizacion:

Fecha:

Firma:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO

PARTE II. EVALUACION CUANTITATIVA

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia | Relevancia
1 2 (3|12 (3|12 3|1]2]3 OBSERVACIONES
1
2
3
4
3)
6
7
8
9
10
11
12
Valoracion:
1 = Excelente
2 =Bien
3 =Regular

e ;Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos?

SI__NO
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e ;Qué items agregaria?

e Observaciones para mejorar el instrumento:

Fecha:

Firma:
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ANEXO D

PLANO DE ZONIFICACION DEL PLAN ESPECIAL DEL

AREA CENTRAL DE VALENCIA
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