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RESUMEN INFORMATIVO

El control interno es una herramienta para la gerencia de una organizacién, que le
proporciona seguridad razonable, ayuda a la entidad a alcanzar sus objetivos,
protegiendo sus activos, evitar posibles fraudes o pérdidas, asegurando informacion
financiera confiable y oportuna, y velar que se cumplan las leyes y regulaciones de la
empresa. Bajo este contexto, el objetivo de la presente investigacion consistio en
proponer estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de
cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon Y Delicateses, C.A., con el fin
de garantizar el registro oportuno de sus deudas y obligaciones, asi como efectuar el
pago de las mismas en el tiempo establecido, ademas, se requiere saber cuanto es el
importe real de sus deudas, y dirigir sus recursos financieros necesarios, y evitar el
riesgo de morosidad, para poder, de esta manera, mejorar su imagen ante sus
proveedores. Para ello, la metodologia que se implementd fue bajo la modalidad de
un proyecto factible con disefio de campo a nivel descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por cinco (05) personas que integran a la empresa, y la muestra
seleccionada estard comprendida por tres (03) trabajadores que estan relacionados al
area de compras, cuentas por pagar y administracion, los cuales fueron considerados
los indicados para suministrar la informacién que requirio la investigacion. En cuanto
a las técnicas de recoleccién de informacién aplicadas fueron la observacion directa, a
través de un cuadro de observacion y la encuesta apoyada de un cuestionario como
instrumento, comprendido por diez (10) preguntas de respuestas cerradas dicotomicas
de alternativas unicas SI-NO. Con la informacion obtenida, se procedio a presentar el
analisis de los resultados, expuestos en tablas de frecuencias y graficos circulares,
con los cuales se pudo concluir, que el control interno es necesario en el
departamento de cuentas por pagar, que permita garantizar que se cumplan con los
procedimientos, normativas y politicas establecidos, ya que mediante la creacion de
un ambiente de control, en todos los niveles de la organizacion permitiran mejorar los
procesos en esa area, tras una supervision y monitoreo frecuente.

Descriptores: Estrategias, Control interno, Cuentas por Pagar, Optimizacion.



INTRODUCCION

En la actualidad son cada vez mas las empresas que aplican controles internos
en sus procesos en todas las actividades de la organizacion, ya que por medio de ello,
los gerentes delegan autoridad y asignan responsabilidades a cada uno de los
departamentos de la empresa, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y lograr ser méas efectivas y competitivas para mantenerse
en el mercado en el cual se desempefian. En este sentido, el control interno es una
herramienta indispensable aplicada por las grandes empresas en busca de la mejora
continua de las actividades, es por ello, que se enfocan en obtener el personal
capacitado para que asi, puedan desarrollar y evaluar todos los procesos que se den
dentro de una organizacion, buscando siempre la eficiencia y eficacia en las
operaciones.

Por otro lado, en el area contable existen diversos procesos que rige en la
empresa, lo cual requiere sean llevado de manera organizada, formal y secuencial, ya
que de ello depende la obtencion de informacion confiable emitida en los informes,
para el uso de la gerencia en la toma de decisiones, a tales efectos debe ser veraz y
confiable, transparente y oportuna, y cumpliendo con los principios de contabilidad,
normativas y leyes para que tenga la adecuada validez, por lo tanto no se refiere
solamente al establecimiento de procedimientos, normativas y politicas, que permitan
el adecuado registro contable de las operaciones realizadas por la empresa, sino que
ademas se establezcan controles internos que garanticen que el personal cumpla con
ellos, aunado a una adecuada capacitacion, que permita que logre de manera efectiva
lograr los planes y metas establecidos.

En este contexto, el presente estudio estd orientado a proponer para la

optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por pagar en la empresa



Bodegueria, Bodegdn Y Delicateses, C.A., con el fin de garantizar el registro
oportuno de sus deudas y obligaciones, asi como efectuar el pago de las mismas en el
tiempo establecido. Es por ello, que este trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la misma.

Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere a la presentacion de los antecedentes de
la investigacidn, las bases tedricas y términos basicos mas resaltantes utilizados en la
propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales fueron tabulados, graficados,
interpretados y analizados, permitiendo desarrollar las fases metodolégicas que
permitieron alcanzar los objetivos especificos establecidos necesarios para el
desarrollo del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, Propuesta: se presenta la propuesta que consiste en disefar
estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por
pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn Y Delicateses, C.A.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, en que llegaron los autores en
la presente investigacion, asi como las referencias: bibliogréficas y electronicas de
donde se obtuvo la informacion y los anexos generados que sustenta el presente

estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas se mantienen evaluando sus procesos para poder
implementar nuevas técnicas y herramientas que le permitan ser mas efectivas y
competitivas, para mantenerse en el mercado en el cual se encuentran. Asimismo,
garantizar su operatividad en el tiempo, enfrentando los cambios tecnoldgicos, la
globalizacion y los efectos economicos que influyen en el proceso diario de sus
actividades.

Cabes sefialar que, son mayores la cantidades de empresas que implementan
controles internos en sus procesos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, ya que permiten salvaguardar los activos, detectar
posibles desviaciones y aplicar los correctivos a tiempo. EIl control interno es un
conjunto de acciones que se integra a las actividades de una entidad, y forma parte del
proceso bésico gerencial de planificacion, ejecucion y control. Dentro de este orden
de ideas, Catacora (2012), expresa que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p. 238).

De esta manera, se puede decir que el control interno es concebido como una
herramienta que surge de la necesidad de minimizar los riesgos contables que puedan,
de manera alguna, generar distorsiones o afectar la credibilidad en la informacion

contable, la cual es necesaria para la toma de decisiones por parte de la gerencia, asi

como para la elaboracion de los estados financieros. Por lo tanto, el control interno ha



sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades
operativas de la organizacion, a través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control interno vigente en una empresa los
neutraliza evaluando la vulnerabilidad del sistema. Es por ello, que esta directamente
relacionado con operaciones normales de la organizacion, requiriendo estar seguros
que la informacién financiera es confiable, siendo esto lo que se logra a través de un
sistema de control bien aplicado en la entidad.

En este sentido, la informacion contable sobre las cuentas por pagar, son de
gran importancia, porque a traves de ella, las empresas saben cuéles son sus deudas y
obligaciones contraidas, y poder dirigir sus recursos al pago de las mismas,
planificando de esta manera sus ingresos, para poder pagar oportunamente y
minimizar afectar sus créditos obtenidos o la imagen que tiene la empresa ante sus
proveedores, y poder seguir disfrutando de la adquisicion de bienes y prestacion de
servicios, para asegurar su operatividad. A este respecto, el control de las cuentas por
pagar junto a los pagos, se basan en el manejo y la custodia de fondos. Por ser el
efectivo el activo que ofrece mas dificultades, debido a que es dificil su
identificacion, de esta forma su control es mas susceptible, a errores, omisiones o
fraudes; también por su liquidez y por el volumen que representa en la empresa.

Como complemento, el control interno en las operaciones béasicas, como lo son
las cuentas por pagar, son un conjunto de normas que tienen como finalidad tratar que
el dinero que se establezca para la realizacién de las operaciones inherentes a este
ciclo cumpla con un estricto control sobre los fondos. Por lo tanto, siendo el control
interno una herramienta efectiva que permite aprovechar los recursos, disminuyendo
el desperdicio y/o el uso inadecuado o ilicito de estos, influyen en que cada vez sean
méas las empresas que implementen controles internos en sus procesos, para
minimizar el riesgo de verse afectadas por sustraccion de informacién, pagos
indebidos y no autorizados, pérdidas de tiempo y financieras, errores significativos

en auditorias externas, entre otros.



Por lo tanto, mediante el control interno se busca salvaguardar los activos,
realizar registros oportunos, asegurar el cumplimiento de los procedimientos,
segregar funciones, implementar supervision continua, todo ello permite dirigir los
procesos al logro de los objetivos organizacionales, y detectar posibles desviaciones a
tiempo y establecer los correctivos necesarios. De los anteriores planteamientos, se
deduce que toda organizacion debe considerar la implementacion de controles
internos en sus procesos, para potenciar la confiabilidad de su gestién tanto
administrativa como contable.

Para efectos de esta investigacion, se plantea la situacion de la empresa
Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., ubicada en el Municipio Valencia, en el
Estado Carabobo, la cual estad dedicada a la compra y venta de articulos de licores,
refrescos, delicateses, entre otros. Esta empresa, ha manifestado carecer de controles
internos en el area de cuentas por pagar, lo que ha generado irregularidades en el
registro de la informacién contable, dando como resultado que existan facturas, que
los proveedores manifiesten que aun no han recibido el pago correspondiente,
causando descontento por parte de los mismos y poniendo en riesgo la credibilidad
crediticia de la empresa, deteriorando su imagen, pudiéndose traducir en suspensiones
de crédito, de despachos o de prestacion de servicios, necesarios para la operatividad
de la organizacion.

Es por ello, que se requiere implementar estrategias de control interno que
permitan optimizar los procesos de cuentas por pagar, para garantizar el registro
oportuno de las mismas, poder determinar las cantidades que la empresa debe a sus
proveedores, y poder gestionar de manera adecuada el proceso de pago a
proveedores, permitiendo realizar una adecuada planificacion de sus pagos de
acuerdo a sus ingresos, y minimizar el riesgo de emitir cheques que no estén
soportados por los fondos financieros, ya que esto podria traer como consecuencia
deteriorar la imagen de la empresa ante sus proveedores y las entidades bancarias.

Asimismo, detectar las posibles irregularidades que se generan en el proceso de

cuentas por pagar, para poder establecer los correctivos necesarios que garanticen el
5



registro oportuno, capacitacion del personal en el caso que sea necesario, establecer la
implementacion de proceso de conciliaciones bancarias, o segregacion de funciones
en cuanto a la emision de pagos y la autorizacidn de los mismos, permitiendo de esta
manera minimizar los riesgos de errores, omisiones o fraude que podrian afectar a la
organizacién. Cabe sefialar, el no implementar controles internos, podran afectar a la
empresa, ya que la informacién contable no seria confiable y certera para el proceso

de toma de decisiones.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢Cuales serian las estrategias adecuadas que permitan la optimizacion del control
interno de las cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses,
C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de

cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de cuentas por pagar en la
empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos de control interno de
las cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses,
C.A.

Disefiar estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos
de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.



1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justifica, debido a que busca proponer estrategias con la
finalidad de optimizar el control interno de los procesos de las cuentas por pagar, en
la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., ya que mediante la
implementacién de normas, politicas y procedimientos en esta area se lograra mejorar
el desempefio del personal, dirigido al logro de los objetivos organizacionales, asi
como dando una adecuada capacitacion y estableciendo normativas de supervision
continua para garantizar el cumplimiento de los mimos.

En este sentido, el presente estudio sera un aporte a la organizacion ya que al
lograrse un registro oportuno de las cuentas por pagar, la empresa podra conocer
cuales son sus deudas y compromisos contraidos, poder emitir reportes con cifras
reales para la adecuada planificacion de sus pagos de acuerdo a la aplicacion de un
analisis de vencimiento, permitiendo determinar los recursos necesarios para poder
disponer de los mismos, realizar el proceso de toma de decisiones, asi como la
elaboracion de los estados financieros con cifras confiables.

Desde el punto de vista de la profesion de la Contaduria Pablica, la presente
investigacion proporciona una herramienta, para suministrar informacién que le
brinde a la empresa, especificamente en el area de cuentas por pagar, confiabilidad en
los procesos contables necesarios y a su vez demostrar, a través de dicha veracidad, la
confianza del Contador Publico, para emitir informacién financiera y contable.
Socialmente, su utilidad se extiende a dar una solucién a problematicas similares a
otras organizaciones, que requieran de la implementacion de controles internos,
sirviendo ademas, esta investigacion sirve como antecedentes a otros estudio que se
encuentren enmarcados en las lineas de investigacion gestion y control de finanzas
publicas y privadas, especificamente en relacion al mejora de procesos contables a
través de la implementacion de controles internos. Finalmente, aport6 al investigador

conocimientos académicos y profesionales para su desarrollo en el &mbito laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico con el cual se sustenta la presente
investigacion, del cual Arias (2016:106), lo define como: “el producto de la revision
documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacién por realizar”. En este
sentido, a continuacion se exponen los antecedentes de la investigacion, las bases

teoricas y los terminos basicos, que permitiran poder darle soporte a la propuesta.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Arias (2016:106), explica
que: “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en el area determinada
y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”, los mismos estan
conformados por un conjunto de trabajos de grados y estudios de otros autores,
relacionados con el tema, por lo tanto, sirven de base documental para su desarrollo,
resaltando su aporte en relacion con la propuesta. En este sentido, a continuacion se
presentan las investigaciones que se vinculan de manera directa con el presente
trabajo de grado, entre los cuales se encuentran:

El presentado por Gonzélez (2018), en su investigacion titulada “Estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de servicios de
la empresa C.A. GOODYEAR DE VENEZUELA”, en la Universidad Jose
Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciada en Administracion de empresas, con
la finalidad de establecer mejoras en los procesos que minimicen el tiempo de
elaboracion de la orden de compra, revision y registro, par a su pago en el tiempo
oportuno. La investigacion fue metodoldgicamente enmarcada bajo la modalidad de
un proyecto factible, con disefio de campo, en donde se aplicd como técnica de

recoleccion de datos la encuesta apoyada de un cuestionario, comprendido de catorce



(14) items, de respuestas cerradas, dicotomicas tipo si-no, aplicado a una muestra de
seis (06) personas.

La autora, concluye en su investigacion que el proceso de registro se ve
afectado por el retardo de la aprobacion de las facturas, asi como por el consumo de
los saldos de las érdenes de compra por concepto de servicios regulares, tales como
vigilancia, mantenimiento y limpieza de la empresa, lo que genera procedimientos
engorrosos de aprobacion de partidas que rompen las politicas establecidas, debido a
la falta de control de este tipo de 6rdenes de compra. Su aporte al presente estudio, es
las bases teoricas sobre controles internos, para establecer controles de aprobacion,
que garanticen el resguardo de los activos, y que los desembolsos estén debidamente
autorizados, para evitar el riesgo de fraudes.

Por su parte, Omafa (2018), presentdé un estudio que llevo por titulo
“Lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por
pagar de la Empresa Transporte Willcas C.A.”, para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica, con el proposito de establecer una guia para los trabajadores
que garantice el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas, establecidos
por la empresa, para lograr un desempefio eficiente en el logro de los objetivos
organizacionales, en cuanto al desempefio de las actividades de cuentas por pagar.

En la investigacion se concluye que, mediante el diagnostico realizado a través
de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion se pudo
identificar las siguientes debilidades en sus procesos contables de las cuentas por
pagar, entre las cuales se resalta que no se realiza el registro ni pago oportuno de las
cuentas por pagar, ya que no cuentan con un sistema administrativo, ni auxiliares. Su
aporte al presente estudio, es que mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se puede obtener la informacion necesaria para realizar un
diagnostico e identificar las debilidades existentes en sus procesos, entre las técnicas
que se utilizaran en el presente estudio estd la encuesta apoyada de un cuestionario,
asimismo, cabe sefialar que se podra optimizar los procesos minimizando las posibles

fallas detectadas, implementado procedimientos sencillos y capacitacién adecuada
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para el personal, con el objeto de garantizar el registro oportuno y ejecucién del pago.

Seguidamente, Alberto y Gonzalez (2015), quienes presentaron un a
investigacion que lleva por titulo “Propuesta de Estrategias de control interno
para el ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos de la empresa L.H.R.
Industrial Supply C.A. Ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la Universidad de Carabobo, campus
Barbula. La investigacion tuvo como finalidad lograr la optimizacion del proceso y
practicas administrativas y contables, que les permita ser més eficientes y eficaces en
la realizacion de sus actividades diarias, para lograr los objetivos y metas. La
investigacion se desarrolld bajo la metodologia de un proyecto factible, con disefio de
campo, a nivel descriptivo con apoyo documental. La técnica de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta apoyada de un cuestionario comprendido de quince (15)
preguntas cerradas de tipo dicotomicas.

Con los resultados obtenidos, el autor pudo concluir en su estudio que, pudieron
constatarse debilidades derivadas de la carencia de procedimientos claramente
documentados que definan cdmo deben registrarse las facturas recibidas y deberes
formales y fiscales que se derivan de las mismas, asi como la falta de procedimientos
necesarios para el proceso de compras, cuentas por pagar y pagos, que facilite la
ejecucion de las actividades inherentes al mismo o que permita ejercer control sobre
las transacciones. Su aporte a la presente investigacion, es las bases tedricas que
fundamentan el registro de las cuentas por pagar, ya que ello permite emitir reportes
confiables para poder planificar la gestion de pago y mejorar la imagen de la empresa
frente a sus proveedores.

Por otro lado, Rodriguez (2015), present6 un trabajo de grado que lleva por
titulo “Propuesta de mejoramiento continuo en el proceso de cuentas por pagar
del area financiera de la empresa Cristaleria del Ecuador CRIDESA”, para optar
al titulo de Magister en Administracion de Empresas, en la Universidad Catodlica de

Santiago de Guayaquil, en Ecuador. La investigacion tuvo como propdsito mejorar
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los procesos de cuentas por pagar para poder implementar un sistema de gestion de
calidad en la organizacion.

Para ello, metodol6gicamente se desarroll6 dentro del paradigma cuantitativo y
cualitativo, con un enfoque positivista, apoyado en un estudio de con disefio de
campo a nivel descriptivo. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
entrevista y la encuesta, asi como la observacion directa, en el cual se logrd observar
la necesidad de mejorar continua en el proceso de cuentas por pagar con el objetivo
de minimizar tiempos de respuesta y mejorar los canales de comunicacion con los
proveedores.

En la investigacion el autor concluye que, el analisis del proceso permitid
detectar el reproceso que existe por falta de informacion oportuna y errores en la
contabilizacién de comprobantes de ventas, donde la propuesta planteada permitid
evaluar el costo beneficio de determinar la importancia de cambiar la modalidad de
contratacion del pasante a analista de cuentas por pagar. El aporte al presente estudio,
es poder evaluar que el personal que se desempefia en el cargo esté capacitado y
contenga los conocimientos técnicos y profesionales necesarios para realizar las
actividades inherentes al proceso de cuentas por pagar, para poder darle la induccién
necesaria o evaluar la posibilidad de contratar un personal apto para el cargo.

Finalmente, la presentada por Gomez y Melgar (2014), en su investigacion que
Ileva por titulo “Optimizacion del proceso de pago y cobranza de la empresa de
Transportes Montejo S.A.”, en la Universidad Experimental de Guayana, en Puerto
Ordaz, para optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas. El estudio
tuvo como finalidad aplicar métodos y medidas necesarias para evitar las fallas y
debilidades en el momento de ejecutar los pagos Yy realizar las cobranzas, agilizando
las transacciones financieras de una manera rapida y eficiente, ademas de coordinar
las cuentas para sostener el patrimonio y reducir los riesgos de la empresa.

La metodologia implementada, fue bajo el disefio de una investigacion de
campo con caracter descriptivo. Las técnicas aplicadas fueron la observacion directa

y la entrevista no estructurada. Las autoras concluyen en su estudio que, el personal
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que maneja el sistema administrativo, no se encuentra capacitado para llevar a cabo la
ejecucion del mismo, requiriendo que se ponga al dia la informacion contable de
ejercicios pasados y lograr actualizar las operaciones realizadas en el sistema de
pagos y cobranza, permitiendo llevar un detalle de cada movimiento que realice la
empresa, para salvaguardar sus activos.

Su aporte a la presente investigacion, son las bases teoricas sobre los proceso
de cuentas por pagar y pagos, que permiten sustentar los procedimientos que deben
llevar a cabo, y las medidas de control en el area de estudio para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, y salvaguardar los activos,
implementando ademas una supervision continua para evitar riesgos de fraude, en el
area de cuentas por pagar de la empresa en estudio, asi como el uso de las técnicas de
recoleccion de informacion la observacion directa, para poder realizar el diagndstico
de la situacion actual de los procesos para detectar donde estan surgiendo las posibles

debilidades que han generado la problematica planteada.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Balestrini (2015:29), sefiala que las bases tedricas: “constituyen la
definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los
términos empleados en sus debidos detalle. Por consiguiente, su proposito es
sustentar desde una perspectiva tedrica el problema a investigar”, bajo este contexto
es necesaria para la realizacion del presente estudio, consultar las teorias y conceptos
afines, relacionados al tema en comento, con el propdésito de lograr una solucién

viable a la problematica planteada, entre las cuales se detallan las siguientes:

2.2.1 Estrategia

Es necesario el basamento tedrico, de estrategia, debido a que es la técnica a ser
propuesta para dar solucion al problema planteado. En este sentido, Kluyver (citado
por Carrién, 2007), sefiala que:

La estrategia tiene que ver con posicionar a una organizacion
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para que alcance una ventaja competitiva sostenible. Esto
implica decidir cudles son las industrias en las que queremos
participar, cuales son los productos y servicios que queremos
ofrecer y como asignar los recursos corporativos para lograr
alguna ventaja competitiva. Su objetivo principal es crear
valor al accionista y demas partes interesadas ofreciendo valor
al cliente. (p. 28)

Para Chiavenato (2015:20), considera que: “la estrategia es la movilizacion de
todos los recursos de la empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a
largo plazo”. Es asi, como la estrategia es una herramienta fundamental que se utiliza
para direccionar las fuerzas administrativas, gerencias y de recurso humano de una
empresa, a fin de posicionarlas con éxito en el mercado en el que se desenvuelve. Las
estrategias deben subordinarse a los objetivos planteados por la organizacion, sin
embargo pueden sufrir cambios en su planificacion.

Por lo tanto, se puede decir que la estrategia es un plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y a la vez, establece la secuencia de
las acciones a realizar, ademas ayuda a poner en orden y asignar los recursos con el
fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles cambios
en el entorno y las acciones previstas de los oponentes inteligentes. En este sentido,
Los planes de accidn se llevan a cabo con el fin de alcanzar determinados objetivos,
pero que presentan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucién, es decir
son acciones que al momento de formularlas, requieren de cierto analisis y que al
momento de ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo.

Bajo este contexto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos a través de planes de accion o plan operativo que se procesa por medio
del monitoreo, seguimiento y evaluacion. Las estrategias de una empresa deben reunir
las siguientes caracteristicas por lo que deben:

Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los objetivos

deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan alcanzarlos.
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Guiar al logro de los objetivos con la menor calidad de recursos y en el
menor tiempo posible.

Ser claras y comprensibles para todos.

Estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la
empresa.

Considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.
Representar un reto para la empresa.

Poder ejecutarse en un tiempo razonable.

De acuerdo con este aporte, se puede sefialar que la estrategia implica la
formulacién de los objetivos y las acciones a seguir para lograrlos, seleccionando las
actividades prioritarias para la creacion de valor empresarial y aprovechar las ventajas
que aparezcan relacionadas con su actividad. Su aporte al presente estudio, es que
mediante las estrategias se estableceran los objetivos que se quieren alcanzar, para
mejorar el proceso de cuentas por pagar de la empresa Bodegueria, Bodegon y
Delicateses, C.A., y establecer los controles internos necesarios para lograr cumplir
con los mismos, y minimizar las posibles desviaciones que surjan en los procesos,

implementando los correctivos necesarios a tiempo.

2.2.2 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar, segun Meigs (2013:15), asevera que: “es el pasivo que
surge como consecuencia de la compra de mercancia o servicios a crédito”. El autor
afirma que, a menudo las empresas encuentran conveniente obtener dinero prestado
como medio de complementar los fondos invertidos por los propietarios en el
negocio, procurando asi, un ensanche mas rapido. Por su parte, Catacora (2012:419),
expresa en relacion a las cuentas por pagar que:

El pasivo de una compafiia estd formado por todas las
obligaciones que han contraido con terceros por la adquisicion
de bienes o servicios, por la contratacion de una deuda por
medio de préstamos recibidos o por la generacion de una
deuda derivada de las actividades del negocio. (p. 419)
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Agrega Fernandez (2015:3), quien define a las cuentas por pagar: “como una
cuenta acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada
para resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”. Es decir, las
cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventario), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso.

Si son pagaderas a menos de doce meses se registran como cuentas por pagar a
corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en cuenta por pagar a largo
plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por
cada documento de origen (Fecha, Numero del documento e importe) y por cada pago
efectuado. También deben analizarse por edades para evitar el pago de mora o
indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo
econdmico, deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el afio proximo).

En este sentido, el término cuentas por pagar, se hace referencia comunmente
como comprobantes por pagar que se utiliza para describir obligaciones a corto plazo
que surgen de la compra de bienes y servicios en el curso ordinario del negocio. Por
lo tanto, las cuentas por pagar representan las obligaciones contraidas por la empresa
debido al suministro de materiales, productos o servicios recibidos por sus
proveedores, gastos incurridos, adquisicion de activos fijos y préstamos o pagos
pendientes. Es comun, que algunas empresas clasifican como cuentas por pagar a
proveedores, Unicamente aquellas compras de suministros y materias primas que
estan ligados directamente con la produccion. Sin embargo, en el presente estudio, las
cuentas por pagar, estan relacionadas a todas las deudas y obligaciones contraidas por
la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A., de las cuales los proveedores

han otorgado créditos, para su posterior pago.

2.2.3 Control Interno
El control interno se consider6é en sus inicios, como una responsabilidad del

auditor. Sin embargo, los descubrimientos de pagos secretos y malversaciones de
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fondos llevaron al control interno al frente en una forma de responsabilidad central de
la alta gerencia. En este sentido, bajo el enfoque tradicional se han desarrollado
muchas teorias de control interno, el cual comprende el plan de la organizacion, todos
los métodos y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas de la gerencia. Al
respecto agrega Cepeda (2014), sobre el control interno que:

Es un proceso que lleva a cabo la alta direccién de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos
previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos:
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiablidad de
los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa. (p.
76).

En consecuencia, el objeto del control interno, es el de ayudar a la
administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacidn de sus servicios, por lo tanto el control interno debe lograr
confiablidad e integridad de la informacién, permitir el cumplimiento de politicas,
leyes y regulaciones, salvaguardar los bienes, realizar el uso eficiente y econémico de
los recursos, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos y de metas de
operaciones y programas.

Es importante considerar los beneficios que son proporcionados por el control
interno y los costos en los cuales se deben incurrir para alcanzarlos. No se justifica
implantar una estructura compleja de control interno llevando consigo un gasto
mayor, al que representa la proyeccion obtenida. El control interno se clasifica en
administrativo y contable o financiero, cuya definicion es expuesta por la Publicacion
Técnica NO. 2 (2002), siendo las siguientes:

El control administrativo: incluye, pero no se limita al
plan de la organizacion y los procedimientos y registros que
se refieren al proceso de decisiones conducentes a la
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autorizacion de transacciones por la gerencia.

El control contable: comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de
los activos y a la confiabilidad de los registros financieros. (p.
310)

Por lo tanto, el control contable se encuentra delineado con la finalidad de
generar una seguridad razonable sobre las transacciones, las cuales deben efectuarse
de acuerdo con las autorizaciones y registrarse cumpliendo con los principios de
contabilidad de aceptacion general y las normas internacionales contabilidad
vigentes, también se encuentra dirigido a la presencia de la restricciéon del acceso a
los activos y a la existencia de conteos fisicos periddicos.

A tales efectos, no se conciben organizaciones aisladas de las estructuras de
control interno, las empresas se tienen que enfrentar diariamente a un mundo cada
vez mas competitivo y a personas a las que constantemente le surgen nuevas
necesidades o se le desarrollan las ambiciones, por lo que ha resultado indispensable
la creacion de un nuevo enfoque de control interno dirigido a abarcar cada una de las
areas administrativas y operacionales, considerando nuevos aspectos latentes en las
organizaciones y se encuentran ausentes en el enfoque tradicional. Estas bases
tedricas son de gran importancia, ya que se desea implementar un control interno,
tanto en los procesos administrativos como contables del departamento de cuentas
por pagar de la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., de manera que se

pueda garantizar

Fines del Control Interno

Para comprender los fines del control interno, sefiala Rodriguez, (2010:65),
que: “es necesario considerar que el control interno consiste en ampliar todas las
medidas utilizadas por la empresa”, el cual es implementado con las siguientes
finalidades:

Proteccidn de sus recursos: este es uno de los fines mas importantes, ya que
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por medio de un adecuado sistema de control interno, serd posible evitar pérdidas,
fraudes, errores, desperdicios e ineficiencias, de igual forma podra preverse
contingencias que pudieran afectar los recursos organizacionales. Con motivo de que
los activos de la organizacion, constituyen los principales recursos para generar
utilidad y un adecuado sistema de control interno debe prever medidas de vigencia y
comprobacion que se establezcan desde antes de la adquisicion de los activos,
pasando por su custodia, conservacion y su mantenimiento.

Promover la exactitud y confiablidad de informes: actualmente se reconoce
la existencia de una importante finalidad del control interno, consiste en la
prevencion de pérdidas y la elaboracion de informacion contable y administrativa
precisa en todas las areas funcionales de la empresa. Dadas las necesidades de
control interno, este debe abarcar a toda la organizacion, por lo tanto se requiere de
informacion contable y administrativa exacta y confiable, para ser utilizada en la
toma de decisiones. No solo por un continuo proceso de verificacion y analisis de los
informes y de los registros, que de ellos se derivan, podra la direccion superior
depositar su confianza en la informacion que le es presentada.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion: los objetivos y planes
tienen una relacion estrecha con los controles. Una forma adicional de medir el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion se logra valiéndose de guias
intermediarias para delegar respuestas rapidas que pueda hacer frente a los problemas
gue podian afectar de manera significativa los resultados futuros.

Juzgar la eficiencia de operaciones: asumiendo que los objetivos han sido
establecidos en términos susceptibles de ser medidos, es necesario preverse de
medios para calificar los resultados corrientes. Es necesario saber hacia donde quiere
ir y qué se esta haciendo actualmente con miras al logro de los objetivos. Podran
obtenerse las bases adecuadas para comparar y analizar las acciones correctivas a
realizarse u otro tipo de accion administrativa.

Cerciorar la adhesion a las politicas generales: las politicas son parte de la

planeacion, requieren desde el punto de vista de control, algunos requisitos para su
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practica eficaz. Estas deben ser realistas, en el sentido que sea de aplicacion practica
y debidamente coordinadas en las distintas areas funcionales de la organizacion.
Ademas, deben ser suficientemente especificas para que puedan servir como guia
efectiva, igualmente deben adaptarse a las condiciones cambiantes, sin perder de
vista los objetivos fijados previamente. La efectividad de la operacion de toda
organizacion es influida tanto por las politicas y normas implicitas como por las
explicitas.

En conclusion, cada uno de los fines de control interno van direccionados,
principalmente a evitar errores y a la forma en que pueda cometerse algun fraude o
engafio, en cuanto a las operaciones generales que realiza empresa. Por lo tanto, para
la presente investigacion, es necesario minimizar la factibilidad de que se haga
presente el riesgo de fraudes, en el area de cuentas por pagar, de la empresa
Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.

Principios del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en
cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios méas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables
dependientes e independientes. En cuanto a la aplicacion racional del control interno,
segun Rodriguez, (2010), debe fundamentarse en los siguientes principios:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la
organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.
Ninguna personal debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

El trabajo de subordinados sera de complemento y no de
revision.

La funcién del registro de operaciones serd exclusivo del
departamento de contabilidad. (p.66)

Como complemento a los principios basico del control interno, Holmes (2008),
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sefiala los siguientes:

Debe fijarse la responsabilidad.

El registro y las operaciones deben estar separados.

Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para
asegurarla tanto en los registros como en las operaciones.
Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a
Su cargo una transaccion comercial.

Se debe seleccionar y proporcionar capacitacion al
personal; una capacitacién bien detectada ofrece como
resultado un mejor rendimiento.

Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones
y procedimientos para cada puesto.

Los empleados que manejan valores deben afianzarse.
(p.101)

De lo antes expuesto, se puede inferir que los principios de control interno
sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo, y asi al final, observar que se esta
logrando adecuadamente, de esta manera el control interno, podra detectar posibles
desviaciones a tiempo y poder implementar los correctivos necesarios, en este
sentido, cumpliendo con tales principios, como aporte al presente estudio, la empresa
Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A. podra optimizar el proceso de cuentas por

pagar.

Objetivos del Control Interno

Se puede sefialar que entre los objetivos del control interno se tienen los
siguientes:

- Promover operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces asi como
productos y servicios de calidad esperada.

- Preservar al patrimonio de partidas por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraudes o irregularidades.
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- Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directrices y
estimular al mismo tiempo, la adhesién de los integrantes de la organizacién a las
politicas y objetivos de la misma.

- Obtener datos financieros y de gestién completos, confiables y presentados a
través de informes oportunos.

Cabe sefialar, que para la alta direccién, es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible.
Para ello debe controlar que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sitio
que las acciones ejecutadas correspondan con aquellas planteadas. Esto permitira,
que la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., pueda realizar el registro
oportuno de sus obligaciones, pagar a tiempo sus deudas, calcular y declarar los
tributos a tiempo, asi como cumplir con las normativas vigentes, minimizando el
riesgo de pérdidas de creditos de clientes, asi como evitar multas o sanciones por

parte del ente regulador, al momento de una fiscalizacion.

Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco elementos interrelacionados que se
derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de
gestién. Segun Estupifian (2012:118), hace referencia de estos componentes
“ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion, supervision y seguimiento”, los cuales se detallan a
continuacion:

Ambiente de control: se refiere al establecimiento de un entorno donde
se determinan las pautas de comportamiento que estimulen e influencien el
nivel de conciencia del personal respecto al control de sus actividades.

Evaluacion de riesgos: consiste en determinar los mecanismos
necesarios para identificar y manejar los niveles de riesgos aceptables. Evitan

gue estos sobrepasen esos limites.
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Actividades de Control: son politicas y procedimientos que sirven de
guia a la gerencia y demas personal de la entidad para cumplir diariamente con
las actividades asignadas.

Informacién y comunicacion: es necesario identificar cuél es la
informacion relevante, y disponer de los mecanismos para recogerla y
comunicarla en forma y tiempo oportuno, de manera que la misma pueda
cumplir los mecanismos previstos.

Monitoreo: es el proceso que valora la calidad del desempefio del
sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de Monitoreo On
going (sobre la marcha), a traves de la supervision y el seguimiento de las
actividades realizadas a través de evaluaciones separadas o una combinacion de
ambas.

Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio, ya que mediante la
aplicacion de estos componentes, se podra lograr implementar un control
interno que permita el cumplimiento delos procesos de cuenta por pagar, asi
como mejorar el desempefio del personal que labora en esta area en la empresa
Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A., lograndose el registro y pago

oportuno, de sus obligaciones, y mejorar su imagen ante sus proveedores.

Control interno en area de cuentas por pagar

En cuanto al control interno en el area de cuentas por pagar, Aguirre (2016),

enuncia que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a
pagar, se reflejan todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de los bienes y servicios que son necesarios
para la operativa del negocio y que no tienen la consideracién
de proveedores. (p. 173).

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
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de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que
se tienen con los proveedores, como aquellos con los suministros de bienes y
servicios, aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio,
forman parte de las cuentas por pagar. Es necesario establecer una serie de objetivos
para mantener un buen sistema de control interno en el area de proveedores y otras

cuentas por pagar, entre los cuales plantea Aguirre (2016):

Las cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros
pasivos adeudados por bienes y servicios, estaran oportuna
y correctamente registrados, clasificados y valorados en
los estados financieros, procediendo de las transacciones
previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estan
imputados en cuentas apropiadas y se reflejaran los
periodos correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar estaran sujetos a un
control de identificacion, vencimiento y seguimiento de
saldo a liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estaran siempre
soportados de un pasivo contabilizado, reconocido y
justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure
la consecucion de los controles y procedimientos
definidos.

Operando de acuerdo con las politicas y criterios definidos
por la identidad. (p.174)

Todos estos objetivos colaborardn a mantener unos estados financieros
adecuados, correctos Yy fiables, los cuales seran necesarios para la toma de decisiones
en la gestion de las entidades, al asegurar de la misma la consecucion de los
siguientes propositos:

- Las cuentas por pagar, por mercancias y servicios recibidos registrados en los
libros corresponden a saldos auténticos y reales y serdn pagaderos Unicamente a

proveedores y acreedores identificados y autorizados.

23



- Todos los pasivos registrados de proveedores en las cuentas contables estan
correctamente descritos, clasificados e imputados a sus cuentas y en el periodo
correspondiente.

- Mantenimiento de un detalle de saldos individuales de las cuentas a pagar el
cual cuadra con los saldos del mayor.

- Todas las obligaciones generadas con proveedores y acreedores estan
contabilizadas y reconocidas adecuadamente.

- Reconocimiento de las provisiones que resultan de las posibles pérdidas
derivadas de los compromisos de compras.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la implementacion de
controles internos en sus procesos de cuentas por pagar de la empresa Bodegueria,
Bodegon y Delicateses, C.A., con el proposito de realizar los registro oportunos de
sus deudas y obligaciones, asi como garantizar el cumplimiento de sus pagos a
tiempo, para rescatar la confianza de sus proveedores, asi como minimizar los riesgo

de perder créditos significativos para la empresa..

2.3. Definicion de Términos Basicos

Control de gestidn: esta orientado a la evaluacién de la eficacia (alcanzar las metas y
objetivos) y la eficiencia (manejo razonable de los recursos), en el cumplimiento de
las metas y objetivos, programas y proyectos establecidos por la gerencia. Se inicia en
el proceso de planificacion; se establece para detectar las desviaciones en la ejecucion
de los procesos, y presentar las situaciones mas resaltantes para corregirlas, asi como
la toma oportuna de decisiones.

Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado. Efectividad es
sindnimo de eficacia.

Eficiencia: es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, el minimo de energia y el minimo de tiempo posible.

Fraude: es un engafio hacia un tercero, abuso de confianza, dolo, simulacion, entre

otros. El termino fraude se refiere al acto intencional de la administracion, personal o
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terceros, que da como resultado una representacion equivocada de los estados
financieros.

Planificacidn: es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos.

Procedimiento: sucesion cronoldgica de operaciones encadenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcion para la realizacién de una actividad o tarea
especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con un
determinado fin.

Riesgo: es la posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto negativo sobre los
objetivos establecidos. Se cuantifica en terminos de consecuencias y probabilidades.
Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al

cumplimiento de alguna obligacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico, en el que se desarrollé la
presente investigacion, que de acuerdo a Hurtado y Toro (2014:), sefialan que: “el
marco metodologico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la
definicion de la poblacién sujeta al estudio y la seleccién de la muestra, disefio de las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos”. Por lo tanto, la finalidad de este
capitulo consiste en explicar los aspectos metodologicos empleados para desarrollar
cada una de las fases del estudio identificando la poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos aplicado para obtener la informacion requerida que sirva para el disefio

de la propuesta.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

La metodologia en el que se desarroll6 el presente estudio fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que se busco proponer estrategias para la
optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por pagar, fundamentado
en un disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo documental, debido a que se
realiz en las instalaciones de la empresa en la empresa Bodegueria, Bodegon y
Delicateses, C.A. En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de Grado y
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador (UPEL) (2016):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades (p. 7)

En cuanto al estudio de campo, explica Arias (2016:48), es aquel que: “consiste



en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes”, en este
sentido fue realizado el estudio en el departamento de cuentas por pagar donde se
recolectd informacion de tipo primario para realizar el diagndstico. Estuvo apoyada
en un estudio documental, la cual bajo el criterio del Manual de la UPEL (2016:6),
expresa que: “se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con
proposito de ampliar el conocimiento de su naturaleza , con apoyo principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales
0 electronicos”, en este sentido la informacion recolectada de tipo secundario estuvo
comprendida por los antecedentes y textos, que sustentan el marco tedrico.

El nivel fue descriptivo, de acuerdo a la Universidad Nacional Abierta
(2015:34), sefiala que: “trata de obtener informacion acerca del fenémeno o proceso,
para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho o muy poco, en conocer el
origen o causa de la situacion”, por lo tanto, permitié dar una vision de como se
realiza el proceso de cuentas por cobrar, y evaluar las necesidades establecer
controles internos en esa area, para poder realizar el registro oportuno de las deudas y

compromisos contraidos por la organizacion, asi como realizar los pagos a tiempo.

3.2 Fases Metodoldgicas:
Seguidamente, se exponen las tres (03) fases metodoldgicas, disefiadas de
acuerdo a los objetivos especificos establecidos, con la finalidad de poder darle una

solucion viable al problema expuesto, descritas a continuacion:

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.

En esta primera fase, para poder realizar el diagnostico de la situacion actual se
requirié identificar la poblacion y muestra que suministré la informacion de tipo

primario sobre los procesos de cuentas por pagar de la empresa Bodegueria, Bodegon
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y Delicateses C.A. En este sentido, Tamayo (2016:114), expresa que la: “poblacion es
la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica en comun, la cual se estudia y dan origen a los datos de la
investigacién”. Con respecto, a la poblacion que particip6 en la investigacion estuvo
comprendida por seis (06) personas que integran a la empresa en estudio. Por su
parte, la muestra, segin Sabino (2012:122), sefiala que: “una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”. Es por ello, que para efectos del presente estudio la muestra estuvo
comprendida por tres (03) personas relacionadas al proceso de cuentas por pagar.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion que fueron utilizados,
fueron la observacion directa y la encuesta, apoyados por los instrumentos el cuadro
de observacion y el cuestionario, respectivamente. De acuerdo a Méndez (2011:114),
expresa que es: “el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacion”, esta técnica ha sido de gran
importancia para el investigador por permitirle poder constatar directamente la
realidad de los procesos de cuentas por pagar en la empresa objeto de estudio, estando
apoyada de un cuadro de observacion, que de acuerdo a Tamayo (2016:70): “es un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser
observada”, (ver anexo A).

Seguidamente, fue aplicada la técnica la encuesta, que segin Méndez
(2011:146), expresa ser una herramienta que: “permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y opiniones de los individuos con relacién a su objeto de
investigacion. La encuesta fue instrumentada a traves de un cuestionario que segun
Tamayo (2016:181), sefiala que: “es un instrumento consistente en una serie de
preguntas a las que contesta el mismo respondedor”; por lo tanto estuvo constituido
por diez (10) preguntas cerradas de tipo dicotomicas de alternativas respuestas si —
no.

Para el andlisis de los resultados, se aplico la técnica de la estadistica

descriptiva, cuya tarea segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014:343), la definen
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como: “es describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable”,
por lo tanto, los resultados obtenidos fueron tabulados, graficados, analizados e
interpretados, a fin de realizar el diagnostico real de los procesos de cuentas por
pagar, y poder identificar las debilidades existentes del control interno en el area de
estudio.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los
procesos de control interno de las cuentas por pagar en la empresa
Bodegueria, Bodegdén y Delicateses, C.A.

Una vez realizado el diagnostico, mediante los resultados extraidos de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio a realizar
la identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos e control interno,
utilizando como herramienta la Matriz DOFA; en la cual se expusieron los factores
internos que intervienen en los procesos de cuentas por pagar de la empresa
Bodegueria, Bodegdn y Delicateses C.A., con el fin de realizar el cruce de la
informacidn que permita obtener las posibles estrategias que le daran solucién al
problema planteado, de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de estrategias para la optimizacion del control
interno de los procesos de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn
y Delicateses, C.A.

En esta fase, se presenta la propuesta que consistio en el disefio de estrategias
para la optimizacién del control interno de los procesos de cuentas por pagar en la
empresa Bodegueria, Bodegén y Delicateses, C.A., para poder establecer los
correctivos necesarios que garanticen el registro oportuno, capacitaciéon del personal
en el caso que sea necesario, establecer la implementacion de proceso de
conciliaciones bancarias, 0 segregacion de funciones en cuanto a la emision de pagos
y la autorizacion de los mismos, permitiendo de esta manera minimizar los riesgos de

errores, omisiones o fraude que podrian afectar a la organizacién. En este contexto,
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cabe sefialar, que al optimizar sus procesos de cuentas por pagar la empresa podra
fortalecer la credibilidad y su imagen frente a sus proveedores para conservar los
créditos obtenidos asi como poder lograr conguistar nuevos proveedores, que
suministren los bienes y servicios necesarios para garantizar su operatividad.
La propuesta fue desarrollada bajo la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas de recoleccién de datos, con los cuales se procedio a desarrollar las fases
metodoldgicas para alcanzar los objetivos propuestos y lograr proponer estrategias
para la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por pagar en la
empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., de manera que se pueda dar una

solucion viable a la problematica expuesta.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por
pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

En esta primera fase, se procedié a aplicar primeramente un cuadro de
observacion, como instrumento de apoyo de la técnica la observacion directa, en el
departamento de cuentas por pagar, para determinar la existencia de controles
internos, y poder reforzar las necesidades de implementacion de nuevos controles que
permitan garantizar el cumplimiento de los procedimientos, politicas y normativas,
que garanticen la efectividad de los procesos de cuentas por pagar. Seguidamente se
procedié a aplicar la técnica la encuesta, mediante el apoyo de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas de
alternativas Unicas si-no, a la muestra representada por tres (03) trabajadores
relacionados a los procesos de cuentas por pagar, cuyos datos se exponen a

continuacion:



Cuadro No. 1 Cuadro de Observacion

Empresa: Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

Escala de
Departamento: Cuentas por Pagar Estimacion
Fecha: Noviembre 2018
Cumplimiento de los controles internos de procesos
Items en el area de cuentas por pagar SI NO

1. | Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para el area de cuentas por pagar.

2. | Capacitacion al personal de cuentas por pagar al X
ingresar al cargo.

3. | Existencia de un sistema administrativo en el area de X
cuentas por pagar.

4. | Segregacion de funciones entre la persona que registra X
y quien realiza los pagos a proveedores.

5. | Supervision continua del cumplimiento adecuado de las X
actividades de cuentas por pagar.

6. | Emisién de pagos a través de cheques. X

7. | Emisién de pagos a través de transferencias bancarias. X

8. | Uso de la banca electronica para verificar los pagos de X
los cheques o transferencias emitidos.

9. | Notificacidn al proveedor del pago efectuado. X

10. | Planificacion semanal de pagos. X

11.| Establecimiento de un dia de caja. X

12.| Revision periddica de los soportes fisicos de las X
cuentas por pagar.

13.| Colocacion del sello “Registrado” a las facturas X
registradas.

14.| Colocacién del sello “Pagado” a las facturas pagadas. X

15. | Verificacion de soportes de las facturas. X

16.| Verificacion de firmas autorizadas en las facturas a ser X
pagadas.

17.| Elaboracidn de conciliaciones bancarias mensuales. X

Fuente: Castillo (2018)
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Anaélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento se pudo resaltar las
siguientes observaciones:

Existe una segregacion de funciones entre la persona que registra y quien
realiza los pagos a proveedores, lo cual es una fortaleza de control interno, ya que de
esta manera se minimiza, el riesgo que surjan errores de manipulacion de la
informacidn de generar pagos no autorizados, ni soportados, o pagos dobles.

Se realiza la emisién de pagos a través de cheques y de transferencias bancarias,
lo cual permite minimizar el uso de cheques, y poder hacer efectivo el pago a
proveedores, que se les requiere pagar por anticipado para agilizar los despachos, ya
que efectuar pagos mediante transferencias, requiere menos procedimientos que la
emisién de cheque y posterior aprobacion.

También, se hace uso de la banca electrénica para verificar los pagos de los
cheques o transferencias emitidos, lo cual permite detectara tiempo si se efectlan
pagos no autorizados, o si se generd la devolucion de un cheque o se rechazd una
transferencia por parte de la entidad bancaria, y poder realizar las respectivas
reposiciones al proveedor.

Por otro lado, se realizan notificaciones al proveedor del pago efectuado,
realizandose una planificacion semanal, para cubrir sus deudas y compromisos
contraidos, estableciendo un dia de caja en el cual el proveedor, podra retirar su pago,
en el caso que sea emitido cheque, o evitar la documentacién soporte en el caso que
sea mediante transferencias.

Asimismo, se observo que se realiza la verificacion de soportes de las facturas
antes de efectuar el pago, lo cual permite minimizar el riesgo de realizar pagos dobles
0 no autorizados, ya que ademas, se realiza la verificacion de las firmas autorizadas
en las facturas a ser pagadas.

Sin embargo, se evidencié la no existencia de manuales de normas y
procedimientos para el area de cuentas por pagar, mostrando que el personal no

cuenta con una guia que le sirva para realizar eficientemente sus actividades, dando
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apertura a que puedan surgir riesgos de cometer errores u omisiones en el desempefio
de sus actividades. Aunado a ello, se refleja en la informacion obtenida que no
cuentan con una capacitacién adecuada para el personal de cuentas por pagar al
ingresar al cargo, lo que genera que no se den los lineamientos necesarios para que el
personal sepa como ejecutar sus funciones adecuadamente.

No cuentan con la existencia de un sistema administrativo en el area de cuentas
por pagar. Cabe sefialar, que un sistema administrativo permite realizar los registro
con mayor rapidez de las cuentas por pagar, con la ventaja de emitir reportes para
determinar en un momento preciso, las deudas y obligaciones que ha contraido la
empresa, para tomar decisiones, sobre la planificacion de pagos, de acuerdo a su
disponibilidad y liquidez financiera. En este sentido, el proceso en la empresa en
estudio se hace mas lento, teniendo que realizar calculos manuales o direccionar una
hoja de Excel para ejecutarlos. Otra ventaja de los sistemas administrativo
computarizados, es que permiten emitir comprobantes de pagos y emisiones de
cheques.

Por otro lado, no se realiza supervision continua del cumplimiento adecuado de
las actividades de cuentas por pagar, evidenciandose debilidades de los controles
internos, ya que si Se generaran errores u omisiones no serian detectados a tiempo.

Tampoco se hace una revision periodica de los soportes fisicos de las cuentas
por pagar, lo que podria generar que puedan existir facturas vencidas no pagadas, con
alta antigledad que podria generar descontento por parte de los proveedores,
corriéndose el riesgo que se puedan suspender créditos otorgados, no efectuar
despachos pendientes, por insolvencia, esto genera un deterioro de la imagen de la
empresa.

No se hace la colocacion del sello “Registrado” a las facturas registradas, ni del
sello “Pagado”, a las facturas pagadas. Lo que podria generar doble registro de las
facturas o se pague la misma maés de una vez.

Por su parte, no se elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales, por lo

tanto no saben cuales cheques emitidos y entregados ya fueron cobrados, para poder
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descontarlos de los saldos, y no disponer sobre ese dinero, ya que podria generar
sobregiro de la cuenta, y afectar la credibilidad crediticia de la empresa ante los
bancos. Asimismo, se podrian generar cheques devueltos o devolucién de
transferencias, que no son tratados de manera oportuna. Por otro lado, la conciliacion
bancaria como instrumento de control permite detectar a tiempo, que los pagos hayan
sido emitidos por los montos correctos, que no se realicen pagos dobles, o pagos no
autorizados, que se corra el riesgo de fraudes, o manipulacion indebida de la
informacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del instrumento el
cuestionario los cuales fueron tabulados, representados en graficos circulares,

analizados e interpretados, expuestos de la manera siguiente:
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ftem 1.- ¢Tiene usted conocimiento si se realizan diariamente el registro de las

cuentas por pagar?

33%

Gréfico 1.- Registro diario de las cuentas por pagar
Fuente: Castillo (2018)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados expone que, si se realizan diariamente el registro de las cuentas
por pagar, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante, contestd
negativamente. Se puede observar que la informacion contable no es oportuna ni
confiable, ya que al no realizarse los registros de manera continua no se tienen
actualizada la informacién y los reportes no son veraces para apoyar el proceso de
toma de decisiones, tales como planificacién de pagos, o determinar cual es el

endeudamiento que tiene la empresa, al momento.
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ftem 2.- ¢Sabe usted, si se lleva un registro en un auxiliar de las cuentas por pagar

por proveedor?

33%

he

SI 1
mNO 2

Gréfico 2.- Uso de un auxiliar de cuentas por pagar
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se pude observar que el sesenta y siete por ciento (67%),
de Los encuestados respondié negativamente, por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) expreso que, si se lleva un registro en un auxiliar de las cuentas por pagar por
proveedor. Se puede evidenciar, que el personal no tiene una unificacion de criterios,
de la manera como se llevan los registros de estas cuentas bien sea, que cada
trabajador del éarea realiza el trabajo de manera diferente, por no existir
procedimientos formalmente establecidos, o que no se difundan adecuadamente, para
que todo el personal utilice una homogeneidad en los procesos, para evitar cometer

errores, omisiones o registros dobles.
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ftem 3.- ¢Tiene usted conocimiento si se revisa que las facturas cumplan con los

deberes establecidos en la normativa legal vigente?

mSl 3
mNO O

Gréfico 3.- Cumplimiento de deberes formales
Fuente: Castillo (2018)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondi6 ante esta interrogante,
que si se revisa que las facturas cumplan con los deberes establecidos en la normativa
legal vigente. Esto permite, que se lleve un control para el registros de documentacion
que estén dentro de un marco legal, para poder llevar los registros de los libros

obligatorios de venta.
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ftem 4.- ;Sabe usted si se revisan en el portal electrénico del SENIAT, los datos del

proveedor para verificar sus datos?

33%

Gréfico 4.- Revision de datos en el portal del SENIAT
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico, que el sesenta por ciento
de los encuestados respondio que si se revisan en el portal electronico del SENIAT,
los datos del proveedor para verificar sus datos, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante respondié negativamente. Se evidencia, falta de unificacion de
criterios, el cual puede ser causados por falta de supervision de las actividades del
personal, 0 no se tiene la informacion adecuada de los procesos que se deben llevar a
cabo. Lo cual es un riesgo, ya que si el proveedor no esté registrado en el registro de
informacioén financiera, y no aparece en el portal del SENIAT la documentacion
soporte no tendra validez ante la Administracion Tributaria, ya que la omisién no

exime de la culpa.
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ftem 5.- ;Considera usted que existen facturas no registradas al momento de realizar

el proceso de pago a proveedores?

33%

he

SI 1
mNO 2

Gréfico 5.- Facturas no registradas al realizar el pago
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, negativamente, segin muestra el grafico, por su parte el treinta y tres
por ciento (33%) restante, expresa que existen facturas no registradas al momento de
realizar el proceso de pago a proveedores. Esto se evidencia, mediante el analisis del
item 1, en el cual sefialan que no se hace el registro diario de las cuentas por pagar,
qguedando facturas fuera de la planificacion semanal. Esto puede traer como
consecuencia que el proveedor, en su descontento por incumpliendo del plazo de
credito pueda suspenderlos a la empresa, o dejar de autorizar despachos a la misma,
afectando a la operatividad de la empresa, por no poder satisfacer a los clientes por

los productos no despachados.
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item 6.- ¢ Tiene usted conocimiento si se respeta el orden de pago por antigiledad de

saldos de acuerdo a la de fechas de emision de las facturas de los proveedores?

33%

Sl 1
mNO 2

Graéfico 6.- Pago por orden de antigliedad de saldos
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados
expresa que, no se respeta el orden de pago por antigliedad de saldos de acuerdo a la
de fechas de emisién de las facturas de los proveedores, por su parte el treinta y tres
por ciento (33%) restante respondié afirmativamente. En este aspecto, tampoco se
observan criterios homogéneos, no manteniéndose las mismas directrices. Se debe
mantener un orden de pago para pagar primeramente, las obligaciones mas antiguas
para evitar deteriorar la imagen de la empresa por insolvencia, y perder la confianza
ante los proveedores, por otro lado, se estd comprometiendo la liquidez financiera con
pagos de facturas que son mas recientes, realizando ineficientemente el proceso de

planificacion de pagos.
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ftem 7.- ¢Sabe usted si se realiza una emision de reportes para verificar que los datos

de las facturas hayan sido registrados correctamente?

Sl 3

100% mENO O

Graéfico 7.- Emision de reportes para la verificacion de datos registrados.
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, sefiala que se realiza una emision
de reportes para verificar que los datos de las facturas hayan sido registrados
correctamente, lo cual es una fortaleza, ya que de esta manera se minimiza el riesgo
de que existan errores en los registros, y si se generan puedan detectarlos y
corregirlos a tiempo, de esta manera se podra tener mayor confianza en las cifras

reflejadas, en los reportes, para apoyar el proceso de toma de decisiones.
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item 8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se emiten reportes de las facturas emitidas para

supervisar que no haya duplicidad de registro y pago de las facturas?

mSl 3
mNO O

Gréfico 8.- Emision de reportes para evitar duplicidad de registros o pagos
Fuente: Castillo (2018)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondio afirmativamente, expresando que si se emiten reportes de las
facturas emitidas para supervisar que no haya duplicidad de registro y pago de las
facturas, lo que evidencia una fortaleza en los controles internos, minimizando el

riesgo de generar pérdidas financiera para la empresa.
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item 9.- ¢ Sabe usted si se han acumulado facturas vencidas y no pagadas?

SI 1
ENO 2

Grafico 9.- Facturas vencidas no pagadas
Fuente: Castillo (2018)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondio ante esta
interrogante, negativamente, de acuerdo al presente grafico, por su parte el treinta y
tres por ciento restante, expresa que si se han acumulado facturas vendidas y no
pagadas. Esto evidencia, que no se lleva adecuadamente un analisis de vencimiento
de las facturas donde se dé prioridad a pagar las facturas de mayor antigiiedad. Esto
podria generar que se generen intereses moratorios que afectan la liquidez financiera
de la empresa, asi como deteriorar su imagen ante los proveedores, afectando las
referencias comerciales, al momento de querer solicitar nuevos créditos ante

entidades financieras u otros clientes o proveedores.
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ftem 10.- ¢Considera usted que con la implementacion de las estrategias a ser
propuestas se lograra la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas

por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.?

SI 3

100% =NO 0

Gréfico 10.- Factibilidad de la propuesta
Fuente: Castillo (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el cien por ciento (100%) del
personal, considera que con la implementacion de las estrategias propuestas se
lograra la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por pagar en la
empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., reflejando disponibilidad para
implementar cambios, y deseos de mejora para la organizacion, ya que mediante el
establecimiento de controles internos se podran salvaguardar los activos, cumplir con
el registro oportuno de las cuentas por pagar, y emitir reportes confiables para la toma
de decisiones, lograr el pago cumpliendo con los plazos establecidos y optimizar el

desempefio del personal del area de estudio.
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3.2.2 Fase II:

procesos de control interno de las cuentas por pagar en la empresa

Identificacién de las debilidades y fortalezas de los

Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

A continuacion se presenta la matriz DOFA, donde se extrajeron las debilidades
y fortalezas de los procesos de control interno de las cuentas por pagar de la empresa,
obtenidos del andlisis de los resultados de las técnicas aplicadas, que junto a los
factores externos que afectan al proceso de control interno, permitieron el cruce
adecuado se pudo obtener las estrategias de acuerdo a las necesidades propias de la
empresa, para poder realizar el disefio de la propuesta, las cuales se exponen a

continuacion:

Cuadro 2.- Analisis DOFA

»

BODEGUERIA

—,

e

MATRIZ

DOFA

F1 Factibilidad de la propuesta
F2 Cumplimiento de deberes
formales

F3 Revision de datos en el
portal del SENIAT

F4 Emision de reportes para la
verificacion de datos
registrados

F5 Emision de reportes para
evitar duplicidad de registros o
pagos

F6 Existe
funciones.
F7 Emision de pagos mediante
cheques y trasferencias.

F8 Uso de la banca electronica
para verificar pagos.

F9 Notificacion al proveedor
del pago efectuado

F10 Planificacion semanal de

segregaciéon  de

D1 No cuentan con manuales
en el departamento de cuentas
por pagar

D2 No se capacita al personal.
D3 No cuentan con un sistema
administrativo.

D4 No se realiza supervisién de
las actividades.

D5 No se realiza un registro
diario de las cuentas por pagar
D6 NO se hace uso de un
auxiliar de cuentas por pagar
D7 Existen facturas no
registradas al realizar el pago
D8 No se realiza el pago por
orden de antigliedad de saldos
D9 Facturas vencidas hno
pagadas

D10 No se efectlian
conciliaciones bancarias.

pagos. D11INo se hace revision
F11 Tienen establecido un dia | periédica de los soportes fisicos
de caja. de las cuentas por pagar.

F12  Verificacion de los
soportes de las facturas.

F13 Verificacion de las firmas
autorizadas.

D12 Colocacion del sello
“Registrado” a las facturas
registradas.
D13Colocacion  del
“Pagado” a las
pagadas.

sello
facturas
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O1l1.- Existencia del control
interno  como  herramienta
gerencial.

02.- Existencia de la banca
electrénica como herramienta
para efectuar pagos a
proveedores.

03.- Existencia redes sociales y
correos  electronicos  para
mejorar la comunicacion con
proveedores de manera digital.
O4.- Existencia de instituciones
profesionales que dictan cursos
de capacitacion.

05.- Existencia de la pagina
electrénica del SENIAT para
verificacion de datos del
proveedor.

Estrategia FO

F101.- Disefiar estrategias para
la optimizacion del control
interno de los procesos de
cuentas por pagar en la empresa
Bodegueria, Bodegon y
Delicateses, C.A.

Estrategia FA

Estrategia DO ‘

D101 Establecer
internos en el
cuentas por pagar.

controles
proceso de

D204.- Disefiar programas de
capacitacion del personal para
la implementacion de controles
internos.

Al.- Riesgo que el proveedor

no esté inscrito en el Registro
de identificacion fiscal .

A2.- Economia inflacionaria
genera que incremente los
costos y gastos, aumento de los
importes de las cuentas por
pagar.

A3.- Disminucion de los
tiempos de crédito debido a la
economia inflacionaria.
A4.-Riesgo de suspension de
créditos por incumplimiento de
pagos.

Ab5.- Generacidn de intereses de
mora.

F910F11A3A4A5 Mejorar la
comunicacion con el proveedor.

Estrategia DA

D3A4.- Establecer
internos  para el
verificacion de los
emitidos.

controles
proceso
pagos

D4A3A4AS.-
supervision en el
cuentas por pagar.

Fomentar la
area de

Fuente: Castillo (2018)

3.2.3 Fase 1ll: Disefio de estrategias para la optimizacion del control

interno de los procesos de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon

y Delicateses, C.A.

En esta fase, se presenta la propuesta que consistio en el disefio de estrategias

para la optimizacién del control interno de los procesos de cuentas por pagar en la

empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., para poder establecer los
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correctivos necesarios que garanticen el registro oportuno, capacitacion del personal
en el caso que sea necesario, establecer la implementacion de proceso de
conciliaciones bancarias, 0 segregacion de funciones en cuanto a la emision de pagos
y la autorizacion de los mismos, permitiendo de esta manera minimizar los riesgos de
errores, omisiones o fraude que podrian afectar a la organizacién. En este contexto,
cabe sefalar, que al optimizar sus procesos de cuentas por pagar la empresa podra
fortalecer la credibilidad y su imagen frente a sus proveedores para conservar los
créditos obtenidos asi como poder lograr conquistar nuevos proveedores, que

suministren los bienes y servicios necesarios para garantizar su operatividad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Cada dia son més las empresas que implementan controles internos para lograr
que se cumplan con los procedimientos, politicas y normativas, establecidos, asi
como lograr la salvaguarda de sus activos, permitiendo garantizar el registro oportuno
de las operaciones, emitir reportes confiables que apoyen el proceso de toma de
decisiones, asi como suministrar informacion veraz y oportuna para la elaboracion de
los estados financieros. Bajo este contexto, una de las areas mas susceptibles de las
empresas es la de cuentas por pagar, ya que desde alli se generan desembolsos
significativos de la empresa, y requiere de una debida administracion de sus recursos
financieros para poder cumplir con los compromisos y deudas contraidos, asi como
evitar que se generen fraudes por parte del personal encargad de manejar las cuentas
bancarias de la empresa.

Bien sea en confabulacion con los proveedores, como para beneficio propio, en
este sentido, los controles internos, buscan establecer planes, procedimientos,
politicas y normativas que deben cumplir el personal, estableciendo una supervision
continua y monitoreo de las actividades, exigiendo ademds comunicacion e
informacion para poder detectar a tiempo posibles desviaciones o errores cometidos,
y poder corregirlos a tiempo, dejando al descubierto cualquier posible irregularidad
que pudiera estar cometiendo el personal involucrado en el area.

Atendiendo a estas consideraciones, el presente estudio busca proponer
estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por
pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., con la finalidad de
lograr que el personal del &rea realice su actividades de manera eficiente,
minimizando los riesgos de cometer errores u omisiones que afecten el proceso, y que

se logre optimizar el desempefio del personal para lograr los objetivos y metas



propuestos.

En este sentido, se realizo un diagnostico de la situacion actual de los procesos
de cuentas por pagar, mediante la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacion, cuyos resultados fueron analizados, permitiendo identificar las
debilidades existentes en cuanto a controles internos, entre las cuales se puede
resaltar, que no se realizan los registros de manera diaria, quedando al momento de la
planificacion de pago semanal, facturas sin haber sido registradas, y por ende no
pagadas, reflejando un cumulo de facturas vencidas no pagadas, ya que no se cumple
con un analisis de vencimiento para poder realizar el pago de las facturas de mayor
antigliedad.

Estas acciones, pueden generar descontento por parte de los proveedores, lo que
podria traducirse en suspension de créditos, anulacion de despachos, incremento de
los costos, debido a que no pagan a tiempo y debido a la economia actual
inflacionaria se pierde el poder adquisitivo, por otro lado puede generar que se
disminuyan los tiempos de crédito, que afectarian la capacidad de financiamiento que
requiere la empresa para soportar sus deudas y obligaciones, viéndose en la necesidad
de tener que efectuar pagos de contado, en la modalidad de pre-pago, para que pueda
garantizar que el proveedor le surta el despacho a tiempo y poder ofrecer los articulos

a los clientes, y evitar que emigren a otras empresas.

5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar de estrategias para la optimizacién del control interno de los procesos

de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer controles internos en el proceso de cuentas por pagar.

Definir controles internos para el proceso verificacion de los pagos emitidos.
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Fomentar la supervision en el area de cuentas por pagar.
Mejorar la comunicacion con el proveedor.
Disefar programas de capacitacion del personal para la implementacién de

controles internos.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante el disefio de las
estrategias se lograra la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas
por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A., con la finalidad de
poder mejorar las operaciones de registro y planificacion de pago, disminuyendo los
riesgos de cometer errores u omisiones que pudieran generar pagos dobles, o no
autorizados debidamente, que afecten la liquidez financiera de la empresa, ademas,
mejorar el proceso de pago a proveedores, realizando efectivamente el pago de las
facturas de mayor antigiedad, minimizando los riesgos que podria generar con los
clientes al tomar represarias por impuntualidad de los pagos, ya que esto deterior la
imagen de la empresa ante sus proveedores, y podria afectar ademas la imagen
crediticia ante nuevos proveedores, o entidades financieras.

En este sentido, mediante las estrategias propuestas se busca implementar
controles internos que garanticen emitir reportes confiables, veraces y oportunos para
que la empresa pueda apoyarse en el proceso de toma de decisiones, ademas de
emitir estados financieros con cifras reales de las deudas que la empresa tiene con
terceros. Por otro lado, permitira al personal del area de cuentas por pagar, unifique
criterios, optimice su desempefio, cumpla con los objetivos, metas y planes

propuestos, y sean mas eficientes y eficaces en el desarrollo de sus actividades.

5.4. Factibilidad de la propuesta
A continuacion se presenta el andlisis de factibilidad de esta propuesta,

realizada considerando los aspectos técnicos, operativos y econdémicos, para observar
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la variabilidad de las estrategias para la optimizacién del control interno de los
procesos de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses,
C.A.

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que se cuenta con las
herramientas necesarias para su implementacion, dado que el area de cuentas por
pagar cuenta con todos los elementos necesarios para establecer las estrategias para la
optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por pagar, en la empresa
Bodegueria, Bodegén y Delicateses, C.A., puesto que la empresa, esta en disposicion
de establecer cambios, que le permitan adaptarse de manera rapida, a procesos de
mejora, facilitando comodidad, equipos tecnoldgicos, para que de esta misma manera

se dé inicio a las propuesta.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta, tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal de cuentas por pagar de la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses,
C.A., debido a que se tomd en cuenta su opinion para la elaboracion de la misma. Por
otro lado, es operativamente factible ya que no requiere de modificaciones en su
estructura organizativa ya que no requiere de contratacion de personal, siendo el
personal que labora en el area de estudio, suficiente para desarrollar las estrategias

propuestas.

5.4.3 Factibilidad Economica

Esta propuesta no requiere de una gran erogacion significativa de dinero para su
implementacién, dado que los gastos en que se deban incurrir en capacitacion del
personal, para optimizar su desempefio y lograr la implantacion de controles internos
en sus procesos, no es elevado, para la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses,
C.A., y al evaluar el costo-beneficio se obtendrian mejores resultados, ya que contara

con un personal altamente capacitado para la actividades de cuentas por pagar, asi
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como optimizar sus procesos para realizar de manera efectiva sus pagos a
proveedores, minimizando los riesgos de fraude y de deterioro de la imagen de la

empresa ante terceros.

5.5. Desarrollo de la Propuesta.

En atencién a lo expuesto, cabe resaltar que los aspectos antes sefialados
permiten corroborar la factibilidad de proponer estrategias para la optimizacion del
control interno de los procesos de cuentas por pagar en la empresa Bodegueria,
Bodegon y Delicateses, C.A., dado que las mismas responden a las necesidades
actuales y potenciales de la empresa, logrando de esta manera poder minimizar las
debilidades detectadas arrojadas por el diagnostico. En este sentido, a continuacion se

presenta el disefio de la propuesta de la presente investigacion:

sobEGUERIa
N 4 f’w’q,a*/_

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LOS PROCESOS DE CUENTAS POR PAGAR EN LA EMPRESA
BODEGUERIA, BODEGON Y DELICATESES, C.A.

Fuente: Castillo (2018)

Objetivo 1.- Establecimiento controles internos en el proceso de cuentas
por pagar.

El presente objetivo tiene como finalidad establecer controles internos en el
proceso de cuentas por pagar, desde la recepcion de la factura, hasta la comunicacion
del proveedor del correspondiente pago. En este sentido, se busca que se cumpla con

el registro oportuna de las facturas, una adecuada planificacion de pagos, respetando
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la antigliedad de los saldos, asi como ejecutar efectivamente el pago respectivo, de
acuerdo a la disponibilidad financiera de la empresa. Bajo este contexto, a
continuacion se presentan los controles internos establecidos en los procesos de

cuentas por pagar.

Controles de registro oportuno
Estos controles buscan garantizar que se realice un registro oportuno de las

facturas de los proveedores, al momento de llegar al departamento de cuentas por
pagar, en este sentido se establecer lo siguiente:

Toda factura al llegar al departamento de cuentas por pagar, deben ser

revisadas que cumplan con las normativas vigentes y deberes formales.

Se deberé revisar en el portal electronico del SENIAT que esté inscrito en el

registro de identificacion fiscal, para verificar su legalidad.

Se revisard que la factura esté debidamente aprobada por el personal

autorizado, para ello se debera establecer un listado y difundir a todo el

personal de cuentas por pagar.

Se realizara el registro en el auxiliar de cuentas por pagar de manera que se

suministren los datos nombre del proveedor, fecha de la factura, fecha de

vencimiento, namero de la factura, importe a pagar.

Se colocara sello “registrado” para minimizar riesgo de registros dobles.

Se debera emitir reporte al final de medio dia y al final de la tarde, para

verificar que la informacion registrada coincida con la documentacion

soporte, en el caso de existir errores u omisiones, se proceda a la correccién

a tiempo.

Luego se procedera a resguardar las facturas en un archivador vertical,

clasificando por cliente, en orden alfabético, y organizando por fecha de

vencimiento colocando entre las primeras las mas antiguas y hacia atras las

mas recientes, de manera que se agilice el proceso de seleccion al momento
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de planificar el pago.

Controles de planificacion y pago de cuentas por pagar
Estas actividades de control tienen como propdsito que se realice una

planificacion adecuada de los pagos de las facturas para garantizar cumplir
efectivamente, con los compromisos con los proveedores, para ello se establece lo
siguiente:

Semanalmente los dias miércoles se procedera a verificar que todas las

facturas hayan sido registradas, y que no queden pendientes en la bandeja de

entrada del analista de cuentas por pagar.

Se emitira reporte de las facturas vendidas, por cliente, y se realizara una

seleccion previa de acuerdo al analisis de antigiiedad de saldos, de manera

que se tomen en consideracion realizar los pagos mas antiguos, antes que

facturas de reciente emision, de esta manera se disminuira el volumen de

facturas vencidas no pagadas que posee la empresa.

Seguidamente, se reflejaran las facturas que tiene condiciones especiales

que requieren de pago inmediato.

Se debera emitir listado de movimientos bancarios, efectuados desde el dia

miércoles de la semana anterior al actual, para verificar el cobro por parte

del proveedor, de los cheques entregados, y restar al saldos, los cheques

entregados que aun no han sido cobrados, asi como el importe de los

cheques emitidos que se encuentran aun en la empresa. Esto con la finalidad

de no sobregirar la cuenta, ya que esto afecta la imagen de la empresa ante la

entidad bancaria y sus proveedores.

De acuerdo a la liquidez financiera disponible, y dejando en consideracion

los importes establecidos por la administracion, se procedera a seleccionar

definitivamente, las facturas que seran pagadas, respetando la antigiiedad de

saldos y las que tienen condiciones especiales.

Luego se enviara al tesorero para que apruebe las facturas que seran pagadas
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definitivamente.

Se revisara listado de las facturas que deben ser pagadas por medio de
trasferencias y las que deben realizarse a través de cheques. Se separaran en
dos lotes, y se entregara al analista encargado de emitir los cheques para
proceder a su ejecucion.

Las facturas que fueron aprobadas que seran pagadas a través de ejecucion
de transferencias electronicas seran entregadas al tesorero quien es el
responsable de su ejecucion.

Toda factura pagada, debera colocérsele el sello de “pagado”.

Se emitira comprobante de pago, con su respectivo cheque, y se enviara al
departamento de administracién para gestionar su autorizacion y firma por
parte del personal autorizado.

Se verificara que todos los cheques estén debidamente firmados, se emitira
reporte de cheques emitidos, se registraran en el auxiliar de cuentas por
pagar indicando la condicion de “pagada” , la fecha de emision del pago y
el nimero de factura, se entregaran soportes de cheques junto a listado de
cheques emitidos, al personal de caja su entrega al proveedor.

El personal de caja debera Ilamar al proveedor para notificarle que su pago
fue efectuado indicando las facturas pagadas, e indicarle que debe retirarlo el
dia de caja que es el viernes en el horario de 9:00 am a 2:30 pm.

Los pagos efectuados a través de transferencias, deberan ser impresos los
comprobantes de pago, indicar el nimero de transferencia que soporta la
operacion, y seran escaneados para ser notificados el dia viernes al
proveedor que ha sido efectuado su pago, enviando la documentacion
soporte via correo electronico.

Se realizard el registro de los comprobantes de pagos a través de
transferencias, en el auxiliar de cuentas por pagar y se actualizara la

informacion indicando la condicion “pagada”, la fecha del pago, y el nimero
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de transferencia.

Se enviaran los soportes de pago al departamento de contabilidad.

Se emitira reporte al final del dia de todas las facturas pagadas, se verificara
que fueron actualizados los registros adecuadamente en el auxiliar de

cuentas por pagar.

Controles de custodia de informacion
Se emitiran reportes mensuales de las facturas contenidas en el area de
cuentas por pagar, y se haran revisiones aleatorias de los soportes fisicos,
para evaluar que estén debidamente archivados, y resguardado para evitar o
detectar posibles situaciones de que se traspapele la documentacion.
Se chequeara las chequeras estan debidamente resguardadas bajo llave, y que
no se tenga facil acceso a ellas, asimismo, se cambiard con regularidad la

contrasefia de acceso a la cuenta bancaria electrénica.

Objetivo 2.- Definicion de controles internos para el proceso verificacion de
los pagos emitidos.
Este objetivo tiene como finalidad Definir controles internos para el proceso
verificacion de los pagos emitidos, para ello se realizara lo siguiente:
Se emitira un reporte de las transferencias realizadas en el dia, y se verificara
que se hayan efectuado por los montos respectivos, el dia viernes de
verificard que no hayan sido rechazadas por la entidad bancaria.
Se verificara que no se hayan generado cheques devueltos a los proveedores,
revisando los movimientos bancarios.
Semanalmente, se verificara que los cheques emitidos y entregados hayan
sido cobrados, y se comunicara si se detecta que se haya cobrado un cheque
en el banco, que no haya sido debidamente emitido y aprobado, para evitar

fraudes o mala manipulacion de las cuentas.
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Se realizaran conciliaciones bancarias mensuales para verificar que todos los

pagos emitidos, hayan sido efectuados correctamente.

Objetivo 3- Fomento de la supervision en el area de cuentas por pagar.

Este objetivo tiene como propdsito lograr que el personal supervisor del area de
cuentas por pagar, sea participe en la implementacion de los controles, realizando las
siguientes actividades:

Monitoreo constante al personal de cuentas por pagar, mediante la
verificacion de que las facturas sean registradas diariamente.

Que se ejecute su archivo.

Que se actualice el pago de las mismas.

Que se coloque el sello “registrado” y “pagado”, para evitar duplicidad de
registro y pago de la documentacion,

Que se verifique que la documentacion pagada tenga sus respectivos
soportes.

Que se notifiquen efectivamente a los proveedores, la emision de su cheque
de pago o la transferencia, segun sea el caso.

Que se cumpla con los controles expuestos.

Obijetivo 4.- Mejora de la comunicacion con el proveedor.

Este objetivo busca mejorar la relacion entre los proveedores, para ello se
realizara una revision de todas las facturas que presentan mayor antigtiedad de saldos,
para planificar su pago efectivo en el proximo periodo de pago, notificandole al
proveedor del procedimiento.

Se actualizara la informacién de los proveedores para poder mantener una

comunicacion via correo electronico.

Se le informara el dia de caja, y los procedimientos cuando su pago sea

efectuado por transferencia bancaria, en donde se escanearan los documentos
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y Se enviaran via correo electronico.

Cuando el pago sea mediante cheque se le avisara el dia jueves indicandole
que el dia de caja seré los viernes en el horario de 9:00 am a 2:30 pm.

Se verificara que los pagos sean efectivos, y si se detectan cheques devueltos
se comunicard inmediatamente con el proveedor, solicitando que entreguen
el cheque devuelto y que este serd repuesto en el préximo dia de caja,
ofreciendo disculpas por los problemas causados.

Se haréa seguimiento de su reposicion y se le comunicara al proveedor al

estar listo el pago.

Objetivo 5.- Disefio de programas de capacitacion del personal para la
implementacion de controles internos.

La finalidad de este objetivo es el de disefiar programas de capacitacion del
personal para la implementacion de controles internos, con el propésito de incentivar
a la participacion de en la implementacién de controles internos, y generar un
ambiente de control en donde todos los miembros de la empresa busquen la mejora
continua en los procesos, y se minimicen los riesgos de cometer errores u omisiones,
se incentive al registro, se emitan reportes confiables, y se apoye al proceso de toma
de decisiones con informacion veraz y oportuna.

Para ello se estableceran curso de capacitacion dirigido al personal de cuentas
por pagar, con una duracion de cuatro (04) horas, cuyo contenido sea dirigido a
explicar sobre el control interno, su importancia, los elementos de control interno y
objetivos. Fomentar para establecer un ambiente de control, actividades de control,
evaluacion del riesgo, comunicacion e informacién y monitoreo y supervision en todo

momento.
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CONCLUSIONES

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio
al andlisis de los obtenidos, con los cuales se pudo realizar un diagnostico de la
situacion actual de los proceso de cuentas por pagar de la empresa Bodegueria,
Bodegon y Delicateses C.A., de los cuales se pudo detectar un conjunto de
debilidades que presentan los controles internos entre las cuales se detallan los
siguientes:

No cuentan con manuales en el departamento de cuentas por pagar, ni se
capacita al personal, reflejando que no existen criterios homogéneos para la ejecucion
de las actividades en el area de cuentas por pagar lo que ha reflejado, que no se
cumple con un registro diario de las cuentas por pagar, evidenciando que no se realiza
una supervision de las actividades.

Esto es mucho mas evidente debido que no es efectivo el proceso de pago a
proveedores, ya que existen facturas no registradas al realizar el pago, no se realiza el
pago por orden de antigliedad de saldos, lo que genera que s acumulen facturas
vencidas no pagadas.

Se observa ademas, que cuentan con un sistema administrativo, lo que hace
mas lento el proceso, ya que no se pueden emitir reportes, de manera oportuna para
tomar decisiones, por otro lado no se hace uso de un auxiliar de cuentas por pagar, no
se hace revision periodica de los soportes fisicos de las cuentas por pagar. SE
evidencia un riesgo de duplicar registros o pagos debido a que no se colocacion del
sello “Registrado” a las facturas registradas, ni “Pagado” a las facturas pagadas. No
se efectan conciliaciones bancarias.

Finalmente se concluye, que los controles internos son importantes para las
organizaciones, ya que permite garantizar que se hagan los registros a tiempo, se
emitan reportes con informacién confiable para apoyar la toma de decisiones,

minimizar los riesgos de cometerse errores u omisiones, e implementar correctivos as



tiempo al detectar posibles desviaciones, por lo tanto se puede aseverar que se
cumplio con el objetivo principal de la presente investigacion, ya que se pudo
proponer estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de

cuentas por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses C.A.
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RECOMENDACIONES

Considerando la realidad observada en la empresa Bodegueria, Bodegon y
Delicateses C.A., y con la finalidad de sugerir acciones que puedan disminuir las
debilidades existentes y mejorar las fortalezas presentes para la optimizacion del
control interno de los procesos de cuentas por pagar, se propone tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones de :

Poner en préactica las estrategias propuestas para mejorar los procesos en el
departamento de cuentas por pagar, asi como tomar en cuenta las recomendaciones
realizadas en el presente trabajo de grado, ya que el mismo fue realizado tomando en
cuenta las necesidades presentes en la empresa, para asi corregir las debilidades
presentes que se han generado en los procesos por falta de controles internos.

Que sea divulgada la propuesta a todos los miembros del departamento de
cuentas por pagar, para unificar criterios, y sean establecidas claramente las funciones
y responsabilidades de cada uno los integrantes.

Para respaldar la recomendacion anterior es necesaria la elaboracion de un
manual de normas y procedimientos para el area de cuentas por pagar, en el cual se
establezcan las politicas, normas y procedimientos de cada una de las funciones que
se realizan en el departamento en estudio, el cual sirve de orientacion para la efectiva
ejecucion de los procesos, y de induccion para el nuevo personal que ingrese al
departamento.

Implementar estrategias de mejoramiento continuo basadas en el control interno

de todas las actividades que se realizan en la organizacion.
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ANEXOS



Anexo A

Cuadro No. 1 Cuadro de Observacion

[E)mpre;sa: o Escala de
epartamento: Estimacion
Fecha:
Cumplimiento de los controles internos de procesos
Items en el area de cuentas por pagar SI NO
18.| Existencia de manuales de normas y procedimientos
para el area de cuentas por pagar.
19.| Capacitacién al personal de cuentas por pagar al
ingresar al cargo.
20. | Existencia de un sistema administrativo en el area de
cuentas por pagar.
21.| Segregacion de funciones entre la persona que registra
y quien realiza los pagos a proveedores.
22. | Supervision continua del cumplimiento adecuado de las
actividades de cuentas por pagar.
23.| Emisién de pagos a través de cheques.
24.| Emision de pagos a través de transferencias bancarias.
25.| Uso de la banca electronica para verificar los pagos de
los cheques o transferencias emitidos.
26.| Notificacidn al proveedor del pago efectuado.
27.| Planificacion semanal de pagos.
28. | Establecimiento de un dia de caja.
29.| Revision periodica de los soportes fisicos de las
cuentas por pagar.
30.| Colocacion del sello “Registrado” a las facturas
registradas.
31.| Colocacion del sello “Pagado” a las facturas pagadas.
32.| Verificacion de soportes de las facturas.
33.| Verificacion de firmas autorizadas en las facturas a ser
pagadas.
34.| Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales.
Fuente: Castillo (2018)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion y Cuentas por pagar

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar Disefiar
de estrategias para la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas por

pagar en la empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



ANEXO B
CUESTIONARIO

ftem 1.- ;Tiene usted conocimiento si se realizan diariamente el registro de las

cuentas por pagar?

SI__NO

ftem 2.- ¢Sabe usted, si se lleva un registro en un auxiliar de las cuentas por pagar

por proveedor?

SI__NO

ftem 3.- ¢Tiene usted conocimiento si se revisa que las facturas cumplan con los

deberes establecidos en la normativa legal vigente?

SI__NO

ftem 4.- ;Sabe usted si se revisan en el portal electrénico del SENIAT, los datos del

proveedor para verificar sus datos?

SI__NO

item 5.- ;Considera usted que existen facturas no registradas al momento de realizar

el proceso de pago a proveedores?

SI__NO

item 6.- ;Tiene usted conocimiento si se respeta el orden de pago por antigiiedad de

saldos de acuerdo a la de fechas de emisién de las facturas de los proveedores?

SI__NO



ftem 7.- ¢Sabe usted si se realiza una emision de reportes para verificar que los datos

de las facturas hayan sido registrados correctamente?

SI__NO

item 8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se emiten reportes de las facturas emitidas para

supervisar que no haya duplicidad de registro y pago de las facturas?

SI__NO

ftem 9.- ;Sabe usted si se han acumulado facturas vencidas y no pagadas?

SI__NO

ftem 10.- ¢Considera usted que con la implementacion de las estrategias a ser
propuestas se lograra la optimizacion del control interno de los procesos de cuentas
por pagar en la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.?

SI__NO

Fuente: Castillo (2018)



Anexo C

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA/
| FRECUENCIAS | PORCENTAJES

ITEM SI NO SI NO
1 2 1 67% 33%

2 1 2 33% 67%

3 3 0 100% 0%

4 2 1 67% 33%

5 1 2 33% 67%

6 1 2 33% 67%

7 3 0 100% 0%

8 3 0 100% 0%

9 1 2 33% 67%

10 3 0 100% 0%

Fuente: Castillo (2018)




