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RESUMEN INFORMATIVO
La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la cadena de
abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en
cualquier sector de la economia. Sin embargo, la gestion se hace cada vez mas aguda
teniendo en cuenta los efectos que generan fendmenos como la globalizacion, la
apertura de mercados, el incremento en la diversificacion de productos y referencias,
la produccion y distribucion de productos con altos estandares de calidad, y la
masificacion de acceso a la informacion. Desde esa perspectiva, la investigacion tuvo
como objetivo general proponer mejoras en el sistema de inventario para el control de
los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A., dado que en la
organizacion existe la necesidad de establecer acciones que permitan optimizar el
desarrollo de las actividades en el manejo de los inventarios. Metodoldgicamente, la
investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de
campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccién de informacién se emple6
la encuesta, mediante un cuestionario, el cual se aplico a la poblacién objeto de
estudio conformada por cinco personas que laboran en el area administrativa y del
almacén de la empresa, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual con
respecto al control de materiales y repuestos. También se utilizd la observacién
directa, mediante una lista de cotejo para analizar los factores relacionados con el
sistema de inventario para el control de los materiales y repuestos de la empresa
Multiservicios Rosina, C.A. Se concluy6 que el sistema presenta debilidades, dado
gue muchas veces los registros del inventario se realizan de manera manual,
reflejandose errores en el control de emision y manejo de stocks de productos. Por lo
gue se disefiaron las mejoras en el sistema de inventario para el control de los
materiales y repuestos de la empresa

Descriptores: Inventarios, Sistema de Inventarios, Control de Inventarios de
Materiales y Repuestos



INTRODUCCION

En el entorno actual, la direccion de las empresas deben ser conscientes de la
importancia de dar un manejo de inventarios eficientes dentro de los almacenes, como
una forma fundamental a la hora de disminuir costos, en un mundo global donde las
organizaciones deben ser cada vez mas competitivas, requiriendo continuamente
oportunidades de mejora que las haga ser mas rentables. La mejora del servicio que
prestan las empresas a sus clientes, deben pasar irreparablemente por la identificacion
previa de sus necesidades, ofreciendo herramientas que garanticen los procesos eficientes
para cubrir las expectativas del mercado.

En este sentido, la capacidad de una organizacién de alcanzar la eficiencia
operativa y financiera esta vinculada en gran medida con los sistemas de control que
ésta aplique en sus actividades normales. Al respecto, con sistemas de inventarios se
llevara un control eficiente de las entradas, permanencias y salidas de materiales,
equipos y herramientas dentro del area del almacén, ya que estos sistemas tienen como
finalidad minimizar las debilidades, presentar oportunamente informacion para la
formulacién de los estados financieros que sean Utiles para la toma de decisiones
optimizar y garantizar el adecuado manejo de los inventarios, basado principalmente
en el fortalecimiento de politicas y procedimientos administrativos y controles
internos contables

A través de estos sistemas reducir los costos y mejorar la eficiencia econémica,
ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a
las organizaciones estar prevenidos frente a las fluctuaciones de la demanda;
manteniendo un optimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios
necesarios del producto. En este contexto, la investigacion tiene como propdsito
proponer mejoras en el sistema de inventario para el control de los materiales y
repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A. y estructura de acuerdo a los

siguientes capitulos:



Capitulo I. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes tecnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréaficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El avance vertiginoso de la economia mundial hacia una competencia cada vez
mas dificil de abordar por empresas que no implementan procesos sistematizados que
permitan un control eficiente de sus recursos, como una herramienta para el necesario
aumento de su productividad, hace que las entidades tengan que prestar especial
atencion a la forma de cdmo se manejan sus inventarios. En este contexto, muchas
organizaciones comerciales, han reaccionado a la realidad de que al mejorar sus
inventarios mejoran todos sus movimientos econdémicos, internos y externos, ya que
su propdsito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios, para su
continuo y regular desenvolvimiento.

En este contexto, un inventario, de acuerdo Brito (2009: 560) “es el conjunto de
bienes propiedad de una empresa que han sido adquiridos con el &nimo de volverlos a
vender, en el mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados, en
otro tipo de bienes y vendidos como tales”. Constituyen las partidas del activo corriente
que estan listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en
el almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Ahora bien, resulta determinante para la gerencia de las organizaciones contar
con sistemas eficientes de control para tener procesos realmente 6ptimos y confiables
en el manejo de los inventarios, puesto que, la informacién pertinente a los mismos,
es procesada y utilizada por diversos departamentos de la empresa, facilitando las
actividades de contabilidad. A su vez, es importante para medir la eficiencia y la
productividad en momentos determinados, luego de su implantacion al proceso

productivo, y en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan,



pues de ello depende para mantenerse en el mercado.

Por otro lado, un sistema de control de inventario es un conjunto de politicas y
controles que supervisan los niveles de inventario y establece cuales son los niveles
gue debe mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafio deben
hacerse. Una forma préactica de establecer un sistema de inventario es llevar la cuenta
de cada articulo que sale del almacén y colocar una orden por mas existencias cuando
los inventarios lleguen a un nivel predeterminado.

Se puede decir entonces, que la implementacion de un efectivo sistema de
inventarios dentro de toda organizacion, constituye un buen punto de partida, para
ejecutar con mayor eficiencia cada proceso en las empresas y asi la toma de
decisiones en los altos niveles, podrian ser mucho mas confiables y certeras. De
manera pues, que la evaluacion continua de estos sistemas resulta necesaria, puesto
que mantener un control interno de su funcionamiento disminuiria y hasta podria
eliminar cualquier tipo de error en el que se pueda incurrir a la hora de manejar y
procesar la informacion.

En este sentido, unas eficientes medidas de control interno para un efectivo
manejo de los inventarios es un factor basico en la direccion de las operaciones de
cualquier organizacién o empresa, ya que los mismos sirven de pilar para el
funcionamiento y produccion de ésta, creada con fines de produccién y lucro en toda
su extension.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en la empresa Multiservicios
Rosina, C.A., la cual presenta debilidades en el manejo de los inventarios, debido a la
carencia de controles internos y de politicas de inventario adecuadas. Por otra parte,
el sistema contable no es del todo eficiente, puesto que generalmente deben hacerse
los registros de la mercancia de manera manual, ya que en ocasiones las compras de
materiales no se ingresan de forma correcta al inventario para llevar un control de
entradas y salidas y de esta manera manejar las existencias y planificar compras a
futuro. Ademas, no hay revision periodica o continua de los productos y se desconoce

la frecuencia de las cantidades a pedir



Asimismo, no se tiene establecido un espacio especifico para cada producto en el
almacén, provocando que un trabajador desperdicie gran parte de su tiempo para
ubicar un producto o articulo, otro problema presente es la falta de confiabilidad en
cuanto a los stock que la empresa maneja 0 que pueda ofrecer en un momento
especifico, es decir, las existencias que se manejan no son reales por lo cual no se
puede dar respuesta inmediata al cliente de la presencia de algun producto que solicite
en un momento determinado.

Esta situacion trae como consecuencia, un manejo inadecuado para el
funcionamiento y registro, originando pérdidas fisicas que podrian afectar las ventas
como ingreso principal de la organizacion. En tal sentido, surge la inquietud de
proponer mejoras en el sistema de inventario que permita el control de materiales y
repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A. con el objetivo de identificar
debilidades de manejo de informacién para el control de inventarios y transformarlas

en fortalezas que optimicen dicho proceso.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢De gqué manera se pueden realizar mejoras en el sistema de Inventario que
permita el control de materiales y repuestos de la empresa Multiservicios
Rosina, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras en el sistema de inventario para el control de los materiales y

repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.



1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Multiservicios
Rosina, C.A. con respecto al control de materiales y repuestos

Analizar los factores relacionados con el sistema de inventario para el
control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina,
C.A.

Disefiar mejoras en el sistema de inventario para el control de los

materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La propuesta de mejoras en el sistema de inventario para el control de los
materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A., se justifica porque
permitird mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de
inventarios, logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales,
salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables completos y
exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las
politicas.

Por otra parte, se establecerd y se mantendra un adecuado control interno de
inventario es una responsabilidad importante por parte de la gerencia, mediante una
supervision adecuada para determinar su correcto funcionamiento, porque permite
obtener un balance de los recursos disponibles que le sirva de soporte al momento de
realizar u ordenar los pedidos. De igual forma, ayudard a cumplir a cabalidad las
labores o actividades, ya que se cuenta con una herramienta para obtener
informacion rapida y oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los
procedimientos de las entradas y salidas de los productos y conocer los pasos

ejecutados al momento de recibir y despachar mercancia



Desde el punto de vista académico, contribuird a la generacion de nuevos
conocimientos, modelos y conceptos de aplicacion de estrategias para un inventario
centrado y que arroje resultados fidedignos con la realidad en depdsito. Asi como el
desarrollo de un estudio sistematizado cuyos resultados pueden convertirse en
antecedentes para la intervencion de una empresa sobre este tipo de areas de
conocimiento.

Ahora bien, el tema de inventario tiene estrecho interés con las necesidades
gue demanda el pais, puesto que al implementar un sistema de inventarios éptimo se
podran lograr amplios beneficios para las empresas dedicadas al mismo ramo,
logrando una mejor toma de decisiones, mayor eficiencia para satisfacer las
necesidades de los clientes y una mejor operatividad de las mismas. Dado que en la
medida que una organizacion de este tipo mejore su rendimiento y crezca dentro del
exigente mercado, también va a contribuir en mejorar el pais econémicamente.

Podria afirmarse, que el logro de la investigacion es un aporte a la empresa objeto
de estudio y a la Universidad José Antonio Paez, cuya informacion sirve de base para
la busqueda de nuevas alternativas en el estudio de los inventarios, ademas de
establecer un vinculo académico-profesional entre la universidad y el sector industrial
en una sociedad donde el conocimiento de la practica se hace cada vez mas

indispensable para el contador pablico de hoy.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El estudio, esta dirigido a procurar elementos relacionados con los antecedentes
de la investigacion asi como el basamento tedrico, estableciendo vinculos tedricos
que refuerzan los criterios empleados al discernir sobre la problematica planteada.
Arias (2016:106) define el marco tedrico como “el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion”.

En este sentido, es importante, ya que contiene la ubicacion contextual del
problema en una determinada situacion histérico social, sus relaciones con otros
hechos o problemas; las vinculaciones de los resultados por obtener con otros ya
conseguidos; pero ademas, las definiciones de nuevos topicos que van a permitir de

una manera técnica fundamentar todos y cada una de la teorias expuestas.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos que versan sobre el mismo
tema, 0 que de algiin modo estan relacionados a su linea tematica o temas conexos, y
que son sometidos a revision para buscar informacion que sirva de referencia en el
desarrollo del estudio. Para la realizacion de esta investigacion, se tomaron en
consideracion trabajos previos, tales como proyectos de pregrado que exponen temas
similares y relacionados con el objetivo de estudio. A continuacion, se presentan los
antecedentes que se relacionan con la investigacion.

Aizaga e lza (2018), realizaron un trabajo de grado titulado: “Propuesta de
Control de Inventario para aumentar la Rentabilidad en la empresa

Lepulunchexpress S. A.”, presentado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador para



optar por el titulo de Contador Publico Autorizado. Uno de los problemas principales
es la falta de prondsticos de demanda, por ellos y otras razones mas la empresa
presenta deficiencias en el control del inventario de sus productos terminados. Por
ello se requiere de un proceso efectivo donde se realice el control de la existencia del
producto para el cumplimiento de la demanda; y evitar pérdidas econémicas. Se
planteé como objetivo general establecer una propuesta de control de inventarios para
aumentar rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.

Metodoldgicamente se considera una investigacion de campo de nivel descriptiva.
Como técnicas de recoleccion de datos se empled la observacion directa y el
cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 20
trabajadores. Una vez analizado los resultados, se concluy6 que se presentan
debilidades en los procesos de adquisiciones, y toma fisica del inventario, las cuales

De esta forma el presente trabajo constituye un gran aporte a la investigacion,
por estar referido a la implementacion, ejecucién y monitoreo de control interno en
el area de inventario, el cual busca aumentar la eficiencia y eficacia en el manejo de
los distintos departamentos involucrados, logrando con esto evitar pérdidas de
materiales, compras innecesarias 0 en exceso que pudieran afectar la rentabilidad de
la empresa.

Asimismo, Castellanos y Noguera (2018), presentaron un trabajo de grado en la
Universidad José Antonio Paez, titulado: “Sistema de Control Financiero para
lograr la Eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A.” como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La empresa
presentaba como problematica deficiencias en el manejo y control de sus inventarios,
debido a que no llevaban un control administrativo adecuado para las entradas y
salidas de la mercancia, se plante6 como objetivo general proponer un sistema de
control financiero para lograr la eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar,
C.A. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto de un
proyecto factible apoyado en un disefio de campo no experimental.

Una vez obtenida la informacién, se concluyé que no se planifican las



actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, puesto que las
funciones de las personas responsables del manejo de los inventarios, no estan
claramente definidas. Asimismo, no se tenian establecidos procedimientos
administrativos, ni politicas para la adquisicion, recepcién y registro de los
inventarios que permitan informar y orientar al personal sobre los criterios de
desempefio.

En relacion con la propuesta que plantean los autores, proporciona un aporte a la
presente investigacion, puesto que evidencia similar problemética en la empresa en
estudio y se destaca la importancia de la implementacion, de un sistema de control,
para lograr la eficiencia de los inventarios para un Optimo desempefio que puedan
satisfacer de manera oportuna la necesidad de los clientes y asi lograr las metas
establecidas en la entidad.

Por otra parte, Amaya. Oropeza Yy Rodriguez (2017), realizaron un trabajo
titulado: “Propuesta de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Stock
de Seguridad en la Gestion de Compras de Mercancia, Repuestos e Insumos.
Empresa Agro Moto ElI Sombrero, C.A”. Presentado en la Universidad de
Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La empresa presentaba un inadecuado control interno en el area de
inventarios relacionado con los procesos de requisicidn, recepcion, registro,
almacenaje y despacho de los inventarios. En este sentido, se planteé como objetivo
general proponer un sistema de control de inventario de stock de seguridad en la
gestion de compras de mercancia, repuestos e insumos.

Metodologicamente, correspondié a la modalidad de proyecto factible, apoyada
en una investigacion descriptiva con un disefio de campo y en una investigacion
documental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la observacion
directa y la encuesta, la cual fue aplicada a la poblacion objeto de estudio conformada
por cinco empleados que laboran en la empresa.

Los resultados obtenidos permitieron conocer la situacion que presenta la

empresa con respecto a la gestion de sus inventarios, asi como identificar los aspectos
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relacionados con el control interno de los inventarios en la empresa Agro Moto El
Sombrero, C.A. Luego de analizado los resultados, se concluyé que los
procedimientos y normas para el manejo de los inventarios de repuestos e insumos
estan establecidos en la empresa, mas no se manejan con eficiencia, presentandose
descontroles en la informacion obtenida.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, ya persigue objetivos
similares al estudio a realizar sobre el disefio de un sistema de inventarios, por lo
tanto sera de utilidad en la determinacion de las variables de interés en el estudio del
sistema de manejo de inventarios.

También se tiene el trabajo de Elcorrobarrutia (2017), quién realizé un trabajo
titulado: “Mejoras en el Sistema de Control Interno de Inventarios de Materiales
y Repuestos de la empresa Inversiones Elcocar's 4, C.A.”, presentado en la
Universidad en la Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Esta empresa presentaba debilidades en el
control interno del inventario. El objetivo general consistié en proponer mejoras en el
sistema de Sistema de Control Interno de los Inventarios de la empresa para lograr la
eficiencia en el manejo de las existencias de los materiales y repuestos. Una vez
obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion.

Se concluyo que no se lleva una planificacion adecuada para la recepcion y salida
de los materiales y suministros que se encuentran en el almacén, no existen
procedimientos administrativos, asi como también se confirmé la ausencia de
normativas y politicas de inventarios. Por lo que se establecieron mejoras en el
sistema de control interno de los inventarios de la empresa para lograr la eficiencia en
el manejo de las existencias de los materiales y repuestos.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo de investigacion por estar
referido al rubro de inventarios y su gestion efectiva mediante la mejora del sistema
de control interno, que conlleve a la disminucion de costos que puedan afectar la

situacion financiera de la entidad.
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Finalmente, se consulto el trabajo de Ramirez y Tegue (2017), quienes realizaron
un trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno para el manejo eficiente de
los Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas Y
Empaques, C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la
Universidad José Antonio Pédez como requisito para optar por el titulo de Licenciada
en Contaduria Publica. El objetivo general de la investigacion consistio en proponer
lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados, dado que la empresa Meta Bebidas Y Empaqgues, C.A. estaba
enfrentando una serie de dificultades para llevar un control interno de su inventario,
lo que le dificultaba conocer de manera rapida el stock de dicha mercancia.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la
observacion directa, mediante la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual
que presenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relaciéon al manejo de
los inventarios de productos terminados. Por otra parte, se tiene la encuesta mediante
un cuestionario, el cual sera aplicado a la poblacién objeto de estudio conformada por
cinco trabajadores que laboran en el area contable y de almacén para identificar los
procesos de control interno relacionados con los inventarios de productos terminados
en la empresa.

Una vez obtenida la informacién procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluyé que se presentan debilidades en la recepcién, almacenaje y despacho de las
mercancias en el almacén de productos terminados, por lo que disefiaron lineamientos
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, ya que los inventarios son
considerados como un valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados
adecuadamente se garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la
organizacion. El objetivo de ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios

como recurso empresarial y lograr la eficiencia.
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2.2 Bases Tedricas

De acuerdo a Arias (2016: 14), las bases tedricas “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado”. Al respecto, se desarrollaran
un conjunto de conceptos, definiciones, teorias que representan los diferentes puntos
de vista y opiniones que contribuyen a lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion. A continuacion se presentan las teorias que sustentan

la investigacion

2.2.1 Teoria de la Organizaciones

Para efectos de llevar a cabo el estudio de las organizaciones, es necesario
efectuar un estudio de las teorias de las organizaciones. En este sentido, Daft (2011)
sefiala que

Los elementos clave de una organizacion no son un edificio o un
conjunto de politicas y procedimientos; las organizaciones estan
formadas por personas y las relaciones que tienen unas con
otras, una organizacién existe cuando la gente interactla para
desempefiar funciones esenciales que la ayude para alcanzar
metas. Recientes tendencias en la administracién reconocen la
importancia de los recursos humanos; en su mayor parte, los
nuevos enfoques estan disefiados para delegar facultades de
decision a los empleados y les ofrecen mayores oportunidades
de aprender y contribuir a la organizacién mientras trabajan en
el logro de metas comunes (p.11).

De acuerdo a lo expuesto, cuando las organizaciones crecen y se vuelven mas
complejas, estas necesitan mas sistemas y procedimientos complejos para guiar y
controlar la organizacion. Infortunadamente estas caracteristicas también pueden
causar problemas de ineficiencia, rigidez y lenta respuesta Bajo esta perspectiva,

Contreras (2007) manifiesta que respecto a la teoria de las organizaciones, estas se

encuentran integradas por recursos humanos y no humanos (fisicos, materiales,
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financieros, etc.) y la vida de las personas depende de las organizaciones y las
organizaciones dependen del trabajo de las personas. Algunas organizaciones tienen
como proposito el lucro y otras no. Ademas, el mismo autor afirma que la teoria de
las organizaciones es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de
las organizaciones en general y que la sociedad se integra por organizaciones, que
para permanecer en el entorno se requiere de la produccidon o prestacion de un
servicio debida y sisteméaticamente planeado, organizado, dirigido y controlado.

En este sentido, la teoria de la organizacion no es una coleccion de datos; es una
forma de pensar acerca de las organizaciones con mas precision y profundidad de lo
que se podria hacer de otra manera. La forma de ver y pensar sobre las
organizaciones se basa en patrones y regularidades en el disefio y en el
comportamiento organizacional. Los académicos de las organizaciones buscan estas
regularidades, las definen, las miden y las ponen a disposicién del resto de nosotros,
cabe destacar que el disefio de la organizacion y las practicas de los administradores
varian con el tiempo en respuesta a los cambios de una mas grande sociedad.

Por lo tanto, para la empresa objeto de estudio la teoria de la organizacion
proporciona marcos conceptuales e instrumentales para el anélisis y disefio de las
organizaciones. En esta concepcion, la teoria de la organizacién es una disciplina
social que pretende dar una explicacion en el plano de la construccion conceptual de
los principios estructurales que asume la accion colectiva instituida, destacando, entre
otros, la conformacion de las estructuras formales e informales, interaccion en
contextos dinamicos, nivel de complejidad y sus consecuencias tanto en el

comportamiento humano como en diferentes ambitos de la vida social.

2.2.2 Administracién

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar: Planear, organizar, dirigir, coordinar
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y controlar Terry (2012: 20) explica que la administracion es “un proceso distintivo
que consiste en planear, organizada, ejecutar, controlar, desempefiada para determinar
y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos”. Se puede decir, que es el proceso que permite el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o metas de una
organizacion de manera eficiente y eficaz. Por tanto, cabe decir que la administracion
es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demdas recursos
organizacionales, con el propdésito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacion

2.2.3 Gestion Administrativa

La gestion, es la accion y efecto de gestionar o de administrar, gestionar es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En
otra concepcidn, gestion es definida como el conjunto de actividades de direccion y
administracion de una empresa. Se refiere al grado de eficiencia y de eficacia con el
cual segun Volpentesta (2002: 145) “se estdn cumpliendo la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion del control de los objetivos
trazados por la institucion”.

Se puede sefalar que la administracion es una actividad de maxima
importancia dentro del que hacer de cualquier empresa, ya que se refiere al
establecimiento, busqueda y logro de objetivos. Terry (2012: 81), establece que: “La
supervision de las empresas estd en funcion de una administracién efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales
y politicos descansan en la competencia del administrador”. Por lo que se puede
establecer que la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente laboral, formado por individuos que trabajan en grupos para poder llegar a

cumplir los objetivos planteados
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En este contexto, para la empresa objeto de estudio la gestion administrativa
es fundamental, ya que cosiste en la busqueda de soluciones a través de métodos
organizacionales compuestos por subsistemas que interactian entre si, por lo tanto,
proporciona las herramientas necesarias para evaluar la gestion contable y financiera.
Se puede sefalar, que la empresa requiere conducir eficientemente sus recursos, ya
que actualmente la administracion representa la direccion y conduccion de la
organizacion, sino también todas las actividades relacionas con la planeacion,

organizacion, direccion y control de las actividades empresariales

2.2.4 Proceso Administrativo

La administracion segun Chiavenato (2014: 16), manifiesta que “es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para
conseguir los objetivos organizacionales establecidos.” Asimismo para Chiavenato
(2014: 31), precisa que el proceso administrativo es un “conjunto de la consecuencia
de las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar.” Dentro de
esta perspectiva la administracion como proceso para los administradores son un
medio de instrumento para llevar a cabo las actividades interrelacionadas, como
planear, organizar, dirigir, controlar, u lograr alcanzar los objetivos deseados.
2.2.4.1 Planeacion: Es la primera funcion que se ejecuta dentro de la administracion,
una vez que los objetivos han sido determinado, los medios necesarios para lograr
dichos objetivos son presentados como planes. Los planes de una organizacion
determina su curso y proveen una base para estimar el grado de existo probable del
cumplimiento de sus objetivos. Por su lado, Miinch y Garcia (2008: 65) establecen
que la planeacién “es la determinacion de los objetivos, eleccion de los cursos de
accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema

detallado que habra de realizase en un futuro”.
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La planeacion es necesaria para lograr metas u objetivos concretos obtenidos. Es
necesario planificar para ejercer el control sobre los pasos y recursos que han de
utilizarse en el desarrollo de las operaciones propias de la empresa. Se planifica para
ponderar los resultados en corto, mediano y largo plazo, también para minimizar los
riesgos, reducir los costos y lograr un caracter de permanencia de la empresa, es decir
caracter de durabilidad en el tiempo.

2.2.4.2 Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez
que estos han sido preparados, €s necesario crear una organizacion, por lo tanto, es
preciso establecer el tipo de organizacion a utilizar para llevar a cabo el plan
previamente preparado. El tipo de organizacion que se halla establecido, determina,
en buena medida, el que los planes sean integramente apropiados. Berghe (2005)
establece que el proceso de organizacion “significa que el gerente y los directivos de
la empresa coordinen los recursos materiales y humanos con que cuenta la
compafia”. Para Azuaje (2005: 59) “organizacion consiste en la creacion de
estructuras que permitan determinar las jerarquias necesarias Yy agrupar las
actividades, con el objeto de simplificar las mismas, asi como sus funciones dentro de
la unidad”. La organizacion agrupar las actividades necesarias para desarrollar los
planes en unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los
empleados en tales unidades operativas.

2.2.4.3 Direccion: Esta tercera funcion envuelve a los conceptos de motivacion,
liderazgo, guia, estimulo y actuacion. A pesar que estos términos tienen una
connotacién diferente, indican que esta funcion administrativa esta relacionada con
los factores humanos de una organizacion. Se trata de dirigir la organizacion de
manera que se alcancen sus objetivos. Para Minch y Garcia (2008: 160) la direccién
es la etapa del proceso gerencial en donde “se ejecutan los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través
de la motivacion, la comunicacion y la supervision”. Dirigir es emitir instrucciones.
Incluye el punto vital de asignar los programas a los responsables de llevarlos a cabo

y también las relaciones diarias entre el superior y sus subordinados.
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2.2.4.4 Control: Esta Gltima fase del proceso administrativo, tiene como proposito
medir, cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacion con los patrones
de actuacion y determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar que
encause la ejecucion en lineas con las normas establecidas. Minch y Garcia (2008:
183) al establecer “si el control se estudia como ultima etapa del proceso
administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma manera”. En
este sentido, la finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se
planed, organiz6 y dirigid, se ajusten lo maximo posible a los objetivos
preestablecidos. La esencia de éste radica en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no, los objetivos o resultados deseados.

Los procedimientos administrativos reflejan el flujo continuo e
interrelacionado de las actividades de planeacién, organizacién, direccién y control,
desarrolladas para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion. son
importantes para la empresa objeto de estudio, porque le permitiran establecer el
orden ldgico que deben seguir las actividades, asi como promover la eficacia y la
optimizacion y fijar la manera como como deben ejecutarse las actividades

administrativas

2.2.5 Inventario

El inventario representa el principal rubro circulante de una empresa
representado en el Balance General, ademas se considera como liquidez dentro del
ciclo de operacion de una organizacion. Comprende todos los bienes tangibles que se
tiene para la comercializar mediante la compra y venta o la fabricaciéon durante un
periodo determinado. Segin Garcia (2012: 208), los inventarios se definen como: “la
relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad.
Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el

producto adquirido para la comercializacién”.
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Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante del
Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el
Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacién,
operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
econdmicas, determina las dptimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de

la capacidad productiva

2.2.6 Gestion de los Inventarios

La gestion de los inventarios, segun Suarez (2012: 87): “se basa por medio de
técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la empresa las mercancias de los
productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos por el nivel de
mantenimiento y reposicion”. La base para controlar el inventario por medio de una
adecuada gestion se fundamenta en lo siguiente:

Prondsticos adecuados

Adecuado control fisico

Confianza con el proveedor

Reduccién de inventarios de seguridad
Stock suficiente para cubrir la demanda
Costos de gestionar el stock

Rotacion de cada uno de los productos

La gestion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés de los
administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de este
rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir al

méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
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satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la

empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

2.2.7 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacién o
empresa. Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales,
y gque contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por
la inclusién de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
terminados y ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima,
la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos
indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de
inventario: Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propésito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de
materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a
cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto
final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado
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El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda.

2.2.8 Sistema

Los sistemas son importantes en toda organizacion, ya que interrelaciona todos
los componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con
el fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2013) sefiala que un
sistema es

. un conjunto de elementos, entidades o componentes que
tienen atributos relacionados entre si, cuyo propdésito es
funcionar coordinadamente para lograr un objetivo comun.
Desde el punto de vista de las organizaciones de negocios y
la relacion de estas con la teoria contable se podrian plantear
al menos tres clasificaciones de sistemas: Sistemas de
produccidn, sistemas de ventas, y sistemas de informacion,
estos Ultimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema serd usado
para evaluar los procesos administrativos contables del objeto
de estudio. (p.22)

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
diferentes partes que conforman un todo complejo o unitario. También, puede decirse
gue es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten
cierta arbitrariedad.

Por otro lado, Guevara y Caceres (2011: 6), sefialan que “todo sistema tiene uno
0 varios propésitos u objetivos. Los elementos y las relaciones, definen una
distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total, porque un

cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira cambios en las
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otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion
de causa/efecto”.

De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estdndares y un aumento de la aleatoriedad. La
homeostasia se refiere al equilibrio dinamico entre las partes del sistema, a su
tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del entorno

2.2.9 Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan
los niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. De acuerdo Anaya (2008:
113), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la organizacién, la cual se elige
teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las particularidades del
inventario, la relacion entre el sacrificio econémico de su disefio, montaje y
mantenimiento”.

Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008:115) existen dos sistemas de
inventario que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:
Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y venta
de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario.

Sistema de Inventarios Periddico: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico;
para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una fecha

determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
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determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los

productos vendidos.

2.2.10 Sistema de Control Interno de los Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que las organizaciones tienen para la venta
en el curso ordinario de sus operaciones o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. El control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
deberad gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.
Anaya (2008: 92), sefiala, que “uno de los principios basicos del control interno se
basas en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados
y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informéatico o
administrativo

Segun Catacora (2013:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a traves de un
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seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacen; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado. Cabe destacar
que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada

gestion, de acuerdo a sectores en el mercado.

2.2.11 Control de Inventarios de Materiales y Repuestos

El inventario de repuestos y materiales en una empresa representa uno de los
elementos criticos a la hora de evaluar tos gastos de produccion. Es necesario tener
presente que una planificacion y control adecuado de los niveles de inventario de los
materiales, permite asegurar la provision de suministros al tiempo que minimizan el
costo de los mismos por sobrealimentacion u obsolescencia. EI control de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.
Anaya, (2008: 92), sefiala, que “uno de los principios basicos del control interno se
basas en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados
y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informéatico o
administrativo correspondiente”. Se deben establecer las siguientes medidas
correctivas

Reducir el tiempo de espera para la entrega de un pedido: Al entregar un
determinado pedido a tiempo se logra reducir el margen de espera por parte
del usuario del Almacén, logrando asi, que este pueda ejercer sus funciones de
la mejor manera posible y en los lapsos que se necesite.

Ofrecer a los usuarios del Almacén unos dias para recepcion de materiales y
otros dias para entrega: Estipulando unos dias solamente para que el personal

del Almacén se dedique a la recepcion de materiales por parte de los
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proveedores de la Organizacién, se podria evitar retrasos en cuanto a la
entrega puesto que esos dias no serian para entregar materiales. Al mismo
tiempo los dias que solo sean para entregar materiales dicho personal estaria

dispuesto para ello.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero aun no
son aportes contribuyentes del producto.

Almacen: espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios para
la construccion de viviendas.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros

Eficiencia: es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viable.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Recepcion de Materiales: es un proceso mediante el cual se reciben determinados
productos terminados por parte de diferentes proveedores.

Riesgos: es la accion que puede afectar de manera negativa el proceso productivo de

una organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se establece el disefio metodoldgico, donde se constituye
la estructura para el desarrollo de una investigacion, Balestrini (2014); define el
marco metodoldgico como:

El conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos
convencionalmente operacionales. (p. 125).
De acuerdo a lo expuesto por el autor, se puede sefialar que el marco
metodolégico comprende la descripcion minuciosa de cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia aplicada para desarrollar la investigacion, los cuales

deben estar justificados por el investigador.

3.1 Tipo y disefio de la Investigacion

La presente investigacion comprende: la recoleccion, tratamiento y andlisis de los
datos, ya que esta orientada a solucionar la problemaética que se presenta en la
empresa, a través del disefio de mejoras en el sistema de inventario para el control de
los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A. En tal sentido,
de acuerdo al problema planteado y a los objetivos, la presente investigacion se sitla
bajo la modalidad de proyecto factible. Palella y Martins (2012: 91) lo definen de la
siguiente manera: “consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender

necesidades especificas, determinadas a partir de una base diagnéstica”. Por cuanto a



través del desarrollo de la propuesta se proponen alternativas de solucién en torno a la
problematica que presenta la empresa relacionada con el control de la mercancia.

De igual modo, el disefio de la investigacion se considera de campo, ya que la
realidad objeto de estudio se observo directamente. Sabino (2014: 81), establece que
en: “los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”. Los datos e
informacidn necesaria para alcanzar los objetivos propuestos se recolectaron dentro
de la empresa Multiservicios Rosina, C.A. para conocer la situacion que presenta la
empresa con respecto al control de materiales y repuestos

De igual forma, el estudio tiene un nivel descriptivo. Para Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014: 119) la investigacidn descriptiva es aquella que busca especificar,
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. En la presente investigacion se describieron y se analizaron los factores
relacionados con el sistema de inventario para el control de los materiales y repuestos

de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase 1. Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Multiservicios

Rosina, C.A. con respecto al control de materiales y repuestos

Para llevar a cabo esta fase, en primer lugar, se define la poblacién objeto de
estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 305) expresan que la poblacion es
“el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones”. En
este orden de ideas, la poblacion del presente estudio esta conformada por cinco (5)
trabajadores que laboran en el Area de administracion y almacén de la empresa
Multiservicios Rosina, C.A.

Con respecto a la muestra, Balestrini (2014: 136), sefiala que “es una parte de la

poblacion, es decir, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
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cada uno de los cuales es un elemento de universo”. En el caso de esta investigacion,
se considera finita, ya que estd conformada por la misma poblacion, dado que esta
compuesta por los empleados que laboren directamente con el proceso y tengan la
responsabilidad de dar resultados sobre el mismo.

En este caso, la muestra se considera se considera de tipo censal. De acuerdo a
Lopez (2013: 12) define la muestra censal “como aquella porcidén que representa a
toda la poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar.” Se puede
decir, que es aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas
como muestra. De alli, que la poblacién a estudiar se precise como censal por ser
simultaneamente universo,

Seguidamente, se empleé como técnica de recoleccion de informacién la
encuesta, la cual es definida por Sabino (2014: 35) como aquella que “trata de
requerir informacion a un grado socialmente significativo, sacar las conclusiones que
se corresponderan a los datos recogidos”. Es decir, sirve para recopilar datos e
informacién mediante la percepcién visual para observar los hechos, realidades
sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente sus
actividades. El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Arias
(2016), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador (p 74).

Esto significa que mediante el cuestionario fue posible en forma rapida, segura y
econdmica, establecer la relacion basica necesaria con cada encuestado y, de este
modo realizar la medicién de las variables definidas para la investigacion. Al
respecto, fue estructurado con diez (10) preguntas cerradas (SI/NO) para conocer la
situacion actual que presenta la empresa Multiservicios Rosina, C.A. con respecto al

control de materiales y repuestos y se aplic a la muestra seleccionada.

28



Fase I1. Analisis de los factores relacionados con el sistema de inventario para el

control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

En el desarrollo de esta segunda fase metodoldgica, se emple6 como técnica de
recoleccion de informacion la observacion directa. Tamayo y Tamayo (2014. 122), la
define como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia investigacion.” El instrumento para recolectar los datos fue la lista
de cotejo, que de acuerdo con Arias (2016: 70): “la lista de cotejo o de chequeo,
también Ilamada lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se
indica la presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada. Con la
aplicacion de este instrumento se observaron los factores relacionados con el sistema
de inventario para el control de los materiales y repuestos de la empresa
Multiservicios Rosina, C.A. para luego analizar los resultados.

Luego de la recoleccion de la informacion, es importante procesar los datos que
se obtienen luego de la utilizacion de las técnicas en instrumentos de recoleccion de
informacion. Arias, (2016: 53), refiere que: “en este punto se describen las distintas
operaciones a las que fueron sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registros, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. En este sentido, se procedio al
tratamiento de la informacion, la cual comprende su organizacion, codificacion,
clasificacion y tabulacion, lo cual facilitara la presentacion de los resultados de la

investigacion.

Fase Ill. Disefio de mejoras en el sistema de inventario para el control de los

materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

Esta fase consiste en la elaboracién de la propuesta de un sistema de inventario
para el control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina,
C.A., para lo cual fue necesario tomar en cuenta los resultados que se obtuvieron

luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccién de informacion previstas en las
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fases anteriores. A través de las mejoras en el sistema de inventarios se obtuvo una
adecuada proteccion de su mercancia y una verificacion exacta y confiable de sus
registros contables. La propuesta se presenta de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacién de la Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Desarrollo de las mejoras en el sistema de inventario para el control de los

materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo se exponen e interpretan los resultados obtenidos con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra conformada por
cinco (5) trabajadores que laboran en el Area de administracion y almacén de la
empresa Multiservicios Rosina, C.A. De acuerdo a Balestrini (2014: 35), el analisis
de los datos se define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por
consiguiente, se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacidn recolectada de los instrumentos aplicados.

En primer lugar, se aplicé un cuestionario estructurado con diez (10) preguntas
cerradas (SI/NO) para conocer la situacion actual que presenta la empresa
Multiservicios Rosina, C.A. con respecto al control de materiales y repuestos. El
analisis de los resultados se plante6 de acuerdo a la tendencia de importancia
reflejada en cada uno de los graficos elaborados como herramienta demostrativa,
haciendo inferencias y consideraciones propias de los autores a los efectos de
concadenar el contenido tedrico con la realidad observada en tendencias porcentuales.

Seguidamente, se analizaron  los factores relacionados con el sistema de
inventario para el control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios
Rosina, C.A., para lo cual se emple6 como instrumento de recoleccion de
informacion una lista de cotejo estructurada con siete (7) aspectos que indican
presencia o0 ausencia del aspecto observado. Con la informacion recolectada se
disefiaron las mejoras en el sistema de inventario para el control de los materiales y

repuestos de la empresa objeto de estudio.



4.2 Diagnéstico de la situacion actual que presenta la empresa Multiservicios

Rosina, C.A. con respecto al control de materiales y repuestos

ftem 1. ;En la empresa se planifican las actividades relacionadas con el registro y

manejo de los materiales y repuestos?

Cuadro 1. Planificacion de registro y manejo de los materiales y repuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
60% il 0
40% |
20% || - —_—
| _— I
0% “=—0 /
__S|_ T T .l'lll
—_— /
NO —
SI mNO

Grafico 1. Planificacidn de registro y manejo de los materiales y repuestos
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos, indican que el 60% de las personas encuestadas,
consideran que los métodos de planificacion de los inventarios no estan presentes en
la organizacion, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en
el almacén. Por otro lado, el 40% opina que se registran los inventarios en el almacén.
Planificar y manejar de manera efectiva los inventarios ayuda a identificar las
oportunidades que tiene la empresa de ahorrar a partir de la optimizacién del proceso

de manejo, administracién y control de los materiales y repuestos
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ftem 2. ¢Considera que las normas y procedimientos para el manejo de los

inventarios de materiales y suministros estan definidos de forma clara al personal

competente?

Cuadro 2. Normas y procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
60% 0
40% |
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Grafico 2. Normas y procedimientos
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En cuanto a las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios
no estan establecidos en la empresa, asi lo sefiala el 60% del personal encuestado,
trayendo deficiencias en la entrada y despacho de la mercancia. Por otro lado, un
40% indica que si existen, mas sin embargo no se cumplen, observandose que no se
maneja de forma adecuada el inventario. Se puede sefialar, que las normas y
procedimientos existentes en relacion al manejo y control de inventarios no son
comunicados claramente al personal, por lo cual, no se evalUa periddicamente su

cumplimiento
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ftem 3. ¢Tiene conocimiento si estan establecidas las Politicas para la adquisicion,

recepcion y registro de los inventarios de los materiales y repuestos?

Cuadro 3. Politicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
60% 0
40% |
20% EI - —
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Grafico 3. Politicas
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos, sefialan que el 60% del personal encuestado
considera que no existen politicas para la adquisicién, recepcion y registro de los
inventarios, ya que se evidencian fallas de control interno en el manejo de las
mercancias. Otro 40% sefiala que se cuenta con politicas para el manejo de los
inventarios, ya que existen procedimientos escritos de como deben manejarse. Las
politicas de inventarios consisten en determinar el nivel de existencias
econémicamente mas convenientes para la empresa, ya que permiten planificar el

nivel 6ptimo de la inversion de los inventarios.
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item 4. ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de recepcion de los
inventarios de los materiales y repuestos?

Cuadro 4. Control de la documentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

80% |
60% |
40% |
20% |
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Grafico 4. Control de la Documentacion
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos muestran, que un 80% de los encuestados sefialan
que el control de la documentacion de los inventarios no se maneja de manera
apropiada, observandose fallas en la recepcion de la mercancia. Por otro lado, un 20%
opina que si lleva un control pero no es el mas eficiente. Es importante, sefialar, que
un control de los registros o de la informacion de los inventarios, llevado de manera
correcta, permite realizar consultas de existencias de los movimientos de entrada y
salida del inventario para la toma de decisiones, para ello, se debe de implementar la

documentacidn necesaria de todas las operaciones relacionadas con los mismos.
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ftem 5. ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes

para el buen resguardo y vigilancia de los inventarios de materiales y repuestos?

Cuadro 5. Mecanismos de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

80%
60% |
40%
20% |
0%

S| mNO

Grafico 5. Mecanismos de control
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. EI 80 % de los encuestados, consideran que en la empresa no se cuenta con
mecanismos de control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia,
ya que no se controla el acceso al almacén. Es decir, todos tienen contacto directo con
la mercancia, desde su recepcion, almacenamiento y registro, quedando susceptibles a
errores 0 hechos fraudulentos. Se puede sefialar, que no tienen establecidas
herramientas administrativas que permitan conocer los riegos que se puedan presentar
en el control de los inventarios. Por otro lado, el 20% de los encuestados

respondieron que si existe el resguardo y vigilancia de la mercancia
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ftem 6. ;Considera usted, que la segregacion de funciones en cuanto a recepcion,

registro y custodia de los inventarios de materiales y repuestos estd claramente

definidas en la empresa?

Cuadro 6. Segregacion de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
60% 0
40% |
20% Ei - —
0% !-':'_ _____ .
S ——
S| mNO

Grafico 6. Segregacion de funciones
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. El cuestionario aplicado a los empleados arrojé como resultado que el
60%del personal no tiene bien definidas sus funciones, debido a la falta de
informacion escrita por parte de la organizacion que les sirva de guia en el desarrollo
de las actividades y la asignacion de responsabilidades. Otro 40% sefialan que existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la mercancia
en el almacén de productos terminados. La responsabilidad del personal es un factor
determinante para el manejo confiable de la informacidn suministrada en el area de

almacén.
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ftem 7. ¢Existe un sistema de informacion que permita llevar un control de las

compras de materiales que se efectdan en la empresa?

Cuadro 7. Sistema de informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

S| mNO

Grafico 7. Sistema de informacion
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item se observa, que el 60% de las personas encuestadas, considera
que existe un sistema de informacién que permita llevar un control de las compras
que se efectan en la empresa. Sin embargo, otro 40% sefiala, que dicho sistema no es
eficiente. Se puede decir, el sistema no esta actualizado porque presenta errores en su
estructuracion. Lo antes mencionado permite inferir que las herramientas usadas para
controlar las compras no son realmente suficientes y adecuadas para llevar a cabo una
eficiente gestion y desarrollo de la compras de materiales y repuestos. Este sistema
debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que facilita el procesamiento

de los datos y genera informacién en el momento en que se requiera.
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item 8.¢.En la empresa se emplean herramientas para la identificacion, analisis y

valorizacion de los riesgos en los procesos de compra de materiales y repuestos?

Cuadro 8. Herramientas para el proceso de compra de materiales y repuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

S| mNO

Grafico 8. Herramientas para el proceso de compra de materiales y repuestos
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Se observa, que un 60% de los encuestados considera que no se emplean
herramientas para la identificacion, andlisis y valorizacion de los riesgos en los
procesos de compra. Es decir, no se no se evalla el riesgo, y se demuestra la
inexistencia de un sistema efectivo respaldado en controles que permita identificar,
priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo. Otro 40% sefiala que si se manejan
las herramientas para el proceso de las compras. Es necesario realizar una
planificacion diaria de las compras de materiales y repuestos que permita identificar

anticipadamente el momento 6ptimo para realizar los pedidos
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ftem 9. ¢En la empresa se cuenta con procedimientos administrativos para

realizacion del proceso de compras de materiales y repuestos?

Cuadro 9. Procedimientos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
60% :I 0
40% ||
20% |
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S| mNO

Grafico 9. Procedimientos administrativos
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Segun los resultados obtenidos, los procedimientos administrativos para el
proceso de compras no esté establecido, asi lo manifiesten el 60% de los encuestados,
lo que conlleva a que las actividades relacionadas con el proceso de compras de
materiales y repuestos no se realicen de manera eficiente. Por otra parte, el 40% opina
que si estan procedimientos escritos. Es importante acotar, que la gestién de compras
de la empresa amerita una base de politicas y normas para evitar descontroles en las
mismas tanto en su adquisicion como en la forma de hacerlas, lo que le permitird
decidir qué cantidad del inventario se necesita, cudndo colocar los pedidos, recibir,

almacenar y llevar el registro de dicho inventario.
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ftem 10. ¢Cree usted que si mejora en el sistema de inventario se lograra eficiencia y
eficacia en el control de los materiales y repuestos?

Cuadro 10. Mejora en el sistema de inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
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Graficol0. Mejora en el sistema de inventario
Fuente: Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el 100% del personal encuestado cree que si se
mejora en el sistema de inventario se lograra eficiencia y eficacia en el control de los
materiales y repuestos, lo cual permitird mejorar el funcionamiento de los diversos
procedimientos y manejo de inventarios. Coadyuvando a decidir qué cantidad del
inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el
registro de dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos,
logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica y
asegurar registros contables completos y exactos
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4.3 Anélisis de los factores relacionados con el sistema de inventario para el

control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No

1 | Se emplean métodos de registro y control de los inventarios X

de materiales y repuestos

2 | Se realizan tomas fisicas de inventario de los materiales y X

repuestos por lo menos una vez afio

3 | Se realizan actividades administrativas para monitorear la X

recepcion de los inventarios

4 | En la empresa se concilian las existencias fisicas de los X
repuestos y se ajustan las diferencias encontradas con la

informacion arrojada por el sistema

5 | Se toman acciones preventivas para lograr la exactitud de los X

inventario de materiales y repuestos

6 | El sistema administrativo contribuye a reducir la carga de X
trabajo manual en el &rea de Inventario de materiales y

repuestos de la empresa

7 | Se lleva el control, emision y manejo de stocks de productos X
y la emision de reportes respectivos a través del sistema

administrativo de control de inventarios

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

Andlisis de la Lista de Cotejo

[tem Uno. En el item uno se observa, que no se emplean métodos de registro y

control de los inventarios de materiales y repuestos, lo que conlleva a un descontrol
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de las actividades que se realizan en el almacén. La administracion de inventario es
un proceso que se nutre de un correcto control y registro de estos recursos, que
permitird a la empresa dirigir adecuadamente sus acciones para lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Item Dos. En cuanto al item dos, no se realizan tomas fisicas de inventario por lo
menos una vez afio. Esta situacion genera que no se conozcan las cantidades exactas
de los repuestos en el almacén. Se puede sefialar, que la toma fisica del inventario
permite contrarrestar los resultados obtenidos con los registros contables, por lo que
es importante, para la empresa que las cantidades sean exactas en fisico y teorico
para no tener diferencias monetarias que afecten los resultados de la organizacion.
Item Tres. En item tres, se observa, que no se realizan actividades administrativas
para monitorear la recepcion de los inventarios, ya que en el departamento de
repuestos se presentan debilidades con respecto a los controles internos.

[tem Cuatro. Se observa, que no se lleva a cabo una programacion de las
operaciones para reducir al minimo las diferencias de los inventarios, por lo que no
se identifica ni se organiza las actividades derivadas del proceso contable. Es
importante, que en la empresa exista una planificacién y programacion definida, para
reducir al minimo los niveles de existencias y a asegurar la disponibilidad de
existencias en el momento justo

Item Cinco. Como se observa, en la empresa no se toman acciones preventivas para
lograr la exactitud de los inventarios de materiales y repuestos por cuanto no existen
registros actualizados. En la empresa se debe llevar un control interno para conocer el
numero real del inventario existente, que permita determinar con exactitud la rotacién
del mismo y que no se generen retrasos en las operaciones administrativas.

[tem Seis. Los resultados obtenidos, muestran que el sistema administrativo no
contribuye a reducir la carga de trabajo manual en el area de inventario de materiales
y repuestos de la empresa, puesto que no se generan datos correctos, originando que

la informacion presentada en los informes financieros del sistema de contabilidad no
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sea exacta, lo que no asegura que todas las transacciones financieras y contables se
registren correctamente.

Item Siete. Se observa, que no se lleva el control, emisién y manejo de stocks de los
inventarios y la emision de reportes respectivos a través del sistema administrativo de
control de inventarios. Se puede sefialar, que a través de un sistema administrativo
actualizado se evitarian errores de los procesos manuales que actualmente se llevan a
cabo en la empresa. Al mismo tiempo, se obtendran reportes confiables e intercambio

de informacion de manera oportuna.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Hoy en dia, los registros y controles de los inventarios se suelen llevar aplicando
sistemas computarizados que son mas fiables y se detecta mejor cualquier anomalia si
estos se realizan en forma continua durante todo el afio. Estos sistemas facilitan las
busqueda de alguna informacién, como los stocks de los productos, evitando pérdida de
tiempo, datos, evitando la duplicacion, ofreciendo seguridad de los datos, brindando una
interfaz amigable entre el usuario y el sistema

Lo anterior conlleva a establecer medidas de control en la operacion de la
empresa para salvaguardar su activo, la verificacién y exactitud de los datos y
operaciones realizadas, asi como el desarrollo y fomento de le eficiencia y reglas que
deben seguir en el manejo del negocio. El sistema debe considerar como aspecto
fundamental los objetivos de la empresa en cuanto al servicio eficiente a su clientela
presente y futura, para mejorar su posicion en el mercado.

Es por ello importante, para la gerencia de las organizaciones contar con
procesos realmente dptimos y confiables de manejo y control de las mercancias,
puesto que permitird la eficiencia y eficacia de los procesos relacionados con una
gestion eficiente del proceso de inventarios que permita la toma de decisiones
oportunas.

En este contexto, se presenta la propuesta de mejoras en el sistema de inventario
para el control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina,
C.A., la cual tiene como finalidad proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida,



para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta de mejoras en el sistema de inventario para el control de los
materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A. se justifica porque
se busca optimizar la eficiencia en la gestidn del inventario en el area de almaceén, de
acuerdo con las actividades correspondientes al manejo y resguardo de las
existencias, para agilizar los procesos administrativos y contables.

A través de las mejoras en el sistema, la informacion serd procesada y
almacenada de una forma mas efectiva para agilizar los procesos de recepcion y
despacho de mercancia, agilizar los distintos procesos para la administracidel inventario
y asi lograr un control integral de sus actividades, proporcionando una mejor efectividad
en el manejo del flujo y procesamiento de los datos. Ademas, de permitir al personal del
almacén que opere el sistema realizar sus actividades de manera rapida, evitando asi
pérdida de tiempo y de informacion.

A su vez, permitira la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de
los objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la
organizacion, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en equipo. De igual forma, se
obtendrdn mejores materiales al menor costo, se realizaran las compras con base en
los requerimientos establecidos en cuanto a cantidad y calidad, asi como también

controlar que las mercancias se reciban oportunamente.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar mejoras en el sistema de inventario para el control de los materiales y

repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar politicas y normas de control para mejorar el manejo de las
existencias de los materiales y repuestos en el almacén.
Establecer los procesos fundamentales para la mejora del sistema de
inventarios de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.
Formular medidas de control interno para la recepcion y despacho de los

materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: la propuesta es factible, ya que existe la disponibilidad y
la receptividad por parte de la gerencia de la empresa para la puesta en préactica de la
propuesta planteada, a través del disefio de mejoras en el sistema de inventario para el
control de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.
Factibilidad Operativa: la empresa cuenta con los recursos humanos para llevar a
cabo la propuesta, ademas, posee la infraestructura adecuada, solo se requiere dar a
conocer la propuesta al personal

Factibilidad Técnica: la empresa Multiservicios Rosina, C.A. cuenta con los
recursos para llevar a cabo la propuesta y estos se encuentran en completa
disponibilidad y alcance, tales como, tales como computadoras, impresoras, internet
entre otros, y no hacen falta recursos tecnoldgicos adicionales.

Factibilidad Econdmica: se refiere al analisis de costo y beneficios asociados con
cada alternativa del proyecto. Es una herramienta imprescindible para conocer la
totalidad gastos en que se incurra en la elaboracion de la propuesta. Los costos
involucrados en la propuesta dependeran directamente de la organizacion, siendo esto

normalmente contemplado en los presupuestos anuales de la organizacion
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Elaborar politicas y normas de control para mejorar el manejo de

las existencias de los materiales y repuestos en el almacén.

Propdsito: Describir en forma ordenada las actividades a seguir y requisitos que
deben cumplirse para la recepcion y distribucién oportuna y efectiva de los materiales

y suministros garantizando un adecuado control del stock

A. Politicas para el Area de Almacén

Para que un material entre en el almacén deberad consignarse la factura junto
con la orden de compra emitida por la empresa.

Una vez recibido los materiales en el almacén el encargado debera codificarlo y
registrarlo oportunamente en el sistema.

La informacidn para el registro de entradas seran las facturas, créditos fiscales,
0 nota de remision, y para la salida por venta seré la copia de factura o crédito
fiscal del pedido o nota de remision

Todos los documentos como comprobantes de crédito fiscal o facturas deberan
mostrar fecha de recibo, firma y nombre de la persona que recibi6o los
materiales como evidencia de haber recibido de conformidad.

Los errores que cometa el encargado del almacén en la recepcion o entrega de
bienes deben notificarse a contabilidad y ajustarse por medio del proceso de
levantamiento de inventario, justificar el error y ser validado por el
departamento de contabilidad.

Los materiales deben estar almacenado correctamente de acuerdo a la
compatibilidad de los mismos, para evitar dafios al producto y accidentes a los
trabajadores
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Después de cada inventario debe generarse un reporte escrito que contenga toda
la informacién del mismo, asi como fecha, nombres y firmas de los encargados.

Este documento es presentado en un periodo no mayor a cinco dias.

B. Normas de Control Interno de los Materiales y Suministros para el

Departamento de Almacén

El almacenista es responsable de la inspeccion fisica de los productos
recibidos y la entrega al area de despacho de los pedidos listos para ser
entregadas a las unidades solicitadas y entregar una copia al departamento de
contabilidad y otra a la gerencia general.

Dar entrada formal de las mercancias al almacén para que sea ubicado y
dispuesto en el lugar asignado.

Comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de
llegada y las ordenes de pedido.

Identificar, codificar y ubicar las mercancias.

Todo faltante y/o sobrante en la recepcion debera ser notificado al
Departamento de Compras. lgualmente, los faltantes y/o sobrantes en la
entrega al area de despacho debera ser notificado al Almacenista para hacer
las correcciones respectivas en forma inmediata.

El almacén deberd llevar un registro sistematico del movimiento de las
mercancias en kardex y automatizado de acuerdo al sistema administrativo y
contable.

Como medida de seguridad no se permitird el acceso al almacén de todo
personal no autorizado. Ya que por ser un inventario de mercancias de mucho
movimiento pueden verse expuesta a perdidas si no se cuenta con

restricciones para el acceso al almacén.
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C. Normas para la Toma Fisica del Inventario en el almacén

La gerencia debe de fijar la fecha de inicio para la toma fisica de inventario

La toma fisica del inventario debe realizarse cada seis meses

Dejar constancia de los conteos fisicos en cuanto a cantidad de producto,
descripcién y personal que recolecta la informacién

Antes de comenzar la toma fisica del inventario debe realizarse un corte
adecuado de compras y ventas. Esto significa conocer qué mercancia debo
incluir y cual no se estara considerando para tal fin.

Durante la realizacion del inventario no debe haber ni entrada ni salida de
mercancia

Los empleados que tomen el inventario fisico deben de familiarizarse con las
mercancias para poder determinar la existencia.

Comparar las cantidades en el archivo de existencias de inventario del
computador con las cantidades fisicas recontadas para determinar la exactitud

de la existencia

Objetivo 2. Establecer los procesos fundamentales para la mejora del sistema de

inventarios de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

A. Sistema de Inventarios. Entradas. Para el desarrollo del sistema de inventarios
se determinaron los procesos fundamentales para la recepcion de materiales que estan
ligados con las compras, ya que el almacenista debe coordinar con el area de compras
aspectos tales como el tipo de embalaje para la conservacion de la mercancia en el
almacen, los materiales requeridos, fecha y horario de recepcion. La recepcién de los
materiales y repuestos deben ser sometidos a una inspeccion preliminar, antes de ser
introducidos en el area de almacenamiento, en el caso de que en la inspeccion inicial

se detecte materiales de calidad inferior o en malas condiciones se debe rechazar.
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Se desarrollé un formato para controlar el registro, nimero y estado de calidad de
inventario a recibir, esta informacion se debe validar para que los productos sean

registrados e ingresados al almacén y asi obtener informacion en la base de datos de

forma inmediata. (Formato 1)

Formato 1. Entrada del Almacén
MULTISERVICIOS Informe de Fecha: [/ |
ROSINA, C.A. Recepcion
NUmero de Orden de Compra:

Nombre del Proveedor:

Numero de la Nota de Entrega: Numero de Requisicion:
Renglones Recibidos Cddigo del | Descripcion Cantidad
producto

Observaciones:

Supervisor de Recepcion: Supervisor de Despacho:
Hora: Hora:
Fecha: Fecha:

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

En el formato se colocara el nimero de la orden de compra, nimero de nota de
entrega, de requisicion, numero de pedido, cantidad de entrega, descripcion de los
articulos entregados, nombre del proveedor, unidad de medidas, observaciones (en

ellas se indica si hubo faltas, desperfectos, mermas, o algunas variacion en las
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entregas), nombre o firma del empleado que recibe la mercancia y fecha de recepcion,
nombre y firma de la persona que entrega la mercancia
Por otra parte, se debe se establecer un proceso de negocion con los proveedores,
la eleccion de los mismos es un aspecto fundamental para alcanzar mejores precios,
condiciones de pago, tiempo de anticipacion o pedido, que siempre serd una garantia
de mejora. Los lineamientos a seguir, son los siguientes:
Solicitar proveedores detallando los requisitos minimos e informacién que debe
cumplir
Una vez seleccionado el proveedor, se debe verificar y contemplar la informacion
presentada por el proveedor y seguir los siguientes pasos para su creacion:
identificacion, datos generales, datos legales, datos técnicos, referencias, etc.
Se llevara un archivo de las solicitudes de los proveedores que no cumplen con
los requerimientos de la compafiia con el fin de no incurrir en la verificacién del
historial completo.
Una vez verificados los datos se procede a realizar el registro de proveedores,
que se refiere al asiento de informacion que sobre los proveedores de la
organizacion. La informacion del proveedor debera ser consignada en un formato
(Formato 2), elaborado especialmente para tal fin y archivado con el cuidado y la
confidencialidad del caso, para que esté disponible y en éptimas condiciones,

cuando se requiera.

Formato: Registro de Proveedores: La organizacion debe contar con un registro
de proveedores, que garantice el suministro de los materiales y repuestos de
acuerdo con sus necesidades y en las condiciones definidas en el proceso de
negociacion. De esta manera, la calidad del registro y el nimero de proveedores
se convierte en el medio mas no en la meta, pues lo que se busca es garantizar el

suministro
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Formato 2. Registro de Proveedores

MULTISERVICIOS ROSINA, C.A.

Departamento de Compras
REGISTRO DE PROVEEDORES

N° de RIF:

Fecha [ /

N° de Registro

Nombre o Razo6n Saocial

Tipo de Proveedor

Teléfono

Celular

N° de Fax

Correo electrénico

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre y Apellidos de los Duefios

Cédula de Identidad

Direccion

Producto que Ofrece

Cddigo

Descripcion

Nombre y Apellido:

Firma:

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
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Descripcion del Formato

N° de RIF: Colocar el nimero de RIF del proveedor

Fecha / /. Fecha de registro

Tipo de Proveedor: Colocar el teléfono local, celular, nimero de Fax y correo
electronico

Banco: Colocar el banco donde se realizara el pago

Tipo y Namero de Cuenta: Colocar el tipo de cuenta y el nimero de la cuenta
bancaria

Nombre y Apellidos de los Duefios: Nombre de los duefios de la empresay la
cédula de identidad de cada uno.

Direccidn: Direccion fiscal de la empresa

Producto que ofrece: Colocar el cédigo y la descripcion de los productos que ofrece
Nombre y Apellido: Nombre de la personal responsable ante la empresa

Firma: Firma de la personal responsable ante la empresa

B. Sistema de Inventarios. Proceso: Para la gestion de inventarios, se realizan los
siguientes procesos:
Toma fisica del inventario

Control del Sistema del Inventario

Toma fisica del inventario

La empresa debe realizar una nueva toma fisica de inventarios para poder generar
una base de datos veridica, eficiente y eficaz, para tal fin. Al cierre de cada semana se
requiere realizar la conciliacion de los materiales y repuestos fisicamente contra lo
reportado en sistema, asi se mantendra controlado el inventario y se contard con la
realidad de la operacion para los reportes contables y toma de decisiones. se presenta

el formato de tarjeta de inventario (formato 3)
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Formato 3 Tarjeta de Inventario Fisico

MULTISERVICIOS ROSINA, C.A.
TARJETA DE INVENTARIO FiSICO
No de Folio:
Fecha de Inventario:

Existencia
Cédigo | Descripcion | Presentacion | Existencia | de Sistema | Diferencias
Fisica de
Inventario
Elaborado: Revisado:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Responsable del Conteo Jefe de Almacén

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)

Descripcion del Formato:
No de Folio: Anotar el nimero correlativo de la tarjeta de inventario

Fecha de Inventario: Anotar el dia, mes y afio en que se realiza el inventario
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Cadigo: Anotar el codigo del material

Descripcion: Detallar las caracteristicas generales de cada uno de los articulos
Presentacion: Anotar el tipo de presentacion del articulo

Existencia Fisica: anotar la cantidad de articulos existentes segun el conteo realizado
Existencia de Sistema de Inventario: Anotar la cantidad mostrada segln sistema de
inventarios

Diferencias: Anotar las diferencias encontradas

Elaborado: Anotar el nombre y firma de la persona que realizo el conteo

Revisado: Anotar el nombre y firma del jefe de almacén

Control del Sistema del Inventario

Realizar respaldos en periodos no mayores de una semana de toda la
informacion de las transacciones realizadas dentro del sistema.

Los documentos deben ser el respaldo de las transacciones registradas para que
aseguren razonablemente el soporte de los activos y a su vez deben ser
realizados con la capacidad de describir fisica y cuantitativamente la operacién
realizada. Estos documentos deben ser correlativamente prenumerados para su
respectiva verificacion.

Deben ser salvaguardados los respaldos que se realizan del sistema para
prevenir pérdidas de informacion de las operaciones realizadas por la empresa.
Las claves de acceso en los diferentes niveles y modulos que componen el
sistema administrativo contable deberan ser conocidas y usadas de manera
individual y secreta, impidiéndose asi la manipulacion de informacion por parte
del personal no autorizado.

Debera mantenerse actualizada las transacciones de las diferentes operaciones
realizadas en el dia a dia de la empresa, permitiendo asi procesar reportes en el

momento en gque se requieran.
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C. Sistema de Inventarios Salidas. El objetivo principal es el informar de manera

detallada la mercancia que ha sido despachada por almacén, asi como también el

ordenar al almacén las entregas de mercancias para la venta a los clientes. Este tipo

de orden debe ser elaborado por el encargado del almacén de la empresa, en original

y dos copias, de tal modo que el original sea enviado al cliente anexado a la

mercancia, una de las copias a contabilidad y otra al archivo

Formato 4.Salida del Almacén

MULTISERVICIOS ROSINA, C.A.

Lugar
Dia
Mes
Afo
No De Control Guia de Despacho
Nombre y Apellido 0 Razon Social No de
RIF
Domicilio Fiscal Remision
Teléfono | Condiciones de pago Vendedor
_ Orden de Compra
Item Descripcion Cantidad Precio Monto
Unitario

Total

Firma Autorizada:

Firmay Sello del cliente:

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
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Flujograma del Sistema de Inventarios

Proceso

Recepcidon e
) Inspeccion Salida de
de los Materiales y
materiales Repuestos
Formato de Formato de
Recepcion de v Salida de
Materiales Materiales
Toma Fisica
Y. del
Negociacion Inventario
con los Tarjeta de
proveedores Inventario
Registro de Fisico
Proveedores
\ 4
Control del
sistema de
Inventario

Fuente: Arrage y Guerrero (2019)
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Objetivo 3. Formular medidas de control interno para la recepcion y despacho

de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

A. Medidas de Control Interno para la Recepcion de los Materiales y Repuestos

Supervisar que la mercancia sea la misma que establece la factura de compra.
Realizar reporte de recepcion, especificar fecha, nombre de proveedor,
numero de orden de pedido, recepcion parcial o total, cantidad recibida.
Facilitar almacenaje adecuado como medida de proteccién contra la
sustraccion de mercaderia.

Realizar conteos periddicos de la mercancia e investigar los faltantes y fallas
encontradas.

Emitir un informe al departamento de compras una vez comprobado las
caracteristicas de la mercancia, archivando la copia respectiva.

Clasificar la mercancia segun la categoria.

El descarte de mercancia por dafios sufridos debe tener la aprobacion de un
superior.

Mantener la cantidad optima de inventario disponible previniendo el déficit.

B. Medidas de Control Interno para el despacho de los Materiales y Repuestos

Efectuar una revision de las mercancias que se encuentran en existencias antes
de llevar a cabo el despacho de los materiales y repuestos.

Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de dejar constancia o evidencia
de las transacciones efectuadas.

Expedir guias de remision detalladas.

Exigir documentos que respalden la recepcién de las mercancias por parte de

los clientes y archivarlas.

59



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El sistema inventario es el conjunto de procedimientos y controles que organiza

el respaldo de productos, para garantizar el abastecimiento de materias primas y
poder dar cumplimiento a los volimenes de produccién planificados para las entregas
al cliente, con la calidad y tiempo requeridos. Un buen sistema de inventario es
indispensable para que la empresa logre satisfacer la demanda de los clientes con los
niveles de costo, rentabilidad y servicio propuestos, al poder contar con la
informacidn y control de todas las operaciones desde la compra del producto hasta su
traslado, almacenaje y entrega al cliente, al permitir:

La comprobacion de los productos almacenados en cantidades fisicas y valor

Conciliar las existencias fisicas con las registradas en la documentacion

Ubicacion correcta de cada producto en el almacén con la agilidad de tiempo

requerido

Reabastecimiento de mercancia, segun los compromisos de ventas y stock en

los almacenes

Para las empresas productoras o fabricantes, es fundamental contar con la

informacion actualizada del inventario de materias primas, para asegurar el

cumplimiento de la produccion planificada, sin causar cambios en el proceso

productivo, que puedan generar indices negativos en los costos y rentabilidad

de la empresa

Por lo tanto, el sistema de inventarios es un seguimiento que informa sobre la

cantidad de materias primas, suministros o productos terminados que se tienen
disponibles. Garantiza que la cantidad correcta de materiales, con la calidad
adecuada, esté disponible en el lugar correcto y en el momento adecuado.

Dentro de este contexto, una vez analizado los resultados, se presentan las
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conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos. En cuanto al objetivo uno, el cual
consistio en diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Multiservicios
Rosina, C.A. con respecto al control de materiales y repuestos, se concluy6 que no se
lleva una planificacion de manera efectiva de los inventarios de materiales y
repuestos, dado que no se conocen las normas, procedimientos y las politicas para el
manejo de la mercancia o0 se operan inapropiadamente. Esta situacion genera que las
actividades que se realizan en el almacén de repuestos no se cumplan a cabalidad,
trayendo deficiencias en la entrada y despacho de los repuestos.

Del mismo modo, se carece de controles eficientes para el resguardo de las
mercancias, ya que no se posee un instrumento de planificacion para disminuir los
riesgos que se detectan. Por otra parte, se presentan debilidades en el manejo de los
procedimientos relacionados con los inventarios, debido a que se carece de una
supervisiobn que monitoree el control y cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades del personal adscrito al almacén.

Por otro lado, de acuerdo al objetivo dos, se analizaron los factores relacionados
con el sistema de inventario para el control de los materiales y repuestos de la
empresa Multiservicios Rosina, C.A., concluyendo que se no existe un control
permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas o salidas de la
mercancia, no cuenta ni con un inventario fisico y teorico, ni con una base de datos
del inventario, por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con la
informacion necesaria.

del mismo modo, no se lleva a cabo una programacién de las operaciones para
reducir al minimo las diferencias de los inventarios, por lo que no se identifica ni se
organiza las actividades derivadas del proceso contable y no se toman acciones
preventivas para lograr la exactitud de los inventarios de materiales y repuestos por
cuanto no existen registros actualizados.

Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyd que es necesario realizar
mejoras en el sistema de inventario para el control de los materiales y repuestos de la

empresa Multiservicios Rosina, C.A., lo cual contribuira a que se fomente eficiencia
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y eficacia en el proceso de los inventarios de materiales y repuestos, reducir los
tiempos de despacho y mejorar el control visual de la mercancia, garantizar la
fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes.

También contribuira a proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las operaciones y punto de partida, para conocer
la eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo. es por ello, que se
elaboraron politicas y normas de control para mejorar el manejo de las existencias de
los materiales y repuestos en el almacén, procesos fundamentales para la mejora del
sistema de inventarios de la empresa y se formularon medidas de control interno para
la recepcion y despacho de los materiales y repuestos de la empresa Multiservicios
Rosina, C.A.

Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones
presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta, para asi fortalecer el &rea del almacén, quedando
asi organizados, establecidos y formalizados tanto las normas vy
procedimientos como las funciones y responsabilidades de cada departamento,
logrando que las actividades desempefiadas por la gerencia y el personal que
conforma esta organizacion sea de una manera eficiente y efectiva, y de esta
forma reducir los errores e irregularidades que se pudieran suscitar por este
motivo.
Realizar un seguimiento constante de la propuesta de manera que si existen
fallas y debilidades, vayan corrigiéndose sobre la marcha, sin descuidar el

Optimo desenvolvimiento del proceso.
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Motivar mas fehacientemente a los trabajadores que laboran en el almacén a
través de capacitaciones e incentivos, por ejemplo incentivos econémicos.
Pero al mismo tiempo, se recomienda utilizar los indicadores para determinar
cuando el personal que labora en el almacén no cumplen con las funciones
para las cuales fueron contratados,
Se recomienda realizar auditorias basadas en puntos de control que se iran
dando en la medida que estas se realicen siguiendo todos los parametros para
mejorar continuamente, tanto en la gestion fisica del almacén como en el
funcionamiento del sistema de inventarios propuesto.
Capacitar al personal para que tengan experiencia en métodos y
procedimiento inherentes al control de inventarios y asi optimizar las
mejoras propuestas en esta investigacion. asimismo, aadiestramiento
continto de los procesos a todo el personal involucrado en el manejo y
control de la mercancia
Actualizar el sistema contable para optimizar los procesos relacionados con
las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de mercancia y
los niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control y verificar
esos factores que actlan en la tendencia negativa.
Llevar a cabo un sistema de planificacion de inventario que debe realizarse
en base a los prondsticos, donde se fijen los objetivos, metas que desean
alcanzar en la institucion
Se recomienda realizar un andlisis de los procesos y funciones de cada una
de las areas o departamentos integrantes de la organizacion con el fin de
identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello,
definir las medidas a utilizar para reducirlos.
Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomienda
contar con programas de entrenamiento, motivacion, participacion y

remuneracion apropiada del recurso humano; creando en ella una cultura
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empresarial encaminada a evitar operaciones fraudulentas.

Se aconseja a la direccion realizar monitoreo periddicamente para verificar
el cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus
colaboradores. Conseguir la colaboracion y participacion de cada uno de los
empleados de la empresa, proporcionando todos los medios para la ejecucién
efectiva y eficaz de las actividades que se desarrollan en la misma,
estableciendo claramente la adecuada utilizacion de los recursos y el
seguimiento de los nuevos procedimientos para el area de inventarios.
Mantener un inventario adecuado de articulos que no sean de alta rotacion
evitando que la mercaderia expire 0 se maltrate, lo que representa pérdidas
para la empresa

De implementarse la propuesta, esta puede llegar a convertirse en una
herramienta esencial que permitira de una manera eficiente y confiable
cumplir no solo con los indicadores mencionados, sino reflejar a los
propietarios la necesidad de implementar posteriormente una contabilidad

bien estructurada.
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ANEXO 1

Cuadro Técnico Metodologico
Objetivo General: Proponer mejoras en el sistema de inventario para el control de los
materiales y repuestos de la empresa Multiservicios Rosina, C.A.

la empresa
Multiservicios
Rosina, C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la | Situacion Gestion de | Planificacién 1 Técnica:
situacioén actual | actual con los Normas y 2 Encuesta
que presenta la | respecto  al | inventarios | procedimientos Instrumento:
empresa control de Politicas 3 cuestionario
Multiservicios | materiales y Control de la| 4
Rosina, C.A. | repuestos documentacion
con respecto al Control de| 5
control de repuestos
materiales y Segregacion  de 6
repuestos funciones
Analizar  los | Factores Registroy | Métodos de 1 Técnica:
factores relacionados control de | Registro Observacion
relacionados con el sistema los Toma fisica 2 Directa
con el sistema | de inventario | inventarios | Monitoreo de la 3 Instrumento:
de inventario | para el mercancia Lista de
para el control | control de los Ajustes de 4 Cotejo
de los | materiales 'y inventarios
materiales  y | repuestos de Exactitud del 5
repuestos de la | la empresa inventario
empresa Trabajo manual 6
Multiservicios Control, emision 7
Rosina, C.A. y manejo de
stocks

Disefiar Eficiencia | Sistema de 7 Técnica:
mejoras en el enel informacion Encuesta
sistema de manejo del | Herramientas 8 Instrumento:
inventario para sistema de | Procedimientos cuestionario
el control de inventarios | Administrativos 9
los materiales Eficiencia y| 10
y repuestos de eficacia
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
“MEJORAS EN EL SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL CONTROL DE
LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS
ROSINA, C.A..” La informacion suministrada es con fines académicos, para optar
por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio
Paez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 ¢En la empresa se planifican las actividades relacionadas con el
registro y manejo de los materiales y repuestos?

2 ¢Considera que las normas y procedimientos para el manejo de los
inventarios de materiales y suministros estan definidos de forma
clara al personal competente?

3 ¢Tiene conocimiento si estan establecidas las Politicas para la
adquisicion, recepcion y registro de los inventarios de los
materiales y repuestos?

4 ¢Se lleva un control de la documentacién y verificacion de
recepcién de los inventarios de los materiales y repuestos?

5 ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de los inventarios de
materiales y repuestos?

6 ¢Considera usted, que la segregacién de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia de los inventarios de materiales y
repuestos esta claramente definidas en la empresa?

7 ¢Existe un sistema de informacion que permita llevar un control de
las compras de materiales que se efectlian en la empresa?

8 ¢En la empresa se emplean herramientas para la identificacion,
analisis y valorizacién de los riesgos en los procesos de compra de
materiales y repuestos?

9 ¢En la empresa se cuenta con procedimientos administrativos para
la realizacion del proceso de compras de materiales y repuestos?

10 | ¢Cree usted que si mejora en el sistema de inventario se lograra

eficiencia y eficacia en el control de los materiales y repuestos?
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ANEXO 3
LISTADE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | se emplean métodos de registro y control de los inventarios
de repuestos

2 | Se realizan tomas fisicas de inventario de repuestos por lo
Menos una vez afio

3 | Serealizan actividades administrativas para monitorear la
recepcion de los inventarios

4 | En la empresa se concilian las existencias fisicas de los
repuestos y se ajustan las diferencias encontradas con la
informacion arrojada por el sistema

5 | ¢Se toman acciones preventivas para lograr la exactitud de
los inventario de materiales y repuestos

6 | ¢El sistema administrativo contribuye a reducir la carga de
trabajo manual en el area de Inventario de productos
terminados de la empresa

7 | es importante el control, emisién y manejo de stocks de

productos y la emision de reportes respectivos a través del

sistema administrativo de control de inventarios
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