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RESUMEN

Esta investigacion nace como respuesta a las dificultades que se presentan durante la
adaptacion de los pacientes infantiles de las clinicas de odontopediatria de la
universidad José Antonio P&ez. Por cuanto la escuela no expide un documento
informativo de los canales sensoriales de la programacién neurolinglistica en la
aplicacion de las técnicas de adaptacion, provocando que los alumnos presenten
problemas en la adaptacion a la consulta odontopediatrica al momento de ingresar al
area clinica. Siendo el objetivo principal del presente estudio la creacidon de una guia
informativa que les proporcione a los estudiantes de odontologia el conocimiento
necesario sobre los canales sensoriales de la PNL, debido a que cada paciente supone
un reto para el estudiante y su capacidad de adaptar adecuadamente al nifio a la
consulta. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos como el
analitico y el descriptivo apoyandose de técnicas como la observacion y la encuesta
presentando los resultados a través de tablas de distribucion de frecuencias y graficos
obteniendo informacion sobre la carencia de conocimiento que poseen los estudiantes
de la clinica del nifio y el adolescente I, sobre este tema el cual sustenta la necesidad
de crear una guia para apoyo a los alumnos de odontologia. La propuesta que presenta
esta investigacion busca el aprendizaje y desarrollo de destrezas y habilidades en los
estudiantes de odontologia al momento de ingresar a las clinicas de odontopediatria.
Con el fin de facilitar el uso de las técnicas de adaptacion para lograr una mejor
calidad y efectividad del tratamiento odontoldgico.

Descriptores: canales sensoriales de la PNL, técnicas de adaptacion y
pacientes infantiles.
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ABSTRAC

This research was born as a response to the difficulties that arise during the
adaptation of the pediatric patients of the pediatric dentistry clinics of the José
Antonio Paez University. Because the school does not issue an informative document
of the sensory channels of neurolinguistic programming in the application of
adaptation techniques, causing the students to present problems in the adaptation to
the pediatric dentistry consultation at the time of entering the clinical area. The main
objective of this study being the creation of an informative guide that provides
dentistry students with the necessary knowledge about the sensory channels of NLP,
because each patient poses a challenge for the student and their ability to adapt
appropriately to the child to the consultation. For the development of the research,
methods such as the analytical and the descriptive were used, relying on techniques
such as observation and the survey, presenting the results through frequency
distribution tables and graphs, obtaining information about the lack of knowledge that
the students of the clinic of the child and adolescent I, on this subject which supports
the need to create a guide to support dental students. The proposal presented by this
research seeks the learning and development of skills and abilities in dentistry
students at the moment of entering the pediatric dentistry clinics. In order to facilitate
the use of adaptation techniques to achieve a better quality and effectiveness of the
dental treatment.

Descriptors: NLP sensory channels, adaptation techniques and infant patients.
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INTRODUCCION

La Programacion Neurolingiistica es de gran aporte dentro de la odontopediatria,
debido a que es una herramienta que posee un sinfin de aplicaciones que comprende
una serie de conjunto de modelos, habitos y técnicas, por lo tanto desglosando el
término de la Programacion Neurolinguistica se comprende que la parte “neuro” hace
referencia a las funciones neuroldgicas del ser humano, asi como a través de los
cinco sentidos, con lo cual se recibe informacion del mundo externo, se modela esa
informacion y se transforma en accién, bien sea por medio de la percepcion visual,

auditiva o kinestésica.

Debido a que el disefio de un manual sobre sistemas representativos de la
programacion neurolingiistica en la aplicacion de técnicas de adaptacion de las
clinicas de odontopediatria de la universidad José Antonio Paez mejoraria la atencion
odontoldgica al ser capaz de recocer la percepcion del nifio. Puesto que como se
expuso anteriormente posee gran potencial en los procesos de aprendizaje,
optimizando los métodos de ensefianza para que los individuos bien sean visuales,
auditivos o kinestésicos adquieran la informacion de mejor forma, para asi reconocer
cual técnicas de adaptacion debera aplicar de manera individual a cada paciente
obteniendo una actitud positiva durante la consulta odontolédgica. dado que cada nifio
que acude a la consulta odontoldgica presenta diversas caracteristicas con respecto a
la respuesta del tratamiento dental, puesto que, si se trata de un nifio temeroso, no
colaborador, con necesidades especiales o incluso de corta edad manifiesta estrés

producto de la ansiedad y del miedo a lo desconocido.



Para ello se procedi6 a estructurar el trabajo de investigacién de la siguiente manera:
El primer capitulo, corresponde al problema, en el que se desarrollan los aspectos
relacionados con el planteamiento del problema, objetivos de la investigacion y su
justificacién.

El segundo capitulo, en el cual se amplian los distintos aspectos que giran en torno al
eje tematico de la investigacion. Por lo tanto, se encuentran marco tedrico, referido a
los antecedentes, bases teoricas, fundamentos legales entre otros.

El tercer capitulo, abarca el marco metodoldgico, se expone el disefio de la
investigacion, asi como la poblacion y la muestra, el instrumento de recoleccion de
datos y la descripcion de los procedimientos, finalmente se operacionalizardn las
variables.

El cuarto capitulo, contiene el andlisis cuantitativo de cada uno de los items del
instrumento aplicado, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en el quinto capitulo se presenta de la propuesta (manual) sobre sistemas
representativos de la programacion neurolingtistica en las técnicas adaptativas de las

clinicas odontopediatricas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

A nivel de pregrado los estudiantes de odontologia presentan grandes dificultades
durante la atencion del paciente infantil, cuando se presenta un nifio que no se deja
atender supone un reto para el estudiante y su capacidad de adaptar adecuadamente al
nifio a la consulta. La adaptacion al ambiente clinicos se ve sumamente
comprometida debido al corto tiempo que se dispone en las guardias clinicas para
poder cumplir con los requisitos aprobatorios.

Por ende, se dice que la comunicacion para los seres humanos constituye un conjunto
de mecanismos y técnicas que son de vital importancia para su desarrollo personal y
en la sociedad, de modo que si se optimizan los métodos de comunicacion haciéndose
mas efectivos es de presumir que el desarrollo de la persona con respecto a si mismo
y su entorno se vera profundamente beneficiado. Dicho esto, uno de los procesos de
comunicacion y aprendizaje que ha tenido gran auge durante los ultimos afios es la
Programacion Neurolinglistica. Se entiende por la Programacion Neurolinglistica
(PNL) como un conjunto de modelos, habitos y técnicas que son utilizadas para
pensar y actuar de una manera mas efectiva. (1)

Asi pues, el desarrollo del modelo de la PNL surge a principios de los afios setenta
con los investigadores John Grinder, profesor de lingulistica y Richard Bandler,
estudiante de psicologia. Estos dos colaboradores se habian propuesto la tarea de

revisar los trabajos de tres psiquiatras, Fritz Perls (creador de la escuela Gestalt),



Virginia Satir (psiquiatra familiar) y Milton Erickson (hipnoterapeuta), el objetivo
inicial de esta investigacion era identificar los patrones utilizados por los tres
Psiquiatras y describirlos, posteriormente con los hallazgos de Grinder y Bandler se
desarroll6 el modelo de PNL. (2)

Desglosando el término de la Programacion Neurolinglistica se comprende que la
parte “neuro” hace referencia a las funciones neurolégicas del ser humano, como a
través de los cinco sentidos se recibe informacién del mundo externo y se modela esa
informacidn y se transforma en accion. Con respecto a la “linglistica” se refiere a las
técnicas de lenguaje que son utilizadas para ordenar las conductas y pensamientos y
de esa manera comunicarse con los demas. Y por la parte de la “programacion” se
entiende como la manera de organizacion de pensamientos y acciones modelandolas
para conseguir los resultados deseados. Dicho de otra forma, la PNL se trata de
programar o modelar los procesos neuroldgicos a través del lenguaje para conseguir
una comunicacién mas efectiva y un mejor desarrollo en cada ambito de la vida. (3)
También cabe agregar que en la PNL la manera en como las personas recogen,
almacenan y codifican la informacion es su mente (ver, oir, sentir, gustar y oler) se
conoce como sistemas representativos. Esto categoriza a las personas en tres grandes
grupos, visuales, auditivos y kinestésica. Siendo los visuales aquellas personas que
procesan la informacién de mejor manera a través de imagenes, utilizando
expresiones como: ver, aclarar o mostrar. Por su parte los individuos auditivos
adquieren el conocimiento mas facilmente de manera auditiva, se reconocen por

expresar frecuentemente: te escucho o me suena. Por Gltimo, las personas kinestésicas



son aquellas que procesan la informacion a través de emociones 0 sensaciones,
haciendo referencia a: pesado, calido o intenso. (2-4)

Sin embargo, han sido muchos los especialistas en psicologia que no terminar de
acoger este modelo como parte de las neurociencias, argumentando que los conceptos
son bastante amplios e imprecisos, ademéas de no seguir la estricta metodologia de
otras escuelas como la psicologia cognitiva o la psicoterapia. A pesar de esto, la
profunda evaluacion de las técnicas y modelos de la PNL han llevados a los
psicAlogos en la actualidad a afirmar que la programacién neurolinguistica es de gran
valor para el desarrollo de las comunicaciones humanas, ademas que estimula y
optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje. (5)

Por consiguiente, la PNL tiene un sinfin de aplicaciones en campos muy diversos,
puede ser aplicada como técnica personal para modelar la comunicacion propia y
conseguir mejores resultados en relaciones personales y profesionales, asi mismo, es
utilizada dentro de grandes organizaciones y empresas para mejorar la calidad y
desempefio de la comunicacion y accion de los integrantes de la misma. En educacion
es sumamente apreciada, pues como se expuso anteriormente posee gran potencial en
los procesos de aprendizaje, optimizando los métodos de ensefianza para que los
individuos bien sean visuales, auditivos o kinestésicos adquieran la informacion de
mejor forma. (6)

De acuerdo con lo anterior, se considera que la Programacién Neurolingdistica puede
ser de gran aporte dentro de la odontopediatria, la comprension de esta herramienta
por parte de los odontopediatras facilitaria el uso de las técnicas de adaptacion, para

lograr modelar la conducta del nifio. Es importante recordar que la odontopediatria es



la rama de la odontologia que se encarga de los problemas de la salud bucodental en
nifios y adolescentes, asi como su prevencion, diagnéstico y tratamiento. (7)

En contra parte, el odontélogo no puede controlar el desarrollo del nifio o el ambiente
en que se desenvuelve, por lo que cada nifio que acude a la consulta odontoldgica
presenta caracteristicas muy diversas con respecto a la respuesta al tratamiento dental,
esta reaccion afecta directamente al desarrollo emocional del infante, puesto que si se
trata de un nifio temeroso, no colaborador, con necesidades especiales o incluso de
corta edad manifiesta estrés producto de la ansiedad y del miedo a lo desconocido del
ambiente odontoldgico y el tratamiento. (8)

De esta manera, el estudiante de odontologia debe estar debidamente capacitado en
cuanto a las diferentes técnicas de adaptacion a la consulta, y evaluar con precision el
nivel de desarrollo del nifio, su actitud, temperamento y poder predecir la reaccién
ante el tratamiento dental. Sin embargo, debe recordarse siempre que los estudiantes
deben capacitarse mas y mejorar en cuanto a técnicas de adaptacién del nifio a la
consulta odontologica.

Las diferentes técnicas de adaptacion utilizadas deben ser aplicadas de manera
individual para cada paciente por el profesional. Es de gran importancia para el
ejercicio de la odontopediatria promover una actitud positiva, segura y proporcionar
una atencion de calidad. (9)

De nuevo, es bien sabido que el éxito del tratamiento odontol6gico en nifios depende
de numerosos factores y que el grado de colaboracion del paciente es imprescindible,
para ello hay que tomar en cuenta que la colaboracion de este, asi como su actitud

ante el ambiente clinica estd fuertemente asociada a experiencias previas. Por lo



tanto, el estudiante de odontologia no solo debe formarse para poder diagnosticar y
tratar las lesiones bucodentales, sino también en el aspecto cognitivo y de desarrollo
psicoldgico del infante. En tal sentido, se deben implementar técnicas respaldadas en
la literatura que proporcionen una mejor comprension del desarrollo psicologico y
entorno del paciente, asi como sus actitudes y mecanismos de comunicacion, para
lograr una mayor confianza y seguridad por parte del infante, como es el caso de la
PNL. (10)

En tal sentido, las técnicas que se implementan para modelar la conducta del nifio
ante la atencion odontoldgica son varias y deben ser debidamente seleccionadas
segun la edad del paciente, el tratamiento que amerite y su desarrollo psicoldgico,
entre otros factores, estas técnicas comprenden procedimientos que regulan las
emociones aumentando el autocontrol en el nifio. (11)

Dentro de las técnicas de adaptacion mas utilizadas, y las méas frecuentes dentro de la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez pueden nombrarse:
Decir, mostrar, hacer; es la técnica mas utilizada y comprende una serie de
procedimientos sencillos que se enfocan en que el paciente se familiarice con las
personas del ambiente clinico, el operador, instrumental y el tratamiento en si.
Reforzamiento positivo; consiste en reforzar un patron de conducta, premiando o
felicitando al nifio cuando realiza buenas acciones, alentandolo a repetir ese
comportamiento. Modelamiento: se trata de producir un cambio en la conducta del
paciente a través de la imitacion del propio operador. Desensibilizacion: lo que se
busca es ir reduciendo los temores y ansiedades del nifio realizando procedimientos

mas sencillos y luego los mas invasivos. (11-12-13)



Por ultimo, es importante destacar que la Comunicacién, en algunos casos no se
considera como tal una técnica de adaptacion pero es notable que la comunicacion
efectiva entre el odontélogo y el paciente conlleva al éxito del tratamiento, en el
caso de los pacientes infantiles se debe evaluar el lenguaje con el que se habla al
paciente, siendo este sencillo y con palabras de facil comprension, al igual que
estimular la comunicacion no verbal, a través de gestos, imagenes o contacto visual.
Es entonces donde se evidencia el aporte de los sistemas representativos de la PNL en
la adaptacion odontoldgica del paciente pediatrico. (12-13)

Por consiguiente y tomando en consideracion que una atencion odontoldgica
traumatica crea fobias y conductas disruptivas a temprana edad, se plantea que la
comprension de los sistemas representativos de la Programacion Neurolingistica y
su aplicacién por parte de los estudiantes de odontologia en las éareas de
odontopediatria influiria positivamente en la conducta de los nifios, facilitando el
modelamiento conductual y emocional de los pacientes, mejorando la comunicacién
entre el operador y el nifio, haciendo de la atencion odontoldgica una experiencia
agradable.

Formulacion del problema.

¢Es necesario el disefio de un manual sobre los sistemas representativos de la
programacioén neurolinguistica en las técnicas adaptativas de las clinicas del nifio y el

adolescente de la universidad José Antonio Paez?



Objetivos de la investigacion.

Objetivo General.

Disefio de un manual sobre un sistema representativos de la programacion
neurolinguistica en la aplicacién de técnicas de adaptacion dirigido a los estudiantes
del 6to semestre de las clinicas del nifio y el adolescente de la universidad José
Antonio Paez.

Objetivos Especificos.

-Determinar el conocimiento sobre los sistemas representativos de la programacion
neurolinguistica en la aplicacion de técnicas de adaptacidn que poseen los estudiantes
de las clinicas del nifio y el adolescente de la Universidad José Antonio Péez
-Establecer la factibilidad del disefio de un manual sobre los sistemas representativos
de la programacién neurolingiistica en la aplicacion de técnicas de adaptacion
dirigida a los estudiantes de las clinicas del nifio y el adolescente | de la Universidad
José Antonio Péez

-Elaborar un disefio de un manual informativo de los aspectos tedricos y practicos de
los sistemas representativos de la programacion neurolingistica en la aplicacion de
las técnicas de adaptacion.

Justificacion de la investigacion.

La universidad como institucion debe proporcionar herramientas que complementen
el conocimiento de los estudiantes de odontologia para garantizar una formacion de
calidad que responda las exigencias al momento de ingresar al area clinica. Bajo esta

premisa el resultado del presente trabajo de grado propuesto busca satisfacer las



necesidades de los alumnos, pues consta de la elaboracion del disefio de un manual
centrado en un material informativo claro, ejemplificado y dirigido a las clinicas del

nifio y el adolescente I.

Para la escuela de odontologia este instrumento sera una herramienta que dara mayor
realce a la gestion de mejora de la misma, ya que sera utilizada para reforzar el
conocimiento a adquirir en la teoria del nifio y el adolescente que la escuela ofrece a

los estudiantes.

El manual informativo constituird para los alumnos de odontologia del 6to semestre
una herramienta que ayude a reforzar y complementar el conocimiento de la
adaptacion a la consulta en las clinicas del nifio y el adolescente. Basada en el
contenido de los sistemas representativos de la PNL en la aplicacién de técnicas de

adaptacion.

Ademas de lo antes sefialados es importante destacar que la implementacion de
herramientas complementarias, como el conocimiento de los sistemas representativos
de la PNL facilitan el proceso de adaptacion a la consulta del paciente pediatrico, de
igual manera educa al estudiante a formarse no solo clinicamente sino también que
adquiera técnicas de psicologia y manejo conductual del nifio, de esta manera se
garantiza la excelencia del tratamiento odontoldgico y se reduce el riesgo de traumas
fisicos y psicologicos en el paciente siendo esto un gran aporte desde el punto de

vista social.
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Por ultimo, a nivel de metodologia investigativa el estudio servira de antecedentes
para investigaciones venideras en la linea de investigacion odontoldgica de las

clinicas del nifio y el adolescente.

Alcances y limitaciones de la investigacion.

Alcances

La realizacion de este trabajo busca la integracion de un manual informativo de los
sistemas representativos de la programacion neurolingiistica herramienta aplicada a
las técnicas de adaptacion, para reforzar el conocimiento de la teoria de la clinica del
nifio y el adolescente para asi, de esta forma el estudiante de odontologia de la
universidad José Antonio Péaez logre con efectividad adaptar al nifio a la consulta al
ingresar al area clinica identificando con mayor facilidad que técnica de adaptacion
aplicar a cada nifio, por lo que el estudio serd desarrollado durante el periodo lectivo
2019-1CR a los estudiantes de 6to semestre de la Clinica del Nifio y el Adolescente

de la Universidad José Antonio Péez.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se dan a conocer todos aquellos fundamentos tedricos que
guardan relacion y dan sustento a esta investigacion, por lo que el marco tedrico es el
producto de la revision documental - bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de bases a la

investigacion por realizar. (14)
Antecedentes de la Investigacion.

Corrales y Mogollon en el 2016, evaluaron El Control Del Dolor En La Primera
Fase Del Tratamiento De Ortodoncia Con Programacion Neurolinglistica. (16)
Su objetivo fue aplicar la programacion Neurolingtistica (PNL) como técnica para el
control del dolor (odontalgia) en la primera fase del tratamiento de ortodoncia, por un
estudio cuasi experimental, en el cual participaron 27 sujetos, mayores de 18 afios, a
los cuales se les evalu6 la intensidad del dolor a través de la escala visual analoga,
después de la activacién ortoddntica, sin y con intervencion de PNL. Resultando al
comparar la intensidad del dolor sin 'y con intervencion de PNL a las 24 y 48 horas, se
encontr6 una diferencia estadisticamente significativa (p=0.019, p=0.031), en la cual
hubo una menor intensidad del dolor en los pacientes después de la intervencion de
PNL. Esta investigacion se considera de referencia por aplicar la PNL en el area

odontologica.
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Arturo M. Padilla, Carlota L. Rodriguez y Georgina L. Quintero en el 2015,
evaluaron los Estilos de Aprendizaje Visual-Auditivo-Kinestésico y Rendimiento
Academico de Alumnos de Odontologia su objetivo fue aplicar a 108 estudiantes de
cuarto afo de la licenciatura de cirujanos dentista, el cuestionario VAK de estilos de
aprendizaje de Metts Ralph, el cual consta de 24 preguntas y cinco niveles de
respuestas, este cuestionario es un instrumento del diagndstico del estilo personal del
aprendizaje y se basa en teorias de la Programacion Neurolinguistica. Los resultados
obtenidos se relacionaron con los promedios de calificaciones obtenidos de las actas
finales de séptimo y octavo semestre en las areas de practica clinicas, de las
asignaturas de Protesis fija 2, Prétesis Removibles2, Prostodoncia Total 2,
odontopediatria 2 y Clinica Integral 1 obteniendo como resultado que el mayor
porcentaje de alumnos resultaron ser visuales mientras que los estilos kinestésicos
alcanzaron promedio de calificaciones mas altas, concluyendo asi que existe relacion
en el estudio de odontologia entre el estilo de aprendizaje y el rendimiento
académico.

Polo en el afio 2015, estudié los Efectos de la técnica de programacion
neurolingiistica (PNL) en el estrés fisico causado por intervencién quirargica,
(17) analizando la respuesta fisioldgica del estrés antes y después de la aplicacion de
una técnica de Programacion Neurolingiistica (PNL), se encontraron diferencias
significativas entre la primera medicion con respecto a la hecha después de aplicar la
técnica, Este trabajo aporta datos que relacionan la PNL con la disminucion del

estrés, por lo cual es valioso para esta investigacion.
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Asimismo, Gomez en 2015 estudié La programacién neurolinglistica como
coadyuvante en el tratamiento a pacientes con cancer. (18) Con éste enfoque se
permite que la persona experimente una actividad exitosa con el desarrollo de
estrategias sencillas que ensefian a las personas a pensar, sentir y actuar de manera
diferente, la PNL utiliza los elementos individuales de una forma préactica y dindmica
y los orienta a objetivos especificos, con el proposito de sustituir las estrategias poco
eficientes que ha estado utilizando, las cuales surgen bajo presion y en determinado
momento de tension, ansiedad. Influyendo de manera exitosa en la reorientacién de
su conducta ansiosa, la cual fue verificada con la escala de medicion de Beck para
ansiedad, este trabajo aporta datos que relacionan la PNL con la disminucion de la
ansiedad, por lo cual es necesario para esta investigacion

Bases Tedricas.

Programacion Neurolinguistica (PNL)

La Programacion Neurolinguistica se refiere a una disciplina que estudia los patrones
y modelos que el ser humano crea de la realidad a través de la configuracién u
ordenacién determinada del lenguaje, que se plasman a nivel fisico en patrones de
redes neuronales sobre las experiencias que se viven, al otorgar un significado
personal a través de la codificacion en forma de lenguaje de las impresiones recogidas
por los sentidos.

Las técnicas de adaptacion del nifio para disminuir o eliminar la ansiedad generado
por el tratamiento odontoldgico pueden ser mejoradas a través del uso de los

lineamientos de la Programacion Neurolingtistica (22).
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En ese sentido, la PNL destaca la importancia al campo semantico que utiliza una
persona al comunicarse como reflejo de su canal de comunicacion favorito, ya sea
visual, que se corresponde con las personas que procesan la informacion
principalmente como imagenes; auditivo, personas que tienen mas facilidad para
captar y procesar sonidos y palabras; y kinestésico, personas que perciben en
términos de emociones y sensaciones, sin demasiado filtro linguistico. Sin embargo,
algunos autores consideran que el principal canal de procesamiento de informacion es
el contexto y no personal. Asi, en determinados contextos el canal principal es uno y
en otros contextos es otro (23).

Siguiendo este orden de ideas se puede decir que la PNL se trata de la estructura de la
experiencia humana subjetiva; como se organiza lo que la persona ve, oye y siente y
como revisa y filtra el mundo exterior mediante los sentidos. También explora como
lo describe con el lenguaje y como reacciona tanto intencionalmente como no.

El ser humano utiliza sus sentidos externamente para percibir el mundo e
internamente para representarlo, la experiencia del mismo.

Sistemas representativos

Los sistemas representativos de la programacion neurolinglistica, se define como la
manera en la que el ser humano recoge, almacena y codifica la informacion en su
mente a través de los sentidos ver, oir, sentir, gustar y oler. Es decir, el sistema visual
puede ser usado externamente cuando se mira el mundo exterior o internamente
cuando la persona esta visualizando con la mente. De la misma forma, ocurre con el
sistema auditivo la persona puede dividirse en escuchar sonidos externos o internos.

El sentido del tacto se llama sistema kinestésico, la cinestesia externa incluye las
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sensaciones tactiles como el tacto, la temperatura y la humedad. La cinestesia interna
incluye sensaciones recordadas, emociones y los sentidos internos del equilibrio y
conciencia del propio cuerpo. Este a su vez se conoce sentido propioceptivo que
informa en todo momento los movimientos asi sea con los ojos cerrados. Los
sistemas visuales, auditivos y kinestésicos son los sistemas representativos primarios
y a menudo se incluye en el sentido kinestésico los sentidos del gusto y el olfato, los
cuales muchas veces sirven como nexos inmediatos a las iméagenes, sonidos y escenas
asociadas con ellos. (2)

Herramientas de la programacion neurolingtiistica en odontologia

Rapport: Algunos autores, consideran el Rapport como parte de la psicologia
positiva y una herramienta basica dentro de la PNL, que consiste en crear sintonia con
la persona quese esté interactuando. Tiene como objetivo crear un ambiente
confianza y cooperacion mutua logrando asi una escucha activa por parte de ambas
partes, va mucho mas alla que la empatia, aun cuando el odontélogo establece rapport
al ejercer la habilidad de colocarse en el lugar de su paciente, entendiéndolo,
escuchandolo y viéndolo desde “su lugar”. Por eso es muy importante que le observe
siendo sutil y flexible y observando su postura corporal.

Visualizacion del futuro deseado: Se considera importante cuando un odont6logo
pretende explicar a un paciente los beneficios de seguir y concluir un tratamiento,
puede apelar a las sensaciones que tendra el paciente como si el objetivo haya sido ya
alcanzado. Este enriquecimiento sensorial actla a nivel subconsciente de una forma
poderosa y el objetivo a lograr, pasa a tomar una relevancia e importancia mayor en

el paciente. Considerado asi mismo por la Asociacion dental americana como una
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necesidad desde un trato personalizado y de confianza ayudar al paciente con la
visualizacion de los resultados positivos al término de la consecucion del tratamiento
odontoldgico.

Lenguaje positivo: La PNL sostiene que el lenguaje constituye nuestra realidad, es
por ello que su uso durante la consulta es de gran importancia dar un lenguaje
positivo, claro, pedagodgico y asertivo y logrando atenuar el desasimiento que suele
acompanfiar a los tratamientos. Ademas, el uso en el lenguaje de imagenes visuales y
sensoriales para apelar a las sensaciones positivas que tendra el paciente cuando se
alcance la consecucion del tratamiento.

El modelado: Como herramienta de la PNL dentro de la profesién de la odontologia
supone la observacion de la persona que desea modelar, la deteccion de aquellas
habilidades que constituyen la excelencia en su desempefio y trazar un plan para
llegar a reproducir tal habilidad. De forma inversa también el odontélogo puede
detectar aquellas actitudes disfuncionales para inducir su abandono. Esto puede
Ilevarse a cabo a través del liderazgo resonante el cual faculta al lider a sintonizar con
los sentimientos de las personas y los encauza en una direccion emocionalmente
positiva. El lider resonante sabe generar en los demaés el estado de &nimo adecuado a
las circunstancias, utilizando su empatia, optimismo y el entusiasmo, colocando a su
paciente en el centro de su actividad.

Manual: Es una recopilacion en forma de texto, que recoge minuciosa Yy
detalladamente las instrucciones que se deben seguir para realizar una determinada
actividad, de una manera sencilla, para que sea fécil de entender, y permita al lector

desarrollar correctamente la labor propuesta. Antes de la elaboracion de un manual es
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importante la definicion de su estructura que tendrd este mismo, cada concepto

requiere de caracteristicas especificas y particulares.

Adaptacién a la consulta: Adaptar el nifio a la consulta odontoldgica significa lograr
y mantener su colaboracion al tratamiento mediante un proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la cual se adquieren valores, actitudes y conocimientos que
van a promover en el nifio una actitud positiva a la odontologia

Al respecto, son utilizadas técnicas de manejo de conducta en el nifio ansioso en
odontologia, en las cuales se recomienda seguir un orden l6gico para el manejo del
paciente con ansiedad dental. Asi, se debe inicialmente promover la comunicacion
entre el odontdélogo y el nifio, por medio de la entrega de informacién respecto a
cuales seran los procedimientos dentales (lo que llevaria a disminuir su sensacion de
pérdida de control). Ademas, obtener una relacion agradable nifio-odont6logo durante
el tratamiento. Para ello es necesario conocer el desarrollo psicolégico, motor y social
del nifio; infundiéndole actitudes positivas hacia la odontologia y brindandole, un
tratamiento efectivo y eficaz (21).

Desde que ingresa el nifio a la consulta y a medida que se realizan los diversos
procedimientos, es necesario que el odontdlogo cree un ambiente de confianza con el
nifio a través de la sinceridad. Especialmente, en nifios ansiosos que muestren una
conducta dificil en el consultorio odontoldgico, deben emplearse palabras calmadas,
serenas y tranquilizadoras, con explicaciones simples al entendimiento del nifio.

El manejo del control de la ansiedad, puede lograrse con éxito en odontopediatria

gracias al uso de diferentes métodos de acuerdo al nivel de desarrollo psicolégico y la
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personalidad de cada paciente, esto se puede realizar por medio de las técnicas de
adaptacion a la consulta (20).

Las técnicas de adaptacion se definen como un conjunto de técnicas que permiten
lograr actitudes positivas del paciente hacia el tratamiento odontol6gico teniendo
como objetivo:

Establecer comunicacion con el paciente.

Disminuir y eliminar el miedo y la ansiedad.

Permitir una relacién de confianza entre el paciente y el odont6logo.

Promover la actitud positiva hacia la salud oral. (22)

Tipos de técnicas de adaptacion

Decir- Mostrar- Hacer: Esta técnica es bastante sencilla, disminuye la ansiedad y el
miedo a lo desconocido. Se realiza explicandole al paciente infantil el procedimiento
a realizarse paso a paso, se le va ensefiando el instrumental que se utilizara y luego se
simula el procedimiento a realizar.

La eficacia de esta técnica depende que el odontélogo posea un vocabulario sustituto
para sus instrumentos y procedimientos, para que el nifio pueda entenderlo.

Control mediante la voz: Este consiste en utilizar un tono de voz adecuado con el
que transmita seguridad y mando. Esta técnica es muy eficaz para intersectar
conductas inapropiadas y ganar la atencion del paciente sin efectos negativos
perceptibles.

Desensibilizacién: Esta técnica se emplea con la finalidad de aminorar los temores y

la tension del paciente, se logra ensefiando al paciente la relajacion, a medida que el
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paciente se desensibilice frente a los procedimientos que le producen ansiedad. Esta
técnica requiere de varias sesiones.

Modelamiento: Se realiza para influir positivamente sobre la conducta del nifio antes
de que este entre a la consulta odontoldgica. se realiza a través de copiar patrones de
conductas positivas, mediante observacion de un modelo en vivo o filmado, esta
técnica le reduce la ansiedad a cerca de lo desconocido.

Técnica de refuerzo positivo: Consiste en reforzar el comportamiento apropiado
mostrado durante el tratamiento dental, buscando que se repita esta actitud en
consultas posteriores. Dar aprobacion verbalmente por medio de una sonrisa y/o
sefiales de aprobacién como “esta bien”, “bien hecho” “eres uno de mis mejores
pacientes.” Al concluir la consulta se debe expresar alegria diciéndole “ya
terminamos, eres un buen nifio”.

Técnica de reacondicionamiento: Su objetivo es lograr que el nifio pierda el miedo
al tratamiento odontoldgico y aprenda a aceptar los procedimientos odontolégicos.
Consta de los siguientes pasos: a.-Saber si el nifio teme excesivamente a la
odontologia y porqué. b.- Familiarizarlo con el consultorio dental c.- Ganar la
confianza del paciente. (22)

Bases Legales.

Las bases legales comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno
0 problema planteado, es decir, que las bases legales son el conjunto de normas que
sustentan la parte legal de la investigacion.(14) De tal forma la odontologia en

Venezuela se encuentra apoyada por un conjunto de leyes, para la presente
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investigacion tiene como fundamentacion legal la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (24), EI Cédigo de Deontologia Odontoldgica (25) y la Ley
de Proteccion del Nifio, Nifia y el Adolescente (26).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El Articulo 83 se basa en la obligacién del estado de promover la salud como un
derecho social fundamental, que garantice el derecho de la vida. El estado promovera
y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y
el acceso a los servicios. Asi como también hace enfoque en que todas las personas
tienen el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir

con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley.

Cddigo de Deontologia Odontolégica

El gremio odontol6gico como portadores de la salud bucal tiene el deber de participar
activamente en el fomento de la salud y velar por el cumplimiento y buen

funcionamiento de los organismos que la comprenden.

De los deberes generales de los odontdélogos

El Articulo 2 hace mencion que acerca de la obligacion que tiene el Profesional de la
Odontologia de mantenerse informado y actualizado en los avances cientifico. La
actitud contraria no es ética, ya que limita en alto grado su capacidad para suministrar

la atencion en salud integral requerida.
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De los Deberes hacia los Pacientes

El Articulo 17 describe que el Profesional de la Odontologia debe estar debidamente
capacitado para un adecuado diagnostico, recurriendo a los procedimientos cientificos
a su alcance, asi como también procurar por todos los medios que sus indicaciones

terapéuticas se cumplan.

La Ley Organica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

Esta Ley promulga en su Articulo 41, que todos los nifios y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del nivel més alto posible de salud fisica y mental. Asimismo,
tienen derecho a servicios de salud, de caracter gratuito y de la mas alta calidad,
especialmente para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las afecciones a su
salud.  El Estado, la familia y la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta,
proteccion integral, para lo cual se tomard en cuenta su interés superior en las
decisiones y acciones que les conciernan.

Definicién de términos.

Adaptacién del nifio: Significa lograr y mantener la colaboracién al tratamiento,
mediante un proceso de ensefianza- aprendizaje por el cual se adquieren valores,
actitudes y conocimientos que van a promover en el nifio una actitud positiva hacia la
consulta odontologica.

Ansiedad: Es una respuesta emocional o patron de respuestas, que engloba aspectos
cognitivos, displacenteros, de tension y aprension; aspectos fisioldgicos,

caracterizados por un alto grado de activaciéon del sistema nervioso autonomo y
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aspectos motores que suelen implicar comportamientos poco ajustados y escasamente
adaptativos.

Apego: Es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus padres
(principalmente la madre) y que le proporciona la seguridad emocional indispensable
para el desarrollo de la personalidad y la adaptacion del bebe a nuevas experiencias.
Conducta: Manera de conducirse 0 comportarse una persona, o de reaccionar ante las
situaciones externas.

Estrés: Alteracion fisica o psiquica de un individuo por exigir a su cuerpo un
rendimiento superior al normal.

Miedo: Sensacion de alerta y angustia por la presencia de un peligro o mal, sea real o
imaginario.

Percepcién: Es la forma en la que el cerebro detecta la sensacion que recibe a través
de los sentidos para formar una impresion consiente de la realidad.

Sentidos: Son mecanismos fisioldgicos de la percepcion, y permite percibir lo que
esta a nuestro alrededor, asi como determinar estados internos del organismo.

Temor: Sentimiento de inquietud y miedo que provoca la necesidad de huir ante

alguna persona o cosa, evitarla o rechazarla por considerarla peligrosa o perjudicial.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
En el presente Capitulo se describe el marco metodoldgico, donde se define el disefio
y el tipo de la investigacion, asi como la poblacion y el tipo de instrumento de
recoleccion de datos para recabar informacion sobre las variables de estudio.
Tipo y Disefio de la Investigacion.
Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se implementd se encuentra enmarcado dentro de la
modalidad de proyecto factible o investigacion proyectiva, el cual consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo como solucion a un

problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion.

Es de hacer notar, que la investigacion esta orientada a disefiar un programa de
formacion académica en investigacion educativa dirigida a los estudiantes de la
clinica del nifio y el adolescente | de la Universidad José Antonio Paez, y asi lograr
de una forma dptima los objetivos establecidos por la unidad curricular de esa area de
estudio. En tal sentido, es importante indicar, que el desarrollo de la propuesta tiene
como proposito solventar la situacion problematica de la institucion en estudio con
respecto a la comprension de los aspectos metodologicos-teoricos, integracion de los

diversos tutores de trabajos de grados, entre otros aspectos.
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Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es de campo, por cuanto tiene como propoésito indagar
los fendmenos sociales con el objeto de comprender una hipotesis o descubrir
relaciones desconocidas entre los hechos examinados. En el estudio de campo se
recoge los datos directamente de la realidad, por lo cual los denominados primarios,
su valor radica en que permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos lo cual facilita su revision o modificacion en caso de dudas.

(32)

La presente se desarrollo como una investigacion tipo proyecto factible. Este debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluyd ambas modalidades. Comprende las siguientes etapas generales: 1)

diagndstico 2) estudio de factibilidad y 3) elaboracion de la propuesta

Etapa de diagndstico. Se enmarcara en el enfoque descriptivo, el cual pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren. Estos estudios pueden ofrecer la posibilidad de
predicciones o relaciones, aunque sean poco elaboradas. Los Estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. (31)

En este sentido, el siguiente estudio se considera una investigacion de estudio
descriptivo de tipo transversal, ya que se recolecto a través de informacion de fuentes

primarias, debido a que los propios investigadores recolectaron la informacion en el
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area donde se manifiesta la problematica de estudio, es decir, en las Clinicas del nifio
y el adolescente | de la Universidad José Antonio P&ez durante el periodo lectivo
2019-1, por medio de la realizacion de encuestas dirigidas a los estudiantes del 6to
semestre.

En la presente investigacion los datos se recolectaron en un solo momento, es decir en
un tiempo Unico (Mayo 2019), siendo uno de sus propositos medir el grado de
conocimiento y la factibilidad de los Sistemas representativos de la PNL en la
técnicas de adaptacion

Etapa de factibilidad. Este tipo de investigacion consiste en la propuesta del Disefio
de un manual descriptivo o una solucion posible de tipo préactico, para satisfacer las
necesidades de una institucion o un grupo social. (33)

Este es un proyecto factible por las siguientes razones:

Institucionalmente. La investigacion cuenta con el respaldo de la Universidad José
Antonio Paez, debido a que va a ser de provecho para los estudiantes de esta
institucion. Académicamente factible debido a que se cuenta con odontopediatras
especializados en el tema.

Econdmicamente. No presenta un costo elevado.

Socialmente. Su aplicacion por parte de los estudiantes de odontologia en las areas
de odontopediatria influiria positivamente en la conducta de los nifios, facilitando el
modelamiento conductual y emocional de los pacientes, mejorando la comunicacién
entre el operador y el nifio, haciendo de la atencion odontoldgica una experiencia

agradable y conllevando al éxito del tratamiento.
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Etapa de elaboracion de la propuesta.

La propuesta del disefio de un manual sobre sistemas representativos de la PNL en
las técnicas adaptativas, se procedera a estructurar el manual mediante la recoleccion
de informacion del presente trabajo acerca de los sistemas representativos de la PNL
en las técnicas de adaptacion en el area clinica odontopediatrica, teniendo en cuenta
varias técnicas de investigacion, entre ellas la revision bibliografica. (34)

Poblacion y Muestra.

Poblacion

La poblacién como la “totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidad de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N° de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por
constituir la totalidad de fendmeno adscrito a un estudio o investigacion”. (32)

En el presente estudio, la poblacion esta integrada por 103 estudiantes del 6to
semestre cursantes de la clinica de Odontopediatria de la Universidad José Antonio

Paez durante el periodo lectivo 2019.
Muestra

La muestra se refiere a un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que debe definirse o delimitarse de antemano con precision para
ser representativa de dicha poblacion. El investigador pretende que los resultados

encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la poblacion (en el
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sentido de la validez externa), para que la muestra sea estadisticamente
representativa. (27)

La muestra se selecciond de forma probabilistica, es decir todos los elementos de la
poblacion tuvieron la posibilidad de ser escogidos y se obtuvo definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de analisis.

Se considero que una muestra de 30% de la poblacion era suficientemente
representativa, para muestras aleatorias (al azar) en investigaciones que se ubiquen en
el area de las ciencias sociales. Para este este estudio, tomando en cuenta que la
poblacion de estudiantes que cursan la Clinica del nifio y el adolescente | es de 103
personas, se obtiene por resultado una muestra de 31 personas.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

La técnica de recoleccion de datos, es el procedimiento o forma de obtener datos o
informacién en la que se puede ubicar la encuesta escrita o el cuestionario como
instrumento para la misma, entonces, se entiende que el instrumento de recoleccion
de datos, es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacién.

En el siguiente trabajo de investigacidn se determino de que por medio de encuestas
que contaron con 10 preguntas de respuestas cerradas dicotdmicas con la finalidad de
medir el conocimientos sobre los sistemas representativos de la programacién
neurolinguistica en la aplicacion de técnicas de adaptacidn que poseen los estudiantes

del 6to semestre de las clinicas de odontopediatria de la Universidad José Antonio
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Pé&ez asi como también Establecer la factibilidad del disefio de un manual que sirva
de complemento en lo ensefiado en la teoria del nifio y el adolescente.

Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos.

La validez es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide; para ello se requiere la aprobacion que da un grupo de
expertos a los fines de verificar si los items o0 aspectos contenidos en el instrumento
son validos en cuanto a claridad y congruencia de cada item, de acuerdo a las
variables, dimensiones e indicadores. (27)

A tal efecto el instrumento de la presente investigacion fue validado por el juicio de
tres expertos en la materia, quienes en base a la pertinencia y congruencia con los
objetivos de estudio evaluaron coherencia, redaccion y estructura del mismo para su
aplicabilidad.

Técnica de Analisis de la Informacion.

Una vez obtenidos los resultados mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion, se empleo la técnica conocida como estadistica descriptiva, mediante la
realizacion de tablas, una por cada dimension, estableciendo las frecuencias absolutas
(n) y relativa (%) de las alternativas de respuesta a los correspondientes items. En tal
sentido, cada tabla se acomparfia de la respectiva representacién grafica mediante
diagramas de barra con los promedios porcentuales, seguido del respectivo analisis

interpretativo de las respuestas, a la luz de los fundamentos tedricos pertinentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos luego de
revisar el instrumento de recoleccion de datos, por medio de encuestas dirigidas a los
estudiantes del 6to semestre de las Clinicas del nifio y del adolescente | de la

Universidad José Antonio Paez.

Se realiz6 para una mejor representacion de los resultados, la elaboraron de graficos
de barra, con el fin de lograr una visualizacion precisa de los resultados obtenidos,

para de esta manera presentar de una forma mas exacta los datos alcanzados.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar las encuestas a
los 31 estudiantes del 6to semestre de las Clinicas del nifio y del adolescente | de la

Universidad José Antonio Péez.
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Tabla 1l

Programacion Neurolinguistica.

Fuente: Casas, Martinez (2019)
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Grafico N°1: Programacion Neurolingdistica.

Andlisis de resultados: los datos recolectados en la grafica arrojan que en el item 1,
27 estudiantes el cual representa 87,1% de la poblacion poseen el conocimiento de
que a través de la exploracion de los sentidos puede ser capaz de identificar la
percepcion individual de cada paciente que acude a la consulta odontopediatrica,
mientras que 4 es decir el 12,9% carece de él, asi como también el items 2 demuestra
que 25 de los estudiantes no poseen el conocimiento acerca del sistema representativo
de la programacion neurolinglistica, mientras que 6 dicen poseerlo, obteniendo como
resultado que el deficit de conocimiento es de un 80,6% de la poblacién estudiantil.
Por otro lado, como se puede observar en los resultados del item 3 el 93,5 % de la
poblacion confirman que aportandole la informacion necesaria sobre los sistemas
representativos de la programacion neurolingdistica, pueden identificar que técnica de

adaptacion aplicar en los pacientes infantiles. Para concluir en el item 4 se determina
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que el 58,1% de la poblacion el cual esté representado por 18 estudiantes niegan el
poder identificar los sistemas representativos en el paciente al momento de adaptarlo
a la consulta odontopediatrica, mientras que el 41,9% afirman saber identificarlos.
siguiendo este orden de ideas la PNL destaca la importancia al campo semantico que
utiliza una persona al comunicarse como reflejo de su canal de comunicacion
favorito, ya sea visual, que se corresponde con las personas que procesan la
informacién principalmente como imagenes; auditivo, personas que tienen mas
facilidad para captar y procesar sonidos y palabras; y kinestésico, personas que
perciben en términos de emociones y sensaciones, sin demasiado filtro lingistico.

(23)
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Tabla N° 2

Herramientas odontologicas

Fuente: Casas, Martinez (2019)
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Gréfico N° 2: Herramientas odontologicas.

Analisis de resultados: Lo recolectado en la investigacion para el item 5, indica que
el 83,9% de la poblacion (26 estudiantes) afirman saber reconocer que técnicas de
adaptacion utilizar en cada paciente de la clinica del nifio y el adolescente, dado que
en la teoria de la escuela de odontologia de la Universidad José Antonio Paez aporta
el conocimiento sobre las técnicas de adaptacion, asi como también al consultar en el
item 6 al 30% de los estudiantes de la clinica del nifio y el adolescente I, sobre su
nivel de conocimiento acerca del significado de rapport se obtuvo que el 54,8% que
representa 26 estudiantes afirman saber el significado de rapport, mientras que un
45,2% niegan saberlo. Este resultado es significativo ya que refleja el conocimiento
de la mayoria sobre una de las herramientas odontoldgicas principales a utilizar al
momento de interactuar con el paciente para poder adaptarlo a la consulta, aunque
por otro lado los resultados obtenidos en el item 7 demuestran que el 71% de los

estudiantes de la clinica del nifio y del adolescente I, no aplica este proceso de
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abordaje en el paciente infantil en las clinicas odontopeditricas, mientras que solo el
28% si lo realiza. Por ultimo, los resultados obtenidos en el item 8 demuestra que el
100% de la poblacion, es decir los 31 estudiantes a los cuales se les aplico las
encuestas estan de acuerdo que con la adecuada técnica de adaptacion se puede evitar
traumas psicolégicos a futuro, asi como también garantizar el éxito del tratamiento.
tomando en cuenta lo antes mencionado un odontélogo establece rapport al ejercer la
habilidad de colocarse en el lugar de su paciente, entendiéndolo, escuchandolo y
viéndolo desde “su lugar”, cuando se establece el rapport una comunicacién mucho
mas eficaz acontece en la relacion médico paciente (36). Asi como también se hace
mencion a la responsabilidad que tiene el odont6logo al intervenir para disminuir ese
estado ansioso en el que llega el paciente, para conseguirlo es fundamental el estilo
interpersonal en el cual se desarrolle la relacion paciente-dentista. Como primer paso
el dentista debe considerar la condicion psicologica del paciente, pues éste de alguna
manera sufre una regresion infantil, se hace muy dependiente de su dentista en el
momento de la atencion odontoldgica y se reeditan las primeras relaciones con

figuras de autoridad. (37)
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Tabla 3

Factibilidad

Fuente: Casas, Martinez (2019).

WITEM 1 ®ITEM 2
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Grafico N°3: Factibilidad.
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Anélisis de resultados: Como demuestran los resultados obtenidos en el item 9 se
observa que el 100 % de la poblacion encuetada estan de acuerdo con reforzar los
conocimientos adquiridos en la teoria del nifio y del adolescente con un manual de los
sistemas representativos de la PNL para facilitar la aplicacion de las técnicas de
adaptacion a las consultas odontopediatricas, asi como también los datos en los
reflejados del item 10 demuestran que el 93,5 de la poblacién, es decir 29 estudiantes
de 31 afirman que la elaboracion de un manual sobre los sistemas representativos de
la programacion neurolingistica en la aplicacion de la técnica de adaptacion seria de
gran aporte como una herramienta que complemente lo ensefiado en la teoria del nifio
y del adolescente del 5to semestre. Siguiendo este orden de ideas se plantea que toda
la conducta humana es producto de reforzamientos, atribuyendo una importancia
fundamental al aprendizaje aplicado a la educaciony a la vida diaria (38). De esta
manera se define el manual como un documento que contiene de forma ordenada y
sistémica informacion o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
organizacion de un drgano social, que se consideran necesarios para la mejor

ejecucion del trabajo. (39)
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Conclusiones.

-Se puede concluir que de las encuestas realizadas de la investigacion los resultados
arrojaron que los estudiantes del 6to semestre de las clinicas del nifio y el adolescente
I poseen un déficit de conocimiento a cerca de los sistemas representativos de la
programacion neurolinguistica, teniendo en cuenta que se observa un alto nivel de
estudiantes que no poseen este conocimiento.

-Por medio de este trabajo de grado se puede concluir en base a el tiempo de
elaboracion del manual, e implementacidn y andlisis econdmico que es factible de
implementar debido a que complementa el conocimiento adquirido en la teoria del
nifio y el adolescente con respecto a la adaptacion del nifio a la consulta y se puede
decir que la propuesta es econémicamente factible, debido a que no presenta un costo
elevado y el cual se podra obtener en el area de fotocopiado localizado dentro de la
institucion.

-Finalmente se concluye que es necesario la adquisicion de un manual en fisico sobre
los sistemas representativos de la PNL para el reconocimiento de la percepcion
individual de los pacientes de la clinica de nifio y el adolescente para facilitar la

aplicacion de las técnicas de adaptacion en el abordaje clinico.
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Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones que se proponen con esta investigacion se tienen las

siguientes:

-Crear un manual informativo sobre los sistemas representativos de la programacion
neurolingtistica en las técnicas de adaptacion para las clinicas del nifio y el
adolescente | de la universidad José Antonio Paez.

-Por otra parte, es recomendable que los estudiantes dediquen mas tiempo al estudio
sobre los sistemas representativos de la programacion neurolinglistica en las técnicas
de adaptacion y a las herramientas odontoldgicas como lo es el rapport, asi como
también la aplicacion de estas al momento de ingresar al area clinica con el fin de
obtener un mejor abordaje.

- De igual manera es recomendable que el odontélogo que supervisa el area clinica
del nifio y del adolescente | se enfoque en supervisar meticulosamente al estudiante al
momento de la adaptacion del paciente infantil y cerciorarse que este aplique

adecuadamente las técnicas odontologicas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Introduccion.

Disefiar un manual sobre sistemas representativos de la programacion
neurolingistica en las técnicas adaptativas de las clinicas odontopediatricas dirigida
a los estudiantes de 6to semestre de la universidad José Antonio Péez, es un
instrumento a disposicion del estudiante con la funcion de que adquiera mejor
conocimiento a la hora de atender un paciente infantil. EI mismo incluye informacion
y los pasos a seguir para un mejor abordaje al momento de la adaptacién del nifio a la

consulta.

Objetivos.

Objetivo General

Elaboracion de un manual sobre sistemas representativos de la programacion
neurolinglistica en las técnicas adaptativas para su aplicacion en las clinicas

odontopediétricas I.

Objetivos Especificos

- Complementar el conocimiento de las técnicas de adaptacion adquiridos en la teoria
del nifio y el adolescente con un manual sobre los sistemas representativo de la PNL
- Facilitar a los estudiantes del 6to semestre la adaptacion del paciente infantil a la

consulta odontopediétrica.
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- Evaluar el progreso de los estudiantes del 6to semestre al momento de adaptar al
paciente infantil a la consulta Odontologica de las clinicas del nifio y el adolescente
de la Universidad José Antonio Paez.

Justificacion.

La importancia de este trabajo es proporcionar la herramienta necesaria que
complementen el conocimiento de los estudiantes de odontologia para garantizar una
formacion de calidad que responda las exigencias al momento de ingresar al area
clinica, debido a que consta de la elaboracidén de un manual centrado en un material

informativo claro, ejemplificado y dirigido a las clinicas del nifio y el adolescente I.

El manual informativo constituira para los alumnos de odontologia del 6to semestre
una herramienta que ayude a reforzar y complementar el conocimiento de la
adaptacion a la consulta en las clinicas del nifio y el adolescente, basada en el
contenido de los sistemas representativos de la PNL en la aplicacién de técnicas de

adaptacion.

Ademas la intencion de este manual es suministrar el conocimiento necesario a los
estudiantes sobre los sistemas representativos de la PNL, el cual facilitara el proceso
de adaptacion a la consulta del paciente pediatrico, de igual manera educa al
estudiante a formarse no solo clinicamente sino también que adquiera técnicas de
psicologia y manejo conductual del nifio, de esta manera se garantiza una mejor
adaptacion y la excelencia del tratamiento odontolégico en las clinicas del nifio y el

adolescente de la universidad José Antonio Péez.
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Factibilidad de la propuesta.

Factibilidad Operativa

La propuesta a desarrollar se considera operativamente factible, ya que complementa
el conocimiento adquirido en la teoria del nifio y el adolescente con respecto a la
adaptacion del nifio a la consulta, el cual representa un reto para el estudiante de
odontologia al momento de ingresar al area clinica odontopediatrica de la

Universidad José Antonio Paez.

Factibilidad Econdmica

En cuanto al aspecto financiero la institucion educativa en estudio no requiere de
desembolso alguno, que pueda interferir en su flujo monetario para la
implementacién de la propuesta, por cuanto cuenta con los recursos técnicos y
personal necesario, por tal motivo, se puede decir que la propuesta es
econdémicamente factible, debido a que no presenta un costo econémico elevado y el

cual se podra obtener en el area de fotocopiado localizado dentro de la institucion.

Factibilidad Institucional

Es institucionalmente factible, debido a que la investigacion cuenta con el respaldo de
la Universidad José Antonio Paez, dado que va a ser beneficioso para los estudiantes
de esta institucion. Académicamente factible puesto que se cuenta con

Odontopediatras especializados en el tema.
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Formulacion de la propuesta.

En el presente documento se realiz6 un manual sobre los sistemas representativos de
la programacion neurolinguistica para la aplicacién de las técnicas adaptativas
odontopediatricas en los pacientes infantiles de las clinicas del nifio y el adolescente
de la Universidad José Antonio Paez y asi de esta manera el estudiante tiene a su
disposicion el manual instructivo el cual lo ayudara a adaptar al paciente con mayor

facilidad al momento de ingresar al area clinica.

El presente disefio surge en funcion del diagnostico realizado a los estudiantes del 6to
semestre de la clinica del nifio y el adolescente I de la universidad José Antonio Paez.
En dicho diagndstico como resultado se encontrd que existen debilidades al momento
de adaptar a su paciente infantil a la consulta. Por otra parte, se indica que se hace
necesario fomentar los conocimientos sobre los sistemas representativos de la PNL y
sus herramientas como metodos facilitadores al momento de la interaccion entre

estudiante-paciente.

La elaboracion de un manual sobre los sistemas representativos de la PNL en las
técnicas adaptativas de las clinicas del nifio y el adolescente | de la Universidad José
Antonio Péez, implico el desarrollo de un manual instructivo en fisico que estard a

disposicion a los estudiantes en el area de fotocopiado.

Disefio de la Propuesta.

Se elabor6 un manual instructivo para los estudiantes del 6to semestre de la Clinica

del nifio y el adolescente | de la Universidad Jose Antonio Paez, que tiene como
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finalidad brindar un aporte educativo al estudiante y le sirva de apoyo al momento de
adaptar al paciente infantil a la consulta Odontologica, dicho manual cuenta con una

informacion precisa y visual de los siguientes temas:

Programacion Neurolinguistica

- Definicion.

Sistemas representativos

- Visual.

- Auditivo.

- Kinestésico (tacto, gusto y olfato).
Herramientas odontologicas de la PNL.
- Rapport.

- Visualizacion.

- Lenguaje positivo.

- Modelado.

Técnicas de adaptacion.

- Decir- Mostrar- Hacer.

- Control de voz.

- Desensibilizacion.

- Modelamiento.

- Reforzamiento positivo.

- Condicionamiento.
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ANexos



1.5. Sistema de variables y Operacionalizacion

Cuadro N° 1 Operacionalizacidn de variables.

Definicion conceptual

item

Obijetivo General Variables Dimension Indicador Instrumento
Es un conjunto de métodos y técnicas que
permiten conocer las estrategias de como Definicion 1
Programacion | funcionan la mente humana, de como 1as | sictomas Tipo\s}_ I 2
S : . - i
Disefio de manual neurolingiistica personas perciben, representa, estructuran y | representativos ] Aus;i?ivo 3
sobre sistemas comunican sus experiencias - Kinestésico 4
representativos de _
la programacion Tipos 5
neurolinguistica en Herramientas \R/?fup;ir;acién 0
las tecnicas Odontolégicas | | enguaje positivo ;
adaptativas de las - Modelado )
clinicas - -Técnicas de adaptacién '-C'Zttaej%e
odontopediatricas. o Se refiere a la disponibilidad de los recursos _
Factibilidad necesarios para llevar a cabo los objetivos o Tipos Social 9
las metas sefialadas. Institucional 10
Es una recopilacion en forma de texto, que -Sistemas representativos de
recoge minuciosamente y detalladamente la PNL.
Manual las instrucciones que se deben seguir para Estructura -Herramientas
u

realizar una determinada actividad

Odontoldgicas.
-Técnicas de adaptacion.

Fuente: Casas, Martinez.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

E\Jd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
1 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD .
ESCUELA DE ODONTOLOGIA ol de Odovslegi

DISENO DE MANUAL SOBRE SISTEMAS REPRESENTATIVOS DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LAS TECNICAS ADAPTATIVAS DE LAS
CLINICAS DEL NINO Y EL ADOLESCENTE I.

Instrucciones a seguir: Dicho cuestionario consta de preguntas dicotomicas, donde usted
marcara con una “X” la respuesta que considere de su preferencia. Leer cuidadosamente todas
las preguntas planteadas. Su informacion es confidencial y solo serd utilizada para el uso de esta
investigacion, responda sinceramente tomando en cuenta que no hay respuestas correctas e
incorrectas, no debe dejarse ningun item sin responder.

item Preguntas Sl | NO

1 ¢A través de la exploracién de los sentidos puedes ser capaz de identificar la
percepcion individual de cada paciente que acude a la consulta odontopediatrica?

2 ¢Conoce usted acerca de los sistemas representativos de la Programacion
Neurolingistica (PNL)?

3 Los sistemas representativos de la Programacién Neurolingistica (PNL) ayuda a
la identificacion de la percepcion de cada individuo, bien sea visual, auditivo o
kinestésico. Sabiendo esto ¢Cree usted que seria de ayuda para identificar que
técnica de adaptacion utilizar en el paciente infantil?

4 ¢ldentificas los sistemas representativos en el paciente al momento de adaptarlo a
la consulta odontopediatrica?

5 ¢Sabes reconocer que técnicas de adaptacion utilizar en cada paciente en la
clinicas del nifio y el adolescente?

6 ¢Conoces el significado de Rapport?

7 ¢Antes de aplicar las técnicas de adaptacion a las consultas odontopediatricas
aplicas el Rapport?

8 ¢Aplicando una adecuada técnica de adaptacion se puede evitar traumas
psicolégicos a futuro asi como también asegurar el éxito de tratamiento?

9 ¢ Te gustaria reforzar los conocimientos adquiridos en la teoria del nifio y el
adolescente con un manual sobre los sistema representativos de la PNL para
facilitar la aplicacion de las técnicas de adaptacion a la consulta odontopediatrica?

10 ¢Cree usted que la elaboracion de un manual sobre los sistemas representativos de
la PNL en la aplicacion de las técnicas de adaptacion seria de gran aporte como
una herramienta que complemente lo ensefiado en la teoria del nifio y el
adolescente del 5to semestre?
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