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RESUMEN INFORMATIVO

Actualmente, las empresas requieren optimizar los procesos de compras con la
finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se
realizan en la organizacion o departamento especifico, tal es el caso de la empresaM y
M Plasticos, C.A., la cual presenta deficiencias en la gestion de compras, esta
organizacion no realiza una gestion de compras efectiva, dado que se carece de
procedimientos para el control de las operaciones. El objetivo general consiste en
Proponer estrategias para optimizar el control interno de las compras en la empresa.
La investigacion se considera un proyecto factible, ya que se va a presentar una
alternativa de solucion viable para la problematica planteada. También se apoya en
disefio de campo y en una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de
informacidn se empleara la entrevista y la observacion directa. La poblacion objeto de
estudios esta conformada por conformada por dos (2) trabajadores que laboran en el
area administrativa y de compras de la empresa. En la presente investigacion, se
trabajara en funcién de la totalidad de los trabajadores; por lo tanto, no se aplicara
ningun criterio muestral para el desarrollo del estudio. Una vez obtenida la
informacidn procedente de las técnicas de recoleccion, se procedera a la clasificacion
y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar
a resultados concretos y su respectiva interpretacion.Finalmente, se presenta la
propuesta, a través del disefio de estrategias para optimizar el control interno de las
compras en la empresa M y M Plasticos, C.A.

Descriptores. Compras, Gestion de Compras, Control Interno, Control Interno de las
Compras, Estrategias para la Gestion de las Compras



INTRODUCION

La compra es aquella operacién que involucra todo el proceso de ubicacion de
proveedor o fuentes de abastecimiento, adquisicion de materiales a través de
negociaciones de precio y condiciones de pago con el proveedor elegido y la
recepcion de las mercaderias correspondientes para controlar y garantizar el
suministro de la adquisicion. Las compras son trascendentales para su permanencia
en el mercado y su consolidacion definitiva; pues afecta directamente los costos y
gastos de produccion o venta del producto o servicio, y en consecuencia las ganancias
que puede presentar la organizacion.

Su importancia se manifiesta principalmente en asegurar el abastecimiento
normal de las necesidades de insumos y materiales de la empresa. Ademas la
colaboracion en la administracion de los recursos materiales y financieros de la
empresa; es decir, saber a quién, cébmo y cuando comprar, puede traer consigo
mayores economia y ganancias para la organizacion.

En este sentido, desarrollar un control interno adecuado en la gestion de las
compras permitira optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestién financiera y administrativa, logrando mejores niveles de
productividad. Asi como obtener los materiales, productos y/o servicios que necesite
para su funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de
calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado.

Dentro de lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa M yM
Plasticos, C.A., lo cual requiere estandarizar y canalizar las funciones administrativas
pertinentes al proceso de adquisiciones de productos y servicios, debido a que
presenta descontroles en el area de compras, puesto que se carece de procedimientos
administrativos para el manejo de las mismas. Es por ello, que se plante6 como
objetivo general proponer estrategias para optimizar el control interno de las compras
en la empresa M y M Plasticos, C.A. la investigacion se estructura en los siguientes



capitulos
Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema
Capitulo I1. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas y
definiciones de términos basicos
Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente control interno que permita alcanzar los objetivos planteados
en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las
empresas maximizar su rendimiento y minimizando el riesgo al cual estan expuestas
las entidades. Sefiala Abascal (2004: 125), que “el control interno es el proceso que
permitegarantizar que las actividades de la empresa se ajusten a las
actividadesproyectadas; por lo cual, debe ser desarrollado en la organizacion para
realizarle seguimiento a las actividades planificadas.”

Por lo tanto, la implantacion de un sistema de control interno ha adquirido
especial importancia y ha ido ampliando sus ambitos de aplicacién, dependiendo del
incremento de la dimension empresarial. Por ello, es considerado el proceso a través
del cual se busca garantizar que las actividades reales se ajustan a las planeadas.
Sobre estas consideraciones, para asegurar el cumplimiento de los propositos de las
organizaciones se hace necesario el establecimiento de controles, especificamente en
el area de compras, ya que se aplica principalmente para gestionar un control sobre
todos los movimientos financieros que posee un negocio.

En este sentido, el proceso de compras dentro de una organizacion, cobra
importancia, ya que abarca un amplio campo de relacion en el contexto de una
estructura contable. De acuerdo a Escriva, Savall, Martinez (2010; 15): “las compras
consisten en buscar las fuentes de suministros y adquirir las mercancias suficientes
para el desarrollo de las actividades empresarial, con el fin de satisfacer la
demanda”.lgualmente,sefialan que la accién de realizar la compra debe ser bajo

ciertas fases concatenadas que inician al determinar la necesidad del producto y



concluye al momento de recibir la mercancia y la factura en el almacén. Estas fases
pueden ser diferentes procedimientos que se deben desarrollar para evitar la perdida
de recursos y lograr realizar un eficiente servicio al cliente.

Es importante sefialar, que en cualquier organizacion las compras son una
actividad altamente calificada y especializada. Estas deben ser analiticas y racionales
para lograr los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en
adquirir productos o servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para la empresa, y
mantener inventario adecuado.

En este punto, el departamento de compras, es el encargado de suministrar el
producto o servicios requeridos para la operacionalizacion de las entidades, ademas
debe garantizar la reduccion de costos, evaluar y seleccionar a sus proveedores,
ejecutar sus procedimientos y controles de manera pertinente. Al respecto, Mercado
(2004), expresa que:

el establecimiento de los controles de compras representan
una de las herramientas de trabajo mas valiosas con las que
puede contar el departamento de compras, ya que le permite
conocer de inmediato las caracteristicas de los proveedores
capacitados en el abastecimiento de suministros, asi como, la
consulta constante de controles de compras le permite un
ahorro de tiempo. (p. 167).

En efecto los controles internos de las compras contribuyen de manera positiva
con las empresas, en el sentido que podran disponer de bases correctas para controlar
los procesos de compra, detectar los riesgos (por equivocaciones, errores 0
desviaciones), comunicar los problemas e ideas en todos los &mbitos de la empresa,
asi como la implementacién de planes de acciones correctivas orientadas a la
proteccion y salvaguarda de los activos y evitar asi el despilfarro y pérdidas, en pro
de alcanzar la eficiencia y la productividad en las operaciones para lograr como

proposito final, el cumplimiento de sus objetivos y metas empresariales.



En este contexto, la empresa M y M Plasticos, C.A. ha adoptado un sistema
administrativo que les permite a los gerentes una informacion mas exacta en todo su
proceso productivo, inventario y costos. Sin embargo, presenta deficiencias en el
area de compras, tales como desconocimiento de funciones o actividades, por no
contar con un documento formal que le permita llevar la secuencia l6gica de las
actividades en cada uno de los pasos que conforman el procedimiento de compras.

Se observa, que no existe procedimiento definido para la creacion de las
descripciones de los productos y su ubicacién posterior en el sistema, ya sea para
solicitarlos o facturarlos. Se nota ausencia en la realizacion de evaluaciones
posteriores a los proveedores para verificar su cumplimiento con los estandares
exigidos de calidad, dias de despacho, satisfaccion de las cantidades solicitadas, entre
otro de los productos suministrados

Por otro lado, existe un descontrol de las existencias en su inventario por la falta
de informacion acerca del procedimiento que se debe llevar en el area de compras, lo
que conlleva a retrabajo por no llevar un adecuado control internode las operaciones.
Esta situacion podria poner en riesgo los activos de la empresa, incurriendo en

compras de cantidades inadecuadas, pagos dobles o materiales no recibidos.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera se pueden disefiar estrategias para optimizar el control interno

de las compras en la empresa MyM Plasticos, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar el control interno de las compras en la

empresa M yM Plasticos, C.A.



1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la gestiobn de compras que
presenta el Departamento de Compra en la empresa M yM Plasticos, C.A
Identificar las debilidades y fortalezas involucradas en la gestién de compras
en laempresa My M Plasticos, C.A.

Disefar estrategias para optimizar el control interno de las compras en la

empresa M yM Plasticos, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las empresas requieren optimizar los procesos de compras con la
finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se
realizan en la organizacion. Desde este punto de vista, la investigacion se justifica,
puesto que se estableceran estrategias de planificacion con miras de mejoras en los
procesos administrativos de las compras para prevenir retrasos en las operaciones,
aunando a esto prevenir costos adicionales que perjudiquen a la organizacion.
Asimismo, se lograré precisar cuéles son los aspectos mas resaltantes que se necesitan
para el desarrollo de un proceso eficiente de gestion administrativa y operacional que
optimice sus recursos disponibles.

En consecuencia, contar con una gestion adecuada del proceso de compras, le
ayudara a la empresa a tener la uniformidad de criterios, la correcta utilizacion vy el
maximo aprovechamiento de los recursos disponible. Siendo esta una investigacion
que va aportar soluciones a los diferentes problemas que se originan al no llevar un
adecuado control en los procedimientos que se deben aplicar para el registro, control
y emision de la facturacién, de tal manera que se originen alternativas que ayuden a
lograr altos niveles de eficiencia en el desempefio de las tareas en funcion de un

mayor y mejor control.



De igual forma, repercutira en un mejor desenvolvimiento de los trabajadores al
detectar fallas y desviaciones para establecer los correctivos a tiempo optimizando el
area de compras, dado que se conocera en corto tiempo, cudles son las tareas a
ejecutar, donde hacerlas y como hacerlas de manera eficiente, quedando asi
establecido los niveles de responsabilidad e independencia.

Académicamente la presente investigacion tiene por relevancia el utilizar los
conceptos basicos y generales de las Teorias Contables y administrativas y aplicarlos
a la praxis, para la resolucion de una problemética determinada, siendo de utilidad
para las autoras, como futuras Licenciadas en Contaduria publica, para la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en la universidad.

También tendra beneficios a la Universidad José Antonio Péaez, dado que este
proyecto sera de gran ayuda para otros investigadores que contaran con el material
bibliogréfico que pudiera serles util para conocer diferentes criterios y punto de vista
con relacién al tema. Aportando informacion que pueda servir de base como
referencia en la elaboracion de futuros trabajos.

Asimismo, contribuye con el desarrollo profesional de las autoras, ya que permite
ahondar en los procesos administrativos de las compras de las organizaciones para
entender el funcionamiento de los mismos y a partir de los conocimientos adquiridos
poder determinar la manera correcta de la ejecucion de los procesos y la aplicacion

correcta de las normas de control interno del proceso de compras.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico puede definirse como la recoleccion de una serie de elementos
teodricos y de revision documental que se usan como base en una investigacion. Es el
desarrollo de la investigacion siguiendo el método cientifico segln los recursos con
los que cuenta, pues genera una vision general del tema a tratar como una descripcion
concisa para su fécil comprension. Estd conformado por los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y la definicion de los términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden a la
propuesta de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los

inventarios de productos terminados. Segun Arias (2016):

los antecedentes de la investigacion: Se refiere a los estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. En
este punto se deben sefialar, ademas del autor y el afio en que
se realizaron los estudios, la metodologia, las principales
conclusiones y los aportes que realizan al estudio actual (p.
63).

Por ello, a continuacién se presentan un conjunto de trabajos que han sido
realizados con anterioridad y que debido a la relaciébn que tienen con esta
investigacion, pueden ser tomados en consideracion como antecedente para conocer
los avances que se han realizado con respecto a la tematica que es tratada por este

estudio, entre los cuales se encuentran los siguientes:



Mora y Séanchez (2018), realiz6 un trabajo titulado: “Estrategias de Gestion
Administrativas para optimizar el Proceso de Compras de la empresa
Comercializadora KromiMarket C.A.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.
La investigacion se realizd con el propdsito de proponer estrategias de gestion
administrativas para optimizar el proceso de compras de la empresa Comercializadora
KromiMarket C.A. Esta organizacidén no realiza una gestion de compras efectiva,
dado que se carece de procedimientos para el control de las operaciones relacionadas
con la .gestion de las compras. Metodoldgicamente, considera un proyecto factible,
ya que se va a presentar una alternativa de solucién viable para la problematica
planteada. También se apoya en disefio de campo no experimental. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empleara la encuesta a través de un cuestionario y la
observacion directa. La poblacién objeto de estudios esta conformada por ocho (8)
trabajadores que laboran en el area de compras de la empresa. En la presente
investigacion, se trabajara en funcion de la totalidad de los trabajadores; por lo tanto,
no se aplicara ningun criterio muestral para el desarrollo del estudio.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que que los registros de las
compras no son adecuados, tampoco se verifican los materiales requeridos para cada
presupuesto. Por otro lado, los procedimientos para la evaluacion y/o seleccion de los
proveedores no estan establecidos. Aunado a ello, los proveedores no cumplen los
plazos de entrega de los productos

Este antecedente se tomd como referencia, ya que establece lineamientos que
contribuyan a la orientacién en cuanto a los procesos que se deben implementar para
lograr que el desenvolvimiento del flujo de compras sea eficiente, reduzca los costos
y permita estar abastecidos segun las necesidades del servicio prestado.

Por otra parte, Alzate (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Propuesta de
mejoramiento en el Area de Compras de la empresa Construccion, Reingenieria,
Produccion. (C.R.P), S.A.S”, presentado en la Universidad Autonoma de

Occidente, Cali, Colombia para optar por el titulo de Licenciado en Administracion
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de Empresa. El proposito de este trabajo consisti6 en ofrecer una solucion al
problema encontrado en el proceso de compra garantizando el abastecimiento de los
materiales, asi como los productos o servicios que se utilizan encada una de la obras,
por tal motivo se plante6 como objetivo general formular una propuesta de
mejoramiento en el Area de Compras de la empresa

Metodoldgicamente se considerd una investigacion descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Como técnicas de recoleccion de datos se empled la entrevista a
profundidad dirigida al jefe de compras y la encuesta aplicada a los directores de
obra. Una vez analizado los resultados, se concluy6 que los factores que causan el
retraso en el proceso de compras de los materiales para las obras, estan relacionados
con la entrega de los materiales solicitados a los proveedores, donde se encontré que
el actual proceso de compras toma de 12 a 18 dias para su realizacion. Por lo tanto, a
través de uno proceso de compras se podré reducir a 7 dias, con lo cual se mejoran los
tiempos de entrega de los materiales a la organizacion.

Este antecedente tiene relacion con la presente investigacion, ya que sefiala los
aspectos necesarios para el mejoramiento continuo en el area de compras, tales como
los procedimientos administrativos para el proceso de compras, el control y
monitoreo de dicho proceso. Sirviendo de base para la construccion del marco teorico
referencial.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Spagnuolo (2016), quien realizd un trabajo
titulado: “Herramientas Administrativas para el mejoramiento del Proceso de
Compras en la empresa Prevaler. Ubicada en la Zona Industrial Municipal
Norte, Estado Carabobo.”, presentado en la Universidad José antonio Paez coimo
requisito para optar por el tituloo de Licenciada en Administracion de Empresas. La
investigacion surgio como parte de querer responder una premisa sobre de qué manera se
puede fortalecer la gestion de compras en la empresa Prevaler, puesto que carecia de
procedimientos establecidos en el departamento de compras. En tal sentido, se realiz6
con el propdsito de proponer herramientas administrativas para mejorar en proceso de

compras en la empresa Prevaler, ubicada en la Zona Industrial Municipal Norte,
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Estado Carabobo. Es por ello, que metodoldgicamente, la investigacion se considerd
un proyecto factible, apoyado en disefio de campo y en una revision documental,
dado que se desarrolld en el propio sitio donde se encontraba la situacion problema.

Como técnicas de recoleccion de informacidn, se empled la observacién directa,
a través una lista de cotejo para diagnosticar el proceso de compras que se maneja
actualmente. De igual forma, se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario, el cual
fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por siete trabajadores. Este
instrumento permitio identificar los procesos administrativos relacionados con el
manejo de las compras en la empresa Prevaler. Finalmente, se concluyé que se
presentaban deficiencias en el area de compras, por lo que elaboré una propuesta,
basada en herramientas administrativas que optimicen el proceso de compras en la
empresa.

Esta investigacion se tom6 como referencia, ya que sefiala las herramientas
administrativas para el mejoramiento del proceso de compras en la empresa.Desde
este punto de vista, aporta elementos estratégicos que deben ser considerados en el
estrategias para optimizar el control interno de las compras en la empresa My M
Plasticos, C.A.

Asimismo, se tiene el trabajo de Bracamonte, Gomez y Rodriguez (2015), titulado:
“Redisefio del Proceso de Compras de Materiales Odontoldgicos de la Clinica de
Ortodoncia Naguanagua, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo para
optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El objetivo general, del
trabajo de investigacion, consistio en redisefiar el proceso de compras de materiales
odontoldgico, para optimizar la prestacion del servicio de la Clinica de Ortodoncia
Naguanagua C.A. Se formaliz6 una investigacion que estuvo enmarcada dentro de un
disefio no experimental, con una modalidad de proyecto factible, de campo, con un
nivel de tipo descriptivo. Con un colectivo a estudiar de nueve personas, manejandose
como muestra la totalidad de la poblacion. En este sentido, las técnicas empleadas

fueron la observacién libre o no estructurada y la encuesta, y como instrumentos un
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cuaderno de notas y un cuestionario cerrado de respuestas dicotomicas, contentivo de
24 interrogantes.

Finalmente, el estudio concluye que el proceso de compras es un procedimiento
complejo por lo cual debe existir una guia para su desarrollo de manera eficiente, el
personal que labora en el area desconoce los pasos a seguir durante el proceso de
compra, ademas se aprecio que no se presento el fendomeno de resistencia al cambio,
facilitando de esta manera la implementacion del redisefio

Tiene relacion con la investigacion presentada ya que analizan y evallGan el
proceso de compras, realizan revision del manual de normas y procedimientos asi
como también destacan la importancia de tener bien definido y documentado los
procedimientos mas idoneos para la obtener los materiales con eficiencia y de forma
oportuna, y ademas hacen hincapié en el estudio de los proveedores, y como el
personal determinado para realizar las funciones de compras deben ejecutarlas
conforme a lo establecido en el manual de normas y procedimientos.

También se consultd el trabajo de Mosquera (2014), titulado: “Evaluacion del
Control Interno del Proceso de Compras de Servicios en el Departamento de
Compras de Servicios de la Universidad Nacional Experimental de Guayana en
Puerto Ordaz Estado Bolivar, en el segundo semestre del afio 2012, presentado
en la Universidad Nacional Experimental de Guayana para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo general consistié en evaluar el control
interno administrativo del proceso de compras de servicios que se realiza en la
universidad y proporcionarle al departamento recomendaciones para minimizar o
evitar las debilidades existentes en el proceso. La naturaleza de la investigacion fue
de campo, de tipo descriptiva. Las técnicas empleadas fueron la observacion directa y
la revisién documental, como instrumento de recoleccion de datos se empled un
cuestionario, el cual fue aplicado a una poblacion de tres trabajadores que laboran en
el departamento de compras.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que existen debilidades en el

control interno administrativo del proceso de compras de servicios de la institucion,

13



debido a que los proveedores no cumplen con el lapso estimado para entregar la
oferta y son muy pocos los interesados en participar en el proceso. Por lo que se
recomendd establecer mecanismos que permitan el seguimiento a los proveedores una
vez realizada la solicitud de cotizacion para que puedan responder en el tiempo
estipulado.

Esta investigacion esta relacionada con éste estudio, ya que se vincula con el
propdsito de optimizar los procesos detectando las debilidades y aportando las
técnicas e instrumentos necesarios mediante el control interno para reorganizar los
procedimientos que se llevan a cabo en las compras y las funciones que se deben

ejecutar en el mismo.

2.2 Bases Tedricas

Se basan en teorias y principios abordados por diversos especialistas del tema.
De acuerdo a Arias (2016:14), “comprenden un conjunto de conceptos vy
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado. Desde este punto de vista, se considera
mostrar ciertas teorias que se encuentran relacionadas con el tema investigado y que

permite visualizar los puntos importantes para el desarrollo de la propuesta.

Compras

Las compras son el ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa, éstas
surgen entre la necesidad de satisfacer las necesidades o pedidos de los usuarios de
cada departamento que esté dentro de la empresa. Por consiguiente, Rosemberg
(2010: 85) define compras como el: “acto por el que un agente econémico adquiere el
dominio de un bien o recibe un servicio con el pago de un precio”. En efecto, las
compras tienen la funcion de obtener a través de los proveedores el material o

servicio que sea necesario y negociar el precio que mas le sea conveniente y
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establecer condiciones de contrato para que el ciclo de la institucién no sea
interrumpido. Se puede decir entonces, que las compras comprenden la forma de
adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada en el momento y al precio oportuno
y del proveedor que sea mas conveniente. Asi mismo, Rosemberg (2010) sefiala que
las compras:

Son importantes no sélo porque aseguran el abastecimiento
normal de las necesidades de la empresa lo cual garantiza su
funcionamiento regular sino principalmente por el hecho de traer
beneficios, como econdémicos y ganancias. Una empresa bien
administrada debe saber producir, vender y sobre todo comprar bien

(p.87)

Las compras estan constituidas por una serie de actividades ejecutadas dentro de
las organizaciones, con la finalidad de proveerse de bienes y servicios necesarios para
el logro de sus operaciones, en donde se debe tomar en consideracion el nivel de
calidad, precio y condiciones de entrega de la mercancia, logrando escoger el
proveedor mas apropiado a los intereses de la empresa. Son la adquisicion de
materiales en determinado estado de elaboracion los cuales son obtenidos del entorno

para lograr la funcion de la empresa.

2.2.2 Gestion de Compras

La eficiencia de cualquier organizacién depende de la disponibilidad de
componentes y materiales en la cantidad, calidad, y rango de precio adecuado. El
fracaso en cualquiera de estas areas incrementa los costos y disminuye las utilidades
de una manera tan segura como lo harian tanto los métodos de produccion obsoletos,
como las técnicas ineficaces de venta. Las compras son una actividad administrativa
que va mas alla del sencillo hecho de comprar. Incluye actividades de planeacién y
politica que abarca un amplio rango de actividades relacionadas y complementarias.

De acuerdo a Cepeda (2012: 10): “La gestion de compras asegura que la empresa

tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al
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mejor valor total”. Se puede sefialar, que la gestion de las compras proporciona una
buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes de beneficio.
Dado que ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en un elemento
estratégico de la organizacién, hoy méas que nunca resulta necesario conocer las
aristas fundamentales referidas a esta tematica.

La gestion de compras que se debe llevar en la empresa, va dirigida a lograr
mantener un abastecimiento continuo de materiales adecuados, adquirirlos al menor
costo, realizar requisiciones de materiales para evitar compras innecesarias que
puedan ser luego desperdicias, a su vez lograr comprar productos que mantengan
altos niveles de calidad tomando en cuenta parametros establecidos por la
organizacion.La gestion de compras se entiende por la adquisicion de un producto
(bien o servicio) para cubrir necesidades establecidas en la planificacion como
garantizar el abastecimiento en cuanto a calidad, precio, plazo y los mejores costos.

2.2.3 Importancia de la Gestion de Compras

La funcién de compras, de acuerdo a Heredia (2013: 2), consiste en” suministrar
de manera ininterrumpida materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera
directa o indirecta a la cadena de produccion”. Estos bienes o servicios deben
proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio
acordado y en el lugar requerido por el cliente, dentro de unos tiempos estipulados
previamente, es decir, que ni antes ni despueés, estas desviaciones pueden obstaculizar
los procesos productivos de comprador. Parafraseando a Heredia (2013), una
Expresion mas amplia y precisa de las metas globales de compras, tendria que incluir

siete (7) puntos que siguen:

Proveer un flujo ininterrumpido de materiales y servicios al sistema de operacion.

Mantener la inversion en inventarios al minimo.
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Maximizar la calidad.

Encontrar y desarrollar fuentes competitivas de suministros.

Estandarizar materiales al mas bajo costo total de adquisicion.

Fomentar las relaciones interfuncionales

Para cumplir sus objetivos, la funcion de compras consta de actividades

netamente diferenciadas que se podrian resumir como:

Estudio de fuentes de suministro (Analisis del mercado)

Seleccion de proveedores.

Control de las especificaciones de calidad requeridas, incluyendo empaquetado,

presentacion, etc (gestion de la calidad de la compra ) Estas especificaciones

suelen estar dictaminadas o bien por un departamento técnico (entorno industrial)

0 bien por el departamento de marketing (entorno comercial)

La gestién de precios, para conseguir compras lo mas econdmicas posibles.

La gestion de plazos y condiciones de entregas, para conseguir maxima fiabilidad,

flexibilidad y reduccién de los tiempos de entrega.

El seguimiento y control de todas las operaciones realizadas en todos los acuerdos

y condiciones establecidos por el proveedor.

La venta de los productos sobrantes y obsoletos, para evitar pérdidas econdmicas

La funcion de compras, que abarca todas las actividades necesarias para

procurarse los abastecimientos de materiales y servicios para la organizacién, se
desarrolla en conjunto con los esfuerzos de la funcion “de produccion para
manufacturar o procesar el producto”, con la funcion “de ventas y distribucion, y con
todas las otras funciones “de ejecucion en el esfuerzo global organizado”.
Evidentemente los gerentes de las areas de compras tienen una responsabilidad muy
importante en esta parte, de tratar de hacer las especificaciones no solo una
descripcién de las caracteristicas sino describirlas en forma préactica, para qué se
utilicen y sirvan como una herramienta para lograr el valor que se espera del

producto.
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2.2.4 Objetivos del Departamento de Compras

Segun Jackson (2007: 113), definen que el objetivo principal del departamento
de compras es “satisfacer las necesidades o pedidos de los usuarios de los diversos
departamentos de la institucion, entregando los bienes y suministrando el servicio en
su totalidad”. Esto significa que el Departamento de Compras tiene que asegurar la
recepcion de los materiales adecuados cuando se necesiten, en las cantidades
necesarias para la produccion o ventas y hacer las entregas a tiempo. A su vez, no
debe aumentar las inversiones méas alld del inventario necesario para cubrir las
necesidades y mantener un coeficiente de seguridad razonable.

El Departamento de Compras debe esforzarse segin Cepeda (2012: 6) “en obtener
los articulos y servicios necesarios al menor precio posible, considerando que la
calidad, el envio y los requerimientos de servicios también sean satisfechos”. Dentro
de los objetivos principales del departamento de compras se pueden considerar; el
mantener la continuidad de abastecimiento, hacerlo con la inversion minima en
existencia, evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales,
garantizar la calidad de los productos y servicios adquiridos, procurar materiales al
precio mas bajo posible compatible con la calidad y el servicio requeridos y mantener
la posicion competitiva de la empresa, conservando el nivel de sus beneficios en lo
gue a costos de material se refiere.

En lo esencial, el objetivo del Departamento de Compras consiste en comprar
materiales de la calidad adecuada, en la cantidad necesaria, en la fecha oportuna, al
precio correcto. De esta manera, Jackson (2007), sefialan los siguientes objetivos
especificos del departamento:

Determinar las cantidades a solicitar en cada caso (pedidos).

Garantizar el tiempo oportuno de entrega prudencial (estandarizar), eficacia,

consiste en conseguir los articulos previstos para el normal desenvolvimiento del

negocio.
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Mantener un nivel de stock ajustado a los requerimientos de la institucion
Alcanzar un equilibrio 6ptimo entre precio y calidad.

Minimizar o eliminar la interrupcion en la produccion que resulta de la falta de
materiales con un minimo de inversion.

El Departamento de Compras tiene que asegurar la recepcién de los materiales
adecuados cuando se necesiten, en las cantidades necesarias para la produccion o
ventas y hacer las entregas a tiempo. A su vez, no debe aumentar las inversiones mas
alla del inventario necesario para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente de

seguridad razonable.

2.2.5 Ciclo de Compras

El ciclo de compras es el proceso que surge antes de la necesidad de adquirir
bienes y servicios. Al respecto, el ciclo de compras segun Bittel y Ramsey (2004:
163): “tiene un beneficio a largo plazo, tanto del punto de vista de su continuidad del
suministro como de su economia”. Por otra parte, un ciclo de compras esta
compuesto de la siguiente manera:

Requisicién: En este documento se iniciara el proceso de compras. Es una solicitud
elaborada por la empresa o departamento que requiera determinado articulo o
servicio. Es el reconocimiento de una necesidad definida de alguna necesidad en la
organizacion, tales como compras de materiales de oficina, se debe tratar que en las
requisiciones le sean incluidos casi todos los estandares para evitar en lo posible las
Ordenes de compras especiales.

Solicitudde Cotizacion: Es un documento importante para el adecuado control
interno y la supervision del Departamento de Compras, ya que constituye la evidencia
de que el pedido se realizd con el proveedor que ofrecid los mejores precios y
condiciones.

Cotizacion: Es el documento que envia el proveedor a la empresa como constancia
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de la solicitud de la misma.
Emision de las Ordenes de Compras: Una vez que la cotizacion es recibida en el
Departamento de Compras debe ser procesada para proceder a adquirir los bienes y
servicios requeridos a través de un documento conocido como orden de compras, la
cual es un documento en el que se solicita a un proveedor, la provisién de un bien o
prestacion de servicio para la empresa. Las decisiones de compras son plasmadas en
la orden de compras, la cual debe incluir por lo menos lo siguiente:

a) Departamento que solicita el bien o servicio.

b) Concepto o descripcién de los bienes o servicios.

c¢) Costo unitario total.

d) Fecha de solicitud y de disposicion de los bienes o servicios.

e) Autorizacion necesaria.
Recepcion de Mercancias y/o Materiales: La recepcion de materiales y otros
articulos es de vital importancia, ya que por medio de éstos se verificara si el
proveedor ha cumplido con lo que se ha comprometido, es decir, tanto en la
necesidad como en la cantidad.
Cierre de Pedidos: Al Departamento de Compras le corresponde cerrar la orden de
compras, una vez recibidos los materiales o suministros y si esta de acuerdo con lo
solicitado.

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para laadquisicion de bienes, mercancias y servicios, el pago
de las adquisiciones anteriores y clasificar, resumir e informar lo que se adquirio y lo

que se pago.

2.2.6 Control Interno.

Catacora, (2013: 238), sefiala que: "un sistema de control interno se establece
bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer

el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para
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implementar los mismos", el control interno tiene como mision ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las
metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la
organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Por su parte, Estupifian (2012) define el Control Interno como:

un proceso ejecutado por la Junta Directiva 6 Consejo de
Administracion de una entidad, por su grupo directivo
(Gerencial) y por el resto del personal, disefiada
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones;
Suficiencia y confiabilidad en la informacionfinanciera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 21)

Por lo cual el control interno ayuda a tener efectividad y eficiencia en el
departamento de estudio que es el de compras, que la informacion sea confiable y que
cumpla con las regulaciones existentes en el pais.De acuerdo con este planteamiento,
se comprende la importancia del control interno en las organizaciones, ya que el
mismo permite un mayor nivel de confiabilidad acerca del funcionamiento y

resultados de los sistemas administrativos de las mismas

2.2.7 Principios y Obijetivos del Control Interno de Compras

El control interno puede aplicarse a cualquier actividad operativa y toma sentido
concreto Unicamente cuando se asocia con una situacion operacional especifica. Es
por ello que el control interno de las compras, de acuerdo a Ldopez (2009: 6), consiste
en“el plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que tienen por objeto obtener informacion segura,
oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia de operaciones de adquisicion

o compra”.De acuerdo al mismo autor, se presentan los siguientes principios
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La funcién de registro de operaciones de compras serd exclusiva del
departamento de contabilidad.
El trabajo de los empleados del departamento de compras sera de
complemento y no de revision.
Ningin empleado del departamento de compras debe de tener acceso a los
registros de contabilidad.
Separacién de funciones de adquisicién, pago y registro de compra.
Asimismo, sefiala los siguientes objetivos:
Obtener informacién confiable, veraz y oportuna que ayude a una buena toma
de decisiones.
Prevenir fraudes en compras por favoritismo en contabilidad.
Promover la eficiencia del personal de compras.
Localizar errores administrativos, contable y financieros
La gestion del aprovisionamiento de mercancias ocupa un lugar preponderante
entre las funciones operativas de la empresa al ocuparse de la adquisicién de los

bienes necesarios para el desarrollo de la actividad empresarial.

2.2.8 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definicion de estrategia segun Johnson, G., Scholes, K. y
Whittington, R. (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacion de
oportunidades mediante la acumulacion de recursos y
competencia en una organizacion. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estratégica de una organizacion en términos de
recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva
y/o nuevas oportunidades. (p.7)
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Por otro lado, Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos, por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y Gtil si un marco
de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision

Se puede destacar, que el término estrategia es como un plan racional y formal
para modificar o dejar de hacer acciones del pasado que contribuyan al estado
esperado hacia el futuro. Al igual que el riesgo, se debe entender que la estrategia no
es un acto aislado sino una cadena de elecciones que recorre toda la institucion o

empresa involucrando todos los aspectos que hacen gque la misma funcione

2.2.9 Estrategias para la Gestion de las Compras

Los niveles de competencia del mercado actual, segun Montoya (2004), obligan a
los gerentes a reconsiderar los conceptos tradicionales de administracion de compras
y a desarrollar nuevas estrategias congruentes con las necesidades de sus
organizaciones; esto no solo requiere reeducar a quienes realizan las compras sino
también a quienes les conciernen las areas gerenciales y funcionales de la
administracion.

En este sentido, Leenders, Johnson, Flynn (2012) y Del Rio. (2002) destacados
autores y pioneros en el campo de investigacion de la gerencia de compras y
materiales, afirman que la administracion efectiva de las compras puede contribuir
significativamente al éxito de las organizaciones; la adquisicion de materiales,
suministros, servicios y equipos de la calidad apropiada, en las cantidades correctas, a
los precios adecuados, en el momento debido y sobre una base continua ha acaparado
la atencion de muchos empresarios tanto del sector publico como del sector privado.
La escena de abastecimientos rapidamente cambiante, con ciclos de abundancia y

escasez, con precios variables, tiempos de produccion y disponibilidades,
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proporcionan un continuo desafio a esas organizaciones que desean obtener una
contribucion méxima de esta tarea.

Es por ello que la administracion de compras desempefia un papel clave en el
desarrollo y ejecucion de estrategias tendentes a una mayor eficiencia organizacional
y elevada competitividad, a través de acciones dirigidas a combatir la inflacion
resistiendo el buscar precios no asegurados, reducir significativamente la inversion
monetaria en inventarios a través de una Optima planeacion y seleccion de
proveedores, e incrementar el nivel de calidad de los materiales e insumos comprados
para que la calidad final del producto o servicio sea mejorada.

Es indispensable que el departamento de compras existan procedimientos y
herramientas administrativas que permita llevar a cabo el proceso de comprar para
cumplir con las funciones de control, como la guia oficial del departamento, mediante
el cual se proporciona la clara definicion de los objetivos, su estructura,
procedimientos, funciones, responsabilidades, y la autoridad delegada para el

cumplimiento de los trabajos encomendados.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Abastecimiento: proveer los materiales necesarios, supliendo las necesidades de
todos los departamentos, para el logro de los objetivos.

Adquisicion: compra de materiales (materias primas 0 insumos), para ser
incorporados en la cadena de produccion

Capital de Trabajo: es una inversion en activos corrientes: efectivo inicial,
inventario, cuentas por cobrar, que permite operar durante un ciclo productivo, dicha
inversion debe garantizar la disponibilidad de recursos para la compra de materia
prima y para cubrir costos de operacion durante el tiempo requerido para la
recuperacion del efectivo (Ciclo de efectivo: Producir-vender-recuperar cartera), de

modo que se puedan invertir nuevamente.
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Control Interno Administrativo: son procedimientos y actividades que se
relacionan fundamentalmente con las operaciones de una empresa y con las
directivas, politicas e informes administrativos

Cotizacion: documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad, garantia, etc., de los materiales que se les han solicitados
previamente

Efectividad: grado de eficiencia con las que se realiza una accién, hacer que los
objetivos o metas a seguir se logren de manera correcta y méas rapida posible.
Eficacia: capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Eficiencia: es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos destinados o programados utilizar. Es el grado en que se aprovechan los
recursos utilizados transformandolos en productos.

Monitoreo: evaluacion continua y periddica que hace la direccion de la eficacia del
disefio y operacién de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesaria.
Productividad: medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia.
Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada,
equipo industrial, etc. Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia, etc.

Proveedor: persona o empresa que prestan servicio de abastecimiento de bienesy /o
Servicios.

Riesgo de Control: Una medida de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad de que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no se

prevengan ni se detecta por parte de la estructura de control interno del cliente
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se describen en forma ordenada, los métodos usados en el
desarrollo del estudio, incluye el tipo, el nivel, y el disefio de la investigacion, asi
como también, las técnicas de recoleccion de los datos necesarios para su realizacion

y las fases metodoldgicas para su desarrollo

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al problema planteado y en funcién a los objetivos que la
investigacion persigue, se enmarc6 dentro la modalidad de proyecto factible ya que su
propdsito consiste buscar una solucion viable y precisa, para resolver un problema de
tipo operativo dentro de la empresa. Arias, (2016: 134), indica que un proyecto
factible: “se trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”. Es por ello,
que un proyecto factible consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si,
cuya ejecucién permitira el logro de objetivos, la finalidad radica en el disefio de una
propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad previamente
detectada en el medio, por lo cual el trabajo de grado se encuentra dentro de este tipo
de investigacion. Al respecto, se disefiaran estrategias para optimizar el control
interno de las compras en la empresa M y M Plasticos, C.A.

A su vez se apoya en un disefio de campo, ya que se realiza un analisis
sistematico del problema, con el propoésito de describirlo, entender su naturaleza,
explicar sus causas y efectos, y determinar la posible solucion ante el problema
planteado; asi, los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, por

lo que las investigaciones parten de datos originales o primarios. Sabino (2014. 67),



indica que la investigacion de campo “se basa en informaciones o datos primarios
obtenidos directamente de la realidad para cerciorarse de las verdaderas condiciones
en las que se han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o modificacion
en el caso de que surjan dudas respecto a su calidad”. Para el presente estudio, se
tomara in formacion directamente de la empresa M y M Plasticos, C.A. con Is
finalidad de conocer la situacion actual en cuanto a la gestion de compras que
presenta el Departamento de Compra de la organizacion.

De igual forma, dadas las caracteristicas técnicas que presenta el tema objeto de
investigacion, se puede decir que se estd en presencia de un estudio de naturaleza
descriptiva, la que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 103), define como
“aquellos que buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades, objetos o cualquier otro evento sometido a investigacién; en otras
palabras, miden diversos aspectos o dimensiones del evento investigado”. Por lo
tanto, se describen los procedimientos relacionados con el control interno de las

compras en la empresa My M Plasticos, C.A.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto a la gestion de compras que

presenta el Departamento de Compra en la empresa M y M Plasticos, C.A.

Para el cumplimiento de esta fase, se aplicé como técnica de recoleccion de
informacion laentrevista, y se aplicé la poblacion en estudio.Tamayo y Tamayo
(2014: 123) la define como: “la relacion directa establecida entre el investigador y su
objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.” En este caso, se empleo el guidn de entrevista, el cual se pretende aplicar la
poblacion objeto de estudio. Palella y Martins (2012: 93), definen a la poblacion
como “el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las

gue se van a generar conclusiones”. Para esta investigacion estara conformada por el
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gerente administrativo y el analista de compras, dado que son las personas
relacionadas directamente con el proceso de compras.

Por otro lado Arias (2016: 83), sefiala que la muestra es: “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. Para la obtencion de
esta muestra se utilizd el muestreo intencionado no probabilistico, ya que la misma
responde a las necesidades del estudio. Debido al nimero limitado del tamafio de la
poblacion (2 personas), no sera necesaria la seleccion de una muestra, debido a que

facilmente puede ser abordada en su totalidad.

Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas involucradas en la gestion

de compras en la empresa My M Plasticos, C.A.

En esta fase se aplico la técnica de observacion directa que segin Arias (2016: 69),
“es una tecnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcion de los objetivos de investigacion preestablecidos”. Para la
aplicacion de la observacion se utilizé una lista de cotejo, que es un instrumento en el
que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada a
Palella y Martins (2012: 114), sefialan que “las listas de cotejo o de control son un
instrumento muy atil para registrar la informacion cualitativa en situaciones de
aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de
todo cuanto acontece”. Se empled este instrumento para conocer y describir los
procedimientos relacionados con el control interno de las compras en la empresa My
M Plasticos, C.A. seguidamente, con la informacion obtenida se presentan
debilidades y fortalezas involucradas en la gestion de compras en la empresa

Una vez sea concluida la fase de recoleccién de los datos, se procedid a realizar un
analisis y posterior interpretacion de los datos obtenidos al respecto. En este caso,
Méndez (2010: 118) afirma que “las técnicas de analisis se basan en descomponer un

todo en sus partes constitutivas, para profundizar el conocimiento de cada una de
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ellas”. Por lo tanto, se describen las distintas operaciones a las que estan sometidos
los datos que se obtengan. Es decir, se procedié a organizar, clasificar y tabular la

informacidn, con el objeto tener una vision mas completa de la realidad del estudio,

Fase Ill: Disefio de las estrategias para optimizar el control interno de las

compras en la empresa M y M Plasticos, C.A.

En esta fase se elaboraron las estrategias para optimizar el control interno de las
compras en la empresa M y M Plasticos, C.A., que permita solventar las debilidades y
errores detectados en la etapa de analisis, con la intencion de mejorar el proceso y
darle constante seguimiento ante posibles fallos en el proceso de las compras, se
desarrolla tomando en cuenta los siguientes aspectos.

Presentacion y justificacion de la propuesta
Obijetivo general y especificos de la propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis y Presentacion de los Resultados

A continuacion se presenta el analisis de los resultados producto de la
informacidn obtenida a través de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de
datos, lo cual implico recabar datos del contexto estudiado, con el objeto de conseguir
el origen de las debilidades, deficiencias, fallas en el control interno del area de
compras, con el propdsito de disefiar las estrategias para optimizar el control interno
de las compras en la empresa M y M Plasticos, C.A.Balestrini (2014: 35), sefiala que
el anélisis de los datos se define “como el resumen de las observaciones llevadas a
cabo de forma tal que proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”.
El andlisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a
la informacién recolectada de los instrumentos aplicados. Es asi como en este
capitulo, se cumplimiento a los objetivos del estudio

En primer lugar, se diagnostico la situacion actual en cuanto a la gestion de
compras que presenta el Departamento de Compra en la empresa M y M Plasticos,
C.A., para lo cual se realizd una entrevista al gerente administrativo y al analista de
compras. El instrumento empleado fue un guion de entrevista conformado por 10
preguntas. Con la informacion obtenida se realiz6 un andlisis general de la entrevista.

Seguidamente, se empled una lista de cotejo para identificar las debilidades y
fortalezas involucradas en la gestion de compras en la empresa M y M Plasticos,
C.A.describir. Este instrumento estuvo conformado por seis aspectos que indican
presencia (SI) o ausencia (NO) del aspecto observado.Con los resultados obtenidos,
se disefiaron las estrategias para optimizar el control interno de las compras en la

empresa M y M Plasticos, C.A.
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4.2 Diagndstico de la situacion actual

en cuanto a la gestién de compras que

presenta el Departamento de Compra en la empresa M y M Plasticos, C.A.

Cuadro 1. Guion de Entrevista

ftem 1. ¢En la empresa maneja un registro adecuado y confiable de las compras

realizadas?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No se maneja el proceso de compras de

manera adecuada

No, existen debilidades en el proceso de

compras

item 2. ;Se evaltan periddicamente la gestion de la compras en el area de compras

para corregir las fallas detectadas?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No se evalla el proceso de compras, lo
cual incide de manera negativa en la

gestion administrativa

No se hacen evaluaciones periddicas

para detectar las fallas que se presentan

ftem 3. ¢Existe un sistema de informacion que permita llevar un control de las

compras que se efectiian en la empresa?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

Si, en la empresa se maneja un sistema
de informacion para el proceso de las

compras

Si existe, pero no es del todo eficiente,

puesto que no esta actualizado

item 4. ¢El personal que labora en el departamento de compras conoce plenamente el

cargo que ocupa?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

Las funciones y actividades del personal
estan definidas, pero no se cumplen a

cabalidad porque existe poco personal

No estan establecidas, porque el analista
de compras realiza todas las funciones

administrativas

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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Cuadro 1. Guién de Entrevista. Continuacion

ftem 5. ¢Existen mecanismos de control para la verificacion y comparacion de la

orden de compra y la factura con el material recibido?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No se compara la orden de compra con la
factura, puesto que existe un control

eficiente del proceso de compras

No existe proceso adecuado de las

compras

item 6. ¢Existe un proceso de seleccion de proveedores fiables en cuanto a calidad

de producto, cumplimiento de las entregas?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No existe un proceso idoneo para la

seleccion de los proveedores

El procedimiento de seleccion de los
proveedores no es eficiente, porque no
Ileva a cabo un proceso de cotizacion de

varios proveedores

item 7. ;Se concilian regularmente los estados mensuales de los proveedores con

facturas pendientes?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No, las facturas a los proveedores se
pagan sin llevar un orden cronolégico de

las deudas pendientes

No se lleva un control de las facturas
pendientes de pago a los proveedores, lo
que genera quejas y reclamos por parte

de los proveedores

item 8. ¢Se identifica, captura y comunica la informacion oportunamente que le

permite a los empleados del area de compras cumplir con sus responsabilidades?

Gerente Administrativo

Analista de Compras

No comunica la informacion

relacionada con el proceso de compras

Se

No existe una comunicacion efectiva del

proceso de compras

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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Cuadro 1. Guién de Entrevista. Continuacion

item 9. ¢Considera usted, que estan definidas las politicas para llevar a cabo las

compras minimas y maximas?

Gerente Administrativo Analista de Compras

Item 10. ¢ Cree usted, necesario establecer estrategias control interno de las compras

en la empresa M y M Plasticos, C.A.?

Gerente Administrativo Analista de Compras

Por supuesto que si, ya que mejorara el | Claro que si, ya se tendra un proceso de
proceso de compras llevado a cabo en la | compras idoneo que permita el logro de
empresa. los objetivos planteados en el area de las

compras.

Fuente: Duarte yPacheco (2019)

Analisis de la Entrevista

En la empresa no se maneja un registro adecuado y confiable de las compras
realizadas, ya que no se realiza un seguimiento adecuado sobre las requisiciones de
las compras desconociendo la evolucidn de éstas, tampoco se verifican los materiales
requeridos para cada presupuesto. Esta situacion genera retrasos en las fechas
programadas de las compras, asi como pérdida de tiempo, retraso en el tiempo de
respuesta a los proveedores.

No evaltan periddicamente la gestion de la compras para corregir las fallas
detectadas. Esta situacion repercute de manera negativa en la gestion administrativa y
financiera de la empresa. Se deben llevar a cabo actividades de evaluacion continua
(evaluacion inicial y re-evaluaciones) de las compras a través de un conjunto de
actividades donde lo que se busca obtener la mejor calidad, en el momento y al precio
maés adecuado con el proveedor mas apropiado, culminando con el pago de los bienes

Yy Servicios
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Existe un sistema de informacién para llevar un control de las compras que se
efectlian en la empresa. Sin embargo, dicho sistema no es eficiente. Se puede decir, el
sistema no esta actualizado porque presenta errores en su estructuracion. Lo antes
mencionado permite inferir que las herramientas usadas para controlar las compras no
son realmente suficientes y adecuadas para llevar a cabo una eficiente gestion y
desarrollo de la compras.

El personal que labora en el departamento de compras no conoce plenamente el
cargo que ocupa, existe un descontrol en el proceso de las compras, debido a que no
se lleva una planificacion adecuada de dicho proceso que permita a los empleados
trabajar con eficiencia las actividades y funciones relacionadas con la gestion de las
compras.

No existen mecanismos de control para la verificacion y comparacion de la orden
de compra y la factura con el material recibido. Lo antes mencionado, permite inferir
que los controles que se manejan para las compras no son realmente suficientes y
adecuados para llevar a cabo una eficiente gestién y desarrollo de la compras, puesto
que no permite eliminar los riesgos que pudieran presentarse.

No existe un procedimiento para la seleccion de proveedores fiables en cuanto a
calidad de producto, cumplimiento de las entregas. De esta manera, estan incurriendo
en errores como falta de manejo de cotizaciones de varios proveedores que conlleva a
adquirir productos por un costo mayor. Es importante, mantener buenas relaciones
con los proveedores en términos de cambiar o negociar un precio razonable y poder
tener un trato preferencial de material en caso de escasez de materiales.

No se lleva una relacion detallada de las facturas de los proveedores para
determinar los saldos pendientes y conocer las fechas de pago. Esta situacion incide
en el registro y control contable de las facturas, ya que los gastos pueden estarse
cargando a ciclos que no corresponden y alterar los costos del periodo. Afectando de
manera directa la eficiencia de las operaciones ejecutadas por la empresa.

En la empresa no se identifica, captura y comunica la informacion

oportunamente que le permite a los empleados del area de compras cumplir con sus
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responsabilidades. Se evidencia, que la carencia de un sistema impide que se
produzcan reportes que contengan informacién operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, que contribuya al control.

En la empresa no estdn establecidas politicas con relacion a las compras
minimas y maximas, puesto que se observa desorganizacion administrativa, tales
como inexistencia de formatos de requisicion de materiales y servicios, de ordenes
de compra. Es necesario establecer estrategias control interno de las compras en la
empresaque permitan el mejoramiento del proceso de compras. Lo que permitira
tener una visién mas amplia de los procesos de gestion, ya que el principal objetivo
de la funcion de compras es la reduccion de costos y obtencion de utilidades y

eficiencia en el servicio.

4.3 ldentificacién de las debilidades y fortalezas involucradas en la gestion de

compras en laempresa My M Plasticos, C.A.

Cuadro 2. Lista de Cotejo

Item Aspectos a Observar Presente | Ausente

1 Existencia de procedimientos administrativos para X

la realizacion del proceso de compras

2 Procedimientospara la recepcion de los materiales X

comprados se maneja de manera eficiente

3 Controles internos para fomentar la eficiencia y X

eficacia en el proceso de compra

4 Se formulan presupuestos anuales para organizar X

la gestidn de las compras

5 Se preparan reportes periodicos para hacer X

seguimientos a las 6rdenes de compra

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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Andlisis de la Lista de Cotejo

Item Uno. Se observa, que no estan establecidos los procedimientos administrativos
para el proceso de compras. Esto se convierte en una debilidad para la organizacion,
porque no permite realizar las operaciones de manera eficiente. Es importante acotar,
que la gestion de compras de la empresa amerita una base de politicas y normas para
evitar descontroles en las mismas tanto en su adquisicion como en la forma de
hacerlas

Item Dos. En este item se observa, que la recepcion de los materiales no se maneja
con eficiencia, puesto que no se reciban las cotizaciones dentro del tiempo
establecido, porque las solicitudes se encuentran traspapeladas en otros
departamentos. Se observa una desorganizacion administrativa dentro del area de
compras afectando el manejo eficiente del area.

Item Tres.Los resultados obtenidos muestran, que los controles internos que se
Ilevan a cabo no fomenten la eficiencia y eficacia en el proceso de compra. Esto es
debido a que encuentra deficiencia en los procesos administrativos, caracterizada por
incumplimiento de los objetivos organizacionales, capital de trabajo indebido,
deficientes habilidades gerenciales por parte de la directiva del departamento

Item Cuatro. Como se observa en los resultados obtenidos en este item, no se
utilizan presupuestos para organizar sus compras durante el afio. se hacen
estimaciones, pero de manera empirica e informal a modo de referencia para efectuar
las compras en un periodo. Conviene acotar, que un presupuesto de compras serviria
como una herramienta importante en el logro de las metas de la organizacion, ya que
es un instrumento que facilita a la administracion la planeacion y control de las
actividades para el logro de los objetivos planteados

Item Cinco. En este item se observa, que no se preparan reportes periddicos para
hacer seguimiento a las ordenes de compra emitidas por el area de compras. ES
importante, la realizacion de los reportes, ya que permite reflejar los resultados

alcanzados por el departamento en funcion a los objetivos establecidos
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Debilidades y fortalezas involucradas en la gestion de compras en la empresa M

y M Plasticos, C.A.

Cuadro 3. Debilidades y Fortalezas del Proceso de Compras

Fortalezas

Debilidades

Se presta un servicio de calidad y de
atencion al cliente
Empresa con

amplia trayectoria vy

reconocida en el mercado donde se
desenvuelve

Servicio y el trato cordial que se le da al
cliente, la diferencian de la competencia
Disponibilidad de la gerencia y de los
trabajadores para la propuesta de
estrategias de control interno de las

compras

Planificacion inadecuada del proceso de
compras
los

Carencia  de procedimientos

administrativos para el proceso de
compras

Controles internos ineficientes

No se hace un seguimiento al proceso de
compras

Retrasos en las fechas programadas de
las compras

Sistema contable para el manejo de las
compras esta desactualizado

No existe un procedimiento para la

seleccién de proveedores fiables

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad toda empresa debe coordinar su esfuerzo por mantener un alto
nivel de excelencia y calidad en las actividades cotidianas que ird desarrollando,
desde las mas simples hasta las mas complejas. Por ello, las organizaciones han ido
estableciendo ciertas normas y procedimientos acerca de como se debe llevar a cabo
el trabajo de sus empleados, a fin de que estos puedan desenvolverse eficientemente
en cada uno de los puestos que ocupen o actividades que realicen dentro de la
organizacion.

La funcion de compras y aprovisionamientos representa la fase inicial del flujo
de adquisiciones en la empresa. Con ellas, se garantiza el abastecimiento de
materiales, equipos, productos y servicios que se necesitan, todo ello en las mejores
condiciones posibles de cantidad, calidad, tiempo y precio.En la gestion de compras
intervienen aspectos empresariales de todo tipo, participan decisiones administrativas,
técnicas, comerciales, financieras, econémicas, organizativas y hasta éticas. De este
modo, se pone de manifiesto que es un factor relevante de contribucion al
rendimiento econémico y a la propia continuidad de la empresa.

La aplicacion del proceso de compras es uno de los mas importantes en el seno
de la empresa en cuanto a la gran cantidad de intereses que entran en juego, sobre
todo los de tipo econdmico, que requieren la maxima atencion por parte de la alta
direccion. En este contexto, se presenta la propuesta a través del disefio de las
estrategias para optimizar el control interno de las compras en la empresa My M
Plasticos, C.A., mediante un conjunto de procedimientos y controles que aseguren

que el producto adquirido cumpla los requisitos de compra especificos, en las



cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor

precio que permita el mercado.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta de estrategias para optimizar el control interno de las compras en la
empresa M y M Plasticos, C.A. se justifica, porqué se lograra la confiabilidad,
garantizando que las compras sean registradas en su totalidad y en el periodo que en
efecto se originaron, asi como también por un monto correcto. A su vez, se obtendran
beneficios econdmicos a corto, mediano y largo plazo que ayudan al crecimiento
global de la organizacion, favoreciendo su competitividad en el mercado. Asi como
estandarizar las rutinas de trabajo, a manera de poder aumentar la eficiencia de los
trabajadores, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo.

Por otro lado, la eficacia de la gestion de compras se medira en funcion de: el
control de gastos y costos que permita ahorrar recursos financieros a la empresa (es
decir, que si se puede abastecer en las cantidades que necesita a menor costo y/o
mejores condiciones de financiacion, podra habilitar recursos monetarios para cubrir
otras necesidades de corto plazo. Asimismo, se lograran mejores condiciones de
entrega y financiamiento, se realizaran las compras con base en los requerimientos
establecidos en cuanto a cantidad y calidad, asi como controlar que las mercancias se
reciban oportunamente y el seguimiento o control de la recepcion de los materiales y

suministros.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias para optimizar el control interno de las compras en la

empresa M y M Plasticos, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer la planificacion administrativa para optimizar el proceso de
compras en la empresa M y M Plasticos, C.A.

- Elaborar estrategias para el registro y seleccion de los proveedores en la
empresa M y M Plasticos, C.A.

Establecer controles para el manejo adecuado de las compras

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional:se refiere a las facilidades brindadas por la empresa para
llevar a cabo la propuesta, en este sentido existe la disposicion de la gerencia en
poner en préactica las estrategias planteada y de la receptividad del personal en la
aplicacion de la misma

Factibilidad Operativa: en la parte operativa la presente propuesta también es
factible, debido que se cuenta con el personal dedicado a las tareas de compras el cual
se debe capacitar para el correcto funcionamiento del departamento y conozcan los
procesos que se deben llevar a cabo, asi como también se posee la infraestructura
adecuada para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Técnica: en lo que concierne a la factibilidad técnica, la propuesta es
viable, esto debido a que la organizacidn cuenta con los equipos necesarios para el
desarrollo eficaz de los procesos en la gestién de compras,.

Econdmica: la propuesta es econdmicamente factible, ya que no genera costos
adicionales, solo se requiere contratar personal para llevar a cabo los nuevos
lineamientos en materia de Gestion de Compras, lo que se traduce en una inversion
para la empresa por los beneficios que le traerd la propuesta. Cabe destacar, que la

organizacion tiene partidas presupuestarias asignadas para tal fin.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer la planificacién administrativa para optimizar el proceso

de compras en la empresa

A). Elaborar lineamientos estratégicos para el proceso de compras

Al momento de elegir al proveedor es importante tomar en cuenta la confianza
en el mismo en cuanto al cumplimiento de la entrega de los pedidos en los
lapsos establecidos

Si la compra es a crédito se analiza el saldo adeudado con el proveedor vy el
limite de crédito establecido. Para ello es importante que mensualmente se
chequeen los saldos con los proveedores para evitar grandes niveles de
endeudamiento y contar con la informacion actualizada y adecuada

Con la finalidad de tener un mejor control y orden se deberé establecer un dia
unico para las cancelaciones de las deudas con los proveedores las cuales se
harén solo por medio de cheques o transferencias bancarias. Jaméas se debera
cancelar con efectivo por medidas de seguridad, ya que asi se evitaria el
riesgo de robos.

Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la mercancia
hasta llegar a la colocacion de la orden de compras y su posterior seguimiento
hasta la recepcion de las mercancias ordenadas

La gerencia del departamento de compras debe comparar la emision de la
orden de compras con la lista de precios actualizados

Todas las ordenes de compra deberan estar archivadas por orden correlativo y
deberan tener el soporte de la requisicion de compras y las cotizaciones

solicitadas en caso de ser requeridas
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B) Elaborar un procedimiento para la gestion de las compras

1. El proceso se inicia cuando los distintos departamentos que integran a la
organizacién cuando requieren cualquier tipo de insumo o servicio hacen su
solicitud a través de una requisicion interna al Departamento de Compras
(Formulario 1)

2. La requisicién interna debe estar aprobada por el Gerente General y firma de
aprobacién del supervisor inmediato requerida por el area respectiva

3. El analista de compras recibe la informacion obtenida y analiza cotizaciones
de proveedores

4. Selecciona el proveedor en base a la oferta que presenta la mejor opcién en
cuanto a precio, calidad, tiempo de entrega y condiciones de pago entre otras
y acuerda con éste la colocacion de la orden de compra

5. Después de haber seleccionado al proveedor se emite la orden de compra que
conjuntamente con la requisicion de compras y la cotizacion del proveedor se
envia al gerente administrativo para su aprobacion

6. El gerente administrativo recibe documentacion (Requisicion, cotizacion y
orden de compras)

7. Aprueba la orden de compras

8. El analista de compras realiza el seguimiento a la compra verificando que el
material solicitado haya sido despachado en su totalidad y llegue al almacén
en el tiempo establecido.
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Flujograma del procedimiento para la gestion de las compras

Unidad solicitante Analista de Gerencia
Compras Administrativa
[ Inicio | —— Precio =  Recibe
equisicion documentacion
de Compras
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Requerimiento
de materiales e Y
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Evaluacion de
los proveedores
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Fuente: Duarte yPacheco (2019)




Objetivo 2. Elaborar estrategias para el registro y seleccion de los proveedores

A) Normas para el registro y evaluacion de los Proveedores

Es responsabilidad del analista de compras mantener actualizado el registro de
proveedores de la empresa.

Todos los proveedores a los cuales se le haya colocado mas de tres érdenes de
compra en un periodo de seis meses, deberd ser evaluado para su
incorporacion en el registro de proveedores.

Todos los proveedores que aparecen en el registro de proveedores, deberan ser
evaluados en funcion de los parametros de calidad, tiempo de entrega, precio
y servicio y registrados en el formato de evaluacion de proveedores.

La calificacion de los proveedores debera estar en funcion de la siguiente

clasificacion:

Tipo A: Excelentes
Tipo B: Aceptables
Tipo C: Condicionados
Tipo D: Rechazados

Evaluar periddicamente al proveedor perteneciente al registro de proveedores,
por lo menos una vez cada seis meses (dependiendo de la frecuencia de la
compra) y trabajar en conjunto para aquellas oportunidades de mejora que
puedan ser beneficiosas para ambos.

Es responsabilidad del analista de compras obtener informacion a través del
almacén, sobre las caracteristicas de entrega de mercancia no pedida,
incompleta y de fechas posteriores a las acordadas, con la finalidad de medir

el rendimiento del mismo
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B) Procedimiento de Busqueda y Seleccion de Proveedores

Finalidad: La basqueda y seleccion de proveedores debe realizarse continuamente, a
fin de tener siempre la mayor cantidad de posibilidades de mejores precios y
condiciones de compra. Después de establecidas las necesidades de compras de la
organizacion, se realiza un proceso de seleccién del proveedor, siguiendo los

siguientes pasos:

Blasqueda de Proveedores: Se obtiene por medio de un pliego de licitacion
publicado en la pagina web de la compafiia, dentro del cual se detallan los requisitos

minimos e informacion que debe cumplir

Seleccion de Proveedores: verificar y contemplar la informacion presentada por el
proveedor y seguir los siguientes pasos para su registro: identificacion, datos

generales, datos legales, datos técnicos, referencias, etc.

Verificacion de la Informacion: la empresa se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de la informacion entregada por los aspirantes a Proveedores, para lo
cual podran realizar las confirmaciones necesarias. Sera rechazada toda solicitud de

inscripcion que se allegue con documentacion incompleta o falsa

Evaluacion: es el proceso de verificacion y valoracion del cumplimiento de los
requisitos establecidos para que los aspirantes a Proveedor puedan ser inscritos en el

Registro de Proveedores
Criterios de evaluacion

Juridicos: organizacion juridica del Proveedor y legalidad de la documentacién

presentada.
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Administrativo - Comerciales: se evalUan los siguientes aspectos, de acuerdo a la

clase de Proveedor:

Cuadro 4. Evaluacion del proveedor

Clase De Proveedor Factores De Evaluacion

General Experiencia en el mercado
Oportunidad en la entrega y/o desplazamiento

Garantias del (los) producto (s)

Técnico Experiencia en el mercado
Oportunidad en la entrega y/o desplazamiento
Garantias del (los) producto (s)

Instalaciones y tecnolédgicos

Fuente: Duarte yPacheco (2019)

Inscripcion en el Registro de Proveedores: terminada la etapa de evaluacion, se
procedera a inscribir en el Registro de Proveedores (Formulario 3) de la empresa, a
los Proveedores que hayan obtenido resultados conforme a los criterios verificados
por el Comité de Evaluacion y se enviara comunicacion de los resultados de la

evaluacion.

Evaluacion Permanente: la empresa validara el desempefio de los Proveedores

frente a su cumplimiento integral. (Formulario 3). Igualmente, se evaluara en forma

periddica, el desempefio parcial, teniendo en cuenta ademas de los requisitos y

criterios indicados en el presente documento, los siguientes requerimientos:
Cumplimiento integral de las obligaciones pactadas en las 6rdenes de compra
0 contratos, incluyendo calidad, cantidad y cumplimiento de tiempos de
entrega, entre otros.

Cumplimiento de tramites administrativos de facturacion y pago.
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Desarrollo de las relaciones comerciales entre el Proveedor y la empresa.
Objetivo 3: Establecer controles Administrativos para el manejo adecuado de las

compras

Cuadro 5. Controles Administrativos

Controles Actividades
Control de las - Verificar la autenticidad del pedido que requiere el
requisiciones de departamento solicitante.
compras - Verificar que la requisicién esté debidamente
autorizada

Comprobar en la requisicion de compra si la
cantidad estd en los limites aprobados por el

presupuesto de compras

Revisiones de las - Revisar semanalmente el convenio de compras con
Ordenes de Compra las oOrdenes de compras que se encuentren
archivadas y que consten las respectivas firmas
Revisar las facturas de compras con la orden de

compra, para verificar que todo esté correctamente.

Monitoreo y Control - Realizar reuniones semanales para tratar sobre las
compras que se necesitan

Debe existir un monitoreo semanal para ir
controlando al personal del area de compras y
sobre todo hacer cumplir lo que se propone.
Realizar seguimientos cada mes para revisar si se

esta cumpliendo lo establecido.

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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Formatos Propuestos

1. Requisicion de Compras

Se utiliza solicitar al departamento de compras la adquisicién de cualquier
suministro o material
Formulario 1. Requisicion de Compras

EMPRESA MY M PLASTICOS, C.A.
REQUISICION DE COMPRAS (No: O001)

Departamento que lo solicita :

Fecha de Pedido Fecha de Entrega

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

Realizado por: Autorizado por Recibido por

Fuente: Duarte yPacheco (2019)

Descripcion del Formato

Departamento que lo solicita: Sefalar el area o departamento que elabora la
requisicion

Fecha de pedido: Colocar la fecha de elaboracion de la requisicion de compras
Fecha de Entrega: Colocar la fecha de entrega del material o suministro

Cantidad: Escriba el nimero de unidades requeridas por cada bien, articulo, material
0 suministro a adquirir

Unidad: Coloque la unidad de medida en que esta expresado el bien, articulo,
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material o suministro a adquirir

Descripcion: Describa las caracteristicas generales como son modelo, tipo, etc.
Realizado por: Coloque nombre y firma de la persona que realiza la requisicion
Autorizado por: Coloque nombre y firma de la persona que autoriza la requisicion
Recibido por: Coloque nombre y firma de la persona que recibe la requisicion

2 Formulario de Registro de Proveedores
Es un formato que permite garantizar el suministro de los bienes y servicios de
acuerdo con sus necesidades y en las condiciones definidas en el proceso de

negociacion

Formulario 2. Registro de Proveedores

EMPRESA MY M PLASTICOS, C.A. Cadigo
Registro de Proveedores Fecha

Nombre o Razon Social:

Domicilio Fiscal: N° de RIF

N° de Teléfono N° de FAX E-Mail

Actividad Comercial:

Representante Legal:

Insumos o Bienes que ofrece:

Observacioén:

Elaborado Por Proveedor

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
Descripcion del Formato

Cadigo: Cadigo asignado al proveedor

Fecha: Fecha de registro
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Nombre o Razén Social: Nombre de la empresa que ofrece el producto

Domicilio Fiscal:Direccion fiscal de la empresa

N° de RIF: Colocar el nimero de RIF del proveedor

Numero de teléfono, fax y E-Mail: Colocar el teléfono local, nimero de Fax y
correo electronico

Actividad Comercial: Actividad a que se dedica

Representante Legal: Nombre de la persona responsable ante la empresa

Insumos o Bienes que Ofrece: Colocar la descripcion de los productos que ofrece
Observacion. Colocar cualquier observacion que se presente

Elaborado por: Nombre de la persona responsable de elaborar el registro de
proveedor

Proveedor: Nombre y firma del proveedor

3. Formulario de Evaluacién del Proveedor

Una vez homologado el proveedor, es necesario asegurar que las expectativas
apuntadas inicialmente se mantengan a lo largo del tiempo. De esta manera, deberé
efectuarse una evaluacion continuada para asegurarse de que el proveedor cumple los
requisitos establecidos de forma permanente.

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores es definir los criterios
que van a ser tenidos en cuenta. La evaluacion debe incluir los siguientes criterios:

Calidad

Precio

Tiempo de entrega

Servicios
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Formulario 3. Evaluacion del Proveedor

EMPRESA MY M PLASTICOS, C.A. Cadigo

Evaluacidon del Proveedor Fecha

Nombre o Razén Social:

Representante Legal:

Frecuencia de Compras.

Numero de Compras realizadas:

Evaluacion

Concepto Tipo

Calidad

Precio

Tiempo de entrega

Servicio

Elaborado Por Aprobado por

Fuente: Duarte yPacheco (2019)

Descripcion del Formato:

Cadigo: Cadigo asignado al proveedor

Fecha: Fecha de registro

Nombre o Razén Social: Nombre de la empresa que ofrece el producto
Representante Legal: Nombre de la persona responsable ante la empresa
Frecuencia de Compras: Promedio de dias transcurridos entre compra una compra 'y
otra, tomando como limites la primera y Gltima transaccién

Numero de ComprasRealizadas: Verificar el nimero de veces que se han realizado
las compras con el proveedor

Evaluacion: definir los criterios de evaluacion del proveedor
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Calidad: Con este criterio se mide el nivel de cumplimiento por parte del proveedor
de las especificaciones definidas por la empresa, es decir, hasta qué punto ha
suministrado exactamente lo que se le habia solicitado.

Precio: Este criterio tiene en cuenta la relacion entre el precio de los productos
suministrados por el proveedor y su calidad, asi como la comparacion entre el precio
del proveedor y los del resto de proveedores.

Tiempo de Entrega: Se verifica si el producto o servicio comprado esta disponible
en el momento acordado, ni antes ni después.

Servicio: Se analiza si la gestion del proveedor ocasiona 0 no inconvenientes, como
responde a reclamos o solicitudes, etc.

Tipo A: El proveedor ha sido calificado como excelente

Tipo B: Proveedores Aceptables. Se notifican al proveedor los incumplimientos que
ha tenido, y se solicita un plan para corregirlos, anunciandole que en la proxima
evaluacion debera mejorar sus resultados.

Tipo C: Proveedores condicionados. Se notifica al proveedor que en un plazo de un
mes debera entregar a la empresa un plan escrito y programado de acciones para
corregir sus incumplimientos.

Tipo D: Proveedores rechazados. Si desean volver a suministrar productos, deberan

pasar de nuevo el proceso de homologacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones derivas del estudio. De acuerdo al
objetivo uno, se diagnostico la situacion actual en cuanto a la gestion de compras que
presenta el Departamento de Compra en la empresa M y M Plasticos, C.A.,
concluyendo que no cuentan con un proceso organizado de operaciones en el area de
compras, ya que no se realiza un seguimiento adecuado sobre las requisiciones de las
compras. Las compras no son planificadas, puesto que no las realizan de acuerdo a las
necesidades de la empresa, por lo cual, muchos materiales se compran, aun cuando
hay existencias de los mismos, disponiendo de los recursos econdémicos, dispuestos
para otros fines.

Por otra parte, al momento de realizar la requisicion de mercancia, no se
verifican los saldos de las existencias, de manera fisica, ni en los libros, solo se
realizan de acuerdo a una llamada telefonica que realiza el gerente. Del mismo modo,
no se manejan politicas de seleccidn de los proveedores, que simplifique el proceso
de las compras y adquisicion, ocasionando que los materiales y productos se
adquieran con sobreprecios, ademas de invertir tiempo y esfuerzo en la busqueda de
los mismos.

En cuanto al segundo objetivo, se describieron los procedimientos relacionados
con el control interno de las compras en la empresa M y M Pléasticos, C.A,,
concluyendo no estan establecidos los procedimientos administrativos por los cuales
deberian regirse las operaciones de compras. No aplican herramientas que brinden un
Optimo desenvolvimiento de la gestion de compras, ya que la recepcion de los
materiales no se maneja con eficiencia, puesto que no se reciban las cotizaciones
dentro del tiempo establecido, dado que se carecen de procedimientos que les
permitan evaluar y seleccionar los proveedores identificados en funcion de su

capacidad para suministrar productos/servicios.
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Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyd que es importante establecer
estrategias control interno de las compras en la empresa M y M Plasticos, C.A. que le
indiguen la forma de llevar a cabo los procesos, de tal forma que las personas que
constituyen la entidad sigan las directrices establecidas con el objeto de lograr una
gestion eficiente de las compras que conforme una base sélida para la obtencién de

los objetivos.

Recomendaciones

Una vez analizadas las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:
La puesta en practica de las estrategias propuestas, dado que le permitira a la
empresa optimizar sustancialmente el proceso de las compras y aportara un valor
agregado a la entidad, reflejindose en una mejora de la eficiencia de las
operaciones y disminuyendo la incertidumbre que generan los riesgos a los que
se expone la empresa para asi aprovechar las oportunidades que se presentan.
A su vez, se recomienda, la difusién de la presente propuesta al personal que
labora en dicha area, con el fin de que esté al alcance de todos. Esto servira para
el mejor apego de las normas y procedimientos administrativos de control
exigidos por la gerencia.
Elaborar un programa de pagos a los proveedores, previamente establecido, el
cual debe estar autorizado por administracion; a fin de evitar retrasos en la
recepcion del pedido y en el pago.
Definir politicas en el proceso de bldsqueda de proveedores, comprendiendo las
etapas busqueda de informacion, solicitud de informacion y evaluacion y
seleccion de proveedores.
Realizar una planificacion de las compras, las cuales deben estar sujetas a las

necesidades de la organizacién y a la disponibilidad de recursos asignados para
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tal fin, por medio de una revision periddica de los inventarios y la cotizacion a
los proveedores.

Capacitar al personal, para que conozcan la importancia de llevar un control
sobre la gestion de las compras, especialmente a los supervisores y gerentes de la
organizacion.

Realizar un seguimiento constante de la propuesta de manera que si existen fallas
y debilidades, vayan corrigiéndose sobre la marcha, sin descuidar el éptimo

desenvolvimiento del proceso.
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ANEXOS
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ANEXO 1
ENTREVISTA

Informantes: Gerente Administrativo y Analista de Compras

ftem 1. ¢En la empresa maneja un registro adecuado y confiable de las compras

realizadas?

ftem 2. ¢Se evaltan periodicamente la gestion de la compras en el area de compras

para corregir las fallas detectadas?

ftem 3. ¢Existe un sistema de informacion que permita llevar un control de las

compras que se efectiian en la empresa?

item 4. ¢El personal que labora en el departamento de compras conoce plenamente el

cargo que ocupa?

item 5. ¢Existen mecanismos de control para la verificacion y comparacion de la

orden de compra y la factura con el material recibido?

item 6. ¢Existe un proceso de seleccion de proveedores fiables en cuanto a calidad

de producto, cumplimiento de las entregas?

ftem 7. ¢Se concilian regularmente los estados mensuales de los proveedores con

facturas pendientes?

item 8. ¢Se identifica, captura y comunica la informacion oportunamente que le

permite a los empleados del area de compras cumplir con sus responsabilidades?

item 9. ¢Considera usted, que estan definidas las politicas para llevar a cabo las

compras minimas y maximas?

Item 10. ¢Cree usted, necesario establecer estrategias control interno de las compras

en la empresa M y M Plasticos, C.A.?

Fuente: Duarte yPacheco (2019)
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ANEXO 2
LISTADE COTEJO

Item Aspectos a Observar Presente | Ausente
1 Existencia de procedimientos administrativos para
la realizacion del proceso de compras
2 Procedimientos para la recepcion de los materiales
comprados se maneja de manera eficiente
3 Controles internos para fomentar la eficiencia y
eficacia en el proceso de compra
4 Se formulan presupuestos anuales para organizar
la gestion de las compras
5 Se preparan reportes periodicos para hacer

seguimientos a las 6rdenes de compra

Fuente: Duarte Y Pacheco (2019)
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