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RESUMEN

El presente trabajo de grado se plante6 como el desarrollo de un Software
Comunicacional para la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia, con
la finalidad de establecer un vinculo de comunicacién efectivo entre Docentes y
Padres o0 Representantes de la comunidad educativa. Dicha investigacion se enmarca
en la modalidad de proyecto especial, sustentado en lo descriptivo. Para lo cual
desenvolvid en los lenguajes de programacién PHP, JQUERY, HTML5, CSS3 Y
ANDROID, utilizando MySQL como gestor de base de datos, ademas de un servidor
WEB para obtener como resultado el proyecto antes mencionado. Asimismo, el
estudio que se llevé a cabo obedece una investigacion de tipo proyecto especial,
disefiado como una investigacion de campo y con un nivel descriptivo, se utilizaron
técnicas como: observacion cuantitativa y entrevistas personales, mientras los
instrumentos de recoleccidn de datos fueron: guia de observacion, guia de entrevista y
cuestionario. la implementacion de este Software obtuvo una interaccion oportuna
entre ambos protagonistas y logrd un intercambio de informacién que mejoré el
rendimiento y el desempefio estudiantil de los alumnos de la institucién facilitando al
docente la gestion de monitoreo diario al hacer participe al padre o representante de
las asignaciones colocadas a los alumnos semanalmente asi como mejor6 el
intercambio de informacion hogar-escuela , para minimizar las faltas no justificadas
ayudando a los jovenes estudiantes a subir su indice académico, notificando a los
padres las asignaciones pautadas por el docente y su calificacion , asi de esta manera
evitar retrasos y prepararse mejor para futuras evaluaciones.

Descriptores: Software Comunicacional, Tecnologias Web, Movil.
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INTRODUCCION

La educacién venezolana en la actualidad busca la integracion de padres y
representantes al proceso educativo de los educandos, para asi formar un ciudadano
integral que pertenezca a la comunidad y que sea util para ella. Los procesos de
aprendizaje y ensefianza reciben una contribucion muy valiosa con la incorporacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, por este sentido observamos que el uso
combinado de aplicaciones web y mdviles para la comunicacion entre padres,
alumnos y docentes se conceptualiza como una nueva modalidad de aprendizaje y
monitoreo que nace, crece y se desarrolla al igual que otras modalidades dentro del

proceso escolar.

La importancia de la familia y la escuela, es primordial para que los nifios
creen un vinculo dentro de la sociedad, la primera escuela de formacion del ser
humano y quizas la més importante es la familia, ya que es en el seno familiar donde
se adquiere las primeras experiencias y valores. La familia es quien moldea a sus
integrantes, aqui es donde se le ensefia valores, virtudes, respetos, actitudes y
principios, es la primera unidad social donde el nifio se desarrolla, luego le sigue la
escuela, que se encarga de complementar su educacion y los prepara para enfrentarse
con la sociedad.

Por eso es esencial que tanto la familia como la escuela tengan
una interaccion positiva y mutua. El uso de la Tecnologia como herramienta de apoyo
para la comunicacion de actividades en el proceso educativo, se ha hecho cada dia
mas comun, los progresos ofrecidos por estds son eficaces. La tecnologia es un
recurso, y como tal, debe insertarse de manera natural en los planes y actividades
didacticas de los docentes, el proceso de informatizacion de la sociedad actual ha
producido un cambio, entre cuyas connotaciones se destaca el surgimiento de una
nueva vision sociocultural como expresion del progreso humano, determinando una

concepcion de la educacion y cambios en los sistemas educativos.



La familia y la escuela es el camino a seguir para que los hijos se desarrollen
en las mejores condiciones, tanto de forma emocional como intelectual por lo que se
necesita una accion coordinada que genere confianza entre padres, representantes y
docentes buscando alcanzar una educacion de calidad. La Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora en Valencia Edo. Carabobo, no escapa de esta realidad puesto que
gran parte de la poblacion estudiantil de esta institucion presenta dificultad en su
comportamiento y bajo rendimiento en el promedio escolar.

Con la finalidad de buscar soluciones a esta tematica se implementa un
software comunicacional web y mavil orientado a proveer soluciones tecnoldgicas
que beneficien a la poblacion estudiantil de la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo y en especial a sus integrantes, mediante
aplicaciones especificamente disefiadas para dar respuesta a las nuevas exigencias y
desafios que enfrentan los procesos educativos de este milenio.

La implementacion de esta herramienta complementaria de las actividades de
los docentes permitira agilizar su trabajo, particularmente relacionado con el
monitoreo e informacion de préacticas y evaluaciones, ademas esta orientado a la
accion y la comunicacion en el aula de clases, el cual sirve como instrumento
adicional de apoyo al docente en la labor de reforzar el rendimiento escolar y también
como factor de cambio, de transformacion, un mecanismo de unidad, de integracion
entre docentes, alumnos y padres o representantes.

La orientacion familiar tiene un papel clave para conseguir que los padres no
se sientan perdidos en su labor educativa con sus hijos; es necesario conseguir que las
familias se sientan unidas y cohesionadas, de modo que puedan evitarse futuras
dificultades en su nicleo, como también proporcionarles a los padres la ayuda
adecuada a sus necesidades, de manera que, bajo la supervision y el apoyo
profesional, puedan sentirse lo suficientemente fuertes para criar y educar a los hijos
en un clima de confianza y seguridad.

En tal sentido, la via mas idénea para adaptar la tecnologia a las continuas
transformaciones y exigencias educativas es la integracion Escuela — Comunidad

cuya clave es la gestion pedagogica — docente, entrelazada con los miembros o



protagonistas en una forma integral. De esta manera, se considera que entre los padres
0 representantes, docentes y estudiantes, debe existir una mutua integracion, para que
todos trabajen en funcion de la calidad de la educacion de la generacion del futuro,
sobre todo en funcién del logro de los objetivos de la educacidn, el cual permite que
el educando aprenda de sus capacidades de esfuerzo donde se enmarque la
responsabilidad y la superacién personal.

El presente trabajo esta compuesto por 4 capitulos, los cuales se definen a
continuacion de manera cronolégica.
Capitulo 1: corresponde al problema de investigacién y abarca el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos y delimitacion de la investigacion, factores
que influyen en la falta de comunicacion entre docentes y padres o representantes de
la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora valencia Edo, Carabaobo.
Capitulo I1: contiene la fundamentacion teorica en la cual se resefian antecedentes de
investigaciones realizadas sobre el topico tratado y las teorias que sustentan el
estudio.
Capitulo I1l: corresponde al marco metodolégico, donde se plantea el tipo de
investigacion, disefio metodoldgico empleado, la poblacion seleccionada, la técnica
de recoleccion de datos y de anélisis para expresar los resultados del diagnostico.
Capitulo 1V: en éste capitulo se muestran los recursos para llevar a cabo dicha
investigacion, cuales son los recursos materiales y los recursos a nivel de software de
desarrollo y diferentes utilitarios para llevar a cabo las acciones pertinentes del
sistema. Y por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I

El PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.
Existe un interaccion importante entre hogar-escuela en el desarrollo de los nifios

que pronto seran insertados en la sociedad, por un lado la escuela aporta
conocimiento, experiencias y educacion inicial necesaria que esta sujeta a ciertos
valores que el nifio amerita para ser socialmente aceptado y por otro lado el nifio esta
totalmente influenciado por la familia desde temprana edad en el desarrollo social y
moral, los padres siempre seran los primeros educadores de sus hijos. El padre da
apoyo emocional y la orientacion individual que su hijo necesita para crecer.

En la escuela el maestro tiene un papel fundamental, su tarea primordial es
ensefiarle al estudiante el conocimiento sobre sus responsabilidades, motivarlo para
que aplique este saber en su proceso de formacién personal y académica. Dentro de la
formacion en los estudiantes, la motivacion es un pilar fundamental ya que, sin él, el
aprendizaje no seria eficaz. La escuela debe conocer la composicién familiar, las
formas de crianza, los valores, las normas, las costumbres y las estrategias de
solucion de problemas del entorno familiar; esto hara que exista una mejor relacion
entre el maestro y el nifio.

Durante los ultimos afios, ha emergido como necesidad realizar una investigacion
que identifique fallas en la relacion hogar-escuela, el colegio ha implementado
distintas estrategias para fomentar la participacion de las familias en torno a metas
comunes. Sin embargo, las diferentes actividades planificadas no han logrado una
participacién de la mayoria de los padres. Dentro de las posibles causas de la no
participacion, se destaca el distanciamiento familiar, se observa un debilitamiento en
la comunicacion lo que afecta directamente la relacion de padres y alumnos, muchas

veces esta ruptura comunicacional aparece por la frecuencia de separaciones y



reestructuracion de los nucleos familiares, convirtiéndolos en nucleos mixtos,
reconstituidos o monoparentales, donde ya no existe la misma base familiar, esto trae
como consecuencia que los mas afectados emocionalmente sean los hijos.

Actualmente, tanto padre como madre trabajan fuera del hogar, con frecuencia en
extensos horarios, por lo que los nifios y jovenes cuentan con menos posibilidades de
ser asistidos por sus padres en el desarrollo y supervision de sus habitos de estudio,
muchos representantes indican que laboran todo el dia y no logran coincidir con los
horarios escolares esto afecta directamente en las acciones cotidianas que transcurren
en el aula. Por otro lado ocasiona que los estudiantes se desmotiven y bajen su
rendimiento académico a tal punto de llegar a reprobar el afio escolar y sus padres o
representantes no tienen conocimiento de esta situacion hasta que ya es demasiado
tarde.

El rendimiento académico de los nifios que tienen poco apoyo de sus padres y
representantes al momento de realizar sus actividades escolares, es menor que el
requerido; situacién que ha sido observada por los docentes, dicho rendimiento ha
sido reflejado tanto en el resultado de actividades escolares, como en las asignaciones
para el hogar, las cuales estan inconclusas, o no son realizadas, en la mayoria de los
casos.

La supervision desarrollada por los docentes de la Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora ubicada en Valencia Edo Carabobo, esta unida con la labor de
orientar, monitorear y resolver problemas de indole académico; asegurando con ello
la calidad de la gestidn escolar, para esto se requiere de la integracion de padres y
representantes en el proceso de orientacion y aprendizaje de la poblacion estudiantil.
Es notorio que existe una falla en la comunicacion en este plantel estudiantil y se
plantea solucionarla con la integracion de los estudiantes, los docentes y los
representantes, para lograr manejar una comunicacion optima entre la institucién y
cada una de las partes afectadas, con esto la falta de comunicacién que ha producido
tantos malos entendidos y una atmasfera dificil entre la escuela y el hogar disminuira

potencialmente.



Segun Guillermo Sunkel- Daniela Trucco-Andrés Espejo (2013). En su libro
La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas de América Latina y el
Caribe: una mirada multidimensional, indican que:

La Tecnologia se ha incorporado notablemente en todos los contextos
del dia a dia de los seres humanos, hoy es evidente notar que el acceso
a la infraestructura tecnologica no es suficiente y que la infraestructura
y el acceso tienen que estar intimamente ligados a aspectos como una
propuesta definida de uso lo que implica la capacidad de integrar
nuevas herramientas (para lo que se necesita formar a los docentes,
capacitar a los administradores y contar con la participacion de los
padres). Es necesario que en la educacion de hoy en dia se implemente
el uso de tecnologias que permitan la comunicacion, supervision y
monitoreo de los alumnos.

Considerando, que el rendimiento académico refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las
metas hacia la que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas donde,
docentes, padres y estudiantes, se unen para garantizar el éxito de este proyecto y
elevar el rendimiento académico en la poblacion estudiantil. En consecuencia se
trazara una serie de pasos para involucrar al docente y a los padres y representantes
de estos jovenes de Educacion Basica y Diversificada, de la Unidad Educativa

Colegio Maria Auxiliadora, para solucionar el problema planteado.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo planteado se formula la siguiente interrogante: ¢;En qué

medida un Software Comunicacional mejorard el intercambio de informacion y
monitoreo entre los docentes y los padres o representantes de la Unidad Educativa

Colegio Maria Auxiliadora Valencia Estado Carabobo?

1.3. Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivos Generales

Desarrollar un Software Comunicacional para el intercambio de informacion y
monitoreo con el fin de mantener una comunicacién permanente entre padres o
representantes y docentes en la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora

Valencia Estado Carabobo



1.3.2 Objetivos Especificos.
e Determinar los requerimientos funcionales, no funcionales, en el desarrollo de

un Software Comunicacional para la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora.

e Disefiar los lineamientos tecnoldgicos y metodoldgicos para el desarrollo del
Software Comunicacional para la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora.

e Construir un Software Comunicacional con todos los procesos necesarios y
nuevas estrategias para mejorar la comunicacion entre padres y docentes de la
Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora

e Realizar las pruebas necesarias para medir el comportamiento y asegurar el

buen funcionamiento del Software Comunicacional desarrollado.

1.3.3 Justificacion de la Investigacion
En el entorno familiar los padres estan en la obligacion de prestarle atencién a sus

hijos en todo y muy especialmente en las actividades escolares, cuando los padres no
cumplen con este compromiso el rendimiento escolar de sus hijos no es satisfactorio.
Incorporando a los padres o representantes en las actividades escolares que les son
asignadas a sus hijos a diario, logramos la comunicacion efectiva, haciéndoles
participe sobre las necesidades que sus hijos experimentan dentro de la Unidad
Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia.

Esta investigacion pretende describir, lo que sucede en la actualidad con
respecto a la vinculacion de los padres o representantes, con el proceso de ensefianza
y aprendizaje de sus hijos o representados de manera continua. El proceso educativo
es un trabajo compartido entre familia y escuela. Esto garantiza la continuidad,
seguimiento y fortalecimiento de los conocimientos impartidos en clase y la
consolidacidn de los valores y principios como base fundamental de la familia.

La tecnologia ha introducido dentro de la educacion la posibilidad de disponer
de diversos recursos orientados a la comunicacion entre el docente y el representante.

El docente como formador de futuro debe estar en constante actualizacion para



asumir nuevos retos que se presentan en el ambito educativo. Asi, se plantea la
posibilidad de utilizar estrategias tecnoldgicas para el desarrollo de habilidades y
nuevas formas de aprender; lo cual beneficia directamente al estudiante, se mejora la
calidad de la educacion y la comunicacion entre las partes protagonistas de esta
institucion, con el uso de herramientas Web y Movil, se propone el desarrollo de un
Software Comunicacional como medio de interaccion en la transmision de
informacion en la gestion de evaluaciones y el seguimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia, teniendo
como base la comunicacion directa entre docentes y padres o representantes.

De acuerdo con este planteamiento, desde el punto de vista educativo se
justifica la presente investigacion porque permite la interaccion entre docentes y
representantes. Ambos tendran permanente comunicacion a través del uso de la
tecnologia, esto establece un aporte transformador, ya que permite a los
representantes evaluar conjuntamente con el docente el aprendizaje activo y fomentar

el aprendizaje colaborativo.

1.5 Alcance de la Investigacion
Los alcances de esta modalidad electronica son de gran magnitud, por lo que

repercuten considerablemente en la vida cotidiana de las personas. En relacion al
ambito social, se involucra a todos los actores del proceso educativo, donde se
beneficiaran, docentes, alumnos, padres o representantes y comunidad en general de
la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia Edo Carabobo.

Por tal motivo, la implementacion de un Software Comunicacional que le
garantice a la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia, la transmision
consecuente y eficaz de la informacion a través de la red, evidencia la trascendental
importancia que tiene esta propuesta para la comunidad educativa, ya que la misma
sera de utilidad para el desarrollo general entre los docentes y los padres o
representantes de esta institucion. Se contara con la incorporacion de la tecnologia

movil al proceso esto agrega agilidad, mayor posibilidad de monitoreo y seguimiento



de la gestién académica del alumno y asi se garantiza la comunicacion directa y
oportuna de la misma.

Este Software Comunicacional estara disefiado con el propdésito de permitir la
interaccion docente — padre o representante facilitando los canales comunicacionales
en forma automatizada y virtual, en la misma se tendra acceso a la informacién del
alumno notas u otras actividades, que serdn manejadas por el docente o personal
administrativo de la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora, mediante claves y
usuarios.

El Software Comunicacional web y movil deberd estar basado en el
cumplimiento de los requisitos previamente establecidos por los Directivos de la
institucion, la aplicacion estara enfocada principalmente en disefiar y desarrollar un
sistema que posibilite a la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia,
comunicarse amplia y eficazmente con los padres y representantes de cada alumno de
cada nivel de estudio, asi como también servird de apoyo a los estudiantes que se
beneficiaran de esta continua comunicacion entre padres y docentes..

Algunas funciones principales que debe realizar este sistema son las
siguientes:

e Gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los perfiles
que se establezcan incrementando la seguridad e integridad de la informacion
que maneja la aplicacion.

e Permitir al docente suministrar la informacion de tareas asignadas a los
padres y representantes ademas de obtener informacion de notas, actividades
suspendidas, pendientes o eliminadas.

e Permitir a los usuarios realizar preguntas a los docentes, asi como manejar su
identificacion e historial de forma personalizada.

En el Software Comunicacional Web y Movil con atencion en linea se presentan

las siguientes descripciones de las diferentes funcionalidades que tiene el sistema.
Todos los usuarios del sistema se deben autentificar con su respectiva clave para

poder ingresar al sistema y asi poder controlar y verificar su informacién personal;



disponibilidad y horarios de atencion. En el Sistema Web, se debe tener en cuenta la
seguridad es decir su clave con su codigo respectivo; para no tener infiltrados no
deseados que extraigan informacion confidencial. De esta manera se maneja la
seguridad del sistema que es muy importante tener en cuenta para evitar dafios a los

usuarios.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Los acelerados cambios en el mundo de la tecnologia, no escapan ni un

momento al quehacer educativo, es por eso que la practica docente de igual manera
debe cambiar, buscando medios para que los padres y la familia también puedan
hacerse participe en las actividades escolares.

Torres (2012). En su investigacion titulada:” Estrategias Gerenciales para la
Integracion de Padres y Representantes a las Actividades Escolares de los
Alumnos de Educacion Primaria de la Unidad Educativa Queipa, San Diego,
Estado Carabobo” Presentada ante la Facultad de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo, se planteo como objetivo proponer estrategias para la
integracion de Padres y Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de
Educacién primaria de esta Unidad Educativa, donde ratifico la necesidad de la
comunicacion escolar, donde el docente favorece el proceso con la motivacién, una
adecuada comunicacion y estrategias donde la participacion de los padres en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los escolares, constituye un aporte valioso que
favorece la vinculacion escuela y familia.

Por otro lado, Segura (2012), en su estudio en el municipio escolar Rafael
Urdaneta del estado Carabobo, presentado con el titulo” La actitud de los docentes y
el uso de las nuevas tecnologias en el marco del proyecto Canaima Educativo”,
Lleg6 a la conclusion de que los docentes tienen una actitud positiva hacia el uso de
las nuevas tecnologias en el aula de clases como apoyo en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y comunicacion.

En los ultimos afios y a nivel mundial, las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion han sido asumidas como una herramienta de gran utilidad en el



desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los distintos niveles y
modalidades educativas. En el caso de la educacion primaria, se ha ido profundizando
el uso de éstas con el fin de inculcar en los escolares una vision mas amplia y positiva
de las ventajas de las tecnologias en pos de su formacion académica.

Gbmez (2012), en su trabajo de investigacion titulado “Integracion escuela
familia y comunidad factor indispensable en la optimizacién de la ensefianza”,
sefiala la importancia de incorporar la familia a la escuela, considerando que es
necesaria una accion conjunta que consolide la formacién integral del educando,
puesto que la familia es el eje central educativo donde los nifios y jévenes adquieren
valores y habitos que serén reforzados en la institucion educativa.

Ademas de educar a los nifios, a la escuela le corresponde integrar la accion
educativa y formativa a la familia cuyo objetivo principal es la realizacion personal
del educando. Por tal motivo, se considera decisivo que los padres y representantes
estén informados de las actividades a realizar dentro y fuera del aula, de manera que
los padres tengan un conocimiento real de las habilidades y necesidades de sus hijos.

Mendoza Bernal (2014), en su investigacion publicada en el Sistema de
Informacion Cientifica Red de Revistas Omnia Afio 20, No. 3 pp. 9 - 22 Universidad
del Zulia. Titulado:” EI teléfono celular como mediador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje” indica: Si se focaliza la atencion en un espacio como el
aula de clase, se puede encontrar que tanto los alumnos como los docentes dividen su
atencion entre lo que sucede en el salon y lo que interrumpe o reclama desde sus
celulares; la frontera entre lo escolar y lo no escolar ya no se define por los limites del
espacio y el tiempo de la escuela, y es cada vez mas dificil de precisar.

No se puede dar la espalda a esta realidad. Desde esta perspectiva habria que
pensar en la posibilidad de introducir el celular como un elemento méas del proceso
pedagdgico, si se lo utiliza de manera consciente y racional y como una estrategia
para vencer la apatia de los estudiantes y mostrarles que las nuevas tecnologias no
solo sirven para entretenerse, sino que también pueden ser fuente de construccion del

conocimiento
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Gil, R. (2012) en su trabajo de grado de Ingenieria Informatica de la
Universidad Oberta de Catalunya titulado “Gestor movil de hébitos y rutinas en el
tratamiento del dolor cronico”, el autor desarrolla una aplicacion para celulares
para facilitar el seguimiento y la asistencia a distancia de pacientes que sufren dolores
cronicos. Este trabajo contribuy6 a brindar pautas en la elaboracion de interfaces
basadas en listas desplegables. El trabajo de grado presentado anteriormente guarda
relacion con este proyecto debido a que también se realiz6 una aplicacion movil, para
lograr una mejora de la comunicacién e informacion.

Hoy dia con los teléfonos de Gltima generacién se ha reducido el tiempo de
busqueda y la actualizacion de la informacion en instantes. En las comunicaciones, la
tecnologia ha dado un gran paso, pues consigue transmitir en tiempo real los
acontecimientos del momento, por ello, los estudiantes deben saber manejarla.
Explico Aguilar (2012), sobre la tecnologia de la Facultad de Ciencias de la
comunicacion, de la Universidad Mariano Galvez.

Gonzalo y Véasquez (2016), en su trabajo de grado titulado” Aplicacién movil
de alertas para apoyar la comunicacién entre los agentes educativos del colegio
San Agustin de Chiclayo” Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo, Lambayeque, Peru. En su tesis para optar por el Titulo de Ingeniero de
Sistemas y Computacion. Explican: El colegio requiere contar con una herramienta
de gestion de caracter descentralizada como apoyo a los docentes, la cual servira
como canal de comunicacion entre los agentes educativos. Ademas, se requiere
implementar politicas que resulten trascendentes para la institucion en cuanto a la
gestion de la informacion. Asimismo, es imprescindible generar una campafia, en la
comunidad educativa, que permita garantizar la instalacion y utilizacion de la
aplicacion en los equipos moviles de los padres o representantes.

Con el desarrollo de la aplicacion movil se hizo un aporte tecnologico al
distinguir la tecnologia programada, de tal manera que se considere la importancia de
hacer uso de ella, pues tendria un impacto muy positivo si se replica en otras

instituciones educativas, pueden tomar como modelo este enfoque hacia la gestion de
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la informacion y se den cuenta que la tecnologia hoy en dia esta para dar soporte a los
procesos siempre y cuando sea gestionada y administrada de forma adecuada.

El estudio guarda relacion con la investigacion propuesta porque permite la
participacion directa de docentes, estudiantes y representantes en la formacién y
manejo de la tecnologia como estrategia para mejorar la comunicacion.

Cuando los padres y maestros se comunican entre si pueden unir sus
experiencias para analizar qué planes pueden hacer juntos con el fin de ayudar al
desarrollo de las potencialidades de cada nifio; Mediante la comunicacion los padres
conocen los programas de estudio y el maestro observa la relacién del nifio con sus
padres y las condiciones del hogar; por esto la comunicacion es una actividad en
donde hogar y escuela deben cooperar.

2.2 Bases Tedricas
Las bases tedricas son el sustento de la investigacion, permitiendo describirla

de forma precisa y exacta, de esta manera se observa una vision mas amplia sobre la
investigacién y esto sirve como punto de partida de la misma. Para que se pueda dar
una solucion acertada al caso estudio. En atencion a ello se consideré necesario

reforzar algunos conocimientos los cuales se describen a continuacion.

2.2.1 Tecnologias Mdviles
Las Tecnologias Mdviles no solo ayudan a optimizar y mejorara los procesos

de ensefianza, sino también a condicionarlos y a buscar nuevas formas de abordarlos,
disefiarlos y desarrollarlos. Desde esta perspectiva, su valor como dispositivo de
calidad se puede ver altamente reforzado.

De acuerdo aRivera y Castillo (2014), los dispositivos moviles «son
utilizados como recursos en los procesos educativos ante la expansion de los servicios
de internet que acercan cada vez mas a las personas a un mundo regido por la
tecnologia»; los comportamientos por la interaccion tecnolégica han cambiado, al
igual que las formas de comunicarse, los codigos sociales, originando nuevos iconos

de comportamiento. Son muchos los avances en telefonia movil, ademas de realizar
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diversas funciones con activacion ocular, reconocimiento facial, respuestas
automaticas a movimientos, que hasta hace poco estaban en la ficcion.

«Los espacios de interaccion y de acceso a la informacion por medio de
teléfonos inteligentes se amplian y moldean nuevas relaciones sociales, lo cual
propicia nuevas formas de apropiacion de los espacios, nuevas formas de relaciones
interpersonales y con el entorno» Carbonell, Fuster, Chamarro y Oberst (2012), asi
como nuevas formas de acceder a la informacion y expansién en las formas de
interaccion. Se define computacién movil como el conjunto de operaciones que
permite al usuario acceder a informacion desde dispositivos portéatiles tales como
laptops, PDAs, teléfonos celulares y otros. De ahi que los procesos de aprendizaje se
adapten a la ubicuidad, sin limites de espacios y tiempo. «El modelo de innovacion
basado en el aprendizaje invisible y en los sistemas ubicuos de aprendizaje» (Lozano,
2012) se encuentra impulsado por la aplicacion de la telefonia movil, que ha
ampliado las fronteras del aprendizaje virtual debido a la mayor utilizacion de
medios, asi como los dispositivos que han ampliado la aplicacion de los entornos
virtuales de aprendizaje.

2.2.2 Android
Segun Tomas J. (2016) en su libro “ El Gran Libro de Android” México Alfa

omega, Android es un sistema operativo basado en Linux de licencia libre y codigo
abierto que fue creado originalmente para ser usado en dispositivos moviles y ahora
estd presente en otros dispositivos electronicos como tablets, laptops, reproductores
de mdasica y otros. Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma
comprada por Google en 2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance,
un conglomerado de fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores
de servicio. De acuerdo a Ohloh.net [Pagina Web en linea], el sistema operativo
Android estd compuesto por mas 14 millones de lineas de cddigo, incluyendo 5,3
millones de lineas de XML, 4,6 millones de lineas de lenguaje C, 1,3 millones de

lineas de Java y 2,2 millones de lineas de C++.
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2.2.3 Tecnologias Web
Las tecnologias actuales ayudan a la busqueda de la comunicacion, ofrecen la

posibilidad de un acceso inmediato a través de redes web, por lo tanto, no se
centraliza y se superan las barreras del espacio y el tiempo. La incorporacion de las
Tecnologias a las escuelas también facilita la difusion de las soluciones para
contrarrestar ciertos problemas de comunicacion entre las partes protagonicas del area
escolar. Los individuos deben aprender a comunicarse con la tecnologia actual y, por
ello, la alfabetizacion tecnoldgica resulta imprescindible en lo personal y lo
profesional. La sociedad debe hacer un uso adecuado de la tecnologia aprovechando
al maximo los recursos que ésta ofrece y en pro de crecer como ente fundamental de
la vida en colectivo. Ampliar el acceso a la educacion y la formacion: la tecnologia
representa una ayuda importante para desarrollar una oferta formativa mas adaptable

a diversidad de situaciones y sin las limitaciones temporales ni espaciales.

2.2.4 PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion interpretado en

el servidor, con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA; Creado originalmente en el
afio de 1994 pero que actualmente es ampliamente usado en entornos de desarrollo
web por su facilidad de uso, su integracion perfecta con ficheros HTML y su
versatilidad de uso en diferentes Sistemas Operativos. Tanto es su expansion, que se
calcula su uso en torno a mas de 20 millones de sitios web y un millén de servidores
en todo el mundo. Aunque el lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de
programa, es en la generacion dindmica de paginas web donde ha alcanzado su
méaxima popularidad; suele incluirse incrustado en paginas con otras tecnologias

Otro aspecto, es que PHP debe trabajar conjuntamente con HTML y otros
diferentes tipos de recursos para la implementacion de un sitio dindmico. Por si solo,
PHP no aporta todos los elementos con que un sitio debe contar. (www08, 2005);
soporta también el uso de otros servicios de mensajeria, correo, encriptacion de la
Informacion y seguridad con el uso de varios protocolos como IMAP, SNMP, NNTP,

POP3, HTTP y derivados. (www13, 2000); que son utilizados para el envio y
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notificacion de informacion, ya sea mediante correo electrénico, mensajeria
instantanea, generacion de archivos de texto, entre otros.

Un servidor remoto brinda alojamiento a un sitio desarrollado en PHP el cual
debe contar, con una configuracion que le permita interpretar y ejecutar las paginas
dindmicas generando los resultados en paginas HTML estandar. Estas paginas HTML
seran enviadas al cliente para que su navegador las ejecute sin necesidad de algun
software especial; de forma muy sencilla establece las peticiones del cliente de una
pagina dinamica a traves de su URI a un servidor de Internet. Este localiza la paginay
con su configuracién interpreta y ejecuta la pagina dinamica; generando péaginas

HTML que son enviadas como respuesta.

225 HTTP
El HTTP (Hipertext Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de

Hipertexto) es el protocolo utilizado en las transacciones de internet. Su versiéon 1.0
surgio en mayo de 1996, y entre sus caracteristicas podemos encontrar:

e Sigue una arquitectura cliente-servidor, lo més frecuente es que los clientes
sean los navegadores de Internet y los servidores sean servidores web. °
Funciona sobre el protocolo de nivel de transporte TCP en el puerto 80.

¢ No sdlo soporta el envio de hipertexto, también trabaja con otros recursos web
como imagenes.

e Es un sistema orientado a transacciones, y cada peticion/respuesta va
acompafiada de unas cabeceras que incluyen metadatos sobre la misma.

Este protocolo va a ser importante para la aplicacion web a la hora de
comunicarse. Se trata de un requisito imprescindible, ya que el cliente para la
aplicacion web obtiene toda la informacion a través de Internet, y todas las acciones
gue se pueden realizar desde la interfaz requieren llamadas al servidor. Existen dos
tipos de peticiones necesarias:

GET: peticion de la representacion de un recurso concreto. El servidor que va
a recibir las peticiones del dispositivo cuenta con un API por URL, y en las peticiones

de este tipo se encuentran pares clave-valor separados por & que contienen los
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parametros. La mayor parte de las peticiones de la aplicacién se realizaran con este
sistema.

POST: al igual que con GET, con este tipo de peticion se pueden pedir
recursos, pero tiene otras funciones. Las peticiones POST se suelen emplear para
enviar los resultados de un formulario, ya que no tiene la limitacion del tamafio
maximo por argumento que tiene GET (256 caracteres) y ademas asi no se muestran

en la URL los datos enviados, ya que van incluidos en el cuerpo del mensaje

2.2.6 HTML
Es un lenguaje basado en marcas o etiquetas disefiado para la creacion y

publicacién de paginas web. HTML es una sintaxis para definir los elementos que se
quieren mostrar en una pagina, su estructura y ubicacién, asi como las relaciones
entre ellos y con otros elementos de la web mediante enlaces o hipervinculos.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas define un organismo sin animo de lucro Ilamado World Wide Web
Consortium, mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar reconocido por
todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML
se visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema
operativo. Actualmente se encuentra en su quinta versién, conocida como HTML5 e
incorpora caracteristicas tales como geolocalizacion, reproduccion de video soporte

de arrastrar-y-soltar y otros cambios a nivel semantico.

2.2.7 CSS
CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas Web,

escritas con HTML o de los documentos XML. CSS se cre6 para separar el contenido
de la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un control mucho mas
preciso sobre la apariencia de las paginas. El objetivo inicial de CSS, separar el
contenido de la forma, se cumplié ya con las primeras especificaciones del lenguaje.
Sin embargo, el objetivo de ofrecer un control total a los disefiadores sobre elementos
de la pagina ha sido mas dificil de cubrir. Las especificaciones anteriores de lenguaje

tenian muchas utilidades para aplicar estilos, Asi pues, la novedad mas importante
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que aporta CSS3, de cara a los desarrolladores web, consiste en la incorporacion de
nuevos mecanismos para mantener un mayor control sobre el estilo con el que se
muestran los elementos de las paginas, sin tener que recurrir a trucos o hacks, que a

menudo complicaban el codigo de la web

2.2.8 JQuery
Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada para simplificar la

manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas
web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. JQuery es la
biblioteca de JavaScript mas utilizada, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie
de funcionalidades. Con el uso de esta biblioteca se logran grandes resultados en

menos tiempo y espacio.

2.2.9 UML.
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) establece un conjunto de

notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y
describe la seméantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.
UML se puede usar para modelar sistemas de software, sistemas de hardware,
y organizaciones del mundo real y ofrece nueve diagramas en los cuales modelar:
e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos "business’.
e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.
e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.
e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos
en el sistema.
e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.
e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases

en el sistema.
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e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los
objetos en el sistema.

e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del

sistema.

2.2.10 Metodologia UWE

Es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria,
prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado de UML, pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion.
Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de
cada requisito. La notacion se basa en UML (OMG, 2003): para aplicaciones Web en
general y para aplicaciones adaptativas en particular. UWE esta especializada en la
especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace especial hincapié en
caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un modelo de usuario o
una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcion de
las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son
el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacién al usuario, la definicién de
una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de
restricciones sobre los modelos.

Caracteristicas de la metodologia UWE
Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

e Uso de una notacion estandar: Para todos los modelos (UML: Lenguaje de
modelado unificado).

e Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los
diferentes modelos.

e Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la
exactitud de los modelos).
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Fases de la metodologia UWE

Por lo que respecta al proceso de autoria de la aplicacion, UWE hace un uso
exclusivo de estandares reconocidos como UML vy el lenguaje de especificacion de
restricciones asociado OCL. Para simplificar la captura de las necesidades de las
aplicaciones web, UWE propone una extensidn que se utiliza a lo largo del proceso
de autoria. Este proceso esta dividido en cuatro pasos o actividades:

e Analisis de Requerimientos: Fija los requerimientos funcionales de la
aplicacion Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso.

e Disefio Conceptual: Materializado en un modelo de dominio, considerando
los requisitos reflejados en los casos de uso.

e Disefio de Navegacion: Lo podemos subdividir en:
o Modelo del Espacio de Navegacion.

o Modelo de la Estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar
ante el espacio de navegacion.

o Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario
mediante modelos estandares de interaccion UML.

2.2.11 MySQL (My Structured Query Language)

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas
en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros
SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales,
como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de
puesta en marcha. Esto y su libre distribucién en Internet bajo la Licencia Publica
General de GNU (GPL) le otorgan como beneficios adicionales (no menos
importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo.

MySQL esta disponible para multiples plataformas, la seleccionada para los
ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con cualquier otra
plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta utilizada en este caso es el

cliente mysql-client, que permite interactuar con un servidor MySQL (local o remoto)
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en modo texto. De este modo es posible realizar todos los ejercicios sobre un servidor
instalado localmente o, a través de Internet, sobre un servidor remoto.
Caracteristicas de MySQL
o Esta desarrollado en C/C++.
e Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.
e La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,
Ruby y TCL.
e Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.
e Es muy destacable su velocidad de respuesta.
e Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.
e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.
e Soporta maltiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones
y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.
e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.
e Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de
registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.
e Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT,
ademas de soportar completamente ODBC.
e Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer ordenaciones correctas
con palabras acentuadas o con la letra ’fi’.
e Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.
La importancia del uso de MySQL dentro de la investigacion lo constituye el
hecho de que la misma permite el acceso de las bases de datos para administrarlas a
través de la interface que se desarrolle en PHP y de esta manera ofrecer un sistema

robusto a la organizacion que satisfaga sus necesidades.

2.3 Definicion de Términos Basicos.
Android, es un sistema operativo basado en el ndcleo Linux. Fue disefiado

principalmente para dispositivos méviles con pantalla tactil.
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AJAX, es una técnica para crear paginas rapidas y dinamicas permitiendo asi que los
usuarios tengan una gran experiencia en el entorno Web, AJAX permite que las
paginas puedan refrescarse o actualizarse de manera asincrona cambiando los datos
detras de la pantalla que puedan ver las personas sin tener que refrescar la pagina.
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma
Android. Fue anunciado el 16 de mayo de 2013 en la conferencia Google 1/0, y
reemplazé a Eclipse como el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones para
Android. La primera versién estable fue publicada en diciembre de 2014. Esta basado
en el software IntelliJ IDEA de JetBrains y ha sido publicado de forma gratuita a
través de la Licencia Apache 2.0. Est4 disponible para las plataformas Microsoft
Windows, macOS y GNU/Linux.

Comunicacional, es el efecto de transformar informacion en conocimiento vy
comprension, crear interrelacion de las realidades socio-culturales de distintas
indoles.

CSS, Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es el lenguaje utilizado
para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto incluye varios
lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG

DBMS (Data Base Management System). Son las siglas en inglés para los Sistemas
de Gestion de Bases de Datos.

GNU General Public License (o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL) es la
licencia de derecho de autor méas ampliamente usada en el mundo del software libre y
codigo abierto, y garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones,
compafias) la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software.
HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de péaginas
web.

JavaScript, (abreviado comuUnmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMA Script. Se define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipiado y dindmico
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JQuery, es una biblioteca multiplataforma de JavaScript que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML.

ODBC (Open DataBase Connectivity), es un estandar de acceso a las bases de datos
para hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar
qué sistema de gestion de bases de datos (DBMS) almacene los datos (SQL Access
Group 1992).

OCL.: (Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud de los
modelos UML).

POO (Programacion Orientada a Objeto), una de las bases fundamentales para la
programacion, nos permite abstraer la realidad que conocemos en codigo, un objeto
es la abstraccion de algo material que posea caracteristicas cualitativa y cuantitativa.
(Margaret Rouse, 2013).

SGBD o sistema gestor de base de datos, es un conjunto de programas que permiten
el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base de
datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar
los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacién usando herramientas
especificas de consulta y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al
efecto.

Software, es el conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar determinadas tareas.

TCP/IPes una descripcion de protocolos de red desarrollado por Vinton
Cerf y Robert E. Kahn, en la década de 1970. Fue implantado en la red ARPANET, la
primerared de area amplia (WAN), desarrollada por encargo de DARPA, una
agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, y predecesora
de Internet. A veces se denomina como ', “modelo DoD” o “modelo DARPA”. El
modelo TCP/IP es usado para comunicaciones en redes especificando como los datos
deberian ser formateados, direccionados, transmitidos, enrutados y recibidos por el
destinatario.

UML, (Lenguaje Unificado de modelado), segun Rumbaugh, Jacobson, Booch

(2007), es una de las herramientas mas emocionantes en el mundo actual del
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desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas generar
disefios que capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender para
comunicarlas a otras personas.

UWE UML (UML-Based Web Engineering) es una herramienta para
modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando especial atencion
en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos).

Web (World Wide Web), Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion
determinada de internet. (W3C, 2005).

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language), es béasicamente HTML
expresado como XML valido. XHTML es un lenguaje similar a HTML, pero con
algunas diferencias que lo hacen mas robusto y aconsejable para la modelacion de
paginas web. Las siglas corresponden con las palabras inglesas eXtensible Hypertext
Markup Language, que vendria a significar en castellano algo asi como lenguaje
extensible.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

En el Marco Metodoldgico de esta investigacion se pretende desglosar la
estrategia a desarrollar para conocer el objeto de estudio a traves del alcance de los
objetivos trazados. Por ello esta contenido en este apartado, la definicion del tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra, el muestreo, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de los datos, la confiabilidad y validez de los

instrumentos, y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

3.1 Tipo de Investigacion
Tomando en cuenta la situacion de la problematica planteada, se considero

que dicha investigacion se encuentra dentro de la modalidad de proyecto especial, ya
que se orienta en una creacion de software. Las Normas de Trabajo de Grado de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), define proyectos especiales
como:

Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de
tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracién
de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de
software y hardware, prototipos y productos tecnologicos en general.

(p. 5)

3.2 Disefio de la Investigacién
Después de describir de forma detallada y precisa el problema, se determino el

disefio de la investigacion, el cual estd enmarcado dentro de la investigacion de
campo, tal como se refiere en Las Normas de Trabajo de Grado de la Universidad
José Antonio Péaez (UJAP, julio 2007), donde sefiala:



Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de

problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,

explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso

de métodos o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

Los datos seran recogidos en forma directa de la realidad; en este

sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios. Sin embargo, se aceptaran también estudios sobre datos

censales o muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y

cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados;

0 cuando se trate de estudios que impliquen la construccién o uso de

series histdricas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos

publicados para su andlisis mediante procedimientos estadisticos,

modelos matematicos, econometricos o de otro tipo. (p.4)

Los datos fueron recolectados directamente de la poblacion de docentes y
padres o representantes de los alumnos cursantes de diferentes niveles de la Unidad

Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo

3.3 Nivel de Investigacion
La siguiente investigacion es de nivel descriptivo, ya que los datos obtenidos,

fueron analizados y descritos de forma detallada, segun la situacién planteada por la
Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo, estableciendo
caracteristicas de los procesos que son estudiados para poder comprenderlos. Segun
Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (1997) “Las investigaciones descriptivas
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a investigar”. En el
caso de la presente investigacion, se precisd un estudio descriptivo debido a que el
investigador destacO las caracteristicas de los fendmenos observados a fin de

comprenderlos y poder plantear soluciones.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevd a cabo

mediante las técnicas de la entrevista a padres y representantes, con esto se pretendia
observar cuales son los puntos de vista en relacion a la problematica que aborda la
investigacion, es decir la falta de comunicacion e intercambio de informacion entre

padres o representantes, alumnos y docentes de la Unidad Educativa Colegio Maria
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Auxiliadora Valencia Estado Carabobo. En funcion de ello Hernandez et al (2006)
sostiene que “las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los sujetos participantes”. Asimismo, se refiere a la
observacién como un fendmeno que “consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan”. Como instrumentos
recolectores de datos se hizo uso de una guia de observacion, una guia de entrevista y
un cuestionario donde la guia de observacion ayudo a documentar sucesos observados
de ciertos eventos en los cuales se presentaba la problematica.

En cuanto a la guia de observacion aportdé una recoleccion precisa de las
necesidades y factores que son primordiales en el caso de estudio, y por altimo el
cuestionario permitio apoyar los hallazgos encontrados con el resto de los

instrumentos.

3.5. Poblacién y Muestra
Una poblacion segin Tamayo y Tamayo M. (2003), es definida como “La

totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”;
por su parte, Hernandez et al (2010) define la muestra como “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion”. La poblacion de la presente investigacion esta
compuesta por un conjunto de padres y docentes de la Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo, quienes son los méas beneficiados en esta
investigacién ya que desean mejorar la comunicacion entre hogar - escuela,

aumentando el desempefio escolar de los jovenes estudiantes.

3.5.1 Poblacion
Hurtado (2008) plantea que la poblacion se refiere al conjunto de seres que

poseen la caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios
de inclusion. Planteamiento que se une al de Selltiz et al., citado por Hernandez
(2010), quien sefiala que la poblacion “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Herndndez (2010) afirma que “las
oblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de

lugar y en el tiempo”; asimismo sugiere, mas concretamente, que se debe “establecer

27



con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de determinar cuales

seran los pardmetros muéstrales”.

3.5.2 Muestra
Para el caso de esta investigacion se considerd establecer una muestra

Intencional no Probabilistica, la cual es definida por de Berrera H. (2008) como:

La poblacién es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar
toda, entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una
muestra. El muestreo no es un requisito indispensable de toda
investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el
contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio. (p. 141).

En atencion ello, se tomd como representacion el 10% de la poblacion de
docentes y padres o representantes de la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo, cabe destacar que esta representacion se

considera ideal para el estudio.

Cuadro Nro.1 Distribucion de la Poblacion

Poblacion \ Muestra 10%

Docentes 8
Padres o Representantes 144
Total 152

Fuente: Rosa Ortega (2017)

3.6 Fases Metodologicas
A fin de llevar a cabo un orden para la consecucion del objetivo general, el

cual consiste en desarrollar un Software Comunicacional para el intercambio de
informacién y monitoreo con el fin de mantener una comunicacién permanente entre
padres o representantes, alumnos y docentes en la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora Valencia Estado Carabobo. Se procedid a definir las fases metodologicas
de la investigacion, las cuales se presentan a continuacion:
Fase I: Diagnostico de la situacion actual en funcién del desarrollo de un Software
Comunicacional para la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora.
Estrategia definida: En la siguiente fase se determino la situacion actual de
los métodos de comunicacion tradicionales en el area escolar, para definir las
variables o factores de dicha problematica y se realizaron dos actividades para

el cumplimiento de esta primera fase.

28



Actividad 1: Se Aplicé el uso técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
mediante encuestas, donde en el resultado recolectado se analiz6 vy se
conocio el comportamiento de las variables observadas.

Actividad 2: Luego de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, con el resultado recolectado se analizd el nivel de necesidad del
desarrollo de la solucion.

Producto resultante: Despues de la aplicacion de esta fase se busca conocer
las condiciones actuales de los niveles de contenido y presentacion de la
informacion existente en el mismo, con respecto al analisis del entorno de
trabajo evaluado.

Fase 11: Determinar los requisitos funcionales y no funcionales para el disefio del
Software Comunicacional orientado a fomentar la comunicacion entre
docentes y padres o representantes y a el monitoreo del desempefio académico
de los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora
Valencia.

Estrategia definida: En esta fase se determinaron los requisitos funcionales y
no funcionales para el desarrollo de dicho software comunicacional, donde se
destacaron algunos factores que influyeron en su creacion y para el
cumplimiento de esta segunda fase se realizaron dos actividades.

Actividad 1: Se analizaron las necesidades para la elaboracion de la
aplicacion web y movil dividiéndolas en requerimientos funcionales donde se
identificaron las funciones del sistema, como procedimientos de entrada y
salida y los requerimientos no funcionales donde se pretendié identificar la
calidad del sistema como los factores de almacenamiento, la navegabilidad, la
eficiencia, el rendimiento, la escalabilidad y la portabilidad de la herramienta.
Actividad 2: Se estudiaron los requisitos para el disefio, donde se
identificaron los actores que intervienen en el proceso, lo cual permitio el
establecimiento de los perfiles y funciones de cada actor, de la misma manera
se establecieron los procesos, con herramientas UML como: diagramas de
casos de uso y descripcion de casos de uso, donde se define los procesos y la

factibilidad de la aplicacion.
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Producto resultante: Se obtuvieron los requerimientos del sistema y los
usuarios que van a interactuar con la aplicacién web y mavil, sus perfiles y
funciones de cada uno de ellos.

Fase I11: Disefiar un Software Comunicacional bajo una plataforma web y movil para
la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora.
Estrategia definida: En esta fase se elabor6 el disefio conceptual,
navegacional y presentacion, donde se determinar la base de datos, el espacio
navegacional, la estructura navegacional y la descripcién de la interface, y
para el cumplimiento de esta tercera fase, se realizaron tres actividades.
Actividad 1: Se construyd el modelo légico de la base de datos.
Actividad 2: Se modelo el espacio navegacional y la estructura de
navegacional.
Actividad 3: Se describié la estructura de la interface, determinando:
encabezado, logo, cuerpo, menu y pie de la pagina.
Producto resultante: Se lograra el disefio de la aplicacion, estableciendo su
estructura de navegacion y su estructura de disefio.

Fase 1V: Desarrollar él Software Comunicacional orientado a la gestion
Académica y el monitoreo de los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora Valencia Edo Carabobo.
Estrategia definida: En esta fase se desarroll6 el sistema, utilizando el
lenguaje de programacion PHP y el gestionador de base de datos MySQL, y se
pretende realizar tres actividades.
Actividad 1: Se describid la herramienta de desarrollo. .
Actividad 2: Se mostré la interrelacion de los modulos de la aplicacion con la
interfaz grafica desarrollada.
Actividad 3: Se puso a prueba la aplicacién, por representante y docentes

Producto resultante: Se alcanz6 el producto final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presentard el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados, donde se mostrard cada fase del proceso para el desarrollo del Software
Comunicacional; también se expondra los resultados obtenidos de las herramientas
aplicadas, se anexaran gréaficos, figuras y diagramas, donde le permitiran tener una

vision méas completa y tener un mejor entendimiento de lo planteado.

4.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual.
La situacion actual de los factores que influyen en la falta de comunicacion

entre docentes y padres o representantes de la Unidad Educativa Colegio Maria
Auxiliadora valencia Edo, Carabobo. Se evidencia cuando los padres o representantes
no asisten al colegio con regularidad, los docentes envian circulares, memorandos y
notas escritas a los padres para notificar alguna anomalia con respecto a sus
representados, queriendo obtener informacion de que esta sucediendo en su entorno
familiar que afecte el desempefio escolar de los estudiantes, pero lamentablemente
muchas veces estos llamados no son atendidos en su debido momento. La labor de
orientar y monitorear no es solo responsabilidad de los docentes, los padres también
deben intervenir en este proceso, se busca mejorar esta tematica con una aplicacion
web y movil, que logre la integracion e interaccion de los docentes y los
representantes, para lograr una comunicacion Optima donde se mantenga un
monitoreo constante de los estudiantes mejorando asi la comunicacion entre hogar —
escuela.
Actividad 1:

Al querer realizar un diagnostico de la situacion actual en funcion de
desarrollar un Software Comunicacional para el intercambio de informacion y

monitoreo con el fin de mantener una comunicacién permanente entre padres o
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representantes y docentes en la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora
Valencia Estado Carabobo, fue sumamente necesario presentar un andlisis de las
preguntas realizadas a traves de los instrumentos de recoleccion de datos.
A continuacion se presenta un analisis de las preguntas realizadas a los padres
0 representantes.
1. ¢Esta Ud. En comunicacion constante con el/la maestro(a) de su

representado?

M Sl
# A VECES

4 NO

Grafico Nro.1: Resultado de la primera pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

Con el planteamiento de la primera pregunta, se tiene como finalidad tener
conocimiento de la tendencia que arrojan los resultados y gréficos, se puede
evidenciar la clara tendencia con un total del 43% de la poblacién encuestada
negando estar en comunicacion continua con el docente. Podemos proyectar con estos
resultados la necesidad de solucionar esta tendencia negativa que ocasiona la falta de

comunicacion entre los docentes y padres o representantes.
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2. ¢ Participa usted en las reuniones convocadas por la Unidad Educativa (Como

Asambleas de Padres y Representantes)?

msl
M A VECES

ENO

Gréfico Nro.2: Resultado de la Segunda pregunta del cuestionario.

Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 2, se puede observar el resultado de la segunda pregunta de
la encuesta que se realiza a los padres o representantes donde se pregunta si
participan en las reuniones convocadas por la escuela, el 48% de los padres o
representantes respondid: A Veces, y un 27% respondié que no, esto nos muestra que
una gran mayoria de los padres encuestados no participa en las actividades de
convivencia dentro de la instituciéon Educativa. Situacion que representa una

debilidad, haciendo factible la incorporacion de la propuesta.
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3. ¢ Esta Usted al tanto de todas las Actividades, Tareas y Asignaciones Escolares

de su Representado?

@Sl

A VECES

u NO

Gréafico Nro.3: Resultado de la Tercera pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 3, se puede observar el resultado de la tercera pregunta en la
encuesta, en esta se realiza una consulta a los encuestados donde se pregunta si tienen
conocimiento sobre las Actividades y Tareas Asignadas diariamente a sus
representados, para analizar la tendencia de hacia dénde se dirige la informacion, el
resultado obtenido fue que en el 41% de los padres o representantes respondio: A
Veces, evidenciando la falta de monitoreo por parte de los representantes en las

actividades asignadas diariamente a los jévenes estudiantes.
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4. ¢ Tiene Usted Conocimiento de cudl es el rendimiento escolar de su

representado?

Sl E NO

Grafico Nro.4: Resultado de la cuarta pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 4, se muestra el resultado de la pregunta realizada en la
encuesta en el cual el objetivo principal de esta es realizar un estudio en la poblacion
con respecto a si tenian conocimiento de cuél era el rendimiento escolar de su
representado, con el siguiente grafico se puede apreciar que el 67% de la poblacién
respondié que no tenian conocimiento. Por lo que se llega a tener como resultado una
mayor parte de representantes desinformados y pensando que sus hijos tienen un buen
rendimiento escolar siendo muchas veces lo contrario, si esta tendencia no es
corregida en su debido momento los estudiantes corren el riesgo de perder su afio

escolar ya que no existe un continuo monitoreo de parte y parte.
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5. ¢ Cree usted que los docentes incentivan a los padres y representantes en la

participacion de las actividades escolares?

Sl

@Sl ®WNO

Gréfico Nro.5: Resultado de la Quinta pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro.5, muestra el resultado de la quinta pregunta formulada en
la encuesta, donde se observa que el 82% de los padres o representantes manifesto
gue no creen que los docentes incentivan a los mismos en la participacion de las
actividades escolares muchos expresaron su inconformidad ya que la mayoria de los
padres encuestados comentaron que no tienen disponibilidad de tiempo para asistir
a las instalaciones del la escuela en los horarios de clases y deberia existir otra forma
de mantenerse comunicado con la escuela y el 18% manifestd que si se siente
incentivado y que mantiene un contacto continuo con el docente de su representado ,
podemos observar que la gran mayoria de la poblacion encuestada tienen dificultad
para mantenerse comunicado por falta de tiempo y sienten que no hay incentivo de

parte de los docentes.
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6. ¢ Esta Usted de acuerdo que tanto docentes como los padres y representantes

deben tener participacién continua en el monitoreo de las actividades escolares?

NO

mSsl

ENO

Gréfico Nro.6: Resultado de la Sexta pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro.6, muestra el resultado de la sexta pregunta formulada en la
encuesta, donde se observa que el 92% de los encuestados manifestd que si creen que
tanto los docentes como los padres y representantes deben participar en el monitoreo
continuo de las actividades escolares, podemos observar que se existe un tendencia
marcada a lograr la integracion entre ambas partes, para evitar que exista un aire de
desinterés de responsabilidad de parte de los padres y representantes en las
actividades escolares y los docentes se sientan solos en este proceso, es importante

corregir esta tematica para que se logre una completa comunicacion entre los mismos.
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7. ¢ Considera que el rendimiento escolar de su representado podria mejorar si
estuviera usted constantemente informado sobre sus notas y su

comportamiento?

Tal Vez NO
40% 3%
| Sl
# TAL VEZ
W NO

85%

Gréfico Nro.7: Resultado de la Séptima pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro.7, muestra el resultado de la séptima pregunta formulada en
la encuesta, donde se observa que el 85% de los encuestados manifestd que si creen
que podria mejorar el rendimiento escolar y el 40% creen que tal vez pueda existir
esta probabilidad, si los representantes se encuentran informados de las
calificaciones de su representado, los alumnos mejorarian notablemente se
mantendria un constante seguimiento donde se pueda monitorear todo tipo de

informacion como tareas, notas y el comportamiento diario en el salon de clases.
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8. ¢ Estaria Usted de acuerdo con la creacion de un sistema donde los docentes y
los padres o representantes participen activamente en el monitoreo de las

actividades escolares y del comportamiento de sus representados?

NO
0%

mSsl
ENO

Gréafico Nro.8: Resultado de la Octava pregunta del cuestionario.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el gréfico Nro. 8 se refleja el resultado de la octava pregunta realizada en la
encuesta, En este analisis se tiene un 100% de aceptacion y un 0 % de negacion,
llegando a la conclusion que los padres y representantes se encuentran totalmente de
acuerdo con la creacion de un sistema donde tanto docentes como los padres
participen activamente en el monitoreo de las actividades escolares y el
comportamiento diario en clases , beneficiando totalmente a los jovenes estudiantes

ya que son ellos quienes requieren de mayor atencion..
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A continuacion se presenta un analisis de las preguntas realizadas a los

docentes a través de los instrumentos de recoleccién de datos.

1. ¢Considera Usted que los padres o representantes estan en constante

comunicacion con la escuela?

Sl
13%

mSsl

ENO

87%

Gréafico Nro.9: Resultado de la Primera pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 9, muestra el resultado de la primera pregunta realizada en la
encuesta a los docentes, En este andlisis se tiene un 87% de docentes que opinan que
los padres o representantes no estan comunicados constantemente con la escuela,
tanto docentes como padres deben participar activamente en el proceso de monitoreo
de las actividades escolares, es necesario que los padres estén en constante
conocimiento de las actividades pautadas a sus representados para mejorar el

rendimiento y aumentar indice académico de los mismos.
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2. ¢ Existe apatia de padres y docentes en la integracién escolar?

si
43%

@ S|
@ TAL VEZ
W NO

Tal Vez
43%

Grafico Nro.10: Resultado de la segunda pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017).

En el grafico Nro. 10, muestra el resultado de la segunda pregunta de la
encuesta practicada a los docentes. En este analisis se puede observar que un 43%
de los docentes que opinan que existe apatia por parte de los padres o representantes
y otro 43% opinan que tal vez esta tendencia sea una realidad, ya que los padres o
representantes no se comunican constantemente con la escuela, existe una tendencia
que nos muestra una debilidad que se debe solventar, la falta de comunicacion que
evita que los padres participen activamente en el proceso de monitoreo de las
actividades escolares de sus representados debe ser corregida para que se logre

mejorar el rendimiento escolar de sus representados.
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3. ¢Piensa Usted, que los padres o representantes estan debidamente

informados sobre el rendimiento escolar de sus representados?

Sl
35%

@Sl @NO

NO
65%

Gréfico Nro.11: Resultado de la tercera pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 11, podemos observar el resultado de la tercera pregunta
realizada en la encuesta practicada a los docentes, en este analisis se tiene un 65%
de docentes que opinan que los padres o representantes no estan informados sobre el
rendimiento escolar de sus representados, se puede indicar que existe una debilidad
en este sentido, sobre la cual al parecer no se ha concientizado sobre su importancia,
los docentes sienten que existe apatia por parte de los padres o representantes hacia
las actividades escolares de sus hijos, trayendo esto como consecuencia que los

estudiantes no mejoren su rendimiento escolar.
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4. ¢ Organiza usted actividades en la institucion que involucren directamente a

los padres o representantes?

Gréafico Nro.12: Resultado de la cuarta pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el gréafico Nro. 12, se refleja el resultado de la cuarta pregunta realizada a los
docentes, En este andlisis se tiene un 83% de docentes afirman organizar actividades
que involucren directamente a los padres o representantes, esto quiere decir, de
manera general que los docentes de dicha institucion presentan trabajos de
integracion poco efectivos, ya que a pesar de tratar de involucrar a los mismos en
actividades no existe un gran porcentaje de asistencia, lo que representa una

debilidad a superar.
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5. ¢ Cree Usted que existe desinterés por parte de los padres y representantes en

las actividades escolares de sus representados?

mSsl

ENO

74%

Gréafico Nro.13: Resultado de la quinta pregunta del cuestionario practicado a los
Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 13, observamos el resultado de la quinta pregunta realizada a
los docentes, en este analisis se tiene un porcentaje del 74% de docentes que afirman
que los padres o representantes muestran desinterés en las actividades escolares de
sus representados y un 26% indico que no creen que exista desinterés, solo que no se
ha logrado la comunicacion necesaria con los mismos, lo que representa una
debilidad a superar, ya que se debe eliminar esta problematica que afecta a ambas

partes tanto a docentes como a padres 0 representantes.

44



6. ¢ Cree Usted, que si el representante obtiene informacion diaria sobre el
rendimiento y comportamiento de su representado, el alumno pueda mejorar

sus calificaciones?

msl

ENO

Gréfico Nro.14: Resultado de la sexta pregunta del cuestionario practicado a los
Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 14, se refleja el resultado de la sexta pregunta realizada en la
encuesta practicada a los docentes, En este analisis se tiene un porcentaje total del
100% de docentes que afirman que si el representante obtiene informacion diaria
sobre el rendimiento y comportamiento de su representado, el alumno podra mejorar
sus calificaciones, si los docentes logran la interaccion continua con los padres o
representantes se supera esta debilidad que aqueja a la institucién, obteniendo un

mejor desempefio estudiantil de los jovenes estudiantes.
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7. ¢ Esta Usted de acuerdo que tanto docentes como padres y representantes
deben tener una interaccion continua que garantice el cumplimiento de las

Tareas y Actividades escolares?

NO
0%

mSl
ENO

Gréafico Nro.15: Resultado de la séptima pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro. 15, se muestra el resultado de la séptima pregunta realizada
en la encuesta practicada a los docentes, En este analisis se tiene un porcentaje total
del 100% de docentes que afirman que si el representante obtiene informacion diaria
sobre el rendimiento y comportamiento de su representado, el alumno podra mejorar
sus calificaciones, si los docentes logran la interaccion continua con los padres o
representantes  se supera esta debilidad que aqueja a la institucién, obteniendo un

mejor desempefio estudiantil de los jovenes estudiantes.
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8. ¢ Estaria Usted de acuerdo con la creacion de un sistema donde los docentes y
los padres o representantes participen activamente en el monitoreo y
seguimiento de las actividades escolares y el comportamiento de los Alumnos en
el salon de clases?

NO
0%

ESI ENO

Sl
100%

Grafico Nro.16: Resultado de la octava pregunta del cuestionario practicado a
los Docentes.
Fuente: Rosa Ortega (2017).

En el grafico Nro. 16, se muestra el resultado de la octava pregunta realizada
en la encuesta practicada a los docentes, En este andlisis se tiene un porcentaje total
del 100% de docentes que afirman que si el representante obtiene informacion diaria
sobre el rendimiento y comportamiento de su representado, el alumno podra mejorar
sus calificaciones, si los docentes logran la interaccion continua con los padres o
representantes  se supera esta debilidad que aqueja a la institucion, obteniendo un

mejor desempefio estudiantil de los jovenes estudiantes.
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Actividad 2: Luego de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, con el resultado recolectado se analizo el nivel de necesidad del desarrollo
de la solucion

Comenzando con el analisis de los resultados recolectados, se tuvo en cuenta
que la gran mayoria de los encuestados tienen un alto grado de disposicion para
aplicar correctivos y dar solucion a la falla en la comunicacion y se observa que
estan abiertos al cambio, como se evidencio en la Ultima pregunta del cuestionario
donde se hacia la pregunta directa si estaban de acuerdo o no con la creacion de un
sistema donde los docentes y los padres 0 representantes participen activamente en el
monitoreo y seguimiento de las actividades escolares, el desarrollo de un Software
Comunicacional con la idea principal de lograr minimizar la falta de participacion
activa de los padres o representantes en el monitoreo de sus representados, es la
mejor forma de solventar, todos estos problemas planteados anteriormente, la idea
principal es concientizar a los docentes y padres o representantes con respecto a la
utilizacion de esta herramienta tecnoldgica que mejora la comunicacién de forma
inmediata mejorando el desempefio escolar de los jovenes estudiantes.
4.2 Fase Il: Determinar los requisitos funcionales y no funcionales para el
disefio del Software Comunicacional orientado a fomentar la comunicacion
entre docentes y padres o representantes y a el monitoreo del desempefio
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora
Valencia.
Actividad 1: Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos y de analisis de
datos, se procedié a la elaboracion de documentos de requerimientos funcionales y no
funcionales, para que la aplicacion web y movil cumpla de forma exitosa solventar la
problematica planteada por los usuarios.
Requerimientos funcionales

e Administracion de Usuarios
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v Registrar Usuarios: el mddulo de registro de usuarios sera visualizado
solo por el usuario administrador en la pagina principal, contara con
verificaciones de datos y validacion. Al momento del Registro de
Usuarios docente o alumno el administrador verifica el tipo de usuario
y esto le permitira agregar informacion basica sobre las materias
enlazado con el afio cursado o grado y la seccion.

v" Modificaciéon de Usuarios: es la opcién que le permite editar y
modificar los datos del perfil de usuario, contard con las opciones
primordiales de sus datos bésicos, imagen de perfil, redes sociales,
entre otros. EI modulo de registro de usuarios sera visualizado solo por
el usuario administrador, contara con verificaciones de datos y
validacion. Tendra edicion de los datos de las materias para esto es
necesario que exista el registro de Usuario como tal, la modificacién se
realiza directamente en esta area de edicion de usuarios docentes y
estudiantes.

v Eliminacion de Usuario: EI administrador tendra la opcién de eliminar
el perfil de un usuario en caso de que decida darse de baja, o ya no
pertenezca a la institucion. Al momento de eliminar al usuario se
eliminara todos los datos de materias, secciones y grados de los datos
del sistema.

e Administracion de Asignaciones:

v Creacion de Asignaciones: la creacion de este modulo se hace con la
finalidad de agregar todos los datos pertinentes de las asignaciones por
materia y por grado escolar, el usuario “Docente” sera quien realizara
este proceso dentro de la aplicacion.

v Modificacion de Asignaciones: el perfil del usuario “Docente” tiene la

capacidad de editar su informacion a gusto, el cual no hay limitantes
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para dichos cambios, siempre y cuando respetando los datos

obligatorios del sistema.

v Eliminacion de Asignaciones: el usuario “Docente”, tendra la opcion de

eliminar la asignacion si asi lo desea, se pedird una confirmacion antes

de proceder con el borrado de los datos.

Con todos los requerimientos funcionales planteados, se definird una lista de

requerimientos no funcionales, en donde se permite optimizar el rendimiento del

sistema.

Interfaz intuitiva: la interfaz del sistema fue desarrollada pensando en
las comodidades de un usuario a la hora de trabajar en un ambiente
especifico, se aplico teoria de color para mantener una armonia entre
todo el contenido del sistema, se desarroll6 metaforas (iconografia)
para que el usuario tenga una idea hacia donde ird con solo observar un
icono.

Seguridad del sistema: en el sistema se provee de dos niveles de
seguridad, la publica que estara a la vista de todos los usuarios
registrados y la vista del administrador que tendrd las funciones
especiales sobre el sistema, se trabajara con una funcion de
recuperacion de contrasefia que le permite al usuario a la hora de no
recordar su contrasefia puede recuperarla.

Integridad de los Datos: el sistema contara con un sistema de backup
(respaldo) para toda la base de datos, se generardn los scripts
correspondiente y esto permitira que los datos estén resguardados y
que la informacién nunca se pierda.

Disponibilidad: La aplicacion asegura una alta disponibilidad, con
respecto a la continuidad operacional, donde se refiere al ingreso de los

usuarios.
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Actividad 2: Definir los casos de usos y con sus respectivas descripciones de
casos de usos.
Definicion de Actores:

Para efectos de la investigacion se proyectan los actores que interacttan con el
sistema y modifican la data que se procesa en el mismo. En éste se definen tres
actores, los cuales tienen acceso, limitado o total, a los procesos que estan
involucrados en el sistema. Estos son:

e El Administrador: Es uno de los actores principales dentro del sistema,
maneja toda la informacion que se registra en el mismo teniendo
acceso a todos los procesos. Este genera informacion esencial que
luego serd utilizada por los demas procesos y usuarios. Lo conforman
el desarrollador o desarrolladores y el usuario lider del sistema.

o EIl Docente: Es un actor importante dentro del sistema, porque maneja
la informacion correspondiente a los alumnos, administra las
asignaciones por materia y grado. Este actor adquiere privilegios para
acceder a reportes elaborados automaticamente por el sistema.

e EIl Representante: Es otro actor importante dentro del sistema, ya que
el realizara consultas sobre la informacion de los alumnos. Realiza
peticion de asignaciones, y este actor adquiere privilegios para acceder
a reportes elaborados automaticamente por el sistema.

Definiendo los actores, se procede a describir las acciones y privilegios que
pueden tener dentro del sistema, especificando las actividades que pueden realizar
cada uno, mediante los diagramas de casos de uso que se han mencionado

anteriormente
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Gréafico Nro.17: Diagrama de Casos de Uso de la Administracion de Usuarios
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Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro 17, se pueden visualizar las funciones que tiene el actor
Ilamado Administrador sobre los usuarios registrados en el sistema, el cual esta
conformado por las actividades propias del administrador. Administrar los roles de
usuarios y los permisos, podemos observar que el administrador se encarga de
agregar o registrar usuarios, editar o modificar los datos del usuario y tiene la

potestad de eliminarlos si asi lo desea.
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Grafico Nro.18: Diagrama de Caso de Uso: Usuario Docente.
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En el gréfico Nro 18, se puede observar todas las funciones que tiene el
Docente en la gestion de Asignaciones dentro del sistema. Como podemos observar
el docente tiene privilegios de agregar o crear asignaciones, eliminar o modificar, esta
informacion esto a su vez debe estar enlazado con la base de dato docente, estudiantes

y grados.
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Gréafico Nro.19: Diagrama de Caso de Uso Administracion de Materias.
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Fuente: Rosa Ortega (2017)

En el grafico Nro.19, se puede visualizar las funciones principales o
privilegios, que tiene el usuario administrador en la administracion y registro de
materias, dentro de la aplicacion, se puede observar que esté directamente relacionado
con el registro de usuarios docentes y alumnos, ademas de estar enlazado con la base
de datos de grados, ya que es indispensable que las relaciones entre ellas mantengan

coherencia y simetria.
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Grafico Nro.20: Diagrama de Caso de Uso Administracion de Asignaciones.
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Fuente: Rosa Ortega (2017).

En el grafico Nro.20, se puede visualizar las funciones principales o
privilegios, que tiene el usuario docente en la administracion y registro de
asignaciones, dentro de la aplicacion, cada asignacion debe estar debidamente
sustentada y enlazada con las bases de datos, el docente podra registrar una nueva
asignacion por materia y grado para sus alumnos y podra informar al grupo de

representantes esta informacion.
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Cuadro Nro.2: Creacion o Registro de Usuarios

Caso de Uso

Elaborado por

CREACION O REGISTRO DE

USUARIOS ID1

Rosa Ortega FECHA 05-06-2017

Objetivo Creacion o Registro de usuarios
Correo Electronico, Contrasefia, Datos Personales,
Entradas contactos, teléfonos, direccion.

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador

Salidas

Confirmacion de Creacién de Usuario

Post-condicién Exito

""Se ha creado el usuario con éxito""

Post-condicion Fallo

No se pudo crear el usuario

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Administrador

No Aplica
ACTOR/SECUENCIA NORMAL

1) Ingresa al modulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del
usuario

Administrador

3) Indica los valores requeridos como lo son correo
electrénico, contrasefa, rol, nombre de usuario,
direccion, teléfono.

Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Graba los datos del Usuario

* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
Sistema « Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Usuario Creado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El usuario no pudo ser grabado

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.3: Edicion o Modificacion de Usuarios

EDICION O MODIFICACION DE

Caso de Uso USUARIOS ID 2
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Edicion o Modificacion de usuarios
Entradas Usuario, Modificacion

Iniciar sesién como Administrador, debe estar el
Precondiciones usuario creado
Salidas Modificacion de Usuario

Post-condicion Exito
"'Se ha Modificado al usuario con éxito""

Post-condicion Fallo | No se pudo Modificar al usuario

Rol Responsable Administrador
Otros Actores No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL
Administrador 1) Ingresa al médulo de Usuarios

2) El sistema se prepara para recibir los datos del
Sistema usuario
Administrador 3) Modifica el valor de roles a un usuario existente.
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Modifica los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Usuario Modificado Exitosamente
Mensaje_2 Error: El usuario no pudo ser
modificado

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.4: Eliminacién de Usuarios

Caso de Uso ELIMINACION DE USUARIOS ID3
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Eliminacion de Usuarios
Entradas Nombre, Apellido, ID

Iniciar sesién como Administrador, debe estar el
Precondiciones usuario creado
Salidas Eliminacion de Usuario

Post-condicion Exito
Se ha eliminado el usuario con éxito

Post-condicion Fallo | No se pudo eliminar el usuario

Rol Responsable Administrador
Otros Actores No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL ‘
Administrador 1) Ingresa al médulo de Usuarios

2) El sistema se prepara para recibir los datos del
Sistema usuario
Administrador 3) Se selecciona los datos del usuario a eliminar
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Eliminar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Sistema

Mensaje 1 Informativo: Usuario Eliminado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El usuario no puede ser Eliminado
Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.5: Gestion Registro de Materias en Mddulo Usuario.
REGISTRO DE USUARIOS /

Caso de Uso MATERIAS ID 4
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Gestionar Informacion de Usuario

Entradas Registrar materia

Precondiciones Iniciar sesion como Administrador

Salidas Materia Registrada

Post-condicion Exito
Se registrado usuario correctamente.

Post-condicion Fallo No se puede registrar Usuario
Rol Responsable Administrador
Otros Actores No Aplica
Administrador 1) Ingresa al modulo de Usuario
2) El sistema se prepara para recibir los datos de la
Sistema materia
Administrador 3) Se Ingresa la materia ,el afio y la seccion
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Usuario registrado Exitosamente

Mensaje_2 Error: El usuario no se puede registrar.
Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.6: Gestion Modificacion de Materias en Registro de Usuarios.

Caso de Uso

Elaborado por

GESTION DE MODIFICACION DE

USUARIOS /MATERIAS ID5

Rosa Ortega FECHA 05-06-2017

Objetivo

Gestion de Modificacién de Usuarios

Entradas

Actualizacion o Modificacién de materias.

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador, debe estar la materia
creada

Salidas

Usuario Modificado.

Fjost-condicién
Exito

Se actualizo la Informacion

Post-condicion
Fallo

No se pudo actualizar la Informacion

Rol Responsable

Administrador

Administrador

Otros Actores No Aplica
ACTOR/SECUENCIA NORMAL \

1) Ingresa al modulo de Usuario, indicar nueva o
modificar una materia ya existente

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de nueva
materia 0 materia existente

Administrador

3) Se selecciona los datos de la materia a actualizar o
ingresa una nueva materia, o la inactiva o elimina

Sistema 4) Valida la informacion enviada
5) Evalua la accién llevada a cabo para las materias
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Archivo actualizado Exitosamente

Realizar.

Mensaje_2 Error: La operacién no pudo

Fuente: Rosa Ortega (2017).

60



Cuadro Nro.7:

Caso de Uso

Elaborado por

Gestidn Registro de Grados en Registro de Usuarios.

GESTION DE REGISTRO DE USUARIO/
ID6

GRADO Y SECCION

Rosa Ortega FECHA 05-06-2017

Objetivo

Gestion de Registro de Usuario

Entradas

Registro de Grado y Seccién

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador, debe estar el usuario creado

Salidas

Registro de Grado y Seccidn realizada

Post-condicion Exito

Actualizacion de usuario realizada

Post-condicion Fallo

No se pudo actualizar el usuario.

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Administrador

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

No Aplica

1) Ingresa al médulo de Usuario, indicar nueva o modificar una
informacion ya existente

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de nueva seccion o
grado existente

Administrador

3) Se selecciona los datos de la informacion a actualizar o ingresa una
nueva informacion, o la inactiva o elimina

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Evalla la accion llevada a cabo para las materias
« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema « Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo:

Archivo actualizado Exitosamente

Mensaje_2 Error: La operacion no pudo Realizar.

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.8: Gestién Modificacion de Grado y Seccion Registro de Usuarios.

Caso de Uso

Elaborado por

MODIFICACION DE REGISTRO DE
ID7

USUARIO/ GRADO Y SECCION

Rosa Ortega FECHA 05-06-2017

Objetivo

Gestién de Modificacion de Usuario

Entradas

Modificacién de Grado y Seccion

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador, debe estar el usuario creado

Salidas

Modificacion de Grado y Seccion realizada

Post-condicién Exito

Actualizacion de usuario realizada

Post-condicion Fallo

No se pudo actualizar el usuario.

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Administrador

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

1) Ingresa al médulo de Usuario, indicar nueva o modificar una
informacion ya existente

No Aplica

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de nueva seccion o
grado existente

Administrador

3) Se selecciona los datos de la informacién a actualizar o ingresa una
nueva informacion, o la inactiva o elimina

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Evalla la accion llevada a cabo para las materias
« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema « Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Archivo actualizado Exitosamente

Mensaje_2 Error: La operacion no pudo Realizar.

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.9: Gestion Creacion de Asignaciones.

GESTION DE ASIGNACIONES ID 8
Caso de Uso
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Gestionar Informacion de Asignaciones
Entradas Crear Asignacion
Precondiciones Iniciar sesién como Docente
Salidas Asignacion Creada

Post-condicion Exito Se ha ingresado la asignacidn correctamente

Post-condicion Fallo No se actualizar el registro de asignaciones
Rol Responsable Docente

Otros Actores Administrador

Docente 1) Ingresa al médulo de Asignaciones

2) El sistema se prepara para recibir los datos de la

Sistema Asignacion
Docente 3) Se Ingresa la materia y el afio
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Asignacion creada Exitosamente

Mensaje_2 Error: La Asignacion no puede ser creada

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.10: Gestion Creacion de Asignaciones.

MODIFICACION DE
Caso de Uso ASIGNACIONES ID9
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Modificacién de Asignaciones
Entradas Modificar Asignacion
Precondiciones Iniciar sesion como Docente
Salidas Asignaciéon Modificada
Post-condicion Exito Se ha modificado la asignacion correctamente
Post-condicién Fallo No se actualizar el registro de asignaciones
Rol Responsable Docente
Otros Actores Administrador
Docente 1) Ingresa al mdédulo de Asignaciones

2) El sistema se prepara para recibir los datos de la

Sistema Asignacion
Docente 3) Se Ingresa la materia y el afio
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Asignacion Modificada Exitosamente

Mensaje_2 Error: La Asignacion no puede ser Modificada

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.11: Eliminacion de Asignaciones.

Caso de Uso ELIMINACION DE ASIGNACIONES ID 10
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Eliminacion de Asignaciones

Entradas Eliminacion de Asignacion

Precondiciones Iniciar sesion como Docente

Salidas Asignacion Eliminada

Post-condicion Exito Se ha Eliminado la asignacion correctamente

Post-condicion Fallo No se actualizar el registro de asignaciones
Rol Responsable Docente

Otros Actores Administrador

Docente 1) Ingresa al médulo de Asignaciones

2) El sistema se prepara para recibir los datos de la

Sistema Asignacion
Docente 3) Se Ingresa la materia y el afio
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Asignacion Eliminada Exitosamente

Mensaje_2 Error: La Asignacion no puede ser Eliminada

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.12: Gestion Registro de Usuario Alumno.

GESTION DE REGISTRO DE
Caso de Uso USUARIOS ID 11
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Registrar Usuario Alumno.
Entradas Crear Registro
Precondiciones Iniciar sesion como Administrador
Salidas Registro Creado
Post-condicion Exito Se ha ingresado al usuario correctamente
Post-condicién Fallo No se actualizar el registro de usuarios
Rol Responsable Administrador
Otros Actores No Aplica
Administrador 1) Ingresa al médulo de Usuarios

2) El sistema se prepara para recibir los datos del

Sistema Usuario
Docente 3) Se Ingresa los datos del usuario
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Usuario creado con Exito

Mensaje_2 Error: El Usuario no puede ser creado.

Fuente: Rosa Ortega (2017)
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Cuadro Nro.13: Gestion Registro de Usuario Representante.

GESTION DE REGISTRO DE

Caso de Uso USUARIOS ID 12
Elaborado por Rosa Ortega FECHA 05-06-2017
Objetivo Registrar Usuario Representante
Entradas Crear Registro
Precondiciones Iniciar sesion como Administrador
Salidas Registro Creado
Post-condicion Exito Se ha ingresado al usuario correctamente
Post-condicién Fallo No se actualizar el registro de usuarios
Rol Responsable Administrador
Otros Actores No Aplica
Administrador 1) Ingresa al médulo de Usuarios

2) El sistema se prepara para recibir los datos del

Sistema Usuario
Docente 3) Se Ingresa los datos del usuario
Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Inactivar los datos del Usuario
* condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

Sistema * Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Usuario creado con Exito

Mensaje_2 Error: El Usuario no puede ser creado.

Fuente: Rosa Ortega (2017)
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4.3 Fase I11: Disefiar un Software Comunicacional bajo una plataforma web y
mévil para la Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora.

En esta fase se elabor6 el disefio conceptual, de navegacion y presentacion,
donde se determind la base de datos, el espacio, la estructura y la descripcion de la
interfaz; para el cumplimiento de esta tercera fase, se realizaron tres actividades.

Actividad 1: Para la construccion del modelo I6gico de la base de datos se
utilizd Navicat, Desarrollado por PremiumSoft Cybertech Limited. Es un
administrador grafico de base de datos es capaz de conectarse con muchas de las
bases de datos méas populares tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQLite y
SQL Server entre otros, también ofrece muchas caracteristicas que superan las
propias herramientas desarrolladas por las mismas empresas que crearon dichos
gestores de bases de datos. Su conexién puede ser local o remota, ademas consume
muy pocos recursos de la computadora. Para este caso la base de datos fue creada en
MySQL el cual es un gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en
inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.
Es de libre distribucion en internet bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL),
cuenta con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo y conexién inmediata
con los lenguajes utilizados para la realizacion de esta aplicacion.

Para presentar graficamente las relaciones entre las tablas de la base de datos
se utilizo la funcion creacion de modelo de base de datos, la cual cumple con el
requerimiento de sus usuarios generando un modelo de Entidad-Relacion bien

estructurado, facil de entender y adaptado a la metodologia utilizada en el sistema.
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Grafico Nro.21: Modelo Légico de la base de datos.
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Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro.14: Descripcion De Las Tablas De La Base De Datos.

NOMBRE DE LA
TABLA DE LA

CONTENIDO DE LA
TABLA DE BASE DE

DESCRIPCION DE LA
TABLA DE BASE DE

BASE DE DATOS DATOS DATOS
id: int(11)
cedula varchar 20
nombre: varchar(255) bl | ,
apellido varchar 255) En esta tabla se almacenara
Usuarios sexo: varchar(255) la informacidn esencial del
correo: varchar(255) . )
telfl: varchar(255) usuario registrado.
telf2: varchar 255)
direccion varchar(1000)
tipo: int(11)
. - w
CREEREETINGE | En esta tabla se almacenan
id int11) los datos recurrentes de la
Representante 14 INGLL)
R base de datos para las
Alumno representante i1 )
o contrasefias de los
alumno: inf(11)
representantes.
\ /
b id: int{11) B
grado int11) En esta tabla se almacenara
Materias seccion: varchar(10) las materias que se
nombre. varchar(255) dmini I'si
desde: int(11) administran en el sistema.
hasta int11)

,
\
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Asignaciones

asignaciones

2 id: int{11)

materia: int(11)
alumno: int(11)
asignacion varchar(255)
ponderadon: double(0 0)
calificadon double(0 O
fecha: datetime(d)

\ Y

En la tabla siguiente se
encargara de almacenar las
asignaciones que se

administran en el sistema.

Alumnos

2 id: int(11)
cedula: varchar 20)
nombre: varchar 255)
apellido

rarchar(255)

grado: varchar 255
seccion: varchar(1O)
edad varchar(255)
sexo: varchar 100
telf varchar 255)
direcdon varchar T 000)
foto: varchar{1000)

L -

En esta tabla se almacenara
la informacion de los
alumnos registrados en el

sistema.

Representantes

representantes

2 id int(11)

cedula: varchar 20
nombre: varchar 255)
apellido: varchar 255)
trabajo: varchar(255)
parentesco varchar 255)
telfl: varchar(255)
telf2: varchar(255)
direcdon varchar 1000

L o

En esta tabla almacenara la
informacion de los
representantes registrados

en el sistema.
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docentes

2 id: int{11)
cedula: varchar(20)
nombire varchar 255)
apellido: varchar(255)

En esta tabla almacenara la
informacion de los

Docentes edad: tryintia)
sexo: varchar(2) docentes registrados en el
carrera: varchar(255) .
telf. varchar255) sistema.
direcdon: varchar 1 000)
foto: varchar(l000)
L. o
docente-mate”a En esta tabla se almacenan
Docentes Y id: Int(11 los datos recurrentes del
Materia docente i 11) sistema, que enlaza las
materia INt(11 docentes con las materias.
materia_alumno En esta tabla se almacenan
Materia ¥ id int{11) los datos recurrentes del
Alumno materia: ni11) sistema, que enlaza la

alumno: infi11)

Grados de Estudio

materia con los alumnos.

id: Int{11)
nombre varchar(255)

Esta tabla almacena la
informacion de los grados

registrados en el sistema.

Operador

caracteristicas

tipo_usuarios
Id INtt1l)
nombre varchar(255)

En esta tabla se almacenan
los datos recurrentes del
tipo de usuario en el

sistema.

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 15: Diccionario de datos de la tabla Usuarios

FechaCreacion:
Nombre de Tabla: Usuarios 05/06/2017

Contiene informacion del tipo de usuario registrado.

Descripcion:
Tipo de
Tamafo Dato Descripcion

id 11 entero Clave Unica identificadora
nombre 255 cadena Nombre de Usuario
apellido 255 cadena Apellido del Usuario
Sex0 255 cadena Sexo del Usuario
correo 255 cadena Correo del Usuario
telfl 255 cadena Teléfono del Usuario
telf2 255 cadena Teléfono Opcional del Usuario
direccién 1000 cadena Direccién del Usuario
tipo 11 entero Tipo de Usuario

Relaciones: Campos Clave:
cedula con cedula usuario id: Unico Auto numérico
tipo con tipo usuario cedula: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro 16: Diccionario de datos de la tabla Representante_alumno.

Fecha Creacion:
Nombre de Tabla: Reprentante_alumno 05/06/2017
Contiene informacién de clave de identificacion del

Descripcion: representante.

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcion

id 11 entero Clave Unica identificadora

representante 11 entero Clave Unica representantes

alumno 11 entero Clave unica alumnos

Relaciones: Campos Clave:
id con id representante id: Unico Auto numérico

id representante_alumno: Indexado
Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 17: Diccionario de datos de la tabla Materias.
Fecha Creacién:

Nombre de Tabla: Materia 05/06/2017
Contiene informacion de las materias registradas en el

Descripcion: sistema.

Campo Tamafio  Tipo de Dato | Descripcion
id 11 entero Clave Unica identificadora
grado 11 entero Grado del Alumno
seccion 10 cadena Seccion del Alumno
nombre 255 cadena Nombre del Usuario

Relaciones: Campos Clave:

grado con grado docente id: Unico Auto numérico
materia con materia alumno grado: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro 18: Diccionario de datos de la tabla Asignaciones.
Fecha Creacion:
Nombre de Tabla: Asignaciones 05/06/2017
Contiene informacion de las asignaciones registradas.
Colocadas por el docente a los alumnos.

Descripcion:

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcion
id 11 entero Clave unica identificadora
materia 11 entero Grado del Alumno
alumno 10 cadena Seccion del Alumno
asignacion 255 cadena Asignacion colocada
calificacion 10 double Calificacion de las Asignaciones.
fecha 15 Fechay Hora [Fechay Hora de la Asignacion

Relaciones: Campos Clave:

grado con grado docente id: Unico Auto numérico
materia con materia alumno grado: Indexado Normal
grado con grado alumno materia: Indexado Normal

materia con materia docente
Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 19: Diccionario de datos de la tabla Alumnos.

Fecha Creacion:
Nombre de Tabla: Alumnos 05/06/2017
Contiene informacién de los alumnos registrados en el
.. sistema.
Descripcion:
Campo Tamafio = Tipo de Dato Descripcion
id 11 entero Clave Unica identificadora
cedula 20 cadena Cédula del Alumno
nombre 255 cadena Nombre del Alumno
apellido 255 cadena Apellido del Alumno
grado 255 cadena Grado del Alumno
seccién 10 cadena Seccion del Alumno
edad 255 cadena Edad del Alumno
Sexo 10 cadena Edad del Alumno
telf. 255 cadena Teléfono del Alumno
direccion 1000 cadena Direccidn del Alumno
foto 1000 cadena Foto del Alumno
Relaciones: Campos Clave:
Id alumno con id. Asignaciones id: Unico Auto numérico
Id alumno con id. Materias grado: Indexado Normal
Id alumno con id. Grados materia: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 20: Diccionario de datos de la tabla Representantes.

Fecha Creacion:
Nombre de Tabla: Representantes 05/06/2017

Contiene informacion de los representantes de los
alumnos registrados en el sistema.

Descripcion:
Tipo de
Campo Tamafo Dato Descripcion

id 11 entero Clave Unica identificadora
cedula 20 cadena Cédula del Representante
nombre 255 cadena Nombre del Representante
apellido 255 cadena Apellido del Representante
parentesco 10 cadena Parentesco con el Alumno
telfl 255 cadena Teléfono del Representante
telf2 10 cadena Teléfono Opcional del Representante
direccion 255 cadena Direccion del Representante

Relaciones: Campos Clave:

cédula con cédula usuario
nombre con tipo usuario
id con id. Usuario id: Unico Auto numérico

id conid. Alumno cédula; Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 21: Diccionario de datos de la tabla Docentes.

Nombre de Tabla:

Docentes

Fecha Creacion:
05/06/2017

Descripcion:

Contiene informacion de los docentes
registrados en el sistema.

Tipo de

Tamafo Dato Descripcion
id 11 entero Clave Unica identificadora
cedula 20 cadena Cédula del Docente
nombre 255 cadena Nombre del Docente
apellido 255 cadena Apellido del Docente
Sexo 2 cadena Sexo del Docente
materia 255 cadena Materia que Imparte
telefono 255 cadena Teléfono del Docente
direccion 10 cadena Direccion del Docente
foto 255 cadena Foto del Docente

Relaciones:

Campos Clave:

cédula con cédula usuario
nombre con tipo usuario
id con id. Usuario

id con id. Alumno
materia con grado
asignacion con materia
asignacion con grado

id: Unico Auto numérico
cédula: Indexado Normal
materia: Indexado Normal
asignacion: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 22: Diccionario de datos de la tabla Docente_materia.
Fecha Creacion:
Nombre de Tabla: Docente materia 05/06/2017

Contiene informacion de los docentes registrados en el
sistema y la informacion de las materias que manejan.

Descripcion:

Tipo de
Campo Tamafio Dato Descripcion
id 11 entero | Clave Unica identificadora
docente 11 entero | Clave Unica identificadora del docente
materia 11 entero | Nombre de la Materia
Relaciones: Campos Clave:
cédula con cédula usuario id: Unico Auto numérico
nombre con tipo usuario cédula: Indexado Normal
id con id. Usuario materia: Indexado Normal
id con id. Docente
materia con grado

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro 23: Diccionario de datos de la tabla Materia_ Alumno.

Fecha
Creacion:
Nombre de Tabla: Materia_ alumno 05/06/2017
En esta tabla se almacenan los datos recurrentes
del sistema, que enlaza la materia con los

Descripcion: alumnos
Tamafn  Tipo de
0 Dato Descripcion
id 11 Entero | Clave Unica identificadora
materia 11 Entero | Nombre de la materia
alumno 11 Entero [ Nombre del Alumno.
Relaciones: Campos Clave:

id: Unico Auto
id con id alumno numéerico

grado: Indexado
id con id. Materia Normal

alumno;

Indexado
materia con grado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 24: Diccionario de datos de la tabla Grados.

Fecha
Creacion:
Nombre de Tabla: Grados 05/06/2017

Esta tabla almacena la informacion de los grados
registrados en el sistema

Descripcioén:
Descripcion
id 11 Entero Clave Unica identificadora
nombre 255 Cadena Nombre de la materia
Relaciones: Campos Clave:

id con id. Materia id: Unico Auto numérico
nombre con grado grado: Indexado Normal

nombre: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro 25: Diccionario de datos de la tabla tipo_usuario.

Fecha
Creacion:
Nombre de Tabla: tipo_usuario 05/06/2017
En esta tabla se almacenan los datos recurrentes
del tipo de usuario en el sistema.

Descripcion:
Tipo de
Tamafio Dato Descripcion
id 11 entero Clave Unica identificadora
nombre 255 cadena [ Nombre de Usuario
Relaciones: Campos Clave:
id: Unico Auto
id con id. Usuario NUMErico
nombre con tipo. Usuario nombre: Indexado Normal

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Actividad 2: EIl espacio de navegacion de este Software Comunicacional fue

disefiado para ser facil de comprender, ademas es minimalista para que cualquier

usuario pueda utilizarlo con pocos conocimientos informéticos. El disefio del mapa

navegacional es de manera jerarquica y se va a visualizar en esta actividad, la cual es

de vital importancia, ya que definira la accesibilidad de cada usuario, dentro del

sistema, y también definira las funciones a que tiene acceso.

Gréafico Nro. 22: Modelo de Espacio de Navegacion. (Gestion del Administrador)

Fuente. Rosa Ortega (2017).

I Administracion de Asignaciones I

|

Registro de
Asignaciones

J

Modificacion de
Asignacion

Eliminacion de
Asignaciones

Gréafico Nro. 23: Modelo de Espacio de Navegacion. (Gestion de Asignaciones).

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 26.: Descripcion de modulos del Sistema.

USUARIO CON

MODULO DESCRIPCION ACCESO

El médulo de Administrador de Usuarios
es un médulo que permite la gestion de
usuarios registro, modificacion o edicion
y eliminacion, sus caracteristicas, sus
atributos y sus relaciones, el usuario,
contara con las opciones primordiales de
sus datos basicos, imagen de perfil, entre
otros, el modulo de registro de usuarios
ser4  visualizado solo  por el
administrador, contara con
verificaciones de datos y validacion, asi|  Administrador
mismo este modulo contara con el
registro de materias, grados y secciones
para los usuarios docentes y alumnos, a
su vez le permitira al usuario
representante tener acceso poseer una
contrasefia y privilegios para solicitar
informacion al docente sobre las
asignaciones colocadas diariamente y la
informacidon sobre las calificaciones y
comportamiento de su representado.

Administrador de
Usuarios

En este mddulo se daré la opcion a los
usuarios docentes de realizar la Docente/
administracion de las asignaciones de Representante/
cada materia para sus alumnos, asi como |  Administrador
Administrador de | también permitir realizar modificaciones
Asignaciones y eliminacion de la asignacion. Asi
mismo el Usuario con rol representante
tendré acceso a esta informacion con
opcion de consulta, para que interactuara
con el docente con cada asignacion.

Fuente: Rosa Ortega (2017).
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Actividad 3: Disefio de la interface de usuario.

Para el disefio de la aplicacion web, se necesitaron colores caracteristicos
adoptando un estilo personal y que resalte a la vista de los usuarios, para esto se
aplicd la teoria de los colores para conseguir una combinacion de los mismos.

El Azul, es el color principal de la plataforma, tendra la funcién de ser la
apariencia de los fondos y otros componentes del sistema, aplicando teoria de color,
el color azul se asocia con la eficacia, calidad, calma, sabiduria, lealtad,
productividad, confianza y seguridad, también estd asociado con la naturaleza se
utilizo este color para el sistema buscando un equilibrio armonioso con los colores.
Es un color perfecto para que el usuario sienta que tienen progreso e inspira
tecnologia.

El color Azul Oscuro en un nivel psicologico, estd vinculado con la
circunspeccion o pensamiento interior, la inteligencia y las emociones profundas.
Este color en sus acepciones mas claras es un color positivo, es el color del infinito,
de los suefios y de lo maravilloso, y simboliza la sabiduria, fidelidad, verdad eterna e
inmortalidad. El color azul simboliza todos los sentimientos que van mas alla de la
simple pasion y que permanecen en el tiempo. Es el color de la confianza y la
simpatia.

El color Blanco, simboliza la pureza y la paz, funciona perfectamente para
paginas de tecnologia y ciencias. Cuando se emplea con el negro y azul, el blanco
representa en muchos &mbitos la amistad y la confianza, por este motivo se utilizo el
color blanco para crear ese entorno de confianza al navegar por la plataforma web.

Para la tipografia se seleccion6 una de facil lectura, para el usuario que utilice
el sistema, para esto se eligio la tipografia estilo Arial, que es universal y muchos
navegadores tienen por defecto esta fuente en especifico.

A continuacion se muestran los colores y la tipografia utilizada en la aplicacion:
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Cuadro Nro 27: Colores del Sistema

Color Hexadecimal ‘ Color RGB ‘

Componente Color Real

#FFFFFF (255,255,255)
#000000 (90,100,99)
#191970 (80,170,205)
Fondo #62BFE6 (98,191,230)
#FFFFFF (255,255,255)
#000000 (0,0,0)
Formularios #191970 (72, 61, 139)
#62BFE6 (98,191,230)
Fuente #000000 (0,0,0)

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro 28: Tipografia del Sistema.

Fuente Ejemplo de la Fuente

DISENO DE UN SOFTWARE COMUNICACIONAL
PARA LA UNIDAD EDUCATIVA

. COLEGIO MARIA AUXILIADORA VALENCIA

Avrial EDO. CARABOBO

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Orientacion de la aplicacion web

Se encuentra orientada de forma centrada con un modo de lectura de izquierda
hacia la derecha, el ment es horizontal y superior para hacer al sistema de facil
manipulacion para los usuarios, dichos accesos se encuentran en la parte superior de
la pantalla. En la parte inferior se encuentra el pie de pagina esta zona contiene
mas informacion para la comunicacion con el usuario, incluye correos electronicos,

nameros telefonicos y redes sociales.
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4.4 Fase 1V: Desarrollar él Software Comunicacional orientado a la gestion
Académica y el monitoreo de los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora Valencia Edo Carabobo.

Actividad 1: La construccion del Software Comunicacional se realiz6 con los
lenguajes de programacion PHP, HTML, JAVASCRIPT, JQUERY y CSS usando
MySQL como base de datos. A continuacién, se describen las herramientas utilizadas
para su desarrollo.

e Dreamweaver CC 2017: Se utiliz6 este programa como entorno de
programacién debido a todas las caracteristicas que actualmente posee que
son muy superior a otros del mercado, funciona como editor “What you see is
What you Get” (WYSIWYG), permite ocultar el cédigo HTML de cara al
usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas y
sitios web facilmente sin necesidad de escribir cddigo. Tiene depurador de
muchos lenguajes de programacion incluyendo los utilizados para el
desarrollo de la vitrina como PHP, HTML, JavaScript, Jquery y CSS, lo que
ayuda al programador a encontrar fallos y a realizar un software mas limpio y
funcional. Cuenta con vistas en vivo que muestra en tiempo real como se
realiza la construccion y disefio. Tiene enlaces de archivos automaticos y auto
completado de codigo para ahorrar tiempo y evitar errores de sintaxis. Y usa
un entorno de colores oscuros que no fuerzan la vista al programador y le
permite mas tiempo de trabajo sin cansancio.

e Navicat: Es un administrador grafico de base de datos y un software de
desarrollo producido por PremiumSoft Cybertech Ltd. para MySQL,
MariaDB, Oracle, SQLite, PostgreSQL y Microsoft SQL Server. Cuenta con
un Explorador como interfaz gréafica de usuario soportando mdltiples
conexiones para bases de datos locales y remotos. Su disefio esta pensado para
satisfacer las diferentes necesidades de un amplio sector publico desde

administradores y programadores de bases de datos a diferentes empresas que
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dan soporte y o comparten informacion con clientes o socios. Se utilizo por
su excelente funcionamiento e integracion con MySQL, permite para la
presentacion visual de la base de datos ya que su principal funcionalidad es la
visual. Genera los diagramas de relaciones de manera automatica y permite
exportar la base de datos directamente a un dominio remoto.

e AppServ: es una herramienta Opensource para Windows con Apache,
MySQL, PostgreSQL, PHPmyAdmin y PHP entre otras, en la cual estas
aplicaciones se configuran en forma automatica, lo que permite ejecutar un
servidor web completo. Inmediatamente después de la instalacion esta
disponible y completamente funcional el servidor web Apache, que se ejecuta
en el equipo local, puede ejecutar un numero ilimitado de sitios, es muy eficaz
para desarrollar y depurar scripts PHP sin subir archivos a un servidor remoto.
El programa se distribuye gratuitamente bajo licencia GNU General Public
Licenses, facil de usar y capaz de servir paginas dinamicas. Provee la libertad
de modificar todas las configuraciones del servidor de manera manual sin
embargo viene optimizado para ofrecer el mejor rendimiento y estabilidad con
su configuracién inicial, concede acceso desde la red local y remota sin
necesidad de configuraciones adicionales y también puede ser utilizado como
un servidor web publico en internet.

Actividad 2: Se mostréd la interrelacion de los modulos de la aplicacion con la
interfaz gréfica desarrollada
En esta actividad se reflejan las vistas de la aplicacion a nivel de los
usuarios, en la cual se describiran con detalles, las actividades que se desarrollaran.
Las pantallas descritas a continuacion forman de manera general la solucion
gue se plantea, sin embargo se trata de presentar todas bajo un concepto amigable,
minimalista, intuitivo y de facil uso. A continuacion se muestran todas las secciones

que el usuario puede ver sin iniciar sesion:
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Figura 1: Pantalla principal del Software Comunicacional.

MONTORED ESCOLAR
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Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla principal del sistema. En ella se pueden observar las opciones
principales para el usuario. EI menu principal es muy sencillo de utilizar ya que es

muy versatil y minimalista.
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Figura 2: Pantalla Quienes Somos.

<

MONITOR
ESCOLAR

GUUIENES SOMOS?

Mislén

Historla

Fuente. Rosa Ortega (2017).
En esta seccion se muestra la informacion de la Unidad Educativa Colegio
Maria Auxiliadora en Valencia Edo. Carabobo, podemos observar la vision, mision
y parte de la historia de esta instituciéon, la informacidn que se despliega en esta area
esta destinada para que toda aquella persona que acceda al sistema pueda conocer un

poco mas de quiénes son y que brindan los docentes y directivos del colegio.
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Figura 3: Pantalla Peticion de Informacion.

PETICION DE INFORMACION

1 Ingrese su Correo { su Pregunia

Ingrese su Nombre

Asunio del mensaje

PETICION DE INFORMACION

B Ve

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla de Contacto y Peticion de Informacién. En ella observamos una ventana
para realizar las solicitudes de informacion o consultas de temas relacionados con la
institucion escolar, el administrador revisa estas solicitudes dando las respuestas
pertinentes al caso.
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Figura 4: Pantalla de Inicio de Sesion de Registro Usuario Administrador.

Inicic de Sasidn

Plowstar (e Hlasas
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Fuente. Rosa Ortega (2017).

La Pantalla de Inicio de Sesion de Registro Usuario Administrador. El
usuario administrador se registra para controlar todos los cambios y para gestionar el
modulo usuario es alli donde realizara la mayoria de las operaciones. Observamos
que tenemos una pequefia ventana de inicio de sesién donde pide el nombre de
usuario y contrasefia, con una opcion de recuperacion de contrasefia en caso de olvido

de la misma.
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Figura 5: Pantalla Principal con el Acceso de Usuario Administrador

BENVENDC AOSA /

Fuente. Rosa Ortega (2017).

La Pantalla de Usuario Administrador después de realizar el registro nos
muestra un mend con el nombre de administrador y observamos que aparece una

palabra de bienvenida con el nombre del usuario.
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Figura 6: Pantalla Administrador Registro de Usuario Docente.

<

SRR

Datos del Docente

Zeeccaner wTve

Fuente. Rosa Ortega (2017).

La Pantalla de registro de usuario. En ella observamos el llenado de
datos solicitados para crear un usuario tipo docente en el sistema y es importante
saber que todos los usuarios, independientemente de su rol requieren del manejo de
datos basicos, se observa un menu desplegable que muestra las materias, los grados y

las secciones disponibles para crear el registro de un docente.
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Figura 7: Pantalla de Edicién de Registro Usuario Docente.

PROFESORES Cédula |  Nombre Correo Tekéfono Direccion

»
AGREGAR # W 12123456 | Angelica Natera | anatera@gmail com | 0424412168 | Urb Prebo Valencia
EDTAR
ALUMNOS
AGREGIR |
/ @ 18512612 | EgleaMujea | emujica@gmai com 342442‘5522!LmFrebc'Jslencia‘
EDITAR

[
\
[
J

- : [ -
f m 5123450 | Alexis Alvarade | aahvarado@gmail.com | 04125426522 | Urh Lomas del Este

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla de Edicion de Registro de usuario Docente. Esta seccién solo
tiene acceso el Administrador del sistema, aqui se muestra la informacién general de
todos los usuarios docentes registrados, tiene las opcién de editar o eliminar

cualquier usuario.
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Figura 8: Pantalla Administrador Registro de Usuario Alumno y Representante.

)

*
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G —

Datos del Alumno
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Datos del Representante

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla de registro de usuario Alumno y Representante. En ella
observamos el llenado de datos solicitados para crear un usuario tipo Alumno y a su
vez se registra a su Representante en el sistema, se observa un menu desplegable que

muestra los grados y las secciones disponibles para crear el registro.
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Figura 9: Pantalla de Edicién de Registro Usuario Alumno.
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Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla de Edicién de Registro de Usuario Alumno. En esta seccion solo
tiene acceso el Administrador del sistema, aqui se muestra la informacion general de
todos los usuarios Alumnos registrados, tiene la opcion de editar o eliminar cualquier

usuario.
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Figura 10: Pantalla de Registro de Asignaciones.

DESCARGA CONTAC RORTEGA SALI
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Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla de Registro de Asignaciones. En esta seccion solo tienen acceso

los usuarios docentes que estén registrados en el sistema, aqui se colocan las
asignaciones por materia y alumno, se puede enviar la asignacion individual o

general. Al realizar el registro el representante recibird un mensaje que el alumno

tiene asignacion pendiente.
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Figura 11: Pantalla Editar y Calificar Asignaciones.

W
o N O Qo U
FSCOLAR

Materia Alumno Acignacion | Ponderacion|  Calficacitn | Fecha de enfrega

AGREGAR ﬁ EI matematica | 27877427-aime Busios | Funciones Vectorigles| 15 % R @

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Editar y Calificar Asignaciones. En esta seccion al editar la
asignacion el docente puede cambiar toda la informacion de la asignacion ya sea
fecha, ponderacion y materia, también puede clocarle la calificacion y al realizar esta

operacion s automaticamente se actualiza, enviando un mensaje al representante.
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Figura 12: Pantalla de Principal Descarga de App.

_— - -

MONITOREDO ESCOLAR

DESCAGA
DEL ARCHIVO
APK
Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Principal Descarga de App. En esta seccion tenemos un link de
descarga automatica de la aplicacion movil directo al dispositivo, como podemos
observar en la figura 12, solo tarda unos minutos en instalar y listo para empezar a

comunicarse con la institucion.
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Figura 13: Pantalla de Dispositivo Mdvil Descarga de APP.
\

DESCARGA FINALIZADA

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Dispositivo Mdvil Descarga de App. Observamos el icono de la
aplicacion movil Monitor Escolar ya descargado e instalado en el dispositivo movil

aparece junto al resto de aplicaciones como podemos visualizar en la figura 13.
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Figura 14: Pantalla Inicio Aplicacion Mévil Monitor Escolar.

=
MORIRE
Usuario

Contraseria

INGFESAR

Reouperar Cantmsena

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Inicio Aplicacion Movil Monitor Escolar. En esta &rea el
representante tiene acceso a la ventana de inicio de la aplicacion movil como
podemos observar en la figura 14, para poder ingresar el representante coloca el

usuario y la contrasefia.
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Figura 15: Pantalla Estudiante Aplicacion Movil Monitor Escolar.

Y

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Estudiante Aplicacion Movil Monitor Escolar. Observamos que
cuando el representante  accesar al sistema con su usuario y contrasefia
automaticamente visualiza la imagen e informacion de su representado, asi como las

asignaciones pendientes colocadas por los docentes.
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Figura 16: Pantalla Asignaciones Aplicacion Mévil Monitor Escolar.

A A A A

Monitor Escolar

Fuente. Rosa Ortega (2017).
La Pantalla Asignaciones Aplicacion Movil Monitor Escolar. Observamos que
el alumno tiene evaluaciones asignadas por el docente, pueden ser una o varias
materias, como se visualiza en la figura 16, en el mensaje se refleja toda la

informacion sobre la asignacion.
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Actividad 3: Se puso a prueba la aplicacion por personas externas al

programador, para comprobar la integridad, seguridad y la robustez del

sistema.

En esta Actividad, se comprueba el correcto funcionamiento de cada moédulo y

la integracion entre ellos. Luego de finalizar el desarrollo de la aplicaciéon, se dispone

a realizar las pruebas contundentes, se pidio a los usuarios (docentes y representantes

de la unidad educativa Maria Auxiliadora) que utilizaran la aplicacion y

compartieran su opinién con el llenado de un cuestionario a lo que respondieron estar

conformes con la realizacion de esta prueba.

=

Cuadro Nro 29: Elementos de Evaluacion.

ELEMENTOS DE EVALUACION
¢Considera usted que la interfaz gréfica de la aplicacion web es
amigable y posee todas las condiciones suficientes, para su féacil
entendimiento?

[N |

¢Considera usted que el inicio de sesion en la aplicacién movil es
sencillo de utilizar?

[ QO |

¢Cree usted que la Aplicacion web y movil esta acorde con las
necesidades de la escuela?

¢Considera usted que la aplicacion web y maévil es funcional?

Izl | BN

¢Cree usted que un usuario sin conocimiento informatico podria usar
esta aplicacion facilmente?

¢Cree usted que a la Aplicacion, se le puedan incorporar nuevas
funciones?

Bl | N

¢Considera usted que la aplicacion registra los datos correctamente?

¢ Considera usted que la aplicacion movil ofrece un resultado optimo al
brindar la informacion solicitada?

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Ya aplicado el cuestionario a los docentes y representantes, se concluye que:

Usuarios Docentes: La interfaz es facil de manejar, se ve muy sencilla y
cumple con todos los requerimientos funcionales que se requieren. Los
procesos no son engorrosos es muy facil colocar las asignaciones, seria
muy provechoso que otros colegios también puedan beneficiarse de esta
herramienta.

Usuarios Representantes: Posee una interfaz gréafica amigable. El acceso a
la aplicacion movil no es complicado. El usuario no necesita grandes
conocimientos tecnoldgicos al momento de realizar cualquier proceso,
porque con la ayuda visual que posee, se orienta de mejor manera. Es muy
util para estar al corriente con el plan de evaluacion de los estudiantes, es
importante poder estar al tanto de todo lo que sucede en el salon de clases
tan solo conectandose por el celular. El uso de las tecnologias trae grandes

avances en el dia a dia de nuestras vidas cotidianas.

Luego de inspeccionar la Aplicacion desarrollada, se le entregd al usuario una

planilla de validacion, con la cual se evalua su aprobacion del sistema, tomando en

cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales que se establecieron en las

fases anteriores y el cuestionario realizado con anterioridad.

Se presentan a continuacion en los cuadros numero 30 y 31 con los criterios de

evaluacion y la planilla de validacion respectiva, a partir de la cual se midi6 la

validez del sistema.
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Cuadro Nro 30: Criterios de Evaluacion.

INDICADORES

Interfaz

de Usuario

CRITERIO DE EVALUACION

La interfaz de usuario es el espacio donde se producen las
interacciones entre seres humanos y maquinas. Incluyen
elementos como menus, ventanas, contenido gréafico, cursor,, y
en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la

comunicacién entre el ser humano y la computadora.

Navegabilidad

Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse
por todas las paginas que componen un sitio web. Para lograr
este objetivo, el sistema debe proporcionar un conjunto de
recursos y estrategias de navegacion disefiada para conseguir un

resultado méas 6ptimo para el usuario.

Integridad Se refiere a la correccion y complementacion de los datos
De Datos en base de datos.
L Indica la seguridad de la aplicaciobn en cuanto a la
Confiabilidad ) ] N
veracidad de los datos y la informacion generada.
Se refiere a la propiedad de aumentar la capacidad de
o trabajo o de tamafio del sistema, sin comprometer su
Escalabilidad

funcionamiento y calidad normal. Cuando un sistema tiene esta

propiedad, se le refiere a un sistema escalable.

Escala de Evaluacién:

Malo 2 | Deficiente |3 | Regular 4 | Bueno 5 | Eficiente

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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Cuadro Nro 31: Indicadores de Evaluacion.
# Interfaz de Navegabilidad Integridad Confiabilidad Escalabilidad

Usuario de Datos

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Luego de finalizar el Disefio de un Software Comunicacional para la Unidad Educativa

Colegio Maria Auxiliadora Valencia Edo. Carabobo, se alcanzaron las siguientes

conclusiones.

o

Se logré diagnosticar que existe una falla en la comunicacion entre padres o
representantes y los docentes de la unidad educativa lo que trae consecuencias
negativas en el desarrollo y rendimiento escolar de los jovenes estudiantes de
esta institucion Todo esto se verifica gracias a la aplicacion de un instrumento de
gran importancia como lo fue la encuesta.

Se aplico la herramienta de recoleccion de datos en las cual se detecto, la
necesidad de crear una aplicacion web y movil que ayude a la unidad educativa
a adoptar las nuevas estrategias a través de la tecnologia, logrando mantener
informado a los padres o representantes del desempefio académico de sus hijos
asi como también el plan de evaluaciones y asignaciones diarias.

Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales a través del
analisis de los resultados obtenidos en la encuesta y se tomaron en cuenta para un
Optimo disefio y construccién del Software Comunicacional.

Para el disefio de la aplicacion se conté con la metodologia UWE, la cual sirvio
como base para la construccion de la misma, definiendo los actores que
participan en éstas actividades y los procesos necesarios para cumplir con los
requerimientos para la solucion del problema.

En el desarrollo de del Software Comunicacional se implementaron
herramientas de Ultima generacién, usando lenguajes especializados para
proyectos Web, como lo son HTML, CSS, JavaScript, Jquery, PHP y MySQL
como gestor de base de datos. Con esto se pudo enmarcar una interfaz agradable
y funcional, se aplicaron las técnicas mas adecuadas y el producto es amigable,

intuitivo y con un alto nivel de usabilidad, el codigo es reutilizable, es estable y
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©)

robusto, se pensé en términos de comportamiento y no de detalles de bajo nivel,
posibilidad de crear clases mas complejas, rapidez de respuesta, integridad y un
modelaje realista que hace més sencillo su mantenimiento.

Se cumplié con el desarrollo del Software que se habia planteado inicialmente;
se queria proporcionar los instrumentos necesarios para que la unidad escolar
colegio Maria Auxiliadora, lograra mejorar la comunicacion entre padres o
representantes y docentes, gracias a la aplicacion del conocimiento adquirido en
la carrera, el cual permitié implementar una metodologia y se logré el
acoplamiento de los modulos antes descritos para solucionar el problema
detectado.

Se conto con el apoyo Yy la colaboracion del tutor académico y los alumnos de la
Universidad José Antonio Paez, los cuales compartieron ideas y comentarios que
se tomaron en cuenta para la toma de decisiones en el desarrollo de la aplicacion.
Y por ultimo, el desarrollo de la aplicacion, ha permitido al autor, reconocer la
importancia, de poner en préactica los conocimientos adquiridos a lo largo de su
carrera, mediante el desarrollo del sistema, que tiene un gran impacto positivo,
para solucionar la problematica. Sin duda, este trabajo representa una

contribucion en la eficacia de los procesos,

RECOMENDACIONES
Con el fin de mantener la aplicacion en correcto funcionamiento y ampliar el

alcance de la misma se puntualizan las siguientes recomendaciones:

(@]

Expansion a nivel nacional e internacional y contar con el apoyo de diversas

instituciones.

(@]

Solicitar la consideracion de la universidad para emplear este proyecto en la
investigacién y promocion de nuevos proyectos que involucren a la poblacién
del estado Carabobo.

Fomentar el uso de este tipo de aplicaciones en el sector educacion y

promocionarlo a nivel gubernamental.
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Estimado Ciudadano (a):

Presente.-

Reciba un caluroso saludo. Tengo el agrado de dirigirnos a usted en esta
oportunidad con el fin de solicitar su valiosa colaboracién al responder a la siguiente
encuesta, cuya finalidad esta orientada a recopilar informacion necesaria para la
realizacion de un estudio de pre grado titulado DISENO DE UN SOFTWARE
COMUNICACIONAL PARA LA UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO MARIA
AUXILIADORA VALENCIA EDO CARABOBO, el cual forma parte de las
actividades a desarrollar como requisito para la obtencion del titulo Ingeniero en

Computacion.

El cuestionario es confidencial y anonimo, por lo cual le agradecemos de
antemano su objetividad y sinceridad al responder cada una de las preguntas

planteadas.

INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada presunta del cuestionario.

b) Responda los planteamientos sefialados y complete la informacién siempre
que sea requerido.

c) En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo
solicitado.

d) En caso de presentar alguna duda, consultar al encuestador.

e) Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.

113



Parte I: ENCUESTA PARA REPRESENTANTES

1)
a.
b.
C.
2)
a.
b.
C.
3)
a.
b.
C.
4)
a

Esta Ud. En comunicacion constante con el/la maestro(a) de su

representado?

Si
A Veces
No

¢ Participa usted en las reuniones convocadas por la Unidad Educativa (Como
Asambleas de Padres y Representantes)?

Si

A Veces

No

¢ Esta Usted al tanto de todas las Actividades, Tareas y Asignaciones Escolares
de su Representado?

Si

A Veces

No

¢ Tiene Usted Conocimiento de cual es el rendimiento escolar de su
representado?

Si

No
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5)

6)

7)

8)

.O.U.m’

¢ Tiene Usted Conocimiento de cual es el rendimiento escolar de su
representado?

Si

No

¢ Esta Usted de acuerdo que tanto docentes como los padres y representantes
deben tener participacion continua en el monitoreo de las actividades
escolares?

Si

No

¢ Considera que el rendimiento escolar de su representado podria mejorar si
estuviera usted constantemente informado sobre sus notas y su
comportamiento?

Si

Tal Vez

No

¢ Estaria Usted de acuerdo con la creacién de un sistema donde los docentes y
los padres o representantes participen activamente en el monitoreo de las
actividades escolares y del comportamiento de sus representados?

Si

No
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1)

2)

3)

4)

5)

Parte 11: ENCUESTA PARA DOCENTES

°© T

. ¢,Considera Usted que los padres o representantes estan en constante
comunicacion con la escuela?

Si

No

¢ Existe apatia de padres y docentes en la integracion escolar?
Si

Tal Vez

No

¢Piensa Usted, que los padres o representantes estan debidamente informados
sobre el rendimiento escolar de sus representados?

Si

No

¢Organiza usted actividades en la institucion que involucren directamente a
los padres o representantes?

Si

No

. ¢, Cree Usted que existe desinterés por parte de los padres y representantes en
las actividades escolares de sus representados?

Si

No
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6)

7)

8)

¢Cree Usted, que si el representante obtiene informacion diaria sobre el

rendimiento y comportamiento de su representado, el alumno pueda mejorar

sus calificaciones?
a. Si
No

¢ Esta Usted de acuerdo que tanto docentes como padres y representantes

deben tener una interaccién continua que garantice el cumplimiento de las

Tareas y Actividades escolares?
a. Si

No

¢ Estaria Usted de acuerdo con la creacién de un sistema donde los docentes y

los padres o representantes participen activamente en el monitoreo y

seguimiento de las actividades escolares y el comportamiento de los Alumnos

en el salon de clases?
a. Si
No

Esta encuesta se realiz6 durante 3 dias, con los representantes y docentes de la
Unidad Educativa Colegio Maria Auxiliadora. Cabe revelar que existi6 total
colaboracidn de parte de los representantes y docentes, por lo cual esta actividad

transcurrio con total normalidad y sin contratiempos considerables
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ANEXO B

Cuadro Nro 32: Planilla de Validacién (Respondido por el usuario Docente).
# Interfaz de | Navegabilidad Integridad Confiabilidad  Escalabilidad Total

Usuario de Datos

112(3{4151112(3]4151112(3]|4|5|1(2(3]|4]|5(|1(2|3]|4|5

1 X X X X X 25
2 X X X X X 25
3 X X X X X 25
4 X X X X X 25
5 X X X X X 25
6 X X X X X 25

Fuente. Rosa Ortega (2017).

Cuadro Nro33: Planilla de Validaciéon (Respondido por usuario Representante).
# Interfaz de @ Navegabilidad [ntegridad Confiabilidad  Escalabilidad Total

Usuario de Datos
2 X X X X X 25
3 X X X X X 25
4 X X X X X 25
5 X X X X X 25
6 X X X X X 25

Fuente. Rosa Ortega (2017).
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