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RESUMEN INFORMATIVO

Los inventarios son considerados como de uno de los activos de mayor
importancia de la empresa, debido a que de ellos se originan los principales ingresos
de la empresa, por lo tanto es necesaria una gestion adecuada para su eficiente
manejo. Es por ello, que el presente trabajo de grado tiene como objetivo principal
proponer estrategias administrativas para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Neumatica Valencia C.A., ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado
Carabobo, con el fin de logar la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como
mejorar el proceso en el manejo de los mismos. En cuanto a la metodologia, la
investigacion fue de tipo factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo
conformada por cuatro (04) personas involucradas en el proceso del area de
inventarios, compras y administracion, encargada de los registros, por lo que la
muestra estuvo conformada por la misma poblacion, ya que, los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion que requirid la
investigacion. Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos a aplicar fue la
encuesta apoyada del instrumento el cuestionario compuesto de doce (12) preguntas
dicotdmicas cerradas con respuestas si-no. Con los resultados se identificaron las
debilidades y fortalezas en la gestion de inventarios los cuales se expusieron en una
matriz DOFA, de donde surgieron las estrategias que podrian darle solucion a la
problemética propuesta, que fueron desarrolladas de acuerdo a un analisis de
factibilidad, para alcanzar los objetivos propuestos.

Descriptores: Estrategias Administrativas, Gestion, Inventarios.

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas requieren implantar nuevas herramientas, que les
permitan el uso eficiente y eficaz de sus inventarios, a tales implicaciones, el presente
estudio esta dirigido a proponer estrategias administrativas para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Neumaética Valencia C.A., ubicada en Valencia, en el
Estado Carabobo, con la finalidad de poder establecer niveles méximos y minimos de
inventarios para poder realizar sus reposiciones a tiempo, asi como mantener un ciclo
de reposicién que pueda satisfacer las ventas generadas, y lograr los objetivos y metas
establecidos por la gerencia. En este contexto, el siguiente trabajo de grado sera
desarrollado metodoldgicamente bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio
de campo, en la cual se aplicard como técnica de recoleccion de informacion la
encuesta, a traves de un cuestionario aplicado a una poblacion y muestra comprendida
por cuatro (04) trabajadores del area de almacén, compras y administracion, el cual
quedaré estructurado en cuatro (05) capitulos, expuestos de la siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la

empresa en estudio.



Finalmente, las Reflexiones Finales a las cuales llegd el autor en la presente
investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad los avances tecnoldgicos han influenciado a las organizaciones
a implementar nuevas técnicas y herramientas que le permitan lograr mejorar sus
procesos, con la finalidad de mantenerse en el mercado en el cual se desarrollan, por
lo tanto, es necesario optimizar el uso de los recursos para poder lograr de manera
eficiente y eficaz los objetivos organizacionales. Ante estas implicaciones, una de las
areas que requieren de mejoras en sus procesos es el de inventarios, ya que este activo
es de gran importancia para las empresas, debido a que éstos generan los principales
ingresos de la organizacion mediante las ventas de los mismos.

En Venezuela, son mayores los retos que presentan las empresas, ya que deben
enfrentar, ademas, los efectos de la globalizacion y las incidencias socio-econémicas
producto de las decisiones gubernamentales, han generado la necesidad de implantar
estrategas que permitan optimizar la gestién administrativa de las mismas, en especial
en el area de inventarios, el cual ha venido presentando gran dificultad para mantener
los niveles necesarios para garantizar la operatividad de la empresa, asi como una
adecuada distribucion, con la finalidad de mantener el producto a la disposicion de
los clientes, por lo cual requiere de procedimientos, normas y politicas, formalmente
definidos, de una adecuada capacitacion del personal del &rea, asi como de controles
que garanticen el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Cabe senalar, que brindando todas las herramientas necesarias al personal del
area de almacén le permitiran un desempefio 6ptimo permitiéndole a la empresa
cumplir con las metas y planes propuestos, haciéndolas efectivas, ya que es el talento
humano el que le da valor agregado a la organizacion, logrando que sean
competitivas y garanticen su permanencia en el tiempo. Por lo tanto, un efectivo

proceso de recepcién, almacenamiento y distribucion de los inventarios, aunado a un



adecuado registro, permitird la emision de reportes con cifras confiables para la
emisién de los estados financieros, ademas, de servir a la gerencia para la toma de
decisiones, realizar las reposiciones oportunas de inventarios, asi como realizar una
planificacion de las ventas.

Ante estas implicaciones, cabe resaltar que el presente estudio esta orientado a
brindarle una solucién viable a la empresa Neumatica Valencia C.A., ubicada en el
Municipio Valencia, en el Estado Carabobo, dedicada fabricacion de equipos
neumaticos e hidraulicos, valvulas, cilindros (FRL), conectores y mangueras,
neumatica, reparacion de equipos hidraulicos, automatizaciébn neumatica,
electromecanica, refrigeracion industrial, instrumentacion, cilindros y sellos, la cual
presenta debilidades en sus procesos de gestion de inventarios, presentado errores en
el despacho, falta de registro oportuno, asi como diferencias de inventarios, debido a
que requiere de normas, politicas y procedimientos formalmente establecidos, asi
controles internos que garanticen el cumplimiento de los mismos, para lograr los
objetivos organizacionales.

Ademas, es necesario que realice una adecuada capacitacion de las personas
que ingresan al area de inventarios, para poder realizar el registro oportuno de los
inventarios, de esta manera poder tener conocimiento de las existencias con exactitud,
de esta manera, poder efectuar una planificacion de los niveles de inventarios.
Evitando que se generen el desabastecimiento, lo que afectaria la operatividad de la
empresa, 0 el origen de excedentes de inventarios que comprometerian la liquidez de
la empresa al incrementar las cuentas por pagar, seguro de la mercancia y el
almacenaje.

Para ello, la empresa en estudio necesita de la implantacion de estrategias
administrativas para mejorar la gestion de inventarios, permitiendo mejorar el proceso
de recepcidn, registro, almacenamiento, y logistica de despacho, asi como establecer
niveles adecuados al tipo de mercancia, realizar una planificacion de reposiciones y
compras que permitan asegurar el cumplimiento de los presupuestos de ventas, y

garantizar su permanencia en el tiempo. Mediante las estrategias administrativas a ser



implementadas, la empresa podra mejorar el desempefio del personal para lograr los
objetivos organizacionales con eficiencia y eficacia utilizando adecuadamente los

recursos y logrando los objetivos organizacionales.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a las evidencias anteriores, cabria preguntarse: ¢Cuales seran las
estrategias administrativas que se pueden aplicar para mejorar la gestion de inventario

de la empresa Neumatica Valencia C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Proponer estrategias administrativas para optimizar la gestion del inventario de
la empresa Neumaética Valencia C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la gestién del inventario de la empresa
Neumética Valencia, C.A.

- Analizar las debilidades y fortalezas de la gestion.

- Diseniar las estrategias administrativas para optimizar la gestion del inventario

de la empresa Neumatica Valencia C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Con el proposito de mantener la informacion administrativa y contable,
necesaria para realizar una adecuada gestion de los inventarios, el presente estudio se
justifica debido a que se requiere implantar estrategias administrativas, logrando de
esta manera poder establecer los niveles 6ptimos de inventarios de acuerdo a las
necesidades de la empresa, que permitan cumplir con el presupuesto de ventas, y de
esta manera mantener la operatividad de la empresa, y asegurar su permanencia en el

mercado.



Al implementar las estrategias adecuadas, la empresa logrard mejorar el
desempefio del personal a través de una adecuada capacitacion, asi como la revision
de las politicas y procedimientos actuales, para poder establecer nuevos controles que
permitan lograr los objetivos organizacionales, mediante una correcta recepcion,
registro, almacenamiento y logistica de despacho, de los inventarios, controlar los
niveles oOptimos, realizar la planificacion de las reposiciones y compras que
garanticen el cumplimiento de los planes y metas establecidos.

Socialmente, el presente estudio es un aporte para la sociedad ya que al
mantener la operatividad de la empresa brinda estabilidad laboral al personal, y
contribuye en la economia del pais, generando los impuestos, brindando productos
para satisfacer las necesidades de los clientes. Por otro lado, sirve de aporte a otras
investigaciones, que se encuentren inmersas en las lineas de investigacion costos de
produccidn y control interno, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, de la
Universidad José Antonio Péez, para la Carrera de Administracion. Finalmente, sirve
a los autores para aumentar sus conocimientos académicos y profesional, para

mejorar su desempefio en el campo laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco el marco tedrico que se desarrollard en el presente estudio,
determinara los aspectos mas relevantes de la investigacion y la base conceptual que
la sustenta, donde se hace énfasis en los basamentos tedricos, antecedentes previos al
estudio, fundamentos legales y su correlacion con la investigacion propuesta, con la
finalidad de poder darle una solucion viable a la problematica expuesta, permitiendo
disefiar las estrategias administrativas que permitan mejorar la gestion de inventarios

de la empresa Neumatica Valencia C.A.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En relacion con los antecedentes a ser consultados, de acuerdo Ramirez
(2015:61): “consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las
investigaciones que se han realizado tanto a nivel nacional e internacional, sobre el
problema que se pretende investigar”’, es decir se trata de la revision de
investigaciones previas relacionadas de manera directa o indirecta con la
investigacion planteada, ya que estos contribuyen a aclarar un conjunto de factores,
orientados a una revision bibliografica o trabajos realizados con anterioridad y con
referencia al tema planteado. Por lo tanto, para la realizacion de la presente
investigacion se consultaran diferentes trabajos de grado, los cuales se citan a
continuacion:

Primeramente, el presentado por Montes (2017), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de repuestos y suministros de la empresa Paraiso Canario C.A., en
Guacara, Estado Carabobo”, en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad

implantar controles internos que permitieran garantizar el cumplimiento de los



procedimientos necesarios para el manejo adecuado de los inventarios. Para ello, se
desarroll6 metodoldgicamente como un proyecto factible, con disefio de campo, en el
cual, se utilizé como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la observacion
directa, la primera a través de un cuestionario compuesto de once (11) preguntas
cerradas dicotémicas de alternativas de respuestas si-no.

La autora concluye en su investigacion, que es necesario el control interno para
garantizar el cumplimiento de los planes y metas establecidos, ademas de establecer
correctivos en el caso de detectarse posibles desviaciones. Su aporte al presente
estudio, es el establecimiento de niveles maximos y minimos de inventarios, y la
toma fisica de inventarios, con la finalidad de mantener una reposicion constante de
los inventarios para garantizar la operatividad de la empresa, asi como poder detectar
a tiempo las posibles diferencias.

Por otro lado, Aguilar y Sende (2017), presentaron una investigacién titulada
“Plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro de
inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa,
C.A.”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. El objetivo principal de la presente investigacion fue lograr el
cumplimiento de los procesos para el registro oportuno de los productos terminados,
asi como mejorar con eficiencia y eficacia el manejo de los inventarios de la empresa.
A tales efectos, metodologicamente el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de informacion implantadas fue la observacion directa y la encuesta,
apoyados en la lista de cotejo y en el cuestionario, respectivamente, este ultimo
compuesto por diez (10) preguntas dicotomicas de respuestas si-no.

Las investigadoras concluyen en su estudio, que es necesario tener una mision y
visiéon clara y contar con los procesos alineados a los objetivos que se quieren
alcanzar para lograr mantener de manera eficiente y efectiva el manejo de sus
inventarios, por lo tanto es necesario que se realice el registro oportuno de los

productos terminados para poder determinar los costos reales, y a través de ellos,



poder establecer los precios de ventas y cumplir con las normativas legales
establecidas por el Estado. Su aporte al presente estudio, es el uso de formatos pre-
disefiados y pre-numerados, para poder llevar un control de las entradas y salidas de
inventarios y de esta manera poder contar con un soporte para poder realizar los
registros en el sistema administrativo, asi como poder aclarar las posibles diferencias
al momento de la toma fisica de inventario.

Asimismo, Cabrales y Troya (2016), presentaron una investigacion que lleva
por titulo “Optimizacién de procesos de control de inventarios en Bodegas de
Industrial Juvenalis S.A.”, en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, para optar
al titulo de Contador Publico Autorizado. La investigacion tuvo como finalidad
mejorar los procesos de manejo de inventario, debido a que los procesos no se
encuentran actualizados en los manuales, y no definen sistematicamente las funciones
a ejecutar en el control del inventario para mantener un correcto resguardo de los
mismos. Para ello, la metodologia utilizada fue de un estudio empirico y teorico
basado en la recoleccién de informacién bibliografica y con disefio de campo. El
instrumento utilizado para apoyar a la encuesta, fue el cuestionario y la entrevista, a
través de una guia de entrevista.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen que existen problemas en
cuanto al manejo de existencias en bodega, debido a la falta de capacitacion del
personal, y a que los procedimientos no estan correctamente sistematizados para
agilizar el control del inventario en sus diferentes etapas. Su aporte a la presente
investigacion es el uso del cuestionario para la recoleccion de informacion, asi como
el desarrollo de la investigacion como un disefio de campo, apoyado en informacion
bibliografica que permitird desarrollar las bases tedricas y fases metodologicas del
trabajo de grado, de acuerdo a los objetivos organizacionales.

Por su parte, Aguilar y Quero, (2015), presentaron su trabajo de grado titulado
“Modelo de gestion para el control de inventarios basado en los principios de
produccion esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo”, para

optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de



Carabobo. La problemaética planteada es debido a que presenta debilidades en sus
registros, y cuando se hace la conciliacion del inventario fisico de la empresa, y se
coteja con la informacion contable del sistema contable, éste generalmente arroja
faltantes significativos. Para la realizacion de los objetivos propuestos, la
investigacion se desarroll6 como un proyecto factible, con disefio de campo no
experimental a nivel descriptivo, en el cual se aplico como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, apoyada de un cuestionario compuesto de treinta (30) preguntas de
seleccion maltiple.

Con los resultados obtenidos, las investigadoras concluyeron en su estudio que
las deficiencias en los sistemas de compras, el descontrol de entradas y salidas de
materiales del almacén, la falta de reportes basicos y las ambigiiedades presentas en
la organizacion funcional de la entidad; ha desencadenado efectos adversos en la
fuente de ingresos de los inventarios. Su aporte a la presente investigacion, es el uso
de formatos, el establecimiento de politicas de compras y niveles de inventarios, asi
como el registro continuo de las entradas y salidas permitirdn obtener los reportes
necesarios para determinar las existencias reales y programar su reposicion
considerando los tiempos de entrega por parte de los proveedores.

Finalmente, Garcia (2014), presentd una investigacion titulada “Modelo de
control de inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR”, en la Universidad
Catolica Andrés Bello, para optar al titulo de Especialista en Ingenieria Industrial y
Productividad. El estudio tuvo como finalidad, solventar las debilidades existentes en
el proceso de registro y manejo de inventarios, debido a que las cifras emitidas de los
reportes contables no coinciden con las existencias en los almacenes, generando
distorsiones graves en los cierres contables de la empresa. Metodoldgicamente, la
investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible con disefio de
campo no experimental y con apoyo documental. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista, la encuesta y la observacion directa.

El autor concluye en su trabajo de grado, que al no realizarse un registro

contable adecuado y oportuno, no se pueden determinar adecuadamente las cifras
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reales de los inventarios, por lo que se deben considerar todas las variables
involucradas para poder minimizar las diferencias entre el valor tedrico y el valor real
de inventarios. Su aporte a la presente investigacion es las bases bibliograficas que
sustentaran las bases tedricas que seran desarrolladas seguidamente, en el presente
estudio, que permitirdn disefiar las estrategias administrativas que serviran para darle

solucion a la problematica planteada.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas, conforman el paradigma de conocimiento bajo el cual se
presenta la vision del investigador, en relacion a ello, Ramirez (2015:65) expresa que:
“aqui se ilustra al lector sobre el conjunto de teorias que se han establecido para
interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fenémenos de la realidad”, a
tales implicaciones, a continuacion se muestra cual es el soporte tedrico de la presente

investigacion.

2.2.1 Administracion

Para desarrollar estrategias administrativas, como objetivo principal de la
presente investigacion, es necesario tener claramente definido lo que es la
administracion, la cual en la actualidad, tiene un significado complejo porque incluye,
dependiendo de la definicion de términos, procesos, recursos, logro de objetivos,
eficiencia, eficacia entre otros, que han cambiado radicalmente su significado
original. Para Coulter y Robbins (2012:7), sefialan que la administracion es la:
“coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”. Por su parte, sefialan Hitt,
Black y Porter (2006:8), que la administracion se puede definir como: “el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para
Ilevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores propuestas, se puede inferir

que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso

11



de los recursos y las actividades de trabajo, con el proposito de lograr los objetivos o
metas de la organizacion de una manera eficaz y eficiente, para asi lograr los
objetivos con la méaxima productividad y calidad de las organizaciones. Este
concepto, sustenta en la presente investigacion, la necesidad de establecer
procedimientos y controles, asi como una adecuada planificacion y direccion, para
lograr llevar una gestion adecuada en el manejo de los inventarios de la empresa

Neumatica Valencia C.A.

2.2.2 Estrategia

La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el proposito de la organizacién en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos, seleccionando
los negocios actuales o futuros de la organizacion, tratando de lograr una ventaja
sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y
amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades de la organizacidn. Por consiguiente, la estrategia es una
decision presente con un efecto futuro, cuyo tiempo es indeterminado, porque sélo es
valida hasta la proxima maniobra propia o ajena. Dentro de los procesos estratégicos
se encuentran la administracion adecuada de la misma, en tal sentido se enfocara
concretamente la necesaria a la presente investigacion.

De acuerdo a Hitt y otros (2006:123), menciona que las estrategias: “son los
principios y las rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar”. Por lo tanto, la estrategia es un plan
amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas de una firma con
los desafios del ambiente, y se le disefia para alcanzar los objetivos a su entorno en el
transcurso del tiempo, ademas, es el resultado final de la planificacion estratégica.
Asimismo, para que una estrategia sea util debe ser consistente con los objetivos

organizacionales. En definitiva, la estrategia se relaciona con el ambito de actuacion
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de la empresa, es decir, en qué negocios se compite, cuales se abandonan y en cuales

se quiere entrar.

Estrategias Administrativas

Las estrategias administrativas llevan y garantizan el progreso continuo del
sistema organizativo donde se realicen procesos administrativos efectivos. De
acuerdo a Quinn (2012:112), explica que: “el sistema administrativo como una
organizacion compleja debe establecer procesos como el planificar, organizar, dirigir
y controlar”. Todos estos procesos, aplican al sistema de la empresa en estudio en
evolucion, que va en busca de resultados y productos de calidad, para satisfacer las
necesidades de sus clientes. A tales efectos, una estrategia adecuadamente formulada
ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como aplicar los posibles cambios del entorno y las

acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

2.2.3 Gestion Administrativa

La gestion administrativa esta referida al grado de eficiencia y eficacia con el
cual, segun Chiavenato (2011:157): “se estan cumpliendo la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion del control de los objetivos
trazados por la institucion”. Estas bases tedricas, tienen gran importancia para la
presente investigacion, debido a que se quiere determinar mediante el diagndstico, el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el area de inventarios de la empresa
Neumatica Valencia C.A., y evaluar si se esta realizando adecuadamente la gestion
administrativa del manejo de los mismos, que permitan identificar las debilidades
existentes en sus procesos para poder implantar las estrategias adecuadas que
permitan darle solucion a la problemaética planteada, de acuerdo al estudio de

factibilidad de las mismas, en las cuales se tomaran las mas factibles.
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2.2.4 Inventario

De acuerdo a Meigs (2010:323), expresa que en una compariia comercial: “el
inventario consta de todos los bienes propios disponibles para la venta a los clientes”.
Por su parte, Nikolai (2011:277), sefiala que: “los inventarios son activos de una
compafiia que se mantienen, para su venta en el curso ordinario de los negocios, en el
proceso de produccion para la venta o para uso en la produccion de bienes o servicios
que se venderan”. En fin, se puede decir, que los inventarios se utilizan para indicar la
mercancia que se tiene para su venta en las actividades cotidianas de la empresa, y los
materiales en proceso de produccion o disponibles para produccion.

Para la presente investigacion, es de gran valor poder definir los inventarios,
debido a que estos activos, son los que se requieren registrar, y controlar
adecuadamente, ya son la principal fuente de ingreso para la empresa, por lo que se
requiere de una adecuada recepcion, registro, almacenamiento y distribucion, asi
como control de entradas y salidas a través de formatos pre-disefiados y pre-
numerados para determinar las existencias reales y planificar su reposicion, en la

empresa Neumatica Valencia C.A.

Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la
empresa. De acuerdo a Nikolai (2011:277): “la empresa puede utilizar varias cuentas
diferentes para clasificar el inventario, lo que depende del tipo de negocio que se
trate, cuando es de tipo comercial..., adquiere bienes para su venta y no modifica su
forma fisica”, la empresa, en los casos de las empresas comerciales o detallistas
dedicadas a la compra y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se
conservaria practicamente en las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria
una cuenta de inventarios denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se
registrara toda la mercancia disponible para la venta, por su parte, en una compafia

manufacturera, si cambia la forma fisica de los bienes y suele utilizar tres cuentas de
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inventario en los estados financieros, por lo general, se llaman de materias primas, de
productos en proceso Yy de productos terminados.

Gayle, (2009:85), “clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:

Inventario de Mercancias

Inventario de Materia Directos
Inventario de Suministros de fabrica
Inventario de Productos en Proceso
Inventario de Productos Terminados”.

Los Inventarios de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron
comprados a terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin
someterlos a ningln proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de
inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a la compra-venta de
mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es el presente caso de
estudio.

Los inventarios de productos terminados, estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas y la incorporacion de otros costos
como mano de obra directa y costos indirectos de produccion. Como se acoto
anteriormente este tipo de inventario se origina en empresas con procesos de
manufactura o transformacion. Por su parte, los inventarios de productos en proceso,
se refiere a los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacién o produccidn, incorporados en empresas de manufactura.

Los inventarios de materia prima, estan constituidos por los insumos que han
sido adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y que forman parte del
producto terminado. En cuanto a los inventarios de suministro de fabrica, estan
conformados por aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el
proceso productivo y que tienen la caracteristica de no ser facilmente identificables

en el producto terminado.
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Existe un rubro de inventario que pueden utilizar tanto las empresas
comercializadoras como las manufactureras y se trata de los inventarios de mercancia
en transito, el cual lo conforma aquellos bienes que han sido comprados y sobre los
cuales se tiene propiedad, pero que, a la fecha de balance general, no habian llegado
al almacén. Es importante destacar que se debe haber realizado el traspaso de
propiedad de dichos bienes a la empresa, para que estos puedan ser incluidos como
inventario en transito. Cabe sefialar, que en la presente investigacién, los inventarios
se encuentran distribuidos en los diferentes procesos materia prima, productos en

proceso y productos terminados.

2.3 Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece al sector secundario,
dedicada especificamente a la fabricacion de equipos neumaéticos e hidraulicos,
valvulas, cilindros (FRL), conectores y mangueras, neumatica, reparacion de equipos
hidraulicos, automatizacion neumatica, electromecanica, refrigeracion industrial,
instrumentacién, cilindros y sellos, a continuacién se presentan las leyes, normas,
reglamentos y ordenanzas, que regulan el buen funcionamiento y aplicacion de la
adecuada gestion de inventarios de la empresa Neumatica Valencia C.A., los cuales

fueron el fundamento legal de la presente investigacion.

2.3.1 Codigo de Comercio
De acuerdo con el articulo 35 del Cddigo de Comercio (1955), establece que:

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin
de cada afo, hara en el libro de Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se
hara mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicidn
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suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida.

(p:15).
2.4 Definicion de Términos Bésicos
Almaceén: espacio fisico con caracteristicas especificas para mantener los activos de
la empresa bajo custodia.
Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.
Conciliacion: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Control de Inventarios: busqueda de la administracion mas eficiente de los
inventarios, con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad y
sobre todo, encontrar el nivel de inversion requerido en funcion de los inventarios.
La herramienta para realizar el control de inventarios se identifica como “cantidad
mas econémica para ordenar” o “tamafio de pedidos”.
Entrada: ingreso de la mercancia al almacéen proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.
Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.
Inventario: son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion.
Inventario Maximo: es la cantidad méxima de existencias a ser mantenidas en el
almacen.
Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacen.
Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.
Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin

incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

En el presente capitulo se presentd la metodologia con que se desarrollo el
presente estudio, la cual se encuentra enmarcado dentro de la modalidad de los
denominados proyectos factibles, ya que permitié disefiar las estrategias administrativas
para optimizar la gestion del inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A., con la
finalidad de valorar los inventarios y saber en momentos determinados cuales son las
existencias en cada etapa del proceso productivo y productos terminados, asi como
saber las cantidades de materia prima existentes para las planificaciones de compra para
su reposicion. Ante estas implicaciones, Arias (2012:82), sefiala que un proyecto
factible: “es una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de la demostracién de su
factibilidad o posibilidad de realizacion”.

El estudio tuvo un disefio de campo, debido a que se plante6 directamente en la
empresa Neumatica Valencia C.A., donde se presenta la problematica de estudio,
especificamente en el area de almacén. Por lo que Arias (2012:48), expresa que: “la
investigacion de campo consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, el cual se
desarrollé en el area de inventarios donde se aplicaron las técnicas e instrumentos

seleccionados para la recoleccion de informacion.

3.2. Fases Metodologicas
La investigacién se desarrolld en tres (03) fases metodoldgicas, de acuerdo a los
objetivos propuestos, entre los cuales se realizaron primeramente un diagndstico,

mediante la implementacion de las técnicas e instrumentos requeridos para la



recoleccion de datos, para luego determinar las debilidades existentes en la gestion de
inventarios, y finalmente poder proponer las estrategias adecuadas a las necesidades de
la empresa, de acuerdo al estudio de factibilidad, que permitan cumplir con el objetivo

general establecido.

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion del inventario de
la empresa Neumatica Valencia, C.A.

Cabe sefialar, que para establecer un diagnostico adecuado sobre la situacion
actual de la gestion del inventario de la empresa Neumatica Valencia, C.A., con
respecto a la necesidad de mejorar su gestion en los procesos de inventarios,
primeramente se aplicd, como técnica de recoleccion de informacion la encuesta. Al
respecto, Arias (2012:96), define la encuesta: “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, 0 en
relacion con un tema en particular”.

Por lo tanto, la encuesta se realiz6 a través del instrumento el cuestionario, que,
segun Tamayo (2014:122), lo define como: “un instrumento de investigacién que se
aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”, el mismo contuvo doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotomicas con
opciones unicas de respuesta (si-no).

El instrumento de recoleccidon de informacion fue aplicado al personal que se
encuentra involucrado con los procesos de inventarios, por lo que segun Balestrini
(2012:122), define la poblacién como: “un universo puede estar referido a cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
0 una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion”. Para el caso de estudio, se tom6 como poblacién el ndmero de

empleados que forma parte del proceso procesos de materia prima y productos
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terminados, asi como administracién y compras. Representado por un total de cuatro
(04) personas que laboran en los departamentos almacén, produccion y administracion.

En este mismo orden de ideas, la muestra es no probabilistica, y se seleccionaron
a todos los miembros de la poblacién, segin Hernandez (2008:306): “la muestra no
probabilistica es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccidn de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”. Lo cual para
este estudio fue representado por la totalidad de los trabajadores para darle mayor
validez a la investigacion. La muestra del objeto de investigacién fueron los mismos
correspondientes a la poblacion, por ser pequefia y finita, el cual esta representado por
cuatro (04) personas que laboran en los departamentos almacén, produccion y
administracion.

Este instrumento permitird identificar las debilidades y fortalezas existentes en el
proceso operativo, de las actividades presentes en el proceso de inventarios de materia
prima, productos en proceso Yy productos terminados. Después de aplicada la técnica de
la encuesta, los datos obtenidos fueron graficados en diagramas circulares y

posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva.

3.2.2. Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas de la gestion.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion, del andlisis de
los resultados que se obtuvieron de la herramienta la encuesta, donde se evidencien las
debilidades, fortalezas, de la gestion en los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Neumatica Valencia C.A. Por lo tanto, se aplicd la técnica de andlisis de
contenido el cual segin Balestrini (2012:156), consiste en: “el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar
algunos resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagnostico, es el
analisis interno de la realidad organizacional en terminos de conocer sus potencialidades

y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen maultiples técnicas
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capaces de contribuir a la realizacion de este proceso, en el presente trabajo se utilizara
la Matriz DOFA. En concordancia con las fases anteriores, el diagnostico no sélo se
circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea a
la organizacion que orienta su razén de ser, actuar y producir.

Se disefio una matriz DOFA, una vez identificadas las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades control interno de los procesos de inventario, ya que segun
Serna (2007:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de
establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacién de las estrategias”, de manera que

interaccionando los factores, surgieron estrategias que dieron estructura a la propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas para optimizar la
gestion del inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A.

En base a los resultados obtenidos de la técnica de recoleccion de datos la
encuesta sobre la situacion actual de los procesos en el manejo de inventarios de la
empresa Neumatica Valencia C.A., se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion, y el cruce de estrategias derivadas en la matriz DOFA para determinar las
debilidades y fortalezas de la gestion de inventarios, y evaluar si se estan cumpliendo
con los procesos administrativos en funcion de alcanzar los objetivos organizacionales,
en el &rea de almacén.

Las estrategias a ser propuestas, permitieron lograr una eficiente recepcion,
registro, almacenamiento y distribucién, con la finalidad de cumplir con el presupuesto
de ventas, asi como realizar una planificacion efectiva de las reposiciones y compras de
las existencias necesarias para mantener la operatividad de la organizacion. Asimismo,
evaluar las necesidades de capacitacion del personal para su desarrollo efectivo de sus
actividades, ya que es el talento humano quien le da valor agregado a la organizacion,
las hace efectivas y permiten asegurar su permanencia en el tiempo, satisfaciendo las

necesidades de los clientes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, para recolectar informacion de tipo
primario que refleje la situacion actual de la gestion del inventario de la empresa
Neumatica Valencia, C.A., con la finalidad de detectar las debilidades existentes en sus
procesos para poder dar una solucion viable a la problematica planteada a traves de la
propuesta mediante un disefio d estrategias administrativas para optimizar la gestion del
inventario, que permitan obtener informacién veraz, confiable y oportuna para emitir
reportes, para el proceso de toma de decisiones gerenciales, asi como para elaborar el
proceso de reposicion de inventarios de acuerdo a los requerimientos el departamento

de ventas.

Fase |: Diagndstico de la situacion actual de la gestion del inventario de la
empresa Neumatica Valencia, C.A.

En esta fase, se reviso la situacion actual de la gestion del inventario de la
empresa Neumadtica Valencia, C.A., que permita realizar una adecuada recepcion,
almacenamiento y distribucién, para satisfacer las demandas de las ventas, para ello se
presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnica de recoleccion de
datos la encuesta, apoyada de un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas, de
respuestas cerradas tipo dicotomicas de Unicas alternativas si-no, aplicado a la muestra
representativa de la poblacién comprendida por tres (03) personas involucradas en el

proceso del departamento de almacén, los cuales se presentan a continuacion:



item 1.- ¢Sabe usted, si la empresa Neumatica Valencia C.A. cuenta con politicas
establecidas para realizar las actividades relacionadas con el inventario?

Tabla 1.- Politicas establecidas
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 2
mNO 2

50% 50%

Gréfico 1.- Politicas establecidas.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Analisis

En el presente grafico se observa que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondid, que no sabe si la empresa cuenta con politicas establecidas, por
su parte el cincuenta por ciento(50%) restante, sefiala que si sabe. Es necesario, que la
empresa tenga establecidas politicas de establecidas formalmente y difundir al personal

para garantizar su cumplimiento.
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item 2.- ;Tiene usted conocimiento, si existen politicas establecidas acerca del
registro de las operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

Tabla 2.- Registro de operaciones
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

25%

msSl 3
mNO1

75%

Grafico 2.- Registro de operaciones.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el setenta y cinco por
ciento (75%) de los encuestados, respondid que si existen politicas establecidas acerca
del registro de las operaciones que afectan el proceso, en cambio el veinticinco por
ciento (25%) restante, sefiala que no tiene conocimiento alguno de su existencia. Es de
suma importancia, las definiciones de politicas relacionadas al registro de los
inventarios debido a que mediante ellas se tiene una clara determinacién de las
realizacion de los registros minimizando el riesgo de cometer errores u omisiones, y por
determinar las cantidades reales de las existencias para poder controlar y salvaguardar el

activo, asi como planificar su reposicion.
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ltem 3.- ¢Sabe usted, si existe un manual de normas y procedimientos que
describa los procesos relacionados con la recepcién, custodia, registro, control y
responsabilidades del inventario?

Tabla 3.- Existencia de manual de normas y procedimientos
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 1
mNO 3

Grafico 3.- Existencia de manual de normas y procedimientos.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados, expone que no sabe de la
existencia de un manual de normas y procedimientos, en cambio, el veinticinco por
ciento (25%) de los encuestados restantes sefiala que si sabe de la existencia del mismo,
cabe sefialar que la importancia de tener un manual de normas y procedimientos es
porgue sirve de guia a los trabajadores de como cuando realizar las operaciones, ya que
orientan al logro de los objetivos organizacionales, minimizando los riesgos de errores u
omisiones y poder optimizar el desempefio del personal, unificando criterios para la

realizacion de los mismos.
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item 4.- ¢Sabe usted, si las normas y procedimientos existentes en relacion al
manejo y control de inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla
periédicamente su cumplimiento?

Tabla 4.- Manejo y control de inventario
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msS| 0
mNO4

Gréfico 4.- Manejo y control de inventario.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que
no saben si las normas y procedimientos, son comunicados claramente. Es necesario
dirigir los esfuerzos, mediante el cumplimiento de procedimiento, normativa y politicas,
para alcanzar los planes, metas y objetivos establecidos por la organizacion, por lo tanto
si existen manuales se deben difundir a todo el personal, y que estos estén actualizados
a los procedimientos reales que se llevan producto de los cambios generados por el
entorno. Eel no contar con ellos, inciden en que el personal realice sus actividades de
acuerdo a sus conocimientos adquiridos, no teniendo una unificacion de criterios para su

ejecucion, pudiéndose efectuar errores u omisiones en el desempefio de sus funciones.
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item 5.- ¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con procedimientos de
control administrativos eficientes para el buen resguardo de la mercancia?

Tabla 5.- Procedimientos de control administrativos eficientes
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 0
mNO4

Grafico 5.- Procedimientos de control administrativos eficientes.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
negativamente, debido a que no tiene conocimiento, si la empresa cuenta con
procedimientos de control administrativos eficientes. Estos controles permiten
minimizar los riesgos de desviaciones y establecer los correctivos necesarios a tiempo
para garantizar el cumplimiento de los procedimientos necesarios para lograr los
objetivos propuestos, asi como garantizar el registro oportuno y emisién de reportes con

cifras confiables para la toma de decisiones.
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item 6.- ¢ Sabe usted, si se realizan en la empresa actividades administrativas para
monitorear la recepcion de inventarios?

Tabla 6.- Monitoreo de recepcion
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

S 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

25%

msSl 3
mNO1

75%

Gréfico 6.- Monitoreo de recepcion.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el setenta y
cinco por ciento (75%) de los trabajadores, expresa que en la empresa se realizan
actividades administrativas, para monitorear la recepcion de inventario, por su parte el
veinticinco por ciento (25%) restante, sefiala que no se realiza. En la empresa, se debe
contar con actividades eficientes para la recepcion de los inventarios, donde se
establezca un revision de la mercancia recibida, y comparar la informacion presentada
en la orden de compra vs las facturas entregadas por el proveedor, asi como las
existencias reales recibidas, de manera que coincida fisicamente y si existen diferencias
notificar a tiempo al responsable de las compras para que notifique al proveedor, asi
como las diferencias de modelos, cantidades, o precios que puedan haber surgido. Por

otro lado, se debe registrar las existencias entrantes en el sistema administrativo.
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item 7.- ¢ Tiene usted conocimiento, si existe un sistema de clasificacion para la
ubicacion de materiales dentro del almacén?

Tabla 7.- Sistema de clasificacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 4
mNO O

Gréfico 7.- Sistema de clasificacion.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que tiene conocimiento de la existencia de un
sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del almacén. Esto refleja
una fortaleza en los procesos de manejo de inventarios, ya que de esta manera se puede
detectar con facilidad donde se encuentra ubicada la mercancia para su rapido acceso

para el almacenamiento y despacho.
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item 8.- ¢ Sabe usted, si tiene acceso al almacén a personal no autorizado?

Tabla 8.- Acceso al personal no autorizado
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

25%

msSl 3
ENO1

75%

Grafico 8.- Acceso al personal no autorizado.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondio positivamente, por su parte el veinticinco por ciento (25%)
restante sefiala que no sabe si tiene acceso al almacén personal no autorizado. Esto
refleja que no existe una unificacion de criterios en cuanto a las normativas de custodia
de los inventarios, ya que no es recomendado el acceso de personal no autorizado al

almacén, para minimizar los riesgos de mala manipulacién de los inventarios.
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item 9.- ;Conoce usted, si se encuentra el inventario debidamente asegurado,
teniendo en cuenta el valor del mismo?

Tabla 9.- Inventario debidamente asegurado
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 4
mNO O

Grafico 9.- Inventario debidamente asegurado.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Andlisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio

positivamente, en base a que el inventario estad debidamente asegurado. Esto es una gran

fortaleza en la administracion de inventarios, ya que mediante ello se evita el riesgo de

generar perfidias a la organizacion por el deterioro de la mercancia por errores de

manipulacion, riesgo de inundaciones, incendios, o robo.
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item 10.- ¢ Sabe usted, si se toma el inventario fisico por personas ajenas a la
custodia del inventario?

Tabla 10.- Toma de inventario fisico
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 2
mNO2

Grafico 10.- Toma de inventario fisico.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondio, que no sabe si se toma el inventario por personas ajenas a la
custodia, por su parte el cincuenta por ciento(50%) restante, sefiala si saberlo. Es
necesario, que el personal que realice las tomas de inventarios, sea distinta al que
maneja los mismos, para evitar manipulacion de ellos, por lo general lo realiza parte del
personal de administracién, de contabilidad o ambos, en presencia de los custodios, para

garantizar la efectividad del proceso.
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item 11.- ¢ Tiene usted conocimiento, si existen formularios donde se registre el
ingreso y salida de inventario?

Tabla 11.- Existencia de formularios
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

25%

msSl 1
mNO 3

Grafico 11.- Existencia de formularios.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados
respondid negativamente, por su parte el veinticinco por ciento (25%) restante, expresa
que tienen conocimiento de la existencia de los formularios. Esto permite establecer
que no existe una unificacion de criterios en cuanto a la elaboracion de los formularios y
de los procedimientos llevados a cabo para su elaboracion, reflejando una debilidad en
el area, ya que es recomendable que todo el personal tenga conocimiento de cémo
deben ser llevados los mismos y su debido resguardo, ya que son los soportes que
avalan los movimientos de las existencias, y que son utilizados para poder aclarar

algunas diferencias, si las hay, al momento de las tomas de decisiones.
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item 12.- ;Sabe usted, si la empresa cuenta con un sistema administrativo para
realizar los registros de las entradas y salidas de inventarios?

Tabla 12.- Sistema administrativo
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Grisanti y Romero

msSl 4
mNO O

Gréfico 12.- Sistema administrativo.
Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondid positivamente, debido a

que la empresa cuenta con un sistema administrativo para realizar los registros de las

entradas y salidas de inventarios. Esto refleja una fortaleza, ya que mediante un sistema

administrativo se puede obtener informacion de manera oportuna, con mayor rapidez,

procesar las salidas de inventarios a través de las facturas emitidas de ventas, y las

entradas producto de las compras y devoluciones que se generan por la emision de notas

de crédito.

34



Fase 11: Identificacion de las debilidades y fortalezas de la gestion.

En esta fase se efectud una identificacion las debilidades y fortalezas de los

procesos administrativas para mejorar la gestion de inventarios de la empresa

Neumatica Valencia C.A., para determinar las debilidades existentes en la gestion del

departamento de almacén,

segin el planteamiento

realizado en

la presente

investigacion, en el cual se inicio el contacto directo con el objeto de estudio. Para el

desarrollo de esta segunda fase, se utilizd la Matriz DOFA, cuyos resultados son

expuestos a continuacién, y que generaron las estrategias que le dieron solucion al

problema planteado.

Cuadro N° 1.- Analisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Cuenta con un sistema
administrativo contable para el
registro de los inventarios.
F2.- La empresa cuenta con
formatos como soporte de los
movimientos de inventarios.

D1.- No cuenta con manuales
actualizados.

D2.- No se difunde el manual
actual.

D3.- No se difunde
equitativamente las politicas

MATRIZ F3.- Amplia cartera de clientes. establecid_as acerca del registro
F4.- Niveles suficientes para de operaciones.
DOFA cubrir la demanda D4.- Desconocen si existen
F5.- Disposicion de la empresa procedimientos de control de
para implementar herramientas inventarios.
para el adecuado manejo de los D5 Acceso al almacén de
inventarios. personal no autorizado.
F6.- Disposicion del personal D6.- No se tiene bien
para aplicar las estrategas establecido si el personal que
propuestas que mejoren los realiza la toma fisica de los
procesos en el area de almacén. inventarios es ajeno del que
manipula los inventarios.
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO
O1.- Existencia  de F402.- Disefiar D401.- Fomentar
instituciones de  capacitacion | estrategias administrativas para revisiones periddicas y aleatorias
profesional de manejo de | optimizar la gestion del de los inventarios por parte del
inventarios. inventario jefe de almacén para detectar
02.- Producto de alta posibles diferencias a tiempo.
demanda. FA402.- Establecer niveles
0O3.- Imprentas para la | de inventarios para minimizar los D301.- Establecer un

emision de formatos.
O4.- Teorias de control
interno para el resguardo de

riesgos de desabastecimiento que
afectan la operatividad de la
organizacion.

programa de capacitacion y
difusién de las politicas de
inventarios.
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inventarios.

F203.- Establecer
normativas para fomentar el
registro diario del movimiento de
inventarios.

F601.- Capacitar al
personal para realizar un
adecuado manejo de inventarios.

F102.- Segregar
funciones para el registro,
manipulacion y conteo fisico
para la toma fisica de
inventarios.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Baja produccién
nacional.

A2.- Control cambiario.

A3.- Incremento
continuo de los costos por
efectos inflacionarios.

A4.- Productos de alto
control por normativas del
estado nacional.

Ab5.- Producto de alta
demanda y baja oferta, genera
especulacion de los precios, y
mayor fiscalizacién.

F6A4.- Mantener las areas
limpias y la mercancia ordenada.

F6A3.-Establecer
normativas de pre-despacho para
revisiones de la mercancia a
despachar.

D4A2.- Establecer
normativas para acondicionar el
almacén y la mercancia para las
tomas fisicas mensuales.

D5AG5.- Evitar el acceso
de personal no autorizado a los
almacenes.

Fuente: Grisanti y Romero (2018)

Fase I11: Disefio de estrategias administrativas para optimizar la gestion del

inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tom6 en cuenta lo analizado en las fases

anteriores, lo cual permiti6 elaborar estrategias administrativas para optimizar la gestion

del inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A., con la finalidad de realizar una

adecuado control de los activos, logar mejorar el desempefio laboral del personal de la

empresa, asi como la salvaguarda de las existencias de manera que se puedan detectar

posibles desviaciones en los proceso e implementar los correctivos necesarios que

garanticen el cumplimiento de metas y objetivos, ya que este activo es el principal

generador de ingresos de la organizacion, mediante el producto de sus ventas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad las empresas deben enfrentar cambios tecnoldgicos, la
globalizacion y los efectos de una economia cambiante, para poder mantenerse en el
mercado en el cual se encuentra inmersa, para ello necesita realizar evaluaciones de
sus procesos para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados. Por su parte,
la empresas comerciales, se dedican a la compra y venta de mercancia, siendo los
inventarios su mayor inversion y principal fuente de ingresos, donde es necesario
implementar estrategias administrativas que permitan una gestion efectiva para su
manejo, en este sentido, es necesario que se cuenten con procedimientos, politicas y
normativas claramente definidas, donde se establezca como debe ser manipulacion de
los inventarios.

Dentro de los procesos administrativos llevados a cabo para la adecuada gestién
de los inventarios se encuentran la planificacion, direccion, organizacion y control,
las cuales deben ser ejecutadas para lograr una efectiva fluidez de la mercancia que
proporcione seguridad en el proceso operativo de la empresa, a tales efectos, la
planificacion es importante, ya que las compras y reposiciones de inventarios deben
realizarse con tiempo para garantizar el cumplimiento de las ventas considerando el
tiempo de despacho, ademas que sean lo suficiente para cubrir la demanda, evitando
el riesgo de desabastecimiento, o por el contrario de excesos de inventarios 0ciosos,
que generan pasivos que comprometen la liquidez de la organizacion.

Por su parte, una adecuada recepcion, almacenamiento y distribucion, para
poder mantener un ciclo operativo constante, estos movimientos de inventarios,
requieren de soportes que dejen resguardo de su rotacion, para poder aclarar las
posibles diferencias al momento de la toma fisica, por otro lado, es necesario

mantener un control en todas las etapas del proceso, donde se salvaguarden los



activos, se lleven registros continuos, para la emision de reportes, con cifras reales,
que permitan la elaboracion de los estados financieros con montos y cantidades
reales, asi como servir para la toma de decisiones.

El control es el proceso sistematico de regular las actividades, para que
coincidan con las expectativas establecidas en los planes, objetivos y normas de
desempefio, ya que permite residir y supervisar las actividades para garantizar que se
realice segun lo planeado, corrigiendo cualquier desviacion significativa, que impida
su cumplimiento a tiempo. Por lo tanto, es necesario supervisar cada movimiento al
realizar una actividad, ya que este permite verificar si se estdn obteniendo los
resultados deseados. En este sentido, se pude sefialar que el control administrativo
consiste en determinar claramente que actividades se estan realizando, como se estan
realizando, de qué forma se esta evaluando el desempefio de la misma, y la aplicacién
de medidas correctivas si fuese necesario.

A tales efectos, en el presente capitulo se expone la propuesta, que le permitira
dar solucion al problema planteado en esta investigacion, para ello, después de haber
aplicado la técnica de recoleccion de datos, se pudo identificar las debilidades
existentes en el proceso de gestion de inventarios, entre las cuales se encuentran que
no se difunden las politicas, normas y procedimientos al personal, ademas no lleva un
adecuado control de las personas que acceden al almacén y se desconoce que exista
segregacion de funciones entre el personal que manipula, registra y realiza las tomas
fisicas de inventarios, por lo tanto, se propone disefiar estrategias administrativas para
optimizar la gestion del inventario de la empresa Neumaética Valencia C.A., de tal
manera que se logre el efectivo despacho a los clientes, para concretar las ventas,
Ilevar un control de las existencias reales y realizar el proceso de reposiciones a
tiempo que garantice mantener la operatividad de la organizacion.

La propuesta tiene como finalidad ofrecer al personal que labora en el area de
almacén, estrategias administrativas que le garanticen el correcto control y evaluacion
de los inventarios de mercancia y el buen funcionamiento de los procesos de

recepcion, almacenamiento y distribucion, para que de esta manera puedan contar con
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una herramienta actualizada que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de esta
forma desarrollar sus funciones siguiendo los parametros correctos que garanticen la
efectividad rapidez de las actividades del departamento, asi como garantizar la

salvaguarda de los activos.

5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar estrategias administrativas para optimizar la gestion del inventario de la

empresa Neumatica Valencia C.A.

5.2.2. Objetivos especificos

Segregar funciones para el registro, manipulacion y conteo fisico para la

toma fisica de inventarios.

Establecer normativas para fomentar el registro diario del movimiento de

inventarios.
Capacitar al personal para realizar un adecuado manejo de inventarios.

Establecer un programa de capacitacion y difusion de las politicas de
inventarios.

Establecer normativas de pre-despacho para revisiones de la mercancia a
despachar.

Fomentar revisiones periodicas y aleatorias de los inventarios por parte del
jefe de almacén para detectar posibles diferencias a tiempo.

Mantener las areas limpias y la mercancia ordenada.

Establecer normativas para acondicionar el almacén y la mercancia para las
tomas fisicas mensuales.

Evitar el acceso de personal no autorizado a los almacenes.
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5.3 Justificacion de la propuesta

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permitié elaborar estrategias administrativas para optimizar la
gestién del inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A., con la finalidad de
realizar una adecuada control de los activos, logar mejorar el desempefio laboral del
personal de la empresa, asi como la salvaguarda de las existencias de manera que se
puedan detectar posibles desviaciones en los proceso e implementar los correctivos
necesarios que garanticen el cumplimiento de metas y objetivos, ya que este activo es
el principal generador de ingresos de la organizacion, mediante el producto de sus
ventas

Ademas, se requiere de un registro oportuno, que brinde informacion confiable,
para que la gerencia pueda llevar a cabo el proceso de toma de decisiones certeras,
que permitan realizar las reposiciones oportunas de sus inventarios, negociar precios,
minimizar costos, sin perder la calidad de sus productos. Es por ello, que mediante las
estrategias propuestas, la empresa mejorara esta situacién ya que se procederd a
planificar las actividades, organizar las funciones entre el personal y direccionar su
ejecucion en base a la motivacion laboral, todo ello generando eficiencia y eficacia en
el manejo del inventario.

Los beneficios que obtendra la empresa con las estrategias administrativas
propuestas, para el adecuado control de inventarios, se traducen en una mayor
planificacion, coordinacion y organizacion en el almacenamiento de la mercancia en
donde el recurso humano, con un alto sentido de pertenencia y motivacion hacia el
trabajo, realizara sus labores con eficiencia y eficacia, en pro de la consecucién de los

objetivos organizaciones, que puedan brindarle estabilidad laboral y econémica.

5.4 Desarrollo de la propuesta
Siendo los inventarios, uno de los principales activos de la empresa, que tienen
gran importancia, debido a que se emplean en ellos grandes inversiones, para poder

generar los principales ingresos de la empresa, mediante las ventas, por lo tanto se
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presenta a continuacion la propuesta que permitira disefiar estrategias administrativas
para optimizar la gestion del inventario de la empresa Neumatica Valencia C.A., de
esta manera llevar un seguimiento y control de los movimientos de inventarios
utilizando los formatos pertinentes que permitan dejar soporte de las entradas y
salidas de las existencias, y aclarar la diferencias que surjan al momento de la toma
fisica de inventarios.

La propuesta se basé en la necesidad de integrar al talento humano, del area de
almacén en las actividades, ya que es el que manipula los inventarios, realizando una
adecuada segregacion de funciones, establecer normativas para su recepcion,
distribucion, almacenamiento y distribucion, dando vital importancia al registro
oportuno, para emitir reportes con cifras reales que faciliten el proceso de toma de
decisiones, asi como planificar las reposiciones y compras de inventarios, para
garantizar la operatividad de la organizacion. En este sentido a continuacion se

presentan las estrategias propuestas.
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Neumatica
Valencia c.a.

Y] Store)|

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DEL INVENTARIO DE LA EMPRESA NEUMATICA VALENCIA
CA.

La presente propuesta tiene como objeto presentar un grupo de estrategias
administrativas para optimizar la gestion del inventario de la empresa Neumaética
Valencia C.A., de forma adecuada, que permita logar un efectivo proceso de
recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho, entre las cuales se presentan las

siguientes:

Estrategia 1.- Segregacion de funciones para el registro, manipulacion y
conteo fisico para la toma fisica de inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad segregar las funciones del registro,
manipulacion y conteo de inventarios mensuales, con la finalidad de disminuir los
riesgos de malversacion de la informacion, de manera que se establecera las
responsabilidades de cada participante, entre las cuales se encuentran las siguientes:

El personal administrativo, sera el responsable de los registros de entradas de
inventarios provenientes de la compra, utilizando la factura del proveedor, y
nota de recepcién como documentacion soporte, asi como la realizacion de
los ajustes mensuales, después de realizadas las tomas fisicas, previa
autorizacion del gerente general.

El personal de facturacion, serd el responsable de emitir las facturas,
mediante el sistema administrativo-contable, que estd automaticamente
disefiado para descontar las existencias al momento de la facturacion,

soportado por los pedidos elaborados por el vendedor. Ademas, sera el
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responsable de efectuar las notas de crédito por concepto de devoluciones de
mercancia, asi como por descuentos aprobados, por el gerente de ventas.

El personal de almacén serd el encargado de efectuar el proceso de
manipulacion de los inventarios, de recepcion, almacenamiento y despacho,
elaborando ademas los correspondientes formatos de recepcion, despacho, y
de devoluciones. También serd el responsable de la salvaguarda,
mantenimiento, cuidado, y resguardo de los mismos. Finalmente, debera
estar presente durante el proceso de tomas fisicas de inventarios.
Mensualmente, se dispondra de dos personas, rotativas, de las areas de
administracion y/o contabilidad, para realizar el proceso de auditoria de
tomas fisicas de inventaros.

El personal de compras, seréd el encargado de realizar las requisiciones, de
acuerdo a la verificacion de los niveles de inventarios, y tendra contacto
directo con el proveedor, y realizara la elaboracion de la respectiva orden de
compra, como constancia de las condiciones de compras establecidos por
ambas partes, y deberd enviar copia al departamento de almacén y
administracion, para su respectiva verificacion al momento de la recepcion

de la mercancia y de la factura emitida por el proveedor.

Estrategia 2.- Establecimiento de normativas para fomentar el registro
diario del movimiento de inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento de normativas para
fomentar el registro diario de las operaciones relacionadas al movimiento de
inventarios, en el cual se establece lo siguiente:

Todo ingreso de mercancia debera realizarse al momento de ser recibida la
factura lo origina, respaldada de la correspondiente orden de compra y
comprobante de recepcion de mercancia, las diferencias existentes deben ser

aclaradas con el proveedor, previo a su registro. No podra dejarse de
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registrar el mismo dia de su recepcion.

El departamento de ventas realizaré diariamente la emision de las facturas de
venta, y el departamento de almacén procederd a la elaboracion de la nota de
despacho y su respectiva entrega al cliente, que lo retire directamente en las
instalaciones de la empresa o0 envio a través de los transportistas. Toda salida
de mercancia debera estar acomparfiada de la correspondiente factura y nota
de despacho, para dejar constancia de su egreso.

Toda devolucion de mercancia debera ser registrada el mismo dia y generada
su correspondiente nota de crédito, y se procedera a su colocacion con las
demas existencias al momento que se haya emitido la nota de crédito
correspondiente. En el caso de no haberse emitido indisposicion del personal
de administracion se procedera a dejar separado, debidamente identificado

sefialando el nimero de factura al cual corresponde dicha devolucion.

Estrategia 3.- Capacitacion del personal para realizar un adecuado manejo
de inventarios.

Es necesaria la capacitacion del personal para la realizacion de un adecuado
manejo de inventarios, para ello el personal de almacén debera recibir una adecuada
induccion de la manipulacién de la mercancia, uso de los formatos y sistema
administrativo. Debera darse induccion para conocer los cédigos y modelos de las
existencias, y las normativas establecidas para el almacenamiento de las existencias.

Asimismo, el tiempo de preparacion del almacén para la realizacion de las
tomas fisicas, separacion de las devoluciones e identificacion de las mismas,
separacion delos pre-despachos por clientes, para un conteo previo al despacho de
esta manera se verificard doblemente la mercancia separada antes de su despacho,

evitando sean entregado un modelo por otro de menor valor.
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Estrategia 4.- Establecimiento de un programa de capacitacion y difusion
de las politicas de inventarios.

Se deberd realizar taller de capacitacion y difusién de las politicas de
inventarios, a todo el personal de almacén para la unificacion de criterios, el cual
servird para minimizar los riesgos de omisiones u errores, al momento de realizar el
proceso de manipulacion de inventarios, las normativas deben ser difundidas por
escrito, y se le debera entregar a cada trabajador una copia dentro de una carpeta, para
que tenga acceso a la informacién en el caso de dudas en los procedimientos a

ejecutar, poder apoyarse de ellos.

Estrategia 5.- Establecimiento de normativas de pre-despacho para
revisiones de la mercancia a despachar.
Esta estrategia tiene como propdsito minimizar los riesgos de entrega de
mercancia erroneamente. Para ello, se realizara lo siguiente:
El jefe de almacén realizara la nota de despacho, de acuerdo a las
indicaciones de la factura, y procedera entregarla a los almacenistas para su
seleccion previa al despacho.
Ayudantes de almacén procederan a realizar el pre-despacho, que no es mas
que la separacién por cliente de las facturas que van a ser despachada para
realzar conteo previo, el primer conteo lo hace el ayudante de almacén al
separar la mercancia, el segundo lo hace el ayudante de almacén junto con el
almacenista, y el tercer conteo lo hace el almacenista junto con el cliente o el
transportista que realizara el despacho.
Toda mercancia separada para el pre-despacho, deberd ser identificada el
proveedor al cual pertenece y numero de factura para su facil conteo e

identificacion.
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Estrategia 6.- Fomentacion de revisiones periddicas y aleatorias de los
inventarios por parte del jefe de almacén para detectar posibles diferencias a
tiempo.

La finalidad de esta estrategia es fomentar revisiones periddicas y aleatorias de
los inventarios, para minimizar los riesgos posibles diferencia en el manejo de los
mismos, de manera oportuna, y poder aclararlas a tiempo, para ello se emitira reporte
de existencias por articulos seleccionados y se procedera al conteo de las mismas,
especialmente los dias en que el volumen de despacho no se esté realizando con
tantos movimientos, en ocasiones seré previo al inicio de despacho en la mafiana, y
otras apenas terminado el ultimo despacho, para evitar la manipulacion indebida de
las existencias por parte de los ayudantes de almacén, ya que son productos de altos

costos y un riesgo latente de pérdidas significativas para la empresa.

Estrategia 7.- Mantenimiento de las areas limpias y la mercancia
ordenada.

Se debera fomentar entre el personal de almacén el mantenimiento de las areas
limpias de recepcion y despacho, asi como las instalaciones del almacén, de manera
que la limpieza sea parte importante en los procesos de manejo de inventarios, de esta
manera, diariamente veinte minutos antes de terminar la jornada laboral se
distribuiran las tareas de limpieza entre los ayudantes de almacén bajo la supervision
del almacenista para la limpieza del almacén, de igual forma se mantendra ordenada
la oficina del almacén y se archivardn todos los documentos -elaborados
correspondientes a la recepcion y despacho, y devolucion de mercancia, de manera
de fomentar el orden continuo y evitar el extravio de documentacion, de igual manera
sera entregada al area de administracién la documentacion correspondiente generada
de la jornada de recepcién y despacho diaria.

Si al momento de finalizar la jornada laboral se recibe una devolucion esta
deberd colocarse sobre una paleta de almacenamiento de madera, debidamente

identificada indicando el nimero de factura que genera la devolucién y se colocara la
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respectiva factura en la cartelera para su gestién como prioridad al dia siguiente, por
lo tanto la mercancia no podra ser ingresada con el resto de la mercancia hasta no
poseer fisicamente la nota de crédito respectiva. Esto fomentara a minimizar los

riesgos de diferencias de inventarios por extravios de documentacion.

Estrategia 8.- Establecimiento de normativas para acondicionar el
almacén y la mercancia para las tomas fisicas mensuales.

Dentro de las actividades basicas del ciclo del inventario se mencionan la
recepcion, almacenaje, transferencia de mercancia entre departamentos o almacenes,
y despachos. En donde debe haber un adecuado registro del movimiento del
inventario, soportado por la documentacion requerida que deje constancia de los las
entradas y salidas de la existencias. Aunado a ello, se debe realizar un inventario
fisico. Por lo tanto, la toma fisica de inventarios comprende todo aquel trabajo
preliminar de planificacion de la labor, ordenamiento de las mercancias,
entrenamiento del personal, y escogencias de los formularios a emplear.

La realizacion propiamente dicha, comprende el conteo de los articulos, su
registro en las hojas de inventario previamente elaboradas, con todos sus datos y su
valoracion. Por lo tanto, la toma de inventario fisico, entre otros objetivos, el de
establecer si las existencias son exactas, suficientes o no, si estos materiales y
suministros tienen salidas rapidas o lentas, si estan deteriorandose o la diferencia de
la mala distribucion, en este sentido se propone las siguientes normativas:

Se debera revisar que toda la mercancia se encuentre en el area de
almacenamiento clasificada de acuerdo a las normativas de distribucion
establecidas.

En el caso de devoluciones se debera solicitar la respectiva nota de crédito
para el adecuado ingreso en los almacenes, posteriormente se imprime el
comprobante de nota de crédito, se archiva, y se coloca la mercancia con las

demaés existencias, de acuerdo al tipo y modelo.

47



Se debera haber realizado todos los despachos de las facturas emitidas, y se
verificara que cada articulo esté debidamente clasificado y organizado.

Se realizard una limpieza de las areas, del almacén de manera que no existan
paletas, trasppaletas, montacargas fuera del area respectiva asignada para
cada uno de ellos.

Se realizara una impresion del listado de existencias de inventarios y se
asignaran dos personas del departamento de administracion, contabilidad o
de ambos, para realizar el proceso de toma fisicas.

Dividiran dos equipos de conteo comprendidos entre un personal del
departamento administrativo o contable y uno del almacén, se realizaran dos
conteos por productos, y si no concuerdan se realizara un tercero. Las
existencias que no coincidan entre el listado tedrico y el conteo fisico, se
colocara una observacion para la revision de la documentacién soporte, para
aclarar el motivo de las diferencias.

Durante el proceso de toma fisica no se podra realizar recepciones ni
despachos de mercancia, ni ningun tipo de movimiento de inventarios.

Se emitiré un reporte final del resultado de la toma fisica, y se colocard una
observacion de las diferencias no aclaradas, para investigar si existe alguna
factura emitida no despachada, nota de crédito no realizada.

El personal del administracion sera el Unico autorizado de realizar los ajuste
de inventarios requeridos, previa aprobacion del gerente general, y se
emitird una copia al departamento de almacén.

No se podra proceder a renovar las actividades hasta tanto no se haya
efectuado el correspondiente ajuste de inventario, para garantizar que las
diferencias no se trasladen al siguiente ejercicio contable.

Finalmente, se firmara el litado de toma fisica por los almacenistas y el
personal auditor, de manera que quede constancia de las personas

involucradas en este proceso.
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La toma fisica se realizara mensualmente, entre los primeros tres (03)

primeros dias habiles de cada mes.

Estrategia 9.- Evitar el acceso de personal no autorizado a los almacenes.

Esta estrategia busca evitar el acceso de personal no autorizado a los almacenes,
ya que se esta estableciendo una persona responsable del area de almacén no podra
permitirse el acceso de personal ajeno a esta area, para evitar manipulaciones
indebidas de los inventarios, ya que la responsabilidad acarrearia sobre el jefe del

almacén.

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha las estrategias administrativas para mejorar la
gestién de inventarios de la empresa Neumatica Valencia C.A., es indispensable
considerar algunos aspectos que pueden otorgar una mayor facilidad o limitacién al
momento de implementarse. Estos aspectos son de carécter técnico, operativo,

econdmico, los cuales se describen seguidamente:

Factibilidad Técnica

Las estrategias disefiadas se consideran viables desde el punto de vista técnico
porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el personal y los equipos
necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y emisién de los reportes.
Igualmente dispone de personal capacitado para la instalacion y mantenimiento de
equipos y programas destinados al manejo de la informacion relacionado al manejo
de inventarios, asi como los equipos para su movilizacién, y formatos para su control
de entradas y salidas. Es el equipo de computacion e impresoras y programa de
contabilidad actualizado, cabe destacar que la empresa ya lo posee, por lo tanto solo

es necesaria su aplicacion estricta.
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Factibilidad Operativa

La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emisién de los reportes requeridos que
permitiran determinar el valor real del producto y las existencias en los almacenes.
Para la realizacion de estas estrategias es necesaria la participacion del Jefe del
departamento de almacén y el personal involucrado en la compra, registro,
facturacion, manipulacién, y auditoria, involucrados en los procesos, se considera
factiblemente operativa ya que tendra cambios en sus procesos, pero no necesitara de
la adquisicion de recurso humano, por lo tanto no requiere de cambios en su

estructura organizacional.

Factibilidad Financiera

La implementacion de las estrategias propuestas sera factible desde el punto de
vista financiero, porque el departamento contara con los fondos requeridos para la
adquisicion de insumos, actualizacién de los procedimientos, desarrollo de la
propuesta, entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad de la propuesta,
se expone a que los cambios en los procesos mejorara el desemperfio del personal que
labora en el area y optimizara las funciones, logrando el logro de los objetivos, por lo
que queda por parte de la directiva la evaluacion costo — beneficio que le pueda

proporcionar la propuesta.
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumpli6 a cabalidad
los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron proponer estrategias
administrativas para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Neumatica
Valencia C.A., para obtener un eficiente desempefio del personal del area de
almacen, salvaguardar los activos y lograr los planes y metas establecidos por la
organizacion minimizando las diferencias de inventarios. Mediante el diagnostico
realizado a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn se pudo identificar las siguientes debilidades en sus procesos contables
de las cuentas por pagar, detallados a continuacion:

Se desconocen si la empresa cuenta con politicas establecidas. Es necesario,
que la empresa tenga establecidas politicas de establecidas formalmente y
difundir al personal para garantizar su cumplimiento.

Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones que
afectan el proceso, sin embargo no todo el personal tiene conocimiento de
ellas, reflejando debilidad en la comunicacion. Es de suma importancia, las
definiciones de politicas relacionadas al registro de los inventarios debido a
que mediante ellas se tiene una clara determinacion de la realizacion de los
registros minimizando el riesgo de cometer errores u omisiones, y por
determinar las cantidades reales de las existencias para poder controlar y
salvaguardar el activo, asi como planificar su reposicion.

No saben de la existencia de un manual de normas y procedimientos,
algunos de los integrantes del almacén. Cabe sefialar que la importancia de
tener un manual de normas y procedimientos es porque sirve de guia a los
trabajadores de como cuando realizar las operaciones, ya que orientan al
logro de los objetivos organizacionales, minimizando los riesgos de errores

u omisiones y poder optimizar el desempefio del personal, unificando



criterios para la realizacion de los mismos.

Los encuestados, expone que no saben si las normas y procedimientos, son
comunicados claramente. Es necesario dirigir los esfuerzos, mediante el
cumplimiento de procedimiento, normativa y politicas, para alcanzar los
planes, metas y objetivos establecidos por la organizacién, por lo tanto si
existen manuales se deben difundir a todo el personal, y que estos estén
actualizados a los procedimientos reales que se llevan producto de los
cambios generados por el entorno. El no contar con ellos, inciden en que el
personal realice sus actividades de acuerdo a sus conocimientos adquiridos,
no teniendo una unificacién de criterios para su ejecucion, pudiéndose
efectuar errores u omisiones en el desempefio de sus funciones.

No se tiene conocimiento, si la empresa cuenta con procedimientos de
control administrativos eficientes. Estos controles permiten minimizar los
riesgos de desviaciones y establecer los correctivos necesarios a tiempo para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos necesarios para lograr los
objetivos propuestos, asi como garantizar el registro oportuno y emision de
reportes con cifras confiables para la toma de decisiones.

No sabe si tiene acceso al almacén personal no autorizado. Esto refleja que
no existe una unificacion de criterios en cuanto a las normativas de custodia
de los inventarios, ya que no es recomendado el acceso de personal no
autorizado al almacén, para minimizar los riesgos de mala manipulacion de
los inventarios.

No sabe si se toma el inventario por personas ajenas a la custodia. Es
necesario, que el personal que realice las tomas de inventarios, sea distinta
al que maneja los mismos, para evitar manipulacion de ellos, por lo general
lo realiza parte del personal de administracion, de contabilidad o ambos, en

presencia de los custodios, para garantizar la efectividad del proceso.

52



Se puede concluir, que el registro contable de las operaciones efectuadas en el
proceso de movimientos de inventarios, permiten mantener una informacién veraz y
oportuna, lograndose la emision de reportes que sirvan a la gerencia para la
planificacion de sus reposiciones de acuerdo a las proyecciones de ventas, asi como
elaborar los estados financieros con cifras confiables y oportuna, ademas mediante la
implementacion de las estrategias administrativas propuestas, permitiran que el
personal optimice su desempefio y la empresa lograra ser mas competitiva en el
mercado en el cual se encuentra inmersa, ya que es el talento humano el que le da

valor agregado y las hace competitivas.
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RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera 6ptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado a las
estrategias administrativas para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Neumatica Valencia C.A., a tales efectos se establecen las siguientes
recomendaciones:

Implementar las estrategias administrativas propuestas para el registro y
manipulacion adecuado de los inventarios de la empresa, con la finalidad de
mejorar los procedimientos en el area de estudio, y garantizar informacion
confiable oportuna y veraz para el proceso de toma de decisiones por la
gerencia.

Establecer reunién con el personal de los departamentos involucrados al
proceso de compra, registro, manipulacion y auditoria de los inventarios, a
fin de presentar el contenido de las estrategias propuestas y su participacion
en los procesos, cuyas omisiones u errores afectan directamente el area de
almacen.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de almacén y la documentacion
soporte, asi como el resguardo de los mismos.

Hacer cumplir las estrategias propuestas para el departamento de almacén,
para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y errores que se
pueden presentar durante el proceso.

Mejorar el sistema de comunicacion entre los departamentos involucrados al

proceso de inventarios.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
unas estrategias administrativas para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Neumadtica Valencia C.A. En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados
como base de un trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted
suministre serd& muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A

El cuestionario

¢Sabe usted, si la empresa la empresa Neumatica Valencia C.A. cuenta con
politicas establecidas para realizar las actividades relacionadas con el
inventario?

SI__NO___
¢ Tiene usted conocimiento, si existen politicas establecidas acerca del registro
de las operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

SI__NO___
¢Sabe usted, si existe un manual de normas y procedimientos que describa los
procesos relacionados con la recepcion, custodia, registro, control vy
responsabilidades del inventario?

SI___ NO___
¢Sabe usted, si las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y
control de inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla
periddicamente su cumplimiento?

SI___ NO___
¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con procedimientos de control
administrativos eficientes para el buen resguardo de la mercancia?

SI___NO



6- ¢Sabe usted, si se realizan en la empresa actividades administrativas para
monitorear la recepcion de inventarios?
Sl NO
7- ¢Tiene usted conocimiento, si existe un sistema de clasificacion para la
ubicacion de materiales dentro del almacén?
Sl NO
8- ¢Sabe usted, si tiene acceso al almacén a personal no autorizado?
Sl NO
9- ¢Conoce usted, si se encuentra el inventario debidamente asegurado, teniendo en
cuenta el valor del mismo?
Sl NO
10- ;Sabe usted, si se toma el inventario fisico por personas ajenas a la custodia del
inventario?
Sl NO
11-; Tiene usted conocimiento, si existen formularios donde se registre el ingreso y
salida de inventario?
Sl NO
12- ;Sabe usted, si la empresa cuenta con un sistema administrativo para realizar los
registros de las entradas y salidas de inventarios?

Sl NO
Fuente: Grisanti y Romero (2018)



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUN ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
TAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 2 2 50% 50%
2 3 1 75% 25%
3 1 3 25% 75%
4 0 4 0% 100%
5 0 4 0% 100%
6 3 1 75% 25%
7 4 0 100% 0%
8 3 1 75% 25%
9 4 0 100% 0%
10 2 2 50% 50%
11 1 3 25% 75%
12 4 0 100% 0%

Fuente: Grisanti y Romero (2018)




