B
wew WOW

e R
UNIVERSITAS VALENTINA.

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A ESTUDIANTES Y
SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA CLINICA DE
REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO 2019-1CR.

Autores:
Alenza, Maria
Cl: 25.985.829
Morales, Victoria
Cl: 24.329.331

Urb. Yuma Il, Calle N° 3, Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD v

Ezcucla de Qdontologia

ESCUELA DE ODONTOLOGIA Uiap

FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A ESTUDIANTES Y
SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA CLINICA DE
REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO 2019-1CR.
Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo de
Odontologo.

Autores:
Alenza, Maria
Cl: V-25.985.829
Morales, Victoria
Cl: V-24.329.331
Tutora: Od. Luimar Soto

San Diego, octubre 2019



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
- UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

ha w
CARRERA ODO NTOLOG IA Escurla de (domialogia

Ltar

FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A ESTUDIANTES Y
SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA CLINICA DE
REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO 2019-1CR

ESTUDIANTES

Cédula de Identidad N° Nombres y apellidos
1. V-25.985.829 Maria Alejandra Alenza Arrue.
2. V-24.329.331 Victoria Morales Rodriguez.

Tutor Propuesto: Od. Luimar Soto. Firma:

Cédula de Identidad N© 20.316.343

COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

£ A5 e
’ .f/' i 7

Firma Sello Fecha



ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Luimar Soto, portador (a) de la Cedula de Identidad N° 20.316.343, en
mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por el(la) ciudadano(a) Maria
Alejandra Alenza Arrue, portador(a) de la Cedula de [dentidad N° 25.985.829 v el(la)
ciudadano(a) Victoria Morales Rodriguez, portador(a) de la Cedula de Idenudad
N°24.329.331, titulado FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A
ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA
CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA I PERIODO 2019-1CR, presentado
como requisito parcial para optar al titulo de Odontélogo, considero que dicho trabajo
retine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion pablica y
evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, a los 13 dias del mes de marzo del afio dos mil diecinueve,

ﬂwgﬁw

(firma autografa)
Nombres y apellidos

c1_goale343.




: UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Ea COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA k

Escurla de Odomtologia

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO

El jurado designado por la Facultad de Ciencias de la Salud, para la evaluacion del
trabajo de grado titulado “FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A
ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA
CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA II PERIODO 2019-1CR”,
realizado por Maria Alejandra Alenza C. 25985.829. Cursante de la carrera
ODONTOLOGIA, hace constar después de analizar su contenido y oida la exposicion
oral, considera que reiine los méritos suficientes para su APROBACION,

ﬂt qvf.._..........e‘
v i i\_;%
Tutor Académico (Emgmaidnr] Jurado —, ‘_’Eﬂ, . g’-

Nombre: Erv:{ wefrel Nombre: Mefbas
CL: 17241¥%Y Cl: 5 7357/0

. urado 4
Nﬂmhre%ﬁ el
Cl: 72OR3675




UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

Escucla de Odentologia
LiTAP

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO

El jurado designado por la Facultad de Ciencias de la Salud, para la evaluacion del
trabajo de grado titulado “FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN A
ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA
CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA Il PERIODO 2019-1CR”,
realizado por Victoria Morales Rodriguez C.1 24.329.331. Cursante de la carrera
ODONTOLOGIA, hace constar después de analizar su contenido y oida la exposicion

oral, considera que retine los méritos suficientes para su APROBACION,

Tuto%adém:m {Enordina?ur}

Nombre: €
Cl: DI

urado
Nombre; fﬁfﬁ
C.L: Vg 59

Fecha: o2/~ /O~ c%0/9

Vi



DEDICATORIA

A Dios por sobre todas las cosas y por sus infinitas bendiciones a lo largo de toda mi
vida.

A mis padres, quienes han sido y seran el motivo principal de mis luchas y cuya
recompensa es ver sus rostros de felicidad y satisfaccion por mis logros alcanzados, a
ustedes les dedico siempre mis triunfos.

A mis hermanas, por brindarme siempre su apoyo a lo largo de mi vida'y mi
formacion profesional, Siempre estaré para ustedes y sé que ustedes también para mi,
esta meta también va por ustedes.

A los angelitos José Francisco Arrue, Soledad Nafarrate de Arrue y Josefina Pérez de
Alenza, que hoy dia no estan aqui conmigo, pero los llevaré siempre en mi corazén.

Alenza Arrue, Maria Alejandra

Este trabajo de grado esta dedicado a mis padres Alvaro Morales y Maribel
Rodriguez que sin duda alguna gracias a ellos estoy logrando esta meta, gracias por
darme lo mejor de lo mejor, por apoyarme, guiarme y darme los mejores consejos;

ellos merecen esto y mucho mas.

Esta meta no es la Gltima, voy por mas, gracias los quiero mucho.

Morales Rodriguez, Victoria

vii



AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso, por darme la oportunidad de estudiar esta grandiosa carrera 'y
por darme fortaleza, por no dejarme desfallecer en los momentos dificiles y asi poder
para alcanzar la meta trazada.

A mis padres Alejandro Alenza y Maria Soledad Arrue de Alenza, quienes
durante toda mi vida me han cuidado, acompafiado y han velado por mi educacion,
siendo mi apoyo en todo momento. Por haberme ensefiado que con la esfuerzo y
perseverancia se logran los objetivos y se alcanzan grandes cosas.

A mis hermanas Ainara Alenza y Maria Verdnica Alenza, por estar conmigo
siempre, por ser mi apoyo incondicional e impulsandome a luchar por lo que quiero.

A Héctor Rojas por apoyarme dia tras dia y por acompafiarme a cumplir este suefio.
Por encontrarte en este camino y brindarme palabras de aliento cuando realmente las
necesitaba, porque una de las mejores cosas que me pasé fue conocerte.

A mi compafiera de tesis Victoria Morales, a ti, por aguantar mis locuras, mis risas y
mi mal humor, por ser esa amiga con quien comparti innumerables momentos, por
hacerme reir muchas veces.

A mis tutoras Luimar Soto y Ervy Weffer, porque fueron mis guias y por haberme
dado las herramientas necesarias para lograr esta meta.

A la Od. Melba Oviedo, quien me ha ayudado desinteresadamente en muchas
oportunidades, brindandome su apoyo y compresion.

Asimismo, agradezco a todas aquellas personas que, de una u otra forma, han
formado parte de este trabajo, con la satisfaccion mas grande de haber logrado lo que

comenz6 como un suefio y que ahora es un logro para toda la vida.

Alenza Arrue, Maria Alejandra

viii



AGRADECIMIENTO

Primero que nada, le agradezco a Dios sobre todas las cosas por haberme ayudado a
entrar a mi carrera y haberme guiado por el mejor camino, logrando culminarla.

Les agradezco a mis padres Alvaro Morales y Maribel Rodriguez por su apoyo
incondicional durante toda mi carrera y porque sin ellos no hubiera podido lograrlo.

A mi compafiera de tesis Maria Alejandra Alenza por su comparfierismo y apoyo en
los momentos dificiles.

A mis compafieros de estudio que estuvieron desde el primer semestre: Luis Acosta,
Vanessa Diaz, Michelle Bricefio, Vanessa Merchan, Richard Segovia y Andrea
Guerreiro; por apoyarnos mutuamente hasta el final de la carrera, por ayudarnos

desde un resumen hasta asistir en la clinica.

Agradezco a mis tutoras Luimar Soto y Ervy Weffer por guiarme a lo largo de este
trabajo de grado para asi poder lograrlo.

A la Od. Melba Oviedo por ayudar sin ninguna obligacion en varias ocasiones.
Les agradezco a todos mis amigos que sin estar en mis estudios me ayudaron con
cualquier ocasion y aquellos qué, aunque estuvieron distantes nunca estuvieron

ausente.

Gracias a todas aquellas personas que me apoyaron y ayudaron a poder lograr mi
meta, se los agradezco.

Morales Rodriguez, Victoria



INDICE GENERAL
CONTENIDO

RESUMEN IFORMATIVO

INTRODUCCION

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Obijetivos Especificos
Justificacion de la Investigacion

CAPIULO 11
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
Bases Tedricas
Definicién de términos basicos

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion
Disefio de Investigacion
Poblacion y Muestra
Técnicas de Recoleccion de Datos
CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentacion e interpretacion de Resultados

CAPITULO V
Conclusiones
Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Xiii

~NVooo

10
14
26

29

29

30
30

33

41
42

43
47



LISTA DE CUADROS O TABLAS

CONTENIDO
Cuadros o
Tabla
1 Operacionalizacion de las variables

2
3
4

Actitudes proactivas de los estudiantes

Estres
Niveles de satisfaccion de los pacientes

Xi

61
47
50
52



Graficoo
Figura
1
2
3

LISTA DE GRAFICOS Y FIGURAS
CONTENIDO

Actitudes proactivas de los estudiantes
Estrés
Niveles de satisfaccion de los pacientes

xii

48
51
53



! REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
' : UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

Erewla de Odomologla
LIAF

FACTORES I?SICOLOGICOS QUE AFECTAN A ESTUDIANTES Y
SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN A LA CLINICA DE
REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO 2019-1CR

Autor (a): Alenza, Maria C.1.: 25.985.829
Autor (a): Morales, Victoria C.1. 24.329.331
Tutor: Od. Luimar Soto

Fecha: Octubre, 2019.

RESUMEN INFORMATIVO

El edentulismo total esta fuertemente asociado a una reduccion de la calidad de vida,
la que ademas de comprometer significativamente la funcion masticatoria, dificulta las
interacciones sociales y afecta la salud psicoldgica de las personas. Ahora bien, los
estudiantes de la UJAP estan llamados a realizar un aporte para revertir la situacion
bucal que presenta la poblacion con edentulismo asistente a la institucion, para lo cual
el futuro profesional de la salud odontoldgica debe tener los conocimientos bésicos
necesarios para la realizacion de un buen tratamiento, conllevando al agrado y
aprobacion de este por parte del paciente. Este trabajo de grado tuvo como objetivo
general estudiar los factores psicoldgicos que afectan a estudiantes y satisfaccion de
pacientes que asisten a la clinica de Rehabilitacion Protésica Il periodo 2019-1CR. Para
ello se realiz6 un estudio de campo, transversal y descriptivo. Se tuvo una poblacion
de 110 pacientes y 110 estudiantes y la muestra fue de 33 estudiantes y 33 pacientes.
Los resultados permiten establecer que la actitud que demuestra el paciente en cuanto
a la satisfaccion que experimentan por el tratamiento recibido afecta la autoestima de
los estudiantes durante el tratamiento rehabilitador con protesis total. Se concluye que
los pacientes demostraron niveles de satisfaccion positivo: muy satisfecho y satisfecho
lo que redund6 en actitudes proactivas del estudiante que expresan su nivel de
autoestima: motivados, reconocidos y respetados por el trabajo que realizan. S6lo 18,18
% manifiestd una satisfaccion regular, lo que pudiera indicar que estan sintiendo que
requerian mas controles y seguimiento a su adaptacion a la protesis que se le colocd.

Descriptores: Paciente edéntulo, protesis total, satisfaccion.
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ABTRACT

Total edentulism is strongly associated with a reduction in the quality of life, which in
addition to significantly compromising chewing function, hinders social interactions
and affects the psychological health of people. However, the students of the UJAP are
called to make a contribution to reverse the oral situation presented by the population
with edentulismo assistant to the institution, for which the professional future, of dental
health must have the basic knowledge necessary for a good treatment, leading to the
satisfaction and approval of the patient. This work of degree had as general objective
to study the psychological factors affecting students and satisfaction of patients
attending the rehabilitation clinic prosthetic 1l period 2019-1CR. For this purpose, a
field, transversal and descriptive study was carried out. It had a population of 110
patients and 110 students and the sample was 33 patients and 33 students. The results
make it possible to establish that the patient's attitude to the satisfaction they experience
for the treatment received affects the self-esteem of students during the rehabilitative
treatment with total prosthetics. It is concluded that the patients demonstrated positive
satisfaction levels: very satisfied and satisfied what resulted in proactive attitudes of
the student that express their level of self-esteem: motivated, recognized and respected
by the work they do. Only 18,18% have shown regular satisfaction, which might
indicate that they are feeling that they required more checks and follow-up to their
adaptation to the prosthesis that was placed on them.

Descriptors: Patient edentulo, total prosthesis, satisfaction.
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INTRODUCCION

El edentulismo no es un problema exclusivo de las personas de edad avanzada, este se
define como la pérdida total o parcial de las piezas dentales, las consecuencias mas
comunes que el edentulismo presenta son: la estética (afecciones psicoldgicas que
afectan la autoestima del paciente), fonacion (problema en la pronunciacién correcta
de algunas consonantes), pérdida de funcionalidad (afecta tanto a la masticacion como
a la deglucion), reabsorcion del hueso alveolar, entre otros.

Los factores psicolégicos de los estudiantes a lo largo del tratamiento estan muy
relacionados con la expectativa con la que el paciente acude dia a dia a la cita
odontoldgica y con la satisfaccion del mismo una vez culminada la rehabilitacion
protésica.

Esta investigacion pretende indagar sobre la satisfaccion de los pacientes que reciben
tratamiento en la Clinica de Rehabilitacion Protésica 11 de la Universidad José Antonio
Paez y determinar los factores psicolégicos que afectan al estudiante de la Universidad
José Antonio Péez durante el tratamiento de rehabilitacion protésica.

Por lo tanto, el presente estudio se enmarca en los siguientes pasos metodologicos:

El primer capitulo, corresponde al planteamiento del problema, asi como también se

plantean los objetivos de la investigacion y se desarrolla su justificacion.
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En el segundo capitulo, se amplian los distintos aspectos que tiene relacion directa con
la investigacion. En él se encuentran, el marco tedrico, referido a los antecedentes,
bases tedricas, fundamentos legales, entre otros.

En el tercer capitulo, se abarca el marco metodoldgico, se expone el disefio de la
investigacion, asi como también la poblacién y la muestra, el instrumento de
recoleccion de datos y la descripcion de los procedimientos, finalmente la
operacionalizacion de las variables.

El cuarto capitulo contiene el andlisis cuantitativo de cada uno de los puntos del
instrumento aplicado.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones obtenidas del estudio realizado, asi
como las recomendaciones.

Por altimo, se resefian las referencias bibliogréaficas y en la seccidon de anexos, se

consignan el cuadro de operacionalizacion y los instrumentos utilizados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud bucodental, fundamental
para gozar de una buena salud y una buena calidad de vida, se puede definir como la
ausencia de dolor orofacial, cancer de boca o de garganta, infecciones y ulceras
bucales, enfermedades periodontales, caries, pérdida de dientes y otras enfermedades
y trastornos que limitan en la persona afectada la capacidad de morder, masticar,
sonreir y hablar, al tiempo que repercuten en su bienestar psicosocial, asimismo
considera esta organizacion que la caries y las enfermedades periodontales son las
principales causantes de la pérdida de dientes (1).

En este orden de ideas, la pérdida total de la dentadura es un fendmeno bastante
generalizado que afecta sobre todo a las personas mayores. Alrededor del 30% de la
poblacion mundial con edades comprendidas entre los 65y los 74 afios no tiene dientes
naturales (1). EIl edentulismo total estd fuertemente asociado a una reduccion de la
calidad de vida, la que, ademas de comprometer significativamente la funcion
masticatoria, dificulta las interacciones sociales y afecta la salud psicoldgica de las

personas. Los adultos mayores desdentados rehabilitados con protesis totales sufren
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mas dolor y malestar, ademas de experimentar mayores dificultades para masticar que
los adultos mayores con dentadura natural completa (2).

En concordancia con lo escrito, la situacion actual que atraviesa Venezuela es algo que
se evidencia dia a dia en los pasillos de la Escuela de Odontologia de la Universidad
José Antonio Paez, y genera gran preocupacion por los problemas que actualmente los
venezolanos estan enfrentando para adquirir productos de higiene bucal que sean de
calidad como las cremas dentales, porque su precio es muy elevado, aunado a que
muchas de las marcas que se estan vendiendo son de procedencia dudosa y no son
adecuadas y otro factor que deprime el cuidado de los dientes, es que no se esta
encontrando enjuague bucal libre de alcohol y menos aun hilo dental. Dada la escasez
y el alto costo de los productos de higiene bucal, los pacientes han abandonado la
practica de cepillarse tres veces por dia, que es la recomendacién minima (2).

Como consecuencia de esta realidad, la Universidad José Antonio Paez (UJAP) es
institucion de referencia en el estado Carabobo para contribuir a solventar esta situacion
con la participacion de docentes facilitadores y estudiantes que cumplen sus objetivos
clinicos de rehabilitacién protésica atendiendo a dicha poblacion afectada.

En la UJAP a diario se observa el déficit que afecta la salud bucal al atender a los
pacientes con edentulismo, ya que los mismos se presentan solicitando que se les brinde
atencion odontoldgica debido a que la situacion actual en el pais no es la adecuada y
en su mayoria son personas de bajos recursos y no cuentan con el dinero suficiente para
acudir a una consulta privada. Lo primero que se puede observar en ellos cuando asisten

a la universidad es la falta de higiene oral, debida que no hay una buena educacion
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sobre la importancia de esta, ademas no le dan la correspondiente consideracion al
presentarse alguna odontalgia, ya que por situaciones econoémicas prefieren la
realizacion de una exodoncia (extraccion dentaria).

En consecuencia, se aprecia que los pacientes que llegan con edentulismo total en su
mayoria son de la tercera edad, pero se observa con preocupacion que también un
porcentaje que va en aumento se estan presentando en edades mas jovenes.

Ahora bien, los estudiantes de la UJAP estan llamados a realizar un aporte para revertir
la situacion de salud bucal que presenta la poblacion con edentulismo asistente a la
institucion, para lo cual el futuro profesional de la salud odontoldgica debe tener los
conocimientos béasicos necesarios para la realizacion de un buen tratamiento,
conllevando al agrado y aprobacion de este por parte de los pacientes.

Aunqgue la formacidn recibida para realizar este tipo de rehabilitacion es integral, el
estudiante se enfrenta a situaciones estresantes durante todo el plan de tratamiento hasta
el dado de alta de cada paciente ya que lleva implicito asumir el factor calidad de los
servicios ofertados por la UJAP, es decir, el alumno es la cara visible del nivel de la
atencion que se brinda en la universidad.

En resumen, todo tratamiento rehabilitador planteado esta directamente relacionado
con el nivel de satisfaccion de las personas que cumplen actividades en las areas
clinicas de rehabilitacién protésica y en su vinculacién con la motivacién (3), pero a su
vez estd determinada por los retos constantes que se presentan al realizar los

tratamientos en las personas (4).
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Estudios realizados aportan que la evaluacion y el mejoramiento de los servicios de
salud implican un proceso de identificacion y satisfaccion de las expectativas de los
usuarios. Como percibe el usuario la calidad de la atencion recibida depende
fundamentalmente de la diferencia entre lo que espera (expectativas) y lo que percibe
(percepcion de resultados reales); es por ello que la satisfaccion dependera, sobre todo,
de la informacion o expectativas que tenga el usuario acerca de la prestacion del
servicio (5).

Por lo mencionado anteriormente, y conociendo que existen diferentes niveles de
satisfaccion tanto en el estudiante como en los pacientes al realizar una rehabilitacion
protésica, es oportuno identificar por una parte, los factores que afectan
psicoldgicamente a los estudiantes que cursan la Clinica de Rehabilitacion Protésica Il
de séptimo semestre de la Universidad José Antonio Paez, ante los retos que plantea la
rehabilitacién protésica de los pacientes, y por otra parte, la satisfaccion de las
expectativas que tenga el usuario (paciente) acerca de la prestacion del servicio de

dicha rehabilitacion por parte de los estudiantes.

Formulacion del Problema.

Lo antes expuesto conduce a realizar el siguiente planteamiento: ;Cuél es el grado de
satisfaccion de los pacientes que reciben tratamiento en la Clinica de Rehabilitacion
Protésica Il de la UJAP?, ;Cuales son los factores que afectan psicoldgicamente al

estudiante de la universidad José Antonio Paez durante el tratamiento de rehabilitacion
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protésica que realiza a pacientes? ¢Influye la actitud del paciente en la autoestima de

los estudiantes durante la rehabilitacion con protesis total?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general:
Estudiar los factores psicoldgicos que afectan a estudiantes y satisfaccion de pacientes

que asisten a la Clinica de Rehabilitacion Protésica Il periodo 2019-1CR,

Obijetivos especificos:

1. Indagar sobre la satisfaccion de los pacientes que reciben tratamiento en la Clinica
de Rehabilitacion Protésica Il de la Universidad José Antonio Paez.

2. Determinar los factores psicoldgicos que afectan al estudiante de la Universidad José
Antonio Paez durante el tratamiento de rehabilitacién protésica.

3. Analizar la actitud del paciente y la autoestima de los estudiantes durante el

tratamiento rehabilitador con prétesis total.

Justificacion del Problema.
La calidad de vida relacionada con la salud oral tiene implicaciones importantes para
la practica clinica y de investigacion odontoldgica, ya que centra sus enfoques en como

los pacientes perciben las necesidades de tratamiento y la eficacia que este tiene;
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también permite al clinico comprender mejor que el bienestar de un paciente va mas
alla de simplemente tratar enfermedades orales.

Otro aspecto importante a destacar para el presente estudio es que se aborda el estrés
que genera la atencién de pacientes para los estudiantes principiantes, en este sentido
un estudio realizado en la Universidad Nacional Auténoma de México acerca de estrés
en estudiantes de odontologia reveld, respecto a la atencion de pacientes, que al
atenderlos por primera vez, el 61,3% reportd por lo menos una de las siguientes
manifestaciones: miedo, angustia y, especialmente, tension; el 93,1% adujo sufrir
frecuentemente de estrés; y el 84,4% manifestd que la carrera era estresante (6). En este
sentido, la presente investigacion se realiza con el fin de conocer la satisfaccion de los
pacientes que reciben tratamiento protésico asi como los distintos factores psicoldgicos
generadores de estrés que pueden afectar al estudiante de odontologia al momento del
desarrollo y culminacién del tratamiento de rehabilitacion protésica en los pacientes
asignados, ya que existen muy pocos estudios de esos factores que causan estrés en
estudiantes al realizar actividades clinicas relacionadas con protesis totales en este
caso, caso contrario sobre la satisfaccion de las expectativas de los pacientes por el
tratamiento protésico recibido donde se consigue mas literatura, aunque en la UJAP ha
sido muy poco estudiado.

Desde el punto de vista social, el estudiante de odontologia al reconocer las situaciones
estresantes, manejarlas y estar satisfecho laboralmente, es decir, motivado, seguro y
reconocido por lo que hace, brindara un servicio mas efectivo hacia el paciente y tendra

una mejor actitud tanto laboral, como social y familiar. Asimismo, el establecimiento
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de una dptima relacion del estudiante con pacientes que requieran la utilizacion de
prétesis total, asi como el empleo de las mejores técnicas para la elaboracion de las
mismas, permitira obtener la maxima satisfaccién tanto para el paciente como para el
estudiante cursante de la Clinica de Rehabilitacion Protésica I, dando respuesta o
solucién a un problema de salud publica que lo representa el alto porcentaje de
pacientes con edentulismo total.

Desde el ambito academico, los temas de investigacion sobre la satisfaccion y los
factores psicoldgicos, son cada vez de mayor interés, es por ello que esta investigacion
servira de referencia para los estudiantes cursantes de la Clinica de Rehabilitacion
Protésica Il en la universidad José Antonio Paez y a futuros investigadores sobre el
tema ya que el mismo se enmarcO dentro de la linea de investigacion clinica
odontolégica. Como fundamento a continuar profundizando el tema esta el hecho de
que uno de los retos y obligaciones de los profesionales de la odontologia es minimizar
los trastornos psicoldgicos de sus pacientes y debido a que no se hace el seguimiento
formal a estos pacientes una vez rehabilitados, debe hacerse énfasis en determinar el
grado de satisfaccion de los mismos con las protesis ya instaladas para establecer los
correctivos necesarios que garanticen calidad de vida (7). A su vez, el estudiante en
formacion adquiere compromiso y seguridad con su desempefio como clinico

procurando la éptima atencion de sus pacientes.

Alcances y delimitacion:
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Esta investigacion se desarrollé en el estado Carabobo, municipio San Diego, con los
estudiantes de la Clinica de Rehabilitacién Protésica Il del séptimo semestre de la
universidad José Antonio Pé&ez, durante el periodo lectivo 2019-1CR vy pretendid
identificar los factores psicolégicos como lo son percepcion, motivacion y seguridad,
en los estudiantes de odontologia relacionados con la satisfaccion del paciente en

tratamiento de rehabilitacién protésica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es el soporte principal del estudio, en él se amplia la descripcion del
problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus
interrelaciones. Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos Yy
propositos para abordar el problema (8). Contiene los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y la definicion de términos.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion, son entendidos como diferentes trabajos
realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema. Estos antecedentes pueden
ser tanto nacionales como internacionales. (8).

En el ambito internacional destaca el trabajo de investigacion de Rubio (2017), titulado
“Factores que condicionan la desercidn de los pacientes en la clinica estomatoldgica de
la Universidad Sefior de Sipan”, presentado en la Universidad de Sipan, Peru. El
objetivo general fue determinar cudles eran esos factores que condicionan la desercion
de los a lo largo del afio 2017. Para analizar la situacion se aplicé una metodologia de
tipo observacional, transversal, prospectiva y descriptiva bajo un enfoque cuantitativo,
se tuvo una poblacion de 110 pacientes que desertaron en la clinica estomatoldgica de
la Universidad Sefior de Sipan en el afio 2017 y una muestra de 71 pacientes.

Los resultados indican que el 42.25 % de los pacientes que acuden a la clinica

estomatologia de la Universidad Sefior de Sipan desertan por los factores econémicos;
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el 28.17% por el tiempo de espera, 22,54% por la calidad de servicio y solo el 7.04%
deserta por factores emocionales, a través del presente estudio. Se concluye que los
factores de tiempo, calidad de servicio, factores emocionales, situacion econémica son
factores que condicionan la desercién (9). Este estudio se relaciona con el presente
trabajo ya que también se observan los factores emocionales tanto en el paciente como
en el estudiante, ademas de la calidad del servicio, que en este caso es la clinica de
rehabilitacion protésica Il y la satisfaccion del paciente.

Seguidamente, se presenta el trabajo de Sarrazola (2017), titulado “Satisfaccién de los
pacientes atendidos en Clinica Odontoldgica de la Universidad Cooperativa de
Colombia”, publicado en la Revista Nacional de Odontologia de Colombia (10). El
objetivo general fue describir la satisfaccion de los pacientes que consultaron en la
Clinica del Adulto de la facultad de odontologia de la Universidad Cooperativa de
Colombia, con sede en Medellin y Envigado, Colombia

La metodologia fue de tipo descriptiva, transversal. Se calculé una muestra
representativa de 188 pacientes que se encuestaron aleatoriamente, previo
consentimiento informado. Los resultados indican que el 100% de la poblacion
atendida informa que recibid buen trato del estudiante, el profesor y el auxiliar de
clinica. Todos los pacientes consideraron que fue solucionado su motivo de consulta.
El 95,7% de los pacientes volveria a consultar y el 99% recomendaria el servicio de
odontologia.

Las conclusiones plantean que los pacientes atendidos en la Clinica Integral del Adulto

guedaron satisfechos con la atencion recibida y su motivo de consulta fue resuelto;
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consultaron principalmente por tratamiento de protesis fija y parcial removible; la
mayoria regresaria, recomendaria el servicio a otras personas y tiene una opinion
excelente respecto a las relaciones interpersonales con los estudiantes que los atendian
y buena en cuanto a la planta fisica, excepto por la privacidad. En relacion, este trabajo
estudia lo que son los factores psicologicos, asi como también las diferentes
herramientas necesarias para la buena realizacién de las prétesis, ademas de tener como
resultado la satisfaccién de los pacientes.

Asimismo, se resefia la investigacion de Navarro y Vega (2015), titulado “Factores de
aprendizaje en estudiantes universitarios de odontologia visto desde distintas
perspectivas en la practica clinica”, publicado en la Revista Ibero-americana de
Estudios en educacion(11), cuyo objetivo general fue reconocer algunos de los factores
presentes durante el desarrollo de la préctica clinica que pueden influir en el
rendimiento académico de los estudiantes de odontologia de facultad de estudios
superiores lztacala.

La metodologia fue de tipo descriptivo y transversal. A través de la observacion
etnografica se recolectaron 58 casos que fueron separados por el tipo de procedimiento
realizado y después se determinaron circunstancias que alteran el desarrollo de la
actividad clinica repercutiendo en la calificacion. Se concluyd que en la préactica clinica
el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia de la Facultad de Estudios
Superiores, Iztacala, se ve influenciado en especial con la relacion con el paciente que
acude a consulta, el profesor, los compafieros, las instalaciones y procesos

administrativos.
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En el &mbito nacional, resalta la investigacion de Aguilar, Avendafio, Parrillo, Vergara,
Salazar, Duran (2017), titulado “Calidad de vida en adultos mayores portadores de
prétesis dental de la comunidad Mucuy Baja, Mérida, Venezuela”, publicado en la
Revista VVenezolana de Investigacién Odontoldgica de la IADR en Mérida, Venezuela.
El objetivo general fue describir la percepcion de la calidad de vida relacionada con la
salud bucal en adultos mayores portadores de protesis dental.

En este estudio, la poblacion estuvo constituida por un grupo de adultos mayores
portadores de protesis parcial removible o protesis total, residentes de la Comunidad
Mucuy Baja, Municipio Santos Marquina, Tabay, Estado Mérida, Venezuela. Los
resultados indican que los participantes de esta investigacion no reportaron que su
calidad de vida se vea afectada considerablemente por el uso de las prétesis dentales.
En este sentido, las incomodidades referidas por los informantes se encuentran
asociada principalmente al aspecto fisico.

Se concluyd que los participantes de esta investigacion no reportan sentir afectada su
calidad de vida por el uso de las prétesis dentales, por otra parte, las incomodidades
referidas por los informantes se encuentran asociada al aspecto fisico. Del mismo modo
se pudo aseverar que la falta de informacion acerca de los tratamientos odontol6gicos
ha hecho que desde temprana edad estos individuos tomen como primera eleccion ante
cualquier patologia dental o periodontal la extraccion de la pieza dentaria (12). En
relacion, en este trabajo se habla acerca la calidad de vida de los pacientes y como su

aspecto fisico mejora al momento de rehabilitarse protésicamente.
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Igualmente se resefia, el trabajo de investigacion de Pefia y Picado, titulado “La
satisfaccion como indicador de pacientes portadores de protesis fijas y removibles”,
presentado en la Universidad de Carabobo, en Barbula, estado Carabobo, Venezuela.
El objetivo fue determinar la satisfaccion funcional y estética en pacientes portadores
de protesis fija y protesis removibles que acuden al area de proétesis de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo.

La metodologia corresponde a un disefio no experimental, de tipo de campo, nivel
descriptivo. Se obtuvo que un 90% de los pacientes rehabilitados en el area estuvieran
satisfechos con sus protesis, determinado por los items y por la frecuencia de las tablas.
La conclusion indica que los pacientes del area de rehabilitacion protésica de la
Universidad de Carabobo estuvieron satisfechos con sus protesis en cuanto el objetivo
de la investigacién (13). Esta investigacion presenta gran relacion con nuestro trabajo,
ya que estudiamos la satisfaccion del paciente luego de la rehabilitacion protésica, en
el caso de ser prétesis removible. Pero mas alla de determinar la satisfaccion funcional
y estética se estudia la satisfaccion emocional tanto del paciente como del estudiante.
Bases teoricas

Factores psicolégicos

El estrés, factor generador del sindrome general de adaptacion (SGA),
contemporaneamente se ha reconocido como resultado de una dinamica
medioambiental o social que se le hace al organismo e induce una demanda, fisica o
psicoldgica, fuera de lo habitual provocandole un estado de ansiedad. Si bien el estrés

hace parte de la sobrevivencia de los organismos, el aumento de €él o su nivel constante
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(sin tiempo de recuperacion de los niveles de consumo de glucosa) puede inducir
enfermedades (las denominadas enfermedades degenerativas: tensién muscular, paros
cardiorrespiratorios, por ejemplo) (7).

Las manifestaciones mas comunes que provoca el estrés, a través de estados de
constante alerta, inducen un sentimiento indefinido de inseguridad que se evidencia en
lo organico: palpitaciones, sequedad de la boca, nduseas, vomitos, asi como y en lo
psiquico: irritabilidad, temor, a veces angustia, inquietud interior, desasosiego, entre
otros.

Diferentes estudios reportan que, entre los estudiantes de Odontologia, los mayores
inductores de estrés son los exdmenes, los dias muy cargados de trabajo y la falta de
tiempo para el descanso. En Colombia los niveles de insatisfaccion de los odont6logos
con su profesion son del 86,47% en algun grado. En los estudiantes parece haber un
marcado malestar y evidencia de sintomas psiquico negativos desencadenados por
diversas situaciones generadoras de estrés y ansiedad producto de las interacciones
cotidianas (7).

Entre estas interacciones se ilustra como mas representativa para esta investigacion:
Interaccion Alumno-paciente: al parecer las manifestaciones de estrés y de angustia
son una constante por el aspecto la condicidon y estado de los pacientes. Con los
pacientes el estrés para los estudiantes siempre esta presente, se piensa en ellos estando
fuera de la universidad, existe preocupacion que no se le vaya a desalojar algo, que no
vaya a doler, que no se vaya a inflamar, que le quede bien, que si le estd haciendo las

cosas como son, entonces todo eso es estres generado.
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Estas situaciones pueden agudizarse por la actitud del paciente frente a los
procedimientos realizados por el alumno. Asi, un paciente comprensivo facilita la
intervencion, actuando como amortiguador frente al temor, miedo, angustia, tristeza,
[lanto, cansancio y tension; contrario a esto, un paciente exigente agudiza tales
manifestaciones emocionales en el estudiante (7).

Necesidades y Satisfaccion

Necesidades

Es un enfoque desarrollado por Richard L. Sandhusen, las necesidades son estados de
carencia fisica o mental. Dicho en otras palabras, las necesidades son aquellas
situaciones en las que el ser humano siente la falta o privacion de algo (14). En un
sentido amplio, las necesidades se dividen en funcionales o psicoldgicas. Asi, la
necesidad de alimentos, aire, agua, ropa y vivienda son consideradas necesidades
funcionales, basicas o bioldgicas porque el cuerpo humano las necesita para sobrevivir.
En cambio, la necesidad de seguridad, afecto, pertenencia, estima o autorrealizacion,
son necesidades psicoldgicas porque tienen relacion con las emociones o sentimientos
de la persona (14).

La Teoria de la Motivacién Humana, propone una jerarquia de necesidades y factores
gue motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de
necesidades y se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a
su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacién (14). De acuerdo a

este modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian
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o0 modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una
necesidad esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad (14).
La caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow es la siguiente
(15):

a. Necesidades fisioldgicas: son de origen biolégico y estan orientadas hacia la
supervivencia del hombre; se consideran las necesidades basicas e incluyen cosas
como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de
refugio (15).

b. Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisioldgicas estan en su gran
parte satisfechas, surge un segundo escalén de necesidades orientadas hacia la
seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Dentro de estas
necesidades se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y
recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal (15).

c. Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de seguridad y
de bienestar fisioldgico estan medianamente satisfechas, la siguiente clase de
necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacién a un cierto
grupo social y estan orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienacion.
En la vida diaria, estas necesidades se presentan continuamente cuando el ser
humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una
comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un club social (15).

d. Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades estan

medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas
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hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el
respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten
seguras de si misma y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades
no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor (15). En este
particular, Maslow sefial6 dos necesidades de estima: una inferior que incluye el
respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento,
atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la necesidad de
respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia, logro,
maestria, independencia y libertad (15).

Necesidades de auto-realizacion: son las méas elevadas y se hallan en la cima de la
jerarquia; Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad de una persona
para ser y hacer lo que la persona "naci6 para hacer", es decir, es el cumplimiento
del potencial personal a través de una actividad especifica; de esta forma una
persona que esta inspirada para la musica debe hacer musica, un artista debe pintar,

y un poeta debe escribir (15)
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Nota. Tomado de Chapman (16)
Figura 1. Jerarquia de necesidades de Maslow

Satisfaccion del paciente

La Real Academia de la Lengua define satisfaccion en la raiz latina “suficiente”. Se
concreta a toda accion, razén, o modo con que responde correctamente a un reclamo,
razén opuesta o sentimiento (16). Algo que satisface correctamente llegando a cumplir
con las necesidades, expectativas, o deseos. Es algo que omite lugar a queja o reclamo.
La satisfaccion del paciente es el resultado entre la percepcion del servicio brindado y
de las expectativas que tenia al comienzo o de las que pueda ir teniendo en el transcurso
de las visitas, por eso si las expectativas son muy altas a diferencia que las del servicio
que brindan, la satisfaccion reducira (17). De la anterior definicién podemos sefialar
que una sensacion de satisfaccion hacia un servicio no necesariamente tiene que ser un
servicio mayor, sino mas bien que se haya logrado un servicio de calidad tolerable o

aceptada.

Niveles de satisfaccion del paciente

Los niveles de satisfaccion del paciente, es el grado en el cual el paciente siente
satisfechas sus expectativas con relacion un servicio (16). En odontologia son
encontrados varios factores de los pacientes relacionados con la salud dental y los
dentistas. La relacién dentista-paciente, la competencia técnica, accesibilidad, costo y
ubicacién, experiencias dolorosas y la ansiedad dental tienen que ser previamente

encontradas para determinar los parametros de la satisfaccion del paciente (16).
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Estos niveles pueden medirse mediante escalas cuantitativas, tipo escala de Likert, en
la cual se utilizan preguntas con varias opciones de respuestas, que tiene una valoracién
asignada, se han determinado en esta investigacion evaluar la satisfaccion del paciente
tomando como referencia y adaptando los niveles planteados por Flores (18), los cuales
se presenta de la siguiente forma:

1. Insatisfaccion

2. Poco satisfecho:

3. Regularmente satisfecho

4. Satisfecho:

5. Muy satisfecho

En concordancia con estos niveles, resaltan las categorias siguientes (19):
-Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto o servicio no
alcanza las expectativas del cliente o usuario. Pude tener varios grados. Se ubican en
esta categoria los tres primeros niveles 1,2 y 3.

-Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto o servicio
coincide con las expectativas del cliente u usuario. Corresponde al nivel 3
-Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las expectativas
del cliente u usuario. Se ubica en esta categoria el nivel 5.

Pérdida dental

La pérdida de dientes debida a extraccion, accidente o enfermedad periodontal: es una
condicion clinica que puede ser desencadenada por una patologia previa de la estructura

dental o de sus tejidos de soporte, para lo cual debe considerarse diversas opciones de
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tratamiento (20). Por consiguiente, desde el punto de vista académico, la pérdida dental
mas que un diagnostico podria ser considerado un hallazgo, que de no ser tratado a
tiempo puede llegar a desencadenar alteraciones oclusales y a su vez puede
comprometer otros elementos del sistema estomatognatico, como la articulacion
temporo-mandibular y los musculos de cara y cuello (20). Esta pérdida de dientes puede
ser parcial o total. De acuerdo con el glosario de términos prostodénticos la palabra
edentulismo significa sin dientes naturales, esta ausencia de dientes puede ser parcial
o total, y dependiendo de esta caracteristica variara la forma de rehabilitar al paciente
(20).

Edentulismo

El edentulismo se define como la pérdida parcial o total de las piezas dentales. Y no es
un problema exclusivo de las personas de edad avanzada, en contra de lo que se pueda
pensar (21). Cuando se trata de s6lo algin diente puede ser de origen congénito, ya que
aquellas enfermedades hereditarias que pueden ocasionar la ausencia total de dientes
no son compatibles con la vida.

Por lo general, el edentulismo se produce de forma progresiva a causa de traumatismos,
enfermedades periodontales, caries, una deficitaria higiene oral y especialmente por no
visitar al odontélogo regularmente para mantener la salud bucodental y restaurar o
reponer las piezas perdidas demas de suponer un problema estético (especialmente
cuando afecta a los dientes anteriores) que puede llevar a quien lo sufre a una falta de
autoestima y a alterar el habla y la funcién masticatoria, el edentulismo también tiene

consecuencias importantes en la estructura de la cavidad oral(21).
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Indice diagnostico prostodontico del paciente parcialmente edéntulo

El sistema de clasificacion oficial para el paciente parcialmente edéntulo fue
desarrollado por el Colegio Americano de Prostodoncistas. El sistema clasifica la
complejidad del tratamiento de los edéntulos parciales basado en cuatro criterios
diagndsticos: a) la localizacion y extension de las areas edéntulas, b) la condicion de
los dientes pilares, c) esquema oclusal y d) reborde residual (21).

Estos cuatro criterios permiten identificar los pacientes como Clase 1 (ideal o
minimamente comprometido), clase 2 (moderadamente comprometido), clase 3
(sustancialmente comprometido) y clase 4 (severamente comprometido) (22).

Clase 1: presenta a) edentulismo parcial limitado a un arco dental, b) minimo
compromiso de los dientes pilares, c) una oclusién ideal o minimamente
comprometida, d) relacion molar y mandibular Clase | de Angle, y €) un reborde
residual. Clase | de Angle (21 mm altura). Se incluyen dentro de esta clasificacion los
pacientes con un tramo edéntulo maxilar anterior que no exceda dos incisivos 0 un
tramo edéntulo inferior que no supere la pérdida cuatro incisivos o un tramo edéntulo
posterior que no exceda dos premolares o un premolar y un molar (22). Clase 2:
presenta a) edentulismo parcial moderadamente comprometido limitado a un arco
dental, b) compromiso moderado de dientes pilares al menos en un sextante, c)
esquema oclusal moderadamente comprometido que requiere terapia adjunta, d)
relacion molar y mandibular Clase | de Angle, e) reborde residual clase Il de Angle

(16-20mm de altura) (22).
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Clase 3: presenta a) varios tramos edéntulos en uno o los dos arcos dentales, b)
compromiso sustancial de los dientes pilares en tres sextantes, ¢) compromiso
sustancial o considerable del esquema oclusal requiriendo el restablecimiento del
esquema oclusal sin un cambio en la dimension vertical, d) relacion mandibular y molar
clase 1l de Angle, y/o e) un reborde residual clase 11l de Angle (de 11 a 15 mm de
altura) (22).

Clase 4: presenta a) multiples areas edéntulas en arcos opuestos, b) compromiso severo
de dientes pilares en cuatro 0 mas sextantes, ¢) compromiso severo del esquema oclusal
requiriendo el restablecimiento completo del esquema oclusal modificando la
dimension vertical, d) relacion molar y mandibular clase Il o 11l de Angle, e) y un
minimo un reborde edéntulos con prondstico reservado. Se incluyen en esta
clasificacion los pacientes con defectos congénitos o maxilofaciales, también los que
presentan un arco edéntulos severamente comprometido, con severas manifestaciones
de enfermedad local o sistémica, y severa ataxia o discinesia (dyskinesia) y paciente
refractario (22).

Indice de diagnéstico prostodontico (PDI) para edentulismo completo

De acuerdo con el Indice de Diagndstico Prostodontico (PDI) para edentulismo
completo desarrollado por el Colegio Americano de Prostodoncistas, existen cuatro
criterios diagndsticos para el edentulismo total: a) altura de hueso mandibular, b)
relacion maxilo mandibular, c) morfologia del reborde residual maxilar y d) inserciones

musculares. Estos cuatro criterios permiten clasificar los pacientes como clase 1
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(minimamente comprometidos), clase 2 (moderadamente comprometidos), clase 3
(sustancialmente comprometidos), clase 4 (severamente comprometidos) (21).

Clase 1: puede ser tratado exitosamente con técnicas prostodonticas convencionales.
Este tipo de paciente presenta las siguientes caracteristicas: a) altura de hueso
mandibular minima de 21 mm medida en el area de menor altura vertical, b) relacion
maxilo mandibular que permite una articulacién dental normal y una relacion de
rebordes ideal, ¢) morfologia de reborde maxilar que resiste el movimiento vertical y
horizontal de la base protésica, y d) inserciones musculares que contribuyen a la
estabilidad y retencion de la base protésica (23).

Clase 2: presenta a) una altura de hueso mandibular residual de 16 a 20 mm medida en
el area de menor altura vertical, b) relacion maxilo mandibular que permite una
articulacion dental normal y una relacion de rebordes apropiada, ¢) morfologia de
reborde maxilar que resiste el movimiento vertical y horizontal de la base protésica,
yd) inserciones musculares que comprometen minimamente la estabilidad y retencion
de la base protésica (23).

Clase 3: exhibe a) un espacio interarco limitado de 18 a 20 mm y/ o desordenes
temporomandibulares, b) altura mandibular residual de 11 a 15 mm medida en el area
de menor altura vertical, ) una relacion maxilo mandibular de Angle clase I, Il o IlI;
d) inserciones musculares que ejercen un compromiso moderado en la retencion y
estabilidad de la base protésica, y ) morfologia del reborde maxilar residual que ofrece
minima resistencia al movimiento de la base protésica (21). Clase 4: aquel paciente que

presenta la forma méas grave del edentulismo completo, donde la reconstruccion
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quirargica es usualmente indicada y las técnicas prostoddnticas especializadas son
requeridas para mejorar aceptablemente la situacion. Presenta a) altura mandibular
residual de 10 mm o menos, b) relacion maxilo mandibular de Angle clase I, 1l o IlI;
c) morfologia del reborde maxilar residual no ofrece resistencia al movimiento de la
base protésica y d) las inserciones musculares comprometen significativamente la
estabilidad y retencion de la base protésica (23).

Protesis dental

La protesis dental es parte de un tratamiento cuya finalidad es devolver a la normalidad
una maquina dafiada. La boca es un aparato que se mueve, los dientes no son un puro
decorado, sino que realizan una funcién, masticar los alimentos. Las piezas dentarias
se apoyan unas en las otras y ademas engranan con las opuestas (18).

Protesis parcial fija: es un aparato protético permanente unido a los dientes remanentes
que sustituye uno o mas dientes ausentes, aunque se trata de un término que prefieren
los prostodoncistas durante mucho tiempo este tipo de restauracion se ha denominado
puente. Dicha terminologia se utiliza ain con frecuencia (22).

Segun Atkinson y Ralph, uno de los grandes objetivos de la odontologia es promover
una funcion masticatoria saludable, ya que no estd solamente relacionada con la
alimentacion, sino también con funciones sistémicas, mentales y fisicas del cuerpo
(18). La limitacién de esta fuerza masticatoria, segun el autor, lleva a varios factores
deletéreos, como estados de desnutricion, cuadros infecciosos, alteraciones de la
inmunidad, trastornos digestivos, ademas de cambios en las relaciones

méaxilomandibulares (22).
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Protesis parcial removible es la empleada en la rehabilitacién oral del paciente
parcialmente desdentado que tiene una brecha edéntula grande (21). Estas protesis
incluyen dentro de su disefio y engranaje a dientes naturales, requiriendo un enfoque
totalmente distinto de planteamiento y cuidados. Los objetivos que debe cumplir la
prétesis parcial son los de restablecer la estética y la funcion de los dientes perdidos, y
la preservacion del componente del sistema estomatognatico (ATM, musculatura,
periodonto, tejido 6seo) (22).

Reconstruccién dental

La reconstruccion dental es aquel procedimiento dirigido a reparar las piezas dentales
dafadas. Las reconstrucciones dentales pueden ser de varios tipos, normalmente
entrafian méas dificultad que cuando se realiza un empaste y se moldea la pieza. Se
considera reconstruccion cuando es necesario reparar la mayoria del diente. El objetivo
de este tipo de procedimientos es devolver al diente su funcionalidad y solucionar los
problemas estéticos derivados (24).

La reconstruccién dental puede ser aplicada a un solo diente o a varios, incluso a la
dentadura completa. Cuando la pérdida es grave y/o de varias piezas se realizan coronas
o implantes para devolver a la dentadura su funcion. Las reconstrucciones dentales
pueden llegar a englobar también a aquellas restauraciones de la mandibula o tejido
que han sido dafados por un trauma o enfermedad periodontal (25).

Muchos de los procedimientos que se llevan a cabo en la reconstruccion dental buscan
el mantener la pieza y solucionar el dafio con la restauracién como, por ejemplo: las

carillas, puentes, coronas, dentaduras postizas. Sin embargo, otros procedimientos
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reemplazan la pieza completa, cuando no es posible su conservacion, con un implante,

un puente, una dentadura completa o parcial (25).

Definicion de términos

Bienestar: el estado de una persona que permite el buen funcionamiento de su
actividad psiquica y somaética.

Estética: se refiere a una rama filoséfica orientada a la belleza, que, en ocasiones,
puede también significar algo bello.

Estética dental: es una disciplina de la odontologia, que busca mejorar todas las
desarmonias de forma, color y posicion del sistema bucodental.

Estomatognatico: es el conjunto de 6rganos y tejidos que permiten las funciones
fisiologicas de: comer, hablar, pronunciar, masticar, deglutir, sonreir incluyendo todas
las expresiones faciales, respirar, besar o succionar.

Protesis: es todo elemento artificial que sirve para reemplazar una parte de nuestro
cuerpo perdida o dafiada.

Rehabilitaciéon: Conjunto de técnicas y métodos que sirven para recuperar una funcion
0 actividad del cuerpo que ha disminuido o se ha perdido a causa de un accidente o de
una enfermedad.

Rehabilitacién Oral: se encarga de restaurar y recuperar la estética y la funcion
oclusal del paciente, a través del correcto diagndstico y ejecucion de un plan de
tratamiento que permita alcanzar este y otros objetivos necesarios y particulares en

cada caso.
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Operacionalizacion de las variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de factores
estrictamente medibles a los que se les llama indicadores.

El proceso obliga a realizar una definicién conceptual de la variable para romper el
concepto difuso que ella englobay asi darle sentido concreto dentro de la investigacion,
luego en funcidn de ello se procese a realizar la definicién operacional de la misma
para identificar los indicadores que permitiran realizar su medicion de forma empirica

y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el caso (37).

43



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, es la instancia referidas a los métodos, las diversas reglas,
registros, técnicas y protocolos, con las cuales una teoria y sus métodos calculan las
magnitudes de lo real (22). Contiene el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion
y la muestra, las técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de
analisis de los datos

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion segin su nivel fue de tipo descriptivo ya que la preocupacion
primordial de la investigacion descriptiva radicd en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza (23). Por tanto,
facilitd la descripcion de la problemética en estudio y presentd sus caracteristicas
esenciales.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién fue de campo, transeccional o transversal porque se
recolectd la informacién en una Unica oportunidad. Sobre la investigacion de campo,
se planted que fue aquella que consistid en la recoleccion de todos directamente de los

sujetos investigados, o de la realidad donde ocurrieron los hechos (datos primarios),
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sin manipular o controlar variable alguna (24). El disefio fue de campo porque se
tomaron los datos directamente del sitio en donde ocurrid la situacion en estudio, en
este caso de los estudiantes y pacientes que asistieron a la Clinica de Rehabilitacion
Protésica Il.

Poblacion

La poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comuan, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion (27). La poblacion involucrada en este estudio estuvo conformada por
110 pacientes y 110 estudiantes que cursaron la Clinica de Rehabilitacion Protésica Il
de septimo semestre de la Universidad José Antonio Paez periodo 2019-1CR.
Muestra

En relacion a la muestra, se define como parte de la poblacién, obtenida con el
proposito de investigar propiedades que posee la misma (31). Es decir, se pretende que
dicho subconjunto “represente” a la poblacion de la cual se extrajo (31). Se escogi6 el
30% de la poblacion como muestra en funcidn de criterios tedrico que plantean que
diversos autores coinciden en sefialar que una muestra de 10%, 20%, 30% o0 40% puede
ser representativa de la poblacién (31). Se aplicd un muestreo probabilistico o aleatorio
de tipo al azar simple, quedando constituida por 33 estudiantes y 33 pacientes.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se aplico fue la encuesta, con el conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacién. Los instrumentos

que se utilizaron en esta investigacion fueron: un cuestionario de doce (12) preguntas
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que fue dirigida a estudiantes con dos opciones de respuestas y otro de ocho (8)
preguntas que fue dirigida a pacientes, tipo escala de Likert, es decir, policotomicas,
con cinco opciones de respuestas: Insatisfecho (1), Poco satisfecho (2), regularmente
satisfecho, satisfecho, (4), muy satisfecho (5). Estas opciones corresponden al nivel de
satisfaccion que experimentaba el paciente antes los planteamientos que se le
presentaron sobre la rehabilitacion protésica que habia recibido. Los puntajes asignados
a cada nivel de satisfaccion fueron los siguientes:

Insatisfecho = 1-8

Poco satisfecho =9-16

Regularmente satisfecho = 17-24

Satisfecho =25-32

Muy satisfecho=33-40

El puntaje minimo de la prueba es 1 y el maximo 40 puntos.

Validez del instrumento

Los cuestionarios elaborados (uno dirigido a estudiantes y otro dirigido a pacientes)
fueron sometidos a un proceso de validacion; se afirma que un instrumento es valido
cuando mide lo que se pretenda medir (25). Para determinar la validez de los
instrumentos se aplicd el método juicio de experto, este consistié en entregarle a
expertos (siempre numeros impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia
y/o instruccion de instrumentos, un ejemplar del (los) instrumento (s) con su respectiva
matriz de respuesta acompafiada de los objetivos de la investigacién, el sistema de

variables y una serie de criterios para calificar las preguntas (30).
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Se contd con tres expertos, los mismos evaluaron y verificaron si realmente el
instrumento media lo que se pretendia medir y si existia coherencia entre los items.
Técnica de andlisis de datos

Una vez obtenidos los datos de la aplicacion del cuestionario se procedio6 a procesarlos
con el apoyo de las herramientas de la estadistica descriptiva. Al respecto, se considerd
que el andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio
(31). Todas estas operaciones no pudieron definirse de antemano de manera rigida. Se
utilizaron cuadros estadisticos y el diagrama de barras para la presentacion y analisis
de los datos recopilados. En este caso se organizé la informacién segln las dimensiones

de las variables y sus respectivos indicadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de los cuestionarios aplicados a 33 pacientes
y 33 estudiantes que cursaron la Clinica de Rehabilitacion Protésica Il periodo 2019-

1CR del séptimo semestre de la Universidad José Antonio Péez.

Variable: Factores psicoldgicos que afectan a los estudiantes durante el tratamiento
que realizan
Dimensidn: Actitudes proactivas

Tabla N°2. Actitudes proactivas de los estudiantes

Numero de Actitudes proactivas Opciones de respuestas
item
Sl % NO %
1 Motivacion 33 100 0 0
2 Autoestima profesional 32 96,96 1 3,04
3 Seguridad 28 84,84 5 16,16
4 Respeto por el trabajo 30 90,10 3 9,10
5 Reconocimiento 24 73,75 9 24,25

Fuente: Alenza y Morales (2019)
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Grafico N° 1. Actitudes proactivas de los estudiantes

Analisis. En la dimension actitudes proactivas de la variable Factores psicolégicos que
afectan a los estudiantes durante el tratamiento que realiza se encontré que el 100% del
grupo encuestado se siente motivado, un 96,96% experimenta autoestima profesional,
un 84,84% sostiene demostrar seguridad, un 90,10% siente que se respeta su trabajo y
el 73,75% siente que se reconoce el trabajo que realizd. Los resultados evidencian que
un alto porcentaje de los encuestados demostro actitudes proactivas durante el
tratamiento que realizaron con los pacientes que asistieron a la Clinica de
Rehabilitacion Protésica de la UJAP en el periodo 2019-1CR.

Los resultados evidencian que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados
demostro actitudes proactivas durante el tratamiento que realizaron con los
pacientes que asistieron a la Clinica de Rehabilitacion Protésica de la UJAP en el

periodo 2019-1CR. En las actitudes proactivas que estos estudiantes demostraron
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durante el tratamiento que aplicaban juega un papel importante la forma como
los pacientes rehabilitados perciben su trabajo y la actitud que tienen hacia ellos
Estos hallazgos tiene sustento en lo encontrado por Sarrazola (2016), en su trabajo de
investigacion publicado en la Revista Nacional de Odontologia de Colombia(10),
cuyos resultados indican que el 95,7% de los pacientes volveria a consultar y el 99%
recomendaria el servicio de odontologia, ellos quedaron satisfechos con la atencién
recibida y su motivo de consulta fue resuelto; la mayoria regresaria, recomendaria el
servicio a otras personas y tiene una opinion excelente respecto a las relaciones
interpersonales con los estudiantes cursantes de la Clinica del Adulto de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Variable: Factores psicoldgicos que afectan a los estudiantes durante el tratamiento
que realiza

Dimension: Estrés

Tabla N°3. Estrés

NUmero de Presencia de Estrés Opciones de respuestas
item S % NO %
6 Depresion 26 78,78 7 21,22
7 Preocupacion 19 5757 14 42,43
8 Temor 9 2728 24 72,72
9 Angustia 4 4243 19 57,75
10 Irritabilidad 11 33,34 22 66,66
11 Inconformidad 3 9,30 30 90,70
12 Insatisfaccion 5 10,16 28 84,84

Fuente: Alenza y Morales (2019)
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Anélisis. En la dimensidn Estrés de la variable Factores psicoldgicos que afectan a los
estudiantes durante el tratamiento que realizaron, se encontré que el 78,78% del grupo
encuestado experimentd depresion, el 57.57% preocupacion, el 27,28 % sintio temor,
un 42,43 sinti6 angustia, otro 33,34% irritabilidad, 9,30 % inconformidad y el 10,16%
insatisfaccion. Los resultados evidencian que las manifestaciones de estrés que
experiment6 el grupo de estudiantes durante el tratamiento que realizaron con los
pacientes que asistieron a la Clinica de Rehabilitacion Protésica de la UJAP en el
periodo 2019-1CR con mayor prevalencia fueron la depresion, preocupacion y
angustia.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Navarro y Vega (2015), en su

investigacion titulada “Factores de aprendizaje en estudiantes universitarios de
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odontologia visto desde distintas perspectivas en la préactica clinica” (11). El
100% de los casos que fueron estudiados permitieron determinar que existen
circunstancias que alteran el desarrollo de la actividad clinica repercutiendo en la
calificacién definitiva que reciben en la ejecucion de su practica clinica. Lo que
conllevd a concluir que en la préctica clinica el rendimiento académico de los
estudiantes de odontologia de la Facultad de Estudios Superiores, Iztacala, se ve
influenciado en especial con la relacion con el paciente que acude a consulta, el
profesor, los comparieros, las instalaciones y procesos administrativos.

Variable: Satisfaccion del paciente

Dimensidn: Niveles de satisfaccion

Tabla N°4. Niveles de satisfaccion de los pacientes

Niveles de satisfaccion de los pacientes Cantidad
f %

Insatisfecho 0 0

Poco satisfecho 0 0
Regularmente satisfecho 6 18,18
Satisfecho 11 33,33
Muy satisfecho 16 48,48
Total 33  99.99

Fuente: Alenza y Morales (2019)
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Gréfico 3. Niveles de satisfaccion de los pacientes

Andlisis. En la dimension Niveles de satisfaccionde la variable Satisfaccion de los
pacientes se encontrd que el 48,48% del grupo de pacientes encuestados se siente muy
satisfecho con el trabajo realizado, un 33,33% experimenta estar satisfecho y el 18,18%
restante manifiesta estar regularmente satisfecho. Los resultados evidencian que un alto
porcentaje de los encuestados demuestra niveles de satisfaccion positivas ante el
tratamiento realizado por los estudiantes cursantes de la Clinica de Rehabilitacion
Protésica de la UJAP en el periodo 2019-1CR.

En la dimension Niveles de satisfaccion de la variable Satisfaccion de los pacientes,
los resultados indican que un alto porcentaje de los encuestados, 87,88% demuestra
niveles de satisfaccion positivo ante el tratamiento realizado por los estudiantes

cursantes de la Clinica de Rehabilitacién Protésica de la UJAP en el periodo 2019-
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1CR. Esto guarda concordancia con la investigacion de Pefia y Picado (13), cuyos
resultados indicaron que un 90% de los pacientes rehabilitados en el area de
rehabilitacion protésica de la Universidad de Carabobo estuvieran satisfechos con sus
prétesis, determinado por los items y por la frecuencia de las tablas de la consulta

realizada a los mismos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
- Al indagar sobre la satisfaccion de los pacientes que reciben tratamiento en la Clinica
de Rehabilitacién Protésica Il de la Universidad José Antonio Paez, se encontrd que
existe una tendencia a niveles altos de satisfaccion positivos en el grupo encuestado,
siendo un indicador que reconocen y valoran el trabajo realizado y el impacto en su
salud bucal. Un porcentaje no significativo manifiesta una satisfaccion regular, por lo
gue puede inferirse que pudieran estar sintiendo que requerian mas controles y

seguimiento a su adaptacion a la prétesis que se le colocé.

- En cuanto a la determinacion de los factores psicolégicos que afectan al estudiante de
la Universidad José Antonio Paez durante el tratamiento de rehabilitacion protésica, se
establecié que muestran actitudes proactivas al enfrentar los retos de su trabajo diario,
en este caso la rehabilitacion protésica de los pacientes: se siente motivados con alta
autoestima profesional, seguros, respetado y reconocidos en cuanto a su trabajo.
También se determin6 que exhiben algunas manifestaciones de estrés que se generan
por el trabajo cotidiano y su interrelacion con el paciente como: depresion,

preocupacion, angustia e irritabilidad.

- Los resultados permiten establecer que la actitud que demuestra el paciente en cuanto
a la satisfaccion que experimentan por el tratamiento recibido afecta la autoestima de

los estudiantes durante el tratamiento rehabilitador con protesis total. En el caso de
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estudio se observo que los pacientes demostraron niveles de satisfaccion positivos:
muy satisfecho y satisfecho lo que redund6 en actitudes proactivas del estudiante que

expresan su nivel de autoestima, motivados, reconocidos y respetados por el

trabajo que realizan.

Recomendaciones

1. Planificar en la rehabilitacion protésica la colocacion de las protesis a mas
tardar la semana 14 con la finalidad de utilizar las semanas restantes:15 y 16
para realizar controles y el seguimiento a la adaptacion del paciente.

2. Brindar charlas a los pacientes edéntulos antes de recibir la rehabilitacion
protésica sobre el tratamiento, sus ventajas y la funcién del estudiante como
profesional de la odontologia.

3. Planificar jornada sobre el manejo del estrés para los estudiantes que cursaran
la Clinica de Rehabilitacion Protésica Il de séptimo semestre de la Universidad
José Antonio Péez.

4. Realizar acompafiamiento docente permanente en las primeras consultas con la
finalidad de aumentar la confianza del estudiante en la aplicacion del

tratamiento.
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ANEXO A
1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Estudiar los factores psicologicos que afectan a los estudiantes relacionados
con la satisfaccion de pacientes edéntulos totales que asisten a la Clinica de Rehabilitacidn

Protésica Il en el periodo 2019-2CR.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Factores Conjuntos de -Motivacion 1
psicoldgicos | aspectos que | Actitudes | -Autoestima 2
que afectan a | €Xperimenta  una | proactivas | profesional
los estudiantes | PerSOnas ante -Seguridad 3
duranteel | Sttuaciones y -Respeto por el 4 <
tratamiento que prestones que trabajo o)
. provienen del .. =
realiza entorno en el cual se -Reconocimiento 5 2(:
desenvuelven Z
o
-Depresion 6 7
Estrés -Preocupacion 7 )
-Temor 8 O
-Angustia 9
-Irritabilidad 10
-Inconformidad 11
-Insatisfaccion 12
Expresion y
actitud de agrado -Estado bucal
Satisfaccion | por el trabajo post
del paciente | realizado para su | Nivelesde | rehabilitacion 1-8
rehabilitacién satisfaccion | protésica o
dental, lo que -Restablecimiento Q
implica un de funcion de 2::
comportamiento dientes perdidos %
de -Funcion =
reconocimiento masticatoria “a
hacia la persona - Estabilidad 8
que ofrece el protésica
servicio -Fonética
-Estética
-Expectativa

Fuente: Alenza y Morales (2019)
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ANEXO B
CUESTIONARIO
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
L Escuela de Qdontologia
ESCUELA DE ODONTOLOGIA AP e

CUESTIONARIO
(Version estudiante)
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, cuya finalidad es recoger

la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de grado titulado:
FACTORES PSICOLOGICOS DE LOS ESTUDIANTE DE ODONTOLOGIA
RELACIONADO CON LA SATISFACCION DEL PACIENTE DESPUES DE
LA REHABILITACION PROTESICA

Instrucciones a seguir:

-Marque con una “X” la respuesta que considere de su preferencia

-Leer cuidadosamente todas las preguntas que se presentan

-En caso de dudas pregunte a quien lo aplica

-Su informacion es confidencial

-Responda con sinceridad

AUTORAS: Alenza Arrue, Maria Alejandra

Morales Rodriguez, Victoria
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HOJA DE RESPUESTAS

ITEMS Opciones de
respuestas
Sl NO
1 | ¢Tesientes motivado cuando un paciente expresa su satisfaccion
después de la rehabilitacion?
2 | ¢Crees que tu autoestima profesional se encuentra en un nivel
aceptable?
3 | ¢Sientes seguridad al realizar una rehabilitacion protésica?
4 | ¢Percibes que los pacientes sienten respeto por el trabajo que
realizas?
5 | ¢Sientes que los pacientes reconocen el trabajo que realizas?
6 | ¢Has experimentado agonia emocional durante la aplicacién de
la rehabilitacion protésica?
7 | ¢Te sientes preocupado mientras aplicas la rehabilitacion
protésica?
8 | ¢Has sentido temor durante la aplicacion del tratamiento a
pacientes edéntulos?
9 | ¢Has experimentado angustia durante el desarrollo del
tratamiento a pacientes edéntulos ?
10 | ;Te sientes irritable durante la aplicacion de la rehabilitacién
protésica? ?
11 | ;Sientes inconformidad con el tratamiento de rehabilitacidn
protésica que aplicas?
12 | ¢Has sentido insatisfaccion con el tratamiento aplicado a los

pacientes edéntulos?

63




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
e UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

W

ESCUELA DE ODONTOLOGIA Escucla de Odantologia

UJAP

CUESTIONARIO
(Versién paciente)
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, cuya finalidad es recoger

la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de grado titulado:
FACTORES PSICOLOGICOS DE LOS ESTUDIANTE DE ODONTOLOGIA
RELACIONADO CON LA SATISFACCION DEL PACIENTE DESPUES DE
LA REHABILITACION PROTESICA

Instrucciones a seguir:

-Marque con una “X” la respuesta que considere de su preferencia

-Leer cuidadosamente todas las preguntas que se presentan

-En caso de dudas pregunte a quien lo aplica

-Su informacion es confidencial

-Responda con sinceridad

AUTORAS: Alenza Arrue, Maria Alejandra

Morales Rodriguez, Victoria
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HOJA DE RESPUESTAS

ITEMS
Ante los siguientes planteamientos sobre la
rehabilitacion protésica recibida indique como
se ha sentido en cuanto:

Opciones de respuestas

|
(1)

PS
()

RS
3)

S
(4)

MS
Q)

A la condicion actual de su boca después de la

rehabilitacion protésica

Al re-establecimiento de la funcion de los dientes
perdidos

A la recuperacion de la funcidén masticatoria

A la estabilidad de su protesis en la boca

A la forma de Hablar después de la rehabilitacion

protésica

Al mejoramiento de la estética de su cavidad

bucal

A las expectativas que tenia sobre el tratamiento
recibido

Al trabajo realizado en su boca

Leyenda: 1= Insatisfecho (1) PC=Poco satisfecho (2) RS=Regularmente satisfecho

(3) S=Satisfecho (4) MS=Muy satisfecho (5)
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN

ANEXOC
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, s¢ le presenta una seric de categorias para validar los items que
conforman este instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase
marcar con una X en la alternativa segin su criterio.

TITULO DEL TRABAJO: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN

A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO

2019-1CH.
Autores: Alenza, Maria y Morales, Victoria.

Cniterios Pertinencia Claridad Coherencia Decisitn
(oportunidad- (redaccion) (comespondencia)
conveniencia)
ltems | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
3 X X x &
J X X X x
2 X X X X
s X X x X
i X x X v
¢ X X X X
L X X N I, S X
2 X X X x|
: % X x X
a X X X X
1t x X % e
12 » |« » v




OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellido

C.L

e o

Profesitén

S ACA

Nivel Académico

A 1D

Lye Rg&

09 log [20Q
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e e ANERO D

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

Lrrwe ba dy el agra

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los ftems que

conforman este instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase
miarcar con una X en la alternativa segiin su criterio.

TITULO DEL TRABAJO: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN
A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO
2019-1CR.

Autores: Alenza, Maria y Morales, Victona,

Pertinencia ' Claridad Coherencia Decision
(oportunidad- | (redaccidn) {comespondencia)
conveniencia)

|
g
!
g

Inadecuado Maodificar | Quitar

B8] =3 o5 ] da| G| B -

%‘)&ﬂn’:"&r‘\:{-g.

X Ix XK |[x

X olx = fx (% ROIX
XX x ke Ix Kk K
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

APLICABLE X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

'~ DATOS DEL EXPERTO

Nombre v Apellido

C.L

VG626

Nivel Académico

Fecha

P Vel

Ales Lo |
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN

ANEXO ©
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

JUICIO DE EXPERTOS

L e Cdn il
LIrtT g

A continsscion, se le presenta una serie de categordas parn validar los ftems que
conforman este instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase
marcar con una X en la alternativa segin su critenio.

TITULD DEL TRABAJO: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES ¥ SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN

A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA Il PERIODO

2019-1CR.
Autores: Alenza, Maria y Morales, Victoria.

Critenios Pertinencia Clandad Coherencia Decision
{oportunidad- (redaccion) ({comespondencia)
COnveniencia)
ltems | Adecuado mmm;’mm:- Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Dc}ar|hhd4ﬁw Quitar
! X BY% X A
i I 4 & X X
* i X X A
s | & | X e A
= X X X A
¢ X X X X
kX L X % X
> I & B X X
, X X X A
. X X X A
n X | ¥ X A
=& | X X X ]
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.L Fiflll?
ARl ket G.12r50% M '
Profesiin Nivel Académico | Fecha
Fifp~7Bed 6o 37 povet YR 4ridd
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ek dptnd]
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ANEXOD

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA .

O

e i i bt
Elar

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICHD DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una senie de categorias para validar los items que
conforman este nstrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase
marcar con una X en |a alternativa segin su criterio.

TITULO DEL TRABAID: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN
A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA 1l PERIODO

2019-1CR.
Autores: Alenza, Maria v Morales, Victona.

(oportunidad- {redaccion) {comespondencia)

conveniencia) |
Htems M‘m&ml'm‘m Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
W | X X X |
2 A X X X |
3 X | A X X
* X W X X |
s 14X X X A |
6 X A A X
’ X X X X |
8 X | X X X |
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

APLICABLE NID APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A [LAS OBSERW ACTONES

DATOS DEL EXPERTD

Nombre y Apellido C.L

A Coraeh G. (34577  Yfouu
Profesion Nivel Académico Fecha

(OO0 O 3% puver /Y7
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ANEXOC

et
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA iy Gl

L

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICHD DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de calegorias para validar los ftems que
conforman este instrumento. En cuanto a cualro aspectos especificos, pam ello sirvase
marcar con una X en la altenativa segin su criterio,

TITULO DEL TRABAJO: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN
A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO
2019-1CR.

Autores: Alenza, Maria y Morales, Victoria.

Pertinencia Clanidad Coherencia Decisidn
(oportunidad- {redaccidn) {correspondencia)
CONVENIencia)
ftems | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecusdo | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar
AN 7 X X b
T\ X X ¥
I8 X X X
v TR X X X
] Ity % X X .
Al P P X X
il 3 X 1 1 X X
X X Xl X
> |.x X X X
adll X S K
i A | X X %
7] X X K| X
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE MENTO:
APLICABLE g NO APLICABLE
APLICABLE A [ENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL EXPERTO
I
Nombre y Apellido C.L ﬂz
béll 7099
Pro Nivel Académico ~ F

Lﬂl‘ﬁnf ve—ﬁ
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ANEXOD
ettt REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA -

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICID DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una seric de categorias para validar los items que
conforman este instrumento. En cuanio a cuatro aspecios especificos, para ello sirvase
marcar con una X en la alternativa segiin su critenio.

TITULO DEL TRABAJD: FACTORES PSICOLOGICOS QUE AFECTAN
A ESTUDIANTES Y SATISFACCION DE PACIENTES QUE ASISTEN
A LA CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA 11 PERIODO
2019-1CR.

Autores: Alenza, Maria y Morales, Victoria,

Criterios Pertinencia Claridad Coherencia Decision
(oportunidad- {redaccion) {comespondencia)
CONVEniEnsia)
Items | Adecuado | Inadecuado Wﬂ Inadecuado &Gﬂﬁ:‘ndu Inadecuado | Dejar | Modificar
D¢ X X >
? | % A N 1
. b4 X S
X X X %
X X % X
¢ X X X 5
T | 2 X X pad
' X A X A |
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