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INTRODUCCION

Las redes en su estructura fisica, medios de conexién y flujos de datos, constituyen
dos 0 mas ordenadores que comparten determinados recursos, ya sea hardware o software.
Desde una perspectiva mas comunicativa, se puede decir que existe una red cuando se
encuentran involucrados un componente humano (que comunica), un componente
tecnoldgico (ordenadores) y un componente administrativo (proveedor de servicios). Una
red mas que varios ordenadores conectados, la constituyen varias personas que solicitan,
proporcionan, intercambian experiencias e informaciones a través de un sistema de

comunicaciones.

Las tecnologias de voz sobre IP (VolP) permite la unién de las redes de voz y datos
en una misma red compartida. Hoy en dia, la convergencia de las comunicaciones de
empresa (voz, datos y video) en una unica red IP es una tendencia imparable. Esto es
debido a que las soluciones que integran voz y datos, aportan importantes beneficios para
las empresas y sus usuarios. Dentro de toda empresa es necesario que exista una excelente
conexion, desde el personal gue la integra hasta los equipos que conforman la estructura de
la misma. Esta conexion puede ser fisica o inalambrica y debe contar con un disefio que se
adapte a las dimensiones fisicas de la empresa, para lograr cubrir las necesidades que se
presentan, permitiendo la transmision de datos en el area deseada, conectando asi

estaciones de trabajo, terminales y otros dispositivos.

Por lo tanto, la propuesta de crear una red de datos y voz sobre ip para la empresa
Carlos Jiménez Maquinarias, C.A busca integrar servicios de comunicacion, permitiendo la
transmision de datos desde un punto central hacia los diferentes departamentos de la
empresa. Todo esto motivado a que actualmente no se cuenta con ninguna infraestructura

tecnoldgica de comunicacion para poder administrar la red en un solo sistema, lo que



permitird agilizar los trdmites y procesos para que los usuarios obtengan la informacion

actualizada, sistematizada y en tiempo real agilizando las funciones.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera:
El capitulo I. En el cual se realiza una breve descripcion sobre la empresa, su historia,

mision, vision entre otros.

Posteriormente se presenta el capitulo 1, en el cual se efectia el planteamiento del
problema, los objetivos y se sefiala la justificacion y alcance.

El capitulo 111 esta comprendido por las bases tedricas en las cuales se sustenta la

investigacion, y redne los elementos conceptuales que define el objeto de estudio.

En el capitulo 1V se describe la metodologia necesaria para desarrollar la
investigacion. Describe las fases metodologicas caracteristicas de la investigacion

efectuada, especificando el tipo y disefio de investigacion.

De igual forma, el capitulo V presenta los recursos necesarios para la ejecucion de las
fases planteadas en el capitulo V. Y finalmente se incluyen referencias bibliograficas que

dan soporte a la presente investigacion.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Descripcion de la empresa

Carlos Jiménez Maquinaria, es una empresa fundada en Valencia Estado Carabobo.
Esta dedicada a la construccion de maquinarias para la industria agro-industria y quimico.

Esta empresa esta especializada en la prestacion de Servicio Técnico Industrial. Tiene
amplia experiencia en el area, lo que le ha permitido abarcar distintos mercados y a su vez,
dar una respuesta oportuna a las solicitudes de sus clientes.

Su equipo estd conformado por ingenieros altamente capacitados para prestar
servicio, tanto en sitio como en su taller especializado certificado, detectar fallas,
desarrollar proyectos para la construccion de maquinarias, prestar servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, instalacion y puesta en marcha, entre otros.

Su campo de accion abarca el territorio nacional. Su prioridad es garantizarles a los
clientes la mejor solucién, un excelente servicio pre y post venta, como también la
confianza de trabajar con profesionales.

Actualmente Carlos Jiménez Maquinaria C.A, se encuentra ubicada en la Av. 8,
Sector Ruiz Pineda, a 50 metros del modulo de servicios Ruiz Pineda. Valencia Edo.

Carabobo. Venezuela.



1.2. Resefia historica

Carlos Jiménez Maquinarias C.A, fue fundada en Valencia estado Carabobo en el afio
2000, por el Ingeniero de origen Cubano Carlos Jiménez y un grupo de socios. En Cuba
Carlos Jiménez se desempefiaba realizando labores a menor escala de los que hoy en dia se
realizan en la empresa, luego de emigrar a Venezuela se propuso crear una empresa en la
pudiera seguir desempefiandose en el area que domina. La organizacion cuenta con una
experiencia laboral de mas de 30 afios en el mercado.

Carlos Jiménez Maquinarias C.A, establece relacion con diversas compafiias
reconocidas del pais para la distribucidn de sus creaciones a nivel nacional, entrenando a su
personal de trabajo y brindando un soporte técnico especializado. El abanico de productos
que ofrece al mercado es bastante variado desde: Dispersores de pintura, mescladores,
homogeneizadores, cestas sumergibles, molinos, entre otros. Todo disefiado para el sector
industrial, recibiendo un gran respaldo a nivel nacional. Las demandas de produccion
siempre han sido variadas y el objetivo de la empresa es lograr cumplir con los
requerimientos de los clientes, brindando productos de calidad. En el 2015, para seguir
ampliando su oferta de productos a los clientes finales, decide incorporar la creacion y
recuperacion de piezas automotrices con la finalidad de conseguir alternativas economicas
que se adapten al mercado venezolano, manteniendo de igual forma los estandares de

calidad que los caracterizan.

1.3. Misién de la empresa

La mision de la empresa esta dirigida a ser “una organizacion con recurso humano
capacitado, productos y servicios, especializada en la importacién y comercializacion de
material para la construccién de maquinaria industrial, brindando asesoria y servicio

técnico de alta calidad y confiabilidad a nuestros clientes”.

1.4. Vision de la empresa

La vision de Carlos Jiménez Maquinaria C.A. esta orientada a:



Ser lideres en comercializacion en el area de fabricacion de maquinarias e ingenieria
para Venezuela. Distinguirnos por ofrecer una excelente calidad de servicio a nuestros
clientes, con equipos de alta tecnologia que minimicen los dafios al medio ambiente,

garantizando a nuestros trabajadores la oportunidad de desarrollarse profesionalmente.

1.5. Politicas de calidad de la empresa
Las principales politicas de calidad de la empresa se listan a continuacion:

§ Satisfacer los requerimientos y expectativas de los Clientes.

§ Implementar y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad.

§ Promover una cultura organizacional que priorice la participacién, la integracién, la
capacitacion, la motivacion, la calidad de vida y la seguridad de sus trabajadores y
el bienestar de las comunidades.

§ Generar relaciones confiables de largo plazo con nuestros proveedores, evaluando la
Calidad de sus productos y servicios.

§ Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo las necesidades de
los Clientes.

§ Cumplir la legislacion y otros requisitos que suscriba la empresa, en materia laboral,

social, de calidad, seguridad y ambiente.

1.6. Valores de la empresa
Los valores que caracterizan a la empresa son los siguientes:

§ Bendicion de cuentas: Reconocer y asumir la responsabilidad por las acciones,
productos, decisiones y politicas. Se puede aplicar tanto a la responsabilidad
individual por parte de los empleados y la responsabilidad de la empresa en su
conjunto.

§ Balance: Adoptar una postura proactiva para crear y mantener un equilibrio entre

vida y trabajo para los trabajadores.



Compromiso: Comprometerse con la empresa en su servicio, y otras iniciativas que
tienen un impacto vivo dentro y fuera de la organizacion.

Integridad: Actuar con honestidad y el honor, sin comprometer la verdad.

Propiedad: Cuidar de la empresa y los clientes.

Entusiasmo: Animar a los empleados a tomar la iniciativa y dar lo mejor. La
adopcion de un entorno de error abarca a capacitar a los empleados para dirigir y
tomar decisiones.

Seguridad: Garantizar la salud y seguridad de los empleados y de ir mas alla de los
requisitos legales para proporcionar un lugar de trabajo libre de accidentes.

1.7. Objetivos de la empresa

Los objetivos establecidos por la empresa son siete, estos se presentan a

continuacion:

§
§

Posicionar el nombre de la compaiiia.

Ampliar nuestro campo de comercializacién a nivel nacional e internacional.

Hacer de nuestras marcas comercializadas de gran demanda y que sean reconocidas
por su calidad de productos.

Ser reconocidos por nuestra responsabilidad y garantia en cuanto a prestacion de
servicio técnico.

Formar Ingenieros especialistas en nuestras marcas.

Incrementar la productividad.

Aumentar las ventas.

1.8. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa se muestra en la figura 1. La misma esta

formada por una gerencia general, un departamento administrativo, un departamento

técnico, el area de produccién y almacén. Las pasantias se desarrollaran en el departamento

técnico, especificamente en el area de tecnologia e informacion.



Gerencia

Departamento Departamento
Administrativo Técnico

Tecnologia e
informacion

Contabilidad Ventas Mantenimiento

Produccion Almacén

Figura 1: Organigrama general de la empresa Carlos Jiménez Maquinarias,
C.A.

Fuente: Carlos Jiménez Maquinarias, C.A (2018)



CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

La empresa Carlos Jiménez Maquinarias, C.A es un negocio pequefio en lo que a
infraestructura se refiere, desde su fundacion se ha dedicado a la fabricacion de
maquinarias, para la agroindustria y la industria quimica, sin requerimientos tecnoldgicos
avanzados. En ese tiempo bastaba un sistema manual en donde solo se requeria un punto de
red con la comunicacion hacia el Internet. Con el tiempo fue creciendo por departamentos,
y a su vez las demandas, se diversificaron los clientes, se manejaba una recepcion,
despacho e inventario.

Sin embargo, ser una empresa pequefia no deberia ser impedimento para adaptarse a
los avances tecnoldgicos y con ellos cumplir las necesidades inmediatas que se presentan, y
asi lograr solventar contratiempos que se presentan para los empleados debido a la falta de
una correcta interconexion de los departamentos que se manejan en la rutina laboral. Y asi
lograr optimizar los servicios que ofrece la empresa.

Dado que los pedidos aumentaron significativamente a nivel nacional y que el manejo
manual no resulta, si no que por el contrario retrasa el trabajo de la empresa, se decidid
proponer un sistema de comunicacion que permita que toda la informacion y los recursos
estén disponibles y centralizados.

Debido a que es una fuerte inversion, se requiere equipamiento informatico,
aplicaciones, cableado estructurado, infraestructura que se comuniquen entre si para poder
realizar las operaciones diarias.

Se debe considerar los beneficios de la propuesta de sistemas de comunicacién para
enlazar los datos por lo que se requiere un estudio de las diferentes opciones para analizar

sus ventajas y desventajas.



2.2. Formulacion del Problema

Por las razones descritas anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢De gqué manera se puede generar una red de datos y VolP que interconecte los
departamentos que integran de la empresa Carlos Jiménez Maquinarias, C.A.?

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1.Objetivo general
Proponer una red de datos y VoIP para interconectar los departamentos de la

empresa Carlos Jiménez Magquinarias, C.A., Valencia, Edo. Carabobo.

2.3.2.Objetivos especificos
Identificar las demandas de conexidn por departamentos.
Analizar las variables necesarias que seran tomadas en cuenta en el disefio de la
propuesta.
Realizar un estudio de factibilidad operativa, técnica y financiera para el disefio de
la red de datos y VolIP.

Disefiar la propuesta de una red de datos y VoIP para la empresa.

2.4. Justificacion de la investigacion

Es necesario disefiar la red de datos y voz sobre ip dentro de la empresa Carlos
Jiménez Magquinarias, C.A para maximizar el ancho de banda, rendimiento, funciones de
los usuarios, ubicacion de los servidores y segmentacion de los dominios de colision, entre
otros.

A través de la propuesta para crear una red de datos y VolP, se basa en un estudio
para mejorar el rendimiento de los equipos y la capacidad del medio, se debe disefiar una
red que tenga tendencia escalable permitiendo la interconexion con todos los departamentos



de la organizacion, y asi lograr optimizar las funciones de los empleados dentro de la
empresa.

Las soluciones que integran voz y datos, aportan importantes beneficios para las
empresas y sus usuarios. Desde ahorros en llamadas, simplificacion de la infraestructura de
comunicaciones, optimizacién de la gestion dentro de la empresa.

Se debe tener en cuenta, que una red convergente multiservicio debe estar
correctamente disefiada y gestionada, ya que soporta todas las comunicaciones de la
empresa. En ese sentido se deben tener muy en cuenta aspectos como la fiabilidad,
seguridad y control de la calidad de servicio (QoS) para garantizar un funcionamiento

optimo.

2.5. Alcance

La propuesta de este proyecto abarcara la identificacion de las demandas de conexién
por departamento, el andlisis de las variables necesarias para la elaboracion del proyecto,
como también el estudio de la factibilidad técnica, econdmica y operativa con la finalidad
de corroborar que el proyecto es viable para la empresa y el disefio escalable tanto de la red
de datos como de voz sobre ip.

Se debe considerar los beneficios que traeria para la empresa Carlos Jiménez
Maquinarias, C.A la implementacién de la propuesta de crear una red datos y voip para
lograr contar con los beneficios que este proyecto ofrece. Debido a que es una fuerte
inversion, se requiere equipamiento informético, aplicaciones, cableado estructurado,

infraestructura que se comuniquen entre si para poder realizar las operaciones diarias.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de toda propuesta de ingenieria, es importante la descripcion y
andlisis de proyectos semejantes, debido a la contribucién que ofrecen para la elaboracién
del mismo, es por ello que se analizan diferentes trabajos a nivel nacional e internacional,
relacionados con el proceso de creacion de redes de datos y voz, considerando lo mejor de
cada uno de ellos.

Alvarez, C. (2012) con su trabajo titulado “Cableado estructurado de voz y datos
para el complejo deportivo ALPHA”. Presentado en la Universidad José Antonio Péez,
Carabobo, para obtener el titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones. EI mismo esta
orientado a la falta y necesidad de una red en el complejo deportivo; siendo importante para
proporcionar mayor rendimiento en el trabajo administrativo y de comunicacion en el
mismo, de una forma segura, contando con el acceso a internet y salida telefonica para cada
uno de los usuarios comprendidos en las oficinas, siguiendo con las normas de cableado
estructurado, especificaciones y los estandares de seguridad necesarios, logrando asi una
red segura, de calidad y confiable para los usuarios del complejo deportivo.

Asi mismo, Holguin, E. (2014) con su trabajo titulado “Analisis, disefio e
implementacion de una red convergente para la Empresa Grupo Mancheno
Villacreses Cia Ltda.”. Presentado en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales. Esta
investigacion se tomo6 como base para la implementacion de un sistema convergente IP, que
ayudaria a reducir los costos financieros que genera la comunicacion entre las sucursales de
la empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. El sistema esta orientado no solamente
a las comunicaciones, sino a la integracion total de las redes de datos, voz y video de la



compafiia en sus distintas sucursales; para de esta manera manejar las comunicaciones de la
empresa desde un solo centro de cOmputo.

Finalmente, Obis, A. (2014) con su trabajo titulado “Disefio de una red
corporativa”. Presentado en la Universidad Abierta de Cataluiia, Espafia, para obtener el
titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones Especialidad Telematica, el cual esté orientado a
implementar una red ip de datos y voz que comunique las 4 oficinas mas importantes de
una empresa cliente. Ubicaron a un cliente insatisfecho con su sistema de comunicaciones y
mejoraron su red corporativa proporcionandole, mas robustez en su sistema de
comunicacion, mas escalabilidad de su red, mejores parametros de disponibilidad de sus
equipos y mejores tiempos de respuesta. En este proyecto se ha implantado una solucion
unificada de 3 servicios, WAN, LAN y VOZ IP.

Estos trabajos sirven como base y son Utiles para la presente investigacion, ya que
estan relacionados con el proceso de crear una red de datos y voz dentro de una

organizacion, cumpliendo con las expectativas de calidad que requiere el proceso.

3.2. Bases tedricas
3.3. Redes de datos

Existen muchas definiciones sobre lo que es una “Red de Datos” (Redes de
Computadoras). Algunas de las usadas son las siguientes:

Segun Ruiz, M (2004) expresa: “ESs un grupo interconectado de computadoras
autonomas. Dos computadoras se consideran interconectadas cuando son capaces de
intercambiar informacion y esta no se realiza en un marco de dependencia. Es decir, en una
red de datos todas ellas son autonomas y podrian trabajar por si solas si fuese necesario.
Las redes de datos aportan a la empresa el poder compartir recursos y usuarios, una alta
fiabilidad y el abaratamiento de costos mientras que al usuario le permite el acceso a
sistemas remotos".

Asi mismo Andrew, T (2003) define: “Es una coleccion interconectada de
computadoras autonomas. Se dice que dos computadoras estan interconectadas si son

capaces de intercambiar informacion. En términos generales, el objetivo es compartir los
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recursos y la meta es hacer que todos los programas, el equipo y los datos estén disponibles

para cualquiera en la red, sin importar la localizacion fisica de los recursos y los usuarios”.

Las 'redes de datos', se disefian y construyen en arquitecturas que pretenden servir a
sus objetivos de uso. Las redes de datos, generalmente, estan basadas en la conmutacién de
paquetes y se clasifican de acuerdo a su tamario, la distancia que cubre y su arquitectura

fisica.

3.3.1. Clasificacion de la Red de Datos

Existen varios tipos de redes, los cuales se clasifican de acuerdo a su tamafio y
distribucion logica.

Clasificacion segun su tamafio:

§ Red de Area Personal (PAN): es aquella red que interconecta computadoras
situadas cerca de una persona, mientras que una red LAN favorece el
intercambio de datos en una zona pequefia (como una oficina o un edificio).

§ Red de Area Local (LAN): Las redes de area local suelen ser una red limitada
la conexién de equipos dentro de un unico edificio, oficina o campus, la
mayoria son de propiedad privada.

§ Red de Area Metropolitana (MAN): Las redes de area metropolitanas estan
disefiadas para la conexion de equipos a lo largo de una ciudad entera. Una
red MAN puede ser una unica red que interconecte varias redes de area local
LAN’s resultando en una red mayor. Por ello, una MAN puede ser propiedad
exclusivamente de una misma compafia privada, o puede ser una red de
servicio publico que conecte redes publicas y privadas.

§ Red de Area Extensa (WAN): Las Redes de area extensa son aquellas que
proporcionen un medio de transmision a lo largo de grandes extensiones
geograficas (regional, nacional e incluso internacional). Una red WAN
generalmente utiliza redes de servicio publico y redes privadas y que pueden

extenderse alrededor del globo.
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Clasificacion segun sus topologias:

Red en estrella: Un dispositivo que va en el centro de la "estrella" se conecta con
otros dispositivos. La Unica manera en la que los dispositivos que se encuentran a los
extremos de la estrella puedan comunicarse con otros de otro extremo es mediante el
dispositivo que se encuentra en el medio.

Red en estrella extendida: Es donde un hub o eje central se conecta con otros ejes que
dependen de él. Se generan otros nodos que dependen del eje central de la red, que a su vez
tienen otros dispositivos, es decir, son los centros de otras estrellas y operan como
repetidoras.

Red en malla: En esta topologia cualquier dispositivo puede realizar una
comunicacion con cualquier otro que forme parte de la red y no se creard interferencia
alguna entre ellos. Un ejemplo bastante representativo de una red en malla es una red
inalambrica, donde los dispositivos que la conforman o estan en ella usan la multiplexacion
0 el uso de distintas frecuencias para evitar interferir entre si.

Red en anillo: Esta consiste en que un dispositivo se comunica con otros dos
presentes en la red, y asi todos los dispositivos que la forman se comunican en circulo. La
informacion viaja de nodo a nodo, y cada uno de estos a lo largo del "anillo” maneja cada

paquete de datos.
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Topologia de bus Topologia de anillo

Figura 2: Topologia Logica
Fuente: CISCO (2016)

3.3.2 Protocolos de red
Un protocolo es el conjunto de normas que permiten la comunicacion entre dos 0 mas
entidades (objetos que se intercambian informacién). Los elementos que definen un
protocolo son:
§ Sintaxis: Formato, codificacion y niveles de sefial de datos.
§ Semantica: Informacion de control y gestion de errores.

§ Temporizacion: Coordinacion entre la velocidad y orden secuencial de las sefales.

Los distintos protocolos trabajan en conjunto para asegurar que ambas partes reciben

y entienden los mensajes. Algunos ejemplos de estos protocolos son: IP, HTTP y DHCP.
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Suite de protocolos TCP/IP y proceso de comunicacion
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Figura 3: Protocolos TCP/IP
Fuente: CISCO (2016)

3.3.3. Componentes de la red
Laruta que toma un mensaje desde el origen hasta el destino puede ser tan
sencilla como un solo cable que conecta una computadora con otra o tan compleja como
una red que literalmente abarca el mundo. Esta infraestructura de red es la plataforma que
da soporte a lared. Proporciona el canal estable y confiable por el cual se producen las
comunicaciones.
La infraestructura de red contiene tres categorias de componentes de red:
§8 Dispositivos
8 Medios
§ Servicios
Los dispositivos y los medios son los elementos fisicos o el hardware, de la red. Por
lo general, el hardware estd compuesto por los componentes visibles de la plataforma de

red, como una computadora portatil, una PC, un switch, un router, un punto de acceso
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inalambrico o el cableado que se utiliza para conectar esos dispositivos. A veces, puede que
algunos componentes no sean visibles. En el caso de los medios inalambricos, los mensajes
se transmiten a través del aire mediante radio frecuencias invisibles u ondas infrarrojas.

Los componentes de red se utilizan para proporcionar servicios y procesos, que son
los programas de comunicacién, denominados “software”, que se ejecutan en los
dispositivos conectados en red. Un servicio de red proporciona informacion en respuesta a
una solicitud. Los servicios incluyen muchas de las aplicaciones de red comunes que
utilizan las personas a diario, como los servicios de hosting de correo electrénico y web
hosting. Los procesos proporcionan la funcionalidad que direcciona y traslada mensajes a

través de la red.

: = -

. - Computadora de Computadora portatil Impresora
Dispositivos eﬁcﬁmrio a P s
finales _ ’—— @

Teléfono IP Tablet PC Terminales de
inalambrica TelePresence

Router

Router inalambrico Switch LAN
Dispositivos
intermediarios -l a
Switch de multicapa Dispositivo de firewall

QCO00000COOCCO0O00OCC0.  Medios inaldmbricos

Medios de red Medios de LAN

s Medios de WAN

Figura 4: Componentes de la red
Fuente: CISCO (2016)
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3.3.3.1. Dispositivos finales

Los dispositivos de red con los que las personas estdn mas familiarizadas se
denominan “dispositivos finales” o “hosts”. Estos dispositivos forman la interfaz entre los
usuarios y la red de comunicacion subyacente. Algunos ejemplos de dispositivos finales
son:

§ Computadoras (estaciones de trabajo, computadoras portatiles, servidores de

archivos, servidores web)
Impresoras de red
Teléfonos VolP

Cémaras de seguridad

w w W W

Dispositivos portatiles mdviles (como Smartphone, Tablet PC, PDA vy lectores
inalambricos de tarjetas de débito y crédito, y escaneres de codigos de barras)
Un dispositivo host es el origen o el destino de un mensaje transmitido a través de la
red, tal como se muestra en la animacion. Para distinguir un host de otro, cada host en la
red se identifica por una direccién. Cuando un host inicia la comunicacion, utiliza la
direccidn del host de destino para especificar a donde se debe enviar el mensaje.
3.3.3.2. Dispositivos Intermediarios
Los dispositivos intermediarios interconectan dispositivos finales. Estos dispositivos
proporcionan conectividad y operan detras de escena para asegurar que los datos fluyan a
través de la red, como se muestra en la animacion. Los dispositivos intermediarios conectan
los hosts individuales a la red y pueden conectar varias redes individuales para formar una
internetwork. Los siguientes son ejemplos de dispositivos de red intermediarios:
§ Acceso a lared (switches y puntos de acceso inalambrico)
§ Internetworking (routers)
8 Seguridad (firewalls)
La administracion de datos, asi como fluye en la red, es también una funcion de los
dispositivos intermediarios. Estos dispositivos utilizan la direccion host de destino,
conjuntamente con informacion sobre las interconexiones de la red para determinar la ruta

que deben tomar los mensajes a través de la red.

18



3.3.4. Modelo OSI

Es un sistema de reglas que aplica a todas las redes en la cual proporciond a los
fabricantes una serie de estandares asegurando compatibilidad e interoperabilidad de los
equipos de diferentes marcas. EI modelo OSI proporciona una amplia lista de funciones y
servicios que se pueden presentar en cada capa. También describe la interaccion de cada
capa con las capas directamente por encima y por debajo de él.

En este modelo hay siete capas, cada una con diferente funcion permitiendo romper la
comunicacion de la red en pequefias partes para ser mas manejables, estandariza los
componentes de la red, ademas de permitir que varios tipos de software y hardware se
comuniquen. Esto también evita que los cambios de una capa afecten otras capas.

1. Capa Fisica: Los protocolos de capa fisica describen los medios mecanicos,
eléctricos, funcionales y de procedimiento para activar, mantener y desactivar
conexiones fisicas para la transmision de bits hacia un dispositivo de red y
desde él.

2. Capa de Enlace de Datos: Los protocolos de capa de enlace de datos describen
los métodos para intercambiar tramas de datos entre dispositivos en un medio
coman.

3. Capa de Red: La capa de red proporciona servicios para intercambiar los datos
individuales en la red entre dispositivos finales identificados.

4. Capa de Transporte: La capa de transporte define los servicios para
segmentar, transferir y rearmar los datos para las comunicaciones individuales
entre dispositivos finales.

5. Capa de Sesion: La capa de sesion proporciona servicios a la capa de
presentacion para organizar su dialogo y administrar el intercambio de datos.

6. Capa de Presentacion: La capa de presentaciébn proporciona una
representacion comun de los datos transferidos entre los servicios de la capa
de aplicacion.
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7. Capa de Aplicacion: La capa de aplicacion proporciona los medios para la
conectividad de extremo a extremo entre individuos de la red humana

mediante redes de datos.

3.3.5. Beneficios de las Redes de Datos
La interconexion de equipos en redes proporciona beneficios que ayudan a
incrementar la productividad, tal como se menciona a continuacion:

§ Compartir la informacion: La capacidad de compartir informacién y datos
rapida y econdmicamente es uno de los beneficios més habituales de las redes.
El correo electronico y la agenda basados en red son algunas de las
actividades por las que las organizaciones utilizan actualmente las redes.

8 Compartir el hardware y software: Antes de la llegada de las redes, los
usuarios de estaciones de trabajo necesitaban tener sus propias impresoras y
otros periféricos, lo que constituia un factor caro para las grandes empresas.
La revolucion de las redes redujo drasticamente estos costos permitiendo que
varios usuarios compartieran el hardware y software.

§ Administracion y soporte centralizados: Los equipos en red también
simplifican las tareas de administracion y soporte, ya que permiten la
deteccion y aislamiento de fallas, asi como el cambio de configuracion de los
equipos afectando lo menos posible los servicios. Desde una consola central
se pueden realizar tareas de monitoreo, configuracion, de equipos, deteccion

de fallas, etc.

3.4. Voz Sobre IP (VolP)

La Voz sobre IP (VolP, Voice over IP) es una tecnologia que permite la transmision
de la voz a través de redes IP en forma de paquetes de datos. La Telefonia IP es una
aplicacion inmediata de esta tecnologia, permitiendo la realizacion de Ilamadas telefonicas
tradicionales sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un PC, gateways y

teléfonos estandares. En general, servicios de comunicaciones (voz, fax, aplicaciones de
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mensajes de voz) que son transportados via redes IP (Internet normalmente), en lugar de ser
transportados via la red telefénica convencional.
Las funciones basicas que debe realizar un sistema de voz sobre IP son:
§ Digitalizacién de la voz.
§ Paquetizacion de la voz.

§ Enrutamiento de los paquetes.

PABX

== 24

Router e

u:u

Router

~
Red IP r,_@ L

Figura 5: Esquema de funcionamiento de VolP
Fuente: Guitian (2010)

3.4.1. Caracteristicas Principales
En una Red VolIP de vanguardia, para la transmision de voz se pueden distinguir los
siguientes elementos:

§ Infraestructura IP: transporte tanto para la sefializacion de las llamadas como para la
voz. Esta Red debe seguir unas condiciones de disefio especificas que permitan el
transporte de la voz con la calidad adecuada.

§ Equipo de Cliente o Gateway Residencial: encargado de originar o recibir las
Ilamadas del cliente. Estos pueden ser equipos que se integran directamente en la
red VolP (teléfonos H.323,...) o0 gateways de cliente que proporcionan una interfaz
hacia la red y una o mas interfaces tradicionales de voz hacia el cliente (POTS,
RDSI,...).

§ Gateway de Red: permite la comunicacion entre la red VolP y las Redes
tradicionales de Conmutacion de Circuitos (PSTN). Estos elementos se encargan de

convertir las llamadas VoIP con voz paquetizada a llamadas de conmutacion de
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circuitos. Por lo general la comunicacion con la red tradicional se basard en el
protocolo SS7.

§ SoftSwitch: elemento central de la red. Realiza la misma funcién de control de red
que el nodo de conmutacion de una red de voz tradicional. Sus principales funciones
son el enrutamiento de las Ilamadas (funcionalidades de clase 1V) y proporcionar
servicios suplementarios (funcionalidades de clase V). El SoftSwitch se encarga de

recibir la sefializacion de las llamadas y de enrutarlas hacia su destino.

3.4.2. Protocolos

Al igual que en la telefonia clésica, para poder establecer la comunicacion entre los
usuarios y las centrales, entre centrales y otros dispositivos de la red, o entre dos centrales,
es necesario utilizar un protocolo de sefializacion que permita a todos los dispositivos
comprender las peticiones referentes a establecimiento, mantenimiento y finalizacion de
una llamada. Para redes de conmutacion de paquetes, existen diversos protocolos de
sefializacion, entre ellos se encuentran:

H.323: es una familia de estdndares definidos por la ITU-T. Se cred originalmente
para proveer de un mecanismo para el transporte de aplicaciones multimedia en redes de
area local.

Las funciones de sefializacion en H.323 se basan en la recomendacion H.225, la cual
especifica el uso de los mensajes de sefializacion Q.931 y Q.932. Los mensajes Q.931 y
Q.932 usados comunmente en H.323 son:

§ Setup: es usado para iniciar una llamada H.323, el cual contiene informacion
referente a la direccion IP, puerto del llamante o la direccion IP y puerto del
Ilamado.

8 Call Proceeding: enviado por el gatekeeper para informar del intento de
establecer una llamada.

§ Alerting: utilizado para indicar el inicio de la fase de generacion de tono.

8 Connect: indica el comienzo de la conexién.
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8 Release Complete: este mensaje es enviado por los terminales para indicar la
desconexion.

§ Facility: es utilizado para el reconocimiento de un servicio suplementario.

SIP: EL Session Initiation Protocol (SIP) es un protocolo basado en el modelo
cliente-servidor, en donde todos los procesos se efectian mediante el intercambio de
mensajes en forma de peticiones y respuestas entre una entidad cliente y otra que funciona
como servidor. SIP es neutral con respecto a los protocolos de las capas inferiores, por lo
que puede apoyarse en TCP, UDP, igualmente sobre IP, ATM, FR 0 X.25.

SIP soporta las siguientes funcionalidades:

§ Movilidad de usuarios y de terminales.
Identificacion de usuarios.
Es posible utilizar conjuntamente con otros protocolos de sefializacion.

Llamadas con multiples interlocutores.

w w W W

Servicios suplementarios.

H.248: es un protocolo que se basa en una arquitectura maestro/esclavo y que maneja
comandos basados en texto para establecer y controlar los dispositivos que intercambian los
flujos de informacion.

Codec de voz: Es un protocolo de transporte que para poder transmitir voz por la red
IP es necesario codificarla y para ello se utilizan los cddecs de voz o audio, que son los
encargados de realizar la codificacion y compresion del audio, para su posterior
decodificacion y descompresion en el otro extremo de la transmision. De acuerdo al codec
utilizado en la transmisién, se utilizard mas o menos ancho de banda; Otro factor que afecta
directamente la calidad de la voz es el codec utilizado. La cantidad de ancho de banda
utilizado por lo general es directamente proporcional a la calidad de voz transmitida.
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3.4.3. Beneficios de la Redes que Soportan VolP

§ Integracion sobre la Intranet de la voz como un servicio mas de la red de
datos, tal como se hace con otros servicios informaticos.
Las redes IP son la red estandar universal para Internet, Intranets y extranet.
Basada en estandares H.323, SIP y H.248.
Interoperabilidad de diversos proveedores.
Uso de las redes de datos existentes.

Independencia de tecnologias de transporte (capa 2), asegurando la inversion.

w w W W W w

Menores costos que tecnologias alternativas (voz sobre TDM, ATM, Frame

Relay).

3.5. Definiciones de términos

Convergencia: proceso por el cual se combinan comunicaciones de voz, video y datos
en una infraestructura de red coman.

Estaciones de trabajo: es una computadora cliente que se utiliza para ejecutar
aplicaciones y que esta conectada a un servidor del cual se obtiene datos compartidos con
otras computadoras.

Router: es un dispositivo hardware de interconexion de redes de computadoras que
opera en la capa tres (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta
segmentos de red o redes enteras. Hace pasar paquetes de datos entre redes tomando como
base la informacién de la capa de red.

Switch: un conmutador o switch es un dispositivo digital 16gico de interconexion de
redes de computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion
es interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera similar a los puentes de red,
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las
tramas en la red.

Servidor: es un nodo que forma parte de una red, provee servicios a otros nodos
denominados clientes. Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en

beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los
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servicios de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de
una computadora y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo
del usuario final. Este es el significado original del término. Es posible que un ordenador
cumpla simultdneamente las funciones de cliente y de servidor.

Direccion IPv4: Una direccidn de 32 bits que se asigna a un host, estd escrita como
cuatro octetos y separados por puntos. Cada direccion consta de un numero de red,
opcionalmente un ndmero de subred y un numero de host y se los utiliza para dirigirse a un
host individual de la red.

Mascara de Subred: Una mascara de subred se utiliza para extraer la informacion de
redes y subredes de la direccion IP.

DHCP: Es un protocolo que proporciona un mecanismo para asignar direcciones IP
dinamicamente para que estas direcciones IP puedan volver a utilizarse automéaticamente
cuando los host ya no los necesite. DHCP trabaja en modo cliente/servidor, ya que valida
los host en una red IP para obtener sus configuraciones desde un servidor, reduciendo asi el
trabajo de un administrador de red.

VLAN: Un grupo de dispositivos que estan configurados de un modo que puedan
comunicarse como si estuvieran conectados por el mismo cable. Las VLAN segmentan
I6gicamente las redes conmutadas basandose en las funciones. Se utilizan las VLAN para
escalar, mayor seguridad y administrar el flujo de trafico.

Gateway: Es el punto de demarcacion entre la red IP y la red conmutada. Realiza la
funcién de un "traductor" entre diversos formatos de transmision operando en la capa 3 del
modelo de referencia OSI. Son también capaces de traducir entre los cddecs de audio y
video. La entrada es la interfaz entre la PSTN e Internet.

Telefonia IP: es un modelo que comprende toda la funcionalidad que ofrece la
telefonia tradicional, pero bajo un nuevo esquema de transporte bajo el protocolo IP.
Dentro del &mbito empresarial la telefonia IP permite efectuar conferencias, aplicaciones

como centros de llamadas, contactos de mensajeria y movilidad.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se encuentra bajo el enfoque de proyecto factible, debido a que
propone soluciones préacticas a los problemas presentes por la falta de una red de datos y
voz sobre ip en la empresa Carlos Jiménez Maquinarias C.A. En este sentido, la UPEL
(2003) define el proyecto factible como “un estudio que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.16). La
propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos, que sélo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

De igual manera, la Universidad Simén Rodriguez (1980) considera que un proyecto
factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer las necesidades en
una institucion.

De las definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un
conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de objetivos
previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener la empresa. Es decir,
la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion dirigida a
resolver un problema previamente detectado en el medio. Situacion a la que se dara

respuesta desarrollando la propuesta de una de red de datos y voip.



4.2. Disefio de la investigacién

El siguiente trabajo implica una investigacion de campo, Segun el autor (Fidias G.
Arias (2012), define: “La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes”. Claro esta, en una
investigacion de campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes
de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son
los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de
los objetivos y la solucion del problema planteado.

Bajo estos parametros, el disefio de esta investigacion es de campo, ya que se
recogeran datos directamente del sitio a trabajar, observando de manera directa los

requerimientos o demandas de interconexion por departamentos de la empresa.

4.3. Nivel de la investigacion

Asi mismo, de acuerdo a su nivel, este trabajo de grado es descriptivo, segin Arias
(2012), define: “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere” (p.24).

Basado en lo anterior, este estudio se considera descriptivo ya que en este trabajo se
detallan los requerimientos y elementos necesarios para el proceso de crear una red de datos

y voz sobre ip en la empresa Carlos Jiménez Maquinarias, C.A.

4.4. Fases de la investigacion

Las fases metodoldgicas estan destinadas a determinar los pasos y el procedimiento
exacto que debe seguir la investigacion de este trabajo de grado desde el principio hasta la
realizacion del proyecto. Estas fases fueron establecidas segun el investigador, las cuales

son:
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4.4.1. Fase l. Identificar las demandas de conexion por departamento

La investigacion se inicia con la obtencién de la informacion, conformada por los

datos esenciales e importantes que son necesarios para llevar a cabo el estudio referente a

los requerimientos o necesidades que presenta la empresa, para ello se debe:

§

§
§
§

Hacer un estudio de la infraestructura disponible.
Identificar y establecer las necesidades de cada departamento.
Determinar la cantidad de estaciones de trabajo.

Determinar el tipo de red que se necesita.

4.4.2. Fase Il. Analizar las variables necesarias que seran tomadas en cuenta en el

disefio de la propuesta

En esta fase de la investigacion incluye:

§ Estudio de la cantidad y las caracteristicas de los elementos del proceso para
poder seleccionar los equipos.
§ Establecer la topologia de red a utilizar.
§ Seleccidn de los componentes de la red (dispositivos, medios y servicios).
4.4.3. Fase Ill. Realizar un estudio de la factibilidad operativa, técnica y financiera

para el disefio de la red de datos y VolP

El estudio de la factibilidad se basa en la evaluacién de los recursos disponibles y en

el arreglo l6gico de los procesos que permitan la transformacion de una situacion actual en

una mejor situacion en el futuro. En esta fase de la investigacion, se desarrollara el analisis

detallado para comprobar si es viable el proyecto, tomando en cuenta el enfoque técnico,

operativo y econdémico.
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4.4.4. Fase IV. Disefiar la propuesta de una red de datos y VolP para la empresa

Para lograr llevar a cabo esta fase incluye las siguientes actividades:

§
§
§

Disenfar la red de datos y VolP.
Calculo de cableado.

Desarrollo de la configuracion en los equipos que conforman la red para su
posterior simulacion.

Simulacién del funcionamiento de la red de datos y voz sobre ip para

garantizar una futura implementacion sin ningln inconveniente.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este capitulo serdn mostrados los resultados obtenidos a través de las fases
mencionadas en el anterior capitulo, describiendo las actividades expuestas anteriormente,
para dar a conocer las labores realizadas durante el periodo de pasantias en la empresa
Carlos Jiménez Maquinarias, C.A para lograr el desarrollo de la propuesta.

La metodologia fue desarrollada a partir de cuatro fases que a continuacién seran
descritas y que consisten en la organizacion, desarrollo y el disefio de la red mediante los
procesos respectivos que permitan la posterior ejecucion de la propuesta.

5.1. Fase I. Identificacion de las demandas de conexion por departamento

Se realizo el estudio de la infraestructura disponible, observandose que la empresa
Carlos Jiménez Maquinarias, C.A posee una distribucion de sus espacios de trabajo poco
compleja lo facilitaria la instalacion del cableado estructurado requerido, se tienen varias
oficinas sin distribuciones de puntos de red establecidos, esto se detalla mas adelante
mediante el plano que ejemplifica la distribucion de la infraestructura de la empresa.
(Figura. 6).
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Figura 6: Plano de Carlos Jiménez Maquinarias, C.A
Fuente: Michelena (2018)

Al identificar y establecer las necesidades de cada departamento, nos encontramos

con las razones basicas para establecer la red:
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§ Compartir de base de datos: debido a que se manejan con diferentes clientes,
productos, costos, se implementara un sistema de gestion de bases de datos
para permitir a los usuarios dentro de la empresa acceder a los archivos en
diferentes puntos.

§ Compartir recursos de la red: Para optimizar equipos, la red proporciona un
enlace de comunicacion. Entre los recursos de red que se requiere compartir
se encuentra la impresora, dispositivos de almacenamiento y los recursos de
comunicacion.

§ Compartir programas y archivos: Estos programas y archivos que requiere la
empresa, se guardaran en un Servidor de Archivos, al cual los usuarios dentro
de la red podran acceder. La compra de licencias de software dentro de un
servidor representa un ahorro significativo para la empresa, en vez de adquirir
el software para cada equipo.

§ Separar las diferentes areas: La red proporciona la creacion de varios grupos,
dependiendo de la funcion y estructura de la empresa, permitiéndole operar y
acceder a la informacion de acuerdo al campo dado.

§ Correo electronico: Para facilitar la comunicacion entre cada usuario se
sugiere implementar un servidor Microsoft Exchange en el cual se incluyen
calendarios, agenda de citas, reuniones, programacion de tareas, recordatorios

entre otros servicios.

Una vez analizadas las necesidades para establecer la interconexion en cada oficina
existente, cabe resaltar que la empresa Carlos Jiménez Maquinarias, C.A cuenta con cuatro
oficinas principales en las cuales se busca establecer interconexion que permita cubrir a
través de un disefio eficiente las demandas por departamento. Para ello es necesario

establecer el tipo de red que requiere la empresa.
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El tipo de red, se basa en un estudio para mejorar el rendimiento de los equipos y la

capacidad del medio, se debe disefiar una red que tenga tendencia escalable permitiendo la

interconexion con todos los departamentos de la organizacion, por lo que resulta

fundamental conocer el tipo de trafico que se requiere para cada departamento.

Una red no solo conecta computadoras, a SuU vez es un proceso que mantiene

caracteristicas que la hacen manejable, fiable y escalable, por lo que el primer pasé del

disefio de una red LAN es establecer y documentar los objetivos del mismo. La red para

Carlos Jiménez Maquinarias, C.A considera como objetivos las siguientes caracteristicas:

§

§

Funcionabilidad: La red de Carlos Jiménez Maquinarias, C.A debe ser capaz
de conectar todos los puntos de red de los diferentes departamentos para poder
comunicarse de usuario a usuario y usuario a aplicacion con una velocidad de
latencia minima y fiabilidad razonable, es decir que los datos lleguen al
destino.

Escalabilidad: La red debe ser capaz de crecer, por lo que es importante
disefiarla de manera que se puedan realizar futuros cambios.

Adaptabilidad: La red va a estar disefiada para adaptar tecnologia futura, toda
empresa con grandes ambiciones tiene planeado crecer a nivel nacional, por lo
que disefiar una red que abarque un area geograficamente extensa cuando
Ilegue el momento de implementar un enlace WAN seria beneficioso.
Manejabilidad: Es necesario disefiar una red que sea facil de gestionar y

monitorear.

5.2. Fase Il. Andlisis de las variables necesarias tomadas en cuenta en el disefio de la

propuesta

El disefio y la administracion de la red, de acuerdo a cada funcién se dividira en

diferentes departamentos, cada usuario tendra asignado un punto de red con acceso ya sea a

Pc o laptops para poder realizar su trabajo y conexion inalambrica en la recepcion de la
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empresa.

La infraestructura local permitird el acceso a los recursos de acuerdo a su nivel de
autorizacion. Se otorgaran privilegios a los diversos grupos y de manera individual a los
usuarios que lo requieran. Ademas, con las autorizaciones a acceso de los recursos de red,
se optimizara el uso de los componentes de la red. La estructura de Carlos Jimenez

Maquinarias, C.A es: Gerencia, Administrativo, Tecnico, Produccion y Almacen.

En Gerencia, que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos del funcionamiento de
Carlos Jiménez Magquinarias, C.A, debe coordinar los recursos internos, representar a la
compafiia, para esto debe acceder a toda la informacion almacenada en el servidor de
archivos y acceso al servidor de aplicaciones donde podra revisar el sistema de inventarios,

facturacion, pedidos, etc.

Para del Departamento Administrativo, que se encarga de gestionar los activos y
pasivos, recaudando las ventas y pagando todos los impuestos, ademas de realizar el
registro y control de las transacciones de todos los movimientos de recursos
presupuestarios. Por las funciones que realiza este departamento, se debe configurar acceso

al servidor de Aplicaciones y el Servidor de Archivos e Impresion.

En el Departamento de Produccién y Almacén se colocara un punto de red conectado
a una computadora con acceso al servidor de Aplicaciones para poder chequear el
inventario de los productos que ingresan y de los productos que salen, para tener un mejor

control en el momento de adquirir la materia prima para la elaboracion de las maquinarias.

Por otra parte el Departamento Técnico llevara el control y la administracion total de
la red, siendo este el espacio destinado para la ubicacion principal del éarea de
telecomunicaciones, resguardara los dispositivos intermedios de red (Switch, Router,
Servidores, etc). Se puede considerar como la primera barrera de seguridad en las medidas

de resguardo y proteccion de la red, ya que aisla a dichos dispositivos de personas no
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autorizadas a manipularlos. Haciendo mas facil lograr supervisar el funcionamiento de la
red, cumpliendo con las funciones de mantenimiento preventivo de la red.

Se colocaran puntos de acceso adicionales a los antes descritos para la conexién de
nuevos equipos en un futuro, En el cuadro 1. Se indica los puntos correspondientes a cada

area de la empresa.

Asignacion de puntos de acceso

Departamento Puntos de Datos Puntos de Voz
Gerencia 1 1
Administrativo 1 1
Técnico 1 1
Recepcion 1 1
Almaceén 1 1
Produccion 1 1
Puntos adicionales 2 0
Total 8 6

Cuadro 1: Asignacion de puntos de acceso por area
Fuente: Michelena (2018)

5.2.1. Topologia de la red

En la estructura jerarquica, la red esta organizada en capas que realizan tareas
especificas, las ventajas de la implementacion de este modelo es que los divide en capas
con funciones similares y definidas para que el administrador de la red pueda afiadir,
reemplazar y eliminar elementos de la red. Este tipo de flexibilidad y adaptabilidad hace

que la red sea escalable, un método idoneo para el disefio de una red.
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La funcion de las redes conmutadas evoluciond notablemente en las dos Ultimas
décadas. No hace mucho tiempo, las redes conmutadas planas de capa 2 eran lo habitual.
Las redes de datos planas de capa 2 dependian de las propiedades basicas de Ethernet y del
uso generalizado de los repetidores hub para propagar el trafico LAN a través de una
organizacién. Como se muestra en la Figura 7, las redes se cambiaron basicamente por
LAN conmutadas en las redes jerarquicas. Las LAN conmutadas brindan mas flexibilidad,

administracion de tréafico y caracteristicas adicionales, como las siguientes:

Calidad de servicio
Seguridad adicional

Compatibilidad con tecnologia de redes y conectividad inaldmbricas

w w W wWw

Compatibilidad con tecnologias nuevas, como la telefonia IP y los servicios
de movilidad

Redes jerarquicas

Figura 7: Topologia Jerarquica
Fuente: CISCO (2018)
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Los dispositivos del primer nivel estan disefiados para aceptar trafico de una red y

pasarlo hacia las capas superiores. Este disefio esta agrupado en tres capas: capa central,

capa de distribucion y capa de acceso.

§

Capa Central (Nucleo): Ofrece una estructura
de transporte fiable y optimizado para reenviar el tréfico a altas velocidades,
debe ser capaz de conmutar paquetes tan rapido como sea posible. Esta capa
ofrece una ruta rapida entre sitios remotos, la cual no deberia efectuar ninguna
manipulacion de paquetes como las listas de control de acceso.

Capa de distribucion: Ofrece una definicién de
limites usando listas de acceso y otros filtros para limitar lo que entra en el
ndcleo, es decir en esta capa define las normas de red para manipular cierto
tipo de trafico que incluye las actualizaciones y resimenes de enrutamiento, el
trafico VLAN vy la incorporacién de direcciones con el objetivo de preservar
los recursos de trafico innecesarios.

Capa de acceso: Es el punto a través del cual
los usuarios pueden ingresar en la red. Es el punto de entrada a la red de las
maquinas de los usuarios y servidores. Esta capa también puede usar listas de
control de acceso o filtros para optimizar las necesidades de un grupo de
usuarios, esta capa se encarga de: ancho de banda compartido, ancho de banda

conmutado, filtrado de la capa MAC y microsegmentacion.

Debido a que los dispositivos de cada nivel tienen funciones similares y bien

definidas, este modelo permite a los administradores de red afadir, reemplazar o eliminar

elementos de la red de forma sencilla.
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5.2.2. Disposiciones y requerimientos de la empresa en cuanto a equipos

El sistema eléctrico de Carlos Jiménez Maquinarias, C.A estd ubicado en la parte
trasera de la empresa con acceso restringido en la cual dispone de una alimentacion
eléctrica hacia la red pablica con conexiones de sistema trifasico con un medidor de energia
eléctrica. Cada puesto de trabajo debe contar con un conector RJ-45. Para este disefio, no
solamente se debe considerar la carga eléctrica de los equipos que se van a implementar
como swiches, estaciones de trabajo, impresoras, servidores, sino que se debe construir un
sistema de alimentacion independiente para cualquier otra carga eléctrica con el fin de
evitar variaciones en el voltaje afectando las interferencias por el ruido eléctrico producido
por otros equipos. Es necesario que la red eléctrica para el equipo de Telecomunicaciones y
Estaciones de Trabajo, este instalado con capacidad de crecimiento para poder atender a las

futuras demandas.

El punto de demarcacién es el lugar donde se conecta los cables del distribuidor
externo junto con los equipos internos de la empresa. En este caso hay dos proveedores
externos: uno de CANTYV, para el servicio de telefonia fija e Internet, y otro de la empresa
de servicio eléctrico (CORPOELEC).

Como fue mencionado en el capitulo dos, la empresa carece de un nivel tecnoldgico
optimo y sus dispositivos son escasos (ver cuadro 3), a pesar de esto también cuentan con
un Teléfono IP el cual jamas ha sido empleado para su uso, es por ello que el enfoque de la

propuesta busca abarcar no solo el area de datos sino también VoIP.
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Equipos Descripcion Cantidad
disponibles
Computador VIT - G630 4
Teléfono SendTel SPK 310 1
Analdgico
Fax Canon - FaxPhone 1600 1
Impresora HP Deskjet 2050 1
Modem ADSL TP - Link TD 8816 1
Teléfono IP Grandstream - GXP280/285 1
UPS APC BACK-UPS XS 1300VA LCD 120V 1
Servidor (Clon) INTEL DUAL CORE de 3.0 GHz, RAM 2GB, Disco |1
duro de 120 GB

Cuadro 2: Equipos disponibles en la empresa
Fuente: Michelena (2018)

5.2.2.1 Medio de transmision

El cableado de datos que se sugiere instalar es el cable UTP de categoria 5 (CAT 5e).
El cable UTP es un tipo de cable de par trenzado que no se encuentran blindado, es facil de
instalar y es menos costoso.

El estdndar a ser utilizado sera el TIA/EIA 568 B, el cual especifica los requisitos
sobre componentes y transmision para los medios de telecomunicaciones para edificios

comerciales.
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EIA/TIA-568B

Figura 8: Representacion gréafica del estandar TIA/EIA 568 B

Fuente: https://commons.wikimedia.org (2018)

5.2.2.2 Calculo de cableado

Para cada punto se debe establecer la longitud que abarca desde el &rea de
telecomunicaciones hasta cada una de las tomas de red, esta distancia segin las normas
establecidas no debe superar los 90m.

Para el calculo se debe seguir el siguiente proceso: Determinar la ruta del cable,

medir la distancia al punto mas lejano, medir la distancia al punto mas cercano. Sumar y
dividir entre dos. Afiadir un 10% de holgura.

Tenemos entonces, longitud promedio del cable:

Lmax + Lmin 18m + Sm

Lprom = s +10% = T-I_ 1000 = 11.5m

Calculo de corridas por rollo:
305m 305m _

B Lprom © 115m

2652~ 26

Donde 305 es la longitud del cable por rollo y es constante, el valor resultante se

aproximara por abajo ya que el ultimo segmento en el rollo es un sobrante que no se utiliza.
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Calculo de cantidad de rollos de cable:

numero de salidas 2]

= —=030%1
D 26

El resultado de esta operacion lo aproximamos por arriba. Es decir que para el disefio

de la red basta con un rollo de cable Cat 5e.

5.2.2.3 Interfaces de conexion
Se utilizaran diferentes dispositivos para poder conectar el cuarto de
telecomunicaciones con cada una de las salidas. Dichos dispositivos se observan en las

siguientes figuras:

Figura 9: Conector RJ-45
Fuente: GlobalTech Solutions (2018)

-

-
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4

Figura 10: Jack RJ45 Cat.5e
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Fuente: GlobalTech Solutions (2018)

Figura 11: Caja para conector de pared
Fuente: GlobalTech Solutions (2018)

5.2.2.4 Rack de distribucion

En ésta area se colocaran los equipos existentes actualmente, los mismos que
cumplirén con la topologia antes establecida. El cableado horizontal ira desde cada uno de
los puntos de acceso hasta llegar al rack de distribucion.

Figura 12: Gabinete de piso
Fuente: GlobalTech Solutions (2018)
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5.2.2.5 Paneles de Distribucion

Se requiere el uso de paneles de distribucion para organizar el cableado de la red, se
utilizarén los llamados Patch Panels para hacer esto. Usar al menos un Patch Panel con
puertos suficientes, dejando puertos libres para posibles servicios que se quieran

implementar en el futuro o para crecimiento de la red.

Figura 13: Patch Panels
Fuente: GlobalTech Solutions (2018)

5.2.2.6 Equipos de enrutamiento y conmutacion de datos

Para la conmutacion y enrutamiento de los datos se necesitaran dispositivos como
enrutadores, switches y puntos de acceso inaldmbricos. Cabe destacar que dichos equipos
deben tener médulos de expansidn, para agregarle futuros servicios que los fabricantes de
los equipos puedan desarrollar en un futuro y asi garantizar la escalabilidad de la red para
cambios que se puedan presentar en la misma. Deben ser apilables para poder colocarlos en
estantes de forma que sean accesibles para su configuracién, sustitucién, mantenimiento,
etc.

Aparte de los dispositivos que se mencionaron, se debe tomar en cuenta los equipos
para el servicio de VolIP, el cual debe tener una central telefénica IP que trabaje bajo el
protocolo SIP (Session Initiation Protocol) y sea capaz de manejar las llamadas que se

puedan generar en los teléfonos IP. Dicha central estara conectada al Switch principal para
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asi enviar los datos de voz por la misma via por donde se enviaran los datos de los otros

servicios de la red.

Figura 14: Cisco 1941 Router
Fuente: CISCO (2018)

Figura 15: Switch Cisco Catalyst 3560-CX
Fuente: CISCO (2018)

Figura 16: Switch Cisco Catalyst 2960
Fuente: CISCO (2018)
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Figura 17: Acces Point Cisco
Fuente: CISCO (2018)

5.2.2.7 Servidores

Al emplear diversos servidores para usos especificos se lograra: Reforzar la
productividad, permitir acceso simultaneo, proteger el sistema y los datos. Como también
manejar aplicaciones de software con mayor facilidad. Optimizar el acceso de los usuarios
y la conectividad, maximiza el desempefio y reduce los costos de las licencias de software
cuando haya aplicaciones con grandes requisitos de espacio almacenadas en un servidor

VErsus un sistema de escritorio.

Figura 18: Servidores para Racks Cisco
Fuente: CISCO (2018)
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5.2.2.8 Teléfonos IP
Se tiene previsto que se use por lo menos un teléfono IP, en la empresa existe un
teléfono analdgico o tradicional que debe ser usado pero posteriormente se prevé que todas

las oficinas cuenten con sus correspondientes digitales.

Figura 19: IP Phone GXP 280/285
Fuente: Grandstream (2018)
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5.3. Fase Ill. Estudio de la factibilidad operativa, técnica y financiera para el disefio
de la red de datos y VoIP

El estudio técnico se basé en el desarrollo de las fases anteriores donde se observaron
los requerimientos necesarios para desarrollar la red que mejor se adaptara a las demandas
por departamento de la empresa. En base a los datos obtenidos a lo largo del presente
trabajo, se cuenta con la disponibilidad por parte de la empresa de algunos elementos de
hardware, esto supone que los gastos en adquisicion de nuevos equipos se reducirian. Asi
mismo se cuenta con algunos materiales necesarios para su instalacion, lo que supone un

ahorro en cuanto a la implementacion de la red.

Tenemos entonces la siguiente tabla con la descripcion y precios estimados de los
equipos restantes que conforman la red.

Equipo Descripcion Costo estimado (USD)
Tarjeta de interfaz analogica | DIGIUM TDM400P PCI | 280
Adaptador Analdgico (ATA) | Cisco SMB PAP2T 80
Cable UTP CAT. 5e — 1(305m) 50
Conector Rj-45 CAT. 5e 8
Jack Rj-45 CAT. 5e 10
Canaleta 20mm*12mm 30
Rack cerrado - 80
Patch Panels 32 puertos 54
Router - 300
Switch 24 puertos 500
Acces Point - 50
Total 1442

Cuadro 3: Equipos requeridos
Fuente: Michelena (2018)
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La empresa posee un teléfono IP Grandstream GPX 280 de los posibles a ser usados;
cumple con todas las necesidades requeridas, tales como el parqueo de llamadas,

transferencia, reenvio, llamada en espera, conferencia, etc

Queda de parte de la empresa realizara la inversion en el resto de los equipos que
componen la red. Los mismos varian en costos y caracteristicas segun la marca. Los
dispositivos seleccionados se basan en los requerimientos y normativas de la empresa,

teniendo en cuenta la confiabilidad, adaptabilidad y compatibilidad con el medio.

La factibilidad operativa de la propuesta es viable ya que solo se requiere que se

empleen las inversiones necesarias para que el proyecto funcione.

5.4. Fase IV. Disefio de la propuesta de una red de datos y VolIP para la empresa
Luego de haber conocido la infraestructura, las necesidades por departamento, la
cantidad de estaciones de trabajo, los equipos disponibles y los necesarios; haber
establecido el tipo de red y la topologia mas convenientes a emplear, se disefio un modelo a
base de la programacion y simulacion a traves del uso del programa Packet tracer de Cisco,
que permitio modelar el disefio de la red propuesta para la empresa Carlos Jiménez

Maquinarias, C.A.

5.4.1 Disefio de la red LAN

El disefio de la red se llevo a cabo a través del uso de la herramienta virtual Packet
Tracer, lo que permitié distribuir los equipos segun la topologia de red, ya antes
seleccionada, la figura a continuacion refleja la estructura de la red propuesta a la empresa
Carlos Jiménez Maquinarias, C.A.
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Figura 20: Disefio de red jerarquica mediante Packet Tracer
Fuente: Michelena (2018)

5.4.2 Asignacion de nombres a router y switches
Mediante el uso de los comandos necesarios se realiz6 la configuracion basica a los

dispositivos que permiten la interconexion de la red.
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bt

L? Router-CIM -

| Physical | config | CUI | Attributes

105 Command Line Interface

Fless REIURN L0 Jgel Sballtedl

Bouterrena
Routergconf term

RBouter(config)f#interf £0/0
$Invalid interface type and number
Bouter (config) §int £0/0

2Invalid interface type and number
Bouter(config) #int g0/s0

Bouter (config-if) #no sh

RBouter {config-if) &
up

$LINEEROTO-5-UFDOHN: Line protocol on Interface
GigabitEthernet0/0, changed state to up

Bouter(config-if) #end
Boputergconfigure terminal

Bouter (config) #hostname Router—-CJH
Bouter-CIM{config) &
%5¥5-5-CONFI& I: Configured from conscle by conscle

Enter configuration commands, one per line. End with CHNIL/Z.

$LINE-5-CHRNEED: Interface GigabitEthernetl/0, changed state to

Enter configuration commands, one per line. End with CHNIL/Z.

m

Copy

l ’ Paste

Figura 21: Asignacion de nombre al Router
Fuente: Michelena (2018)
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? Sw-Accesol

| physical | config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

changed state to down

SLINE-5—-CHRMNEED: Interface FastEthernetl/&,

changed state to up

SLINE-5-CHRMNEED: Interface FastEthernetl/&,

changed state to down

SLINE-5-CHRMNEZED: Interface FastEthernetl/&,

changed state to up

Switch»enable

Switchifconfigure terminal

Enter configuration commands, one per line.
Switch(config)fhostname Sw-Lccesol
Sw-Zcecesol (config) §end

Sw-Rcocesolg

SLINEEROTO-5-UPDOHN: Line protocol on Interf

(LINEFROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Inmterf

SLINEEROTO-5-UPDOHN: Line protocol on Interf

S LINEEROTO-5-UPDOHN: Line protocol on Interf

ace FastEthernetl/&,

changed state to up

ace FastEthernetlSe,

changed state to down

ace FastEthernetl/&,

changed state to up

ace FastEthernet(/&,

End with CHIL/Z.

s

£5¥5-5-CONFIG I: Configured from conscle by conscle

copy rum st |

Destination filenames [startup-config]? 3

Building configuration...

[OE] R

Sw-Reocoesolg -
Copy ] [ Paste

[ Top

Figura 22: Asignacion de nombre al Switch de acceso 1

Fuente: Michelena (2018)
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" switch1 - — [ o=

| Physical | Config | CLI | Attributes |

105 Command Line Interface

SLINEPROTO-5-UPDOWHN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, -
changed state to up

(LINE-5-CHARNEED: Interface FastEthernet0/Z, changed state to up
(LINE-5-CHANEED: Interface FastEthernet0/3, changed state to up
(LINE-5-CHARNEED: Interface FastEthernet0/4, changed state to up

(LINEPROTO-5-UFDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/Z,
changed state to up

SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/3,
changed state to up

(LINEPROTO-5-UFDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/4,
changed state to up

Switchr»enable

Switchfconf term

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.

Switch (config) #hostname Sw-RAccesol 3
Sw-Receceso? (config) gend

Sw-Lccesolf

%5Y5-5-CONFIG_I: Configured from conscle by conscle
copy rum st

Destination filename [startup-config]?

Building configuration. ..

[OKE] 4
' Sw—Accean#l sl

m

Copy ] [ Paste

I [l Top

Figura 23: Asignacion de nombre al Switch de acceso 2
Fuente: Michelena (2018)
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B Multilayer Switch0 = | B |t

| Physical | Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/Z,
changed state to down

SLINE-5-CHAENGEED: Interface FastEthernetl/Z, changed state to up

SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/Z,
changed state to up

SLINE-5-CHAEWNEED: Interface FastEthernetl/Z, changed state to down

SLINEPROTO-S5-UPDOWN: Line protococl on Interface FastEthernet0/Z2,
changed state to down

RLINE-5-CHANGCED: Interface FastEthernetl/s2, changed state to up

SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/Z,
changed state to up

Switch¥»enable

Switchiconf term

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.
Switch (config) #hostname Sw-Distribucion
Sw-Distribucion (config) #end

Sw-Distribucion#

%5¥5-5-CONFIG I: Configured from conscle by conscle
copy rumn st

Destination filename [startup-config]?

Building configuration. ..

[OE]

Sw-Distribuciong

m

Copy ] [ Paste

[] Top

Figura 24: Asignacion de nombre al Switch de distribucion
Fuente: Michelena (2018)
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5.4.3 Direccionamiento IP

En este entorno de red, las estaciones finales se comunican con los servidores, los
hosts u otras estaciones finales, ya que cada nodo debe poseer una direccién logica de 32
bits Gnica conocida como direccion IP. La red fue segmentada en una serie de pequefias
redes Ilamadas subredes.

El direccionamiento logico de Capa 3 en nuestra LAN, debe planificarse y
documentarse aunque se asignen las direcciones IP de manera automatica con un servidor

DHCP, para evitar las duplicaciones de direcciones IP y para cuando crezca la red. Es por

esto que para direccionar la red se utilizé la red privada: 192.168.1.0

Para cubrir las necesidades de direccionamiento Ip por departamento, se necesitan 7

subredes. Estas subredes se obtienen de la siguiente manera:

1 2 3 4 5 6 7 8 Bits prestados
128 64 (32 |16 |8 4 2 1 Variacion
128 | 192 | 224 | 240 | 248 | 252 | 254 | 255 | Mascara de red

2n
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Direccion de Broadcast Rango de IP a utilizar Departamento
red

192.168.1.0 162.168.1.31 | 192.168.1.1 — 192.168.1.30 Gerencia
162.168.1.32 162.168.1.63 | 192.168.1.33 — 192.168.1.62 Administrativo
162.168.1.64 162.168.1.95 | 192.168.1.65 - 192.168.1.94 Técnico
162.168.1.96 162.168.1.127 | 192.168.1.97 — 192.168.1.126 | Produccion
162.168.1.128 | 162.168.1.159 | 192.168.1.129 — 192.168.1.158 | Recepcion
162.168.1.160 | 162.168.1.191 | 192.168.1.161 — 192.168.1.190 | Almacén
162.168.1.192 | 162.168.1.223 | 192.168.1.193 — 192.168.1.222 | WiFi
162.168.1.224 | 162.168.1.255 | 192.168.1.225 — 192.168.1.254 | Logistica Reservado

Cuadro 4: Asignacion de direcciones IP

Fuente: Michelena (2018)

5.4.3.1 VLSM a la red de Gerencia
Se debe subnetar el rango de direcciones asignado al departamento de gerencia para

poder tener suficientes direcciones IP para los servidores, impresoras y dispositivos de red,

teniendo presente la posible expansion de la red en el futuro.
Se requieren 6 host por cada subred 192.168.1.0 255.255.255.224. Para esto se vuelve
a pedir prestado 3 bits.

2% — 2 =6 host por subred

1 2 3 4 5 6 7 8 Bits prestados
128 164 (32 |16 |8 4 2 1 Variacion
128 | 192 | 224 | 240 | 248 | 252 | 254 | 255 | Mascara de red

Con estos célculos Gerencia quedo con mascara /29: 192.168.1.0 255.255.255.248
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A traveés del siguiente cuadro se puede observar el direccionamiento Ip para la subred

de Gerencia con mascara /29:

Direccion de subred Broadcast Direcciones Ip utilizables

192.168.1.0 192.168.1.7 | 192.168.1.1 — 192.168.1.6 Gerencia

192.168.1.8 192.168.1.15 | 192.168.1.9 — 192.168.1.14 Servidores

192.168.1.16 192.168.1.23 | 192.168.1.17 — 192.168.1.22 | Switches y Router

192.168.1.24 192.168.1.31 | 192.168.1.25 -192.168.1.30 | Impresoras y Acces
Point

Cuadro 5: Subred Gerencia
Fuente: Michelena (2018)

5.4.3.2 Configuracion DHCP

Para la red, se deben excluir las direcciones que van a ser estaticas, como es el caso

de los servidores, switches, impresora, routers y access point.

Mediante los siguientes comandos se demuestra el proceso de configuracion DHCP

en el switch de distribucion:

Sw-Distribucion>enable

Sw-Distribucion#conf terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Distribucion(config)#ip dhcp excluded-address 192.168.1.8 255.255.255.248
Sw-Distribucion(config)#ip dhcp excluded-address 192.168.1.16 255.255.255.248
Sw-Distribucion(config)#ip dhcp excluded-address 192.168.1.24 255.255.255.248
Sw-Distribucion(config)#end

Sw-Distribucion#

%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console

Sw-Distribucion#conf term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Gerencia
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.0 255.255.255.248
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Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.1
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#end

Sw-Distribucion#

%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console

Sw-Distribucion#conf term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Administrativo
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.32 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.33
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Técnico
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.64 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.65
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Produccion
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.96 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.97
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Recepcion
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.128 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.129
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Almacen
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.160 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.161
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Wifi
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.192 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.193
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit

Sw-Distribucion(config)#ip dhcp pool Logistica
Sw-Distribucion(dhcp-config)#network 192.168.1.224 255.255.255.224
Sw-Distribucion(dhcp-config)#default-router 192.168.1.225
Sw-Distribucion(dhcp-config)#dns-server 8.8.4.4
Sw-Distribucion(dhcp-config)#exit
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=I E Sw-Distribucion r - ——— EE

| Physical I Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

h- Sw-Distribucion¥>enable

Sw-Distribucicniconf terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.
Sw-Distribucion (config) #ip dhcp excluded-address 132.168.1.8
255_.Z55_255.248

Sw-Distribucion (config) #ip dhep excluded-address 152 _168.1.1%
Z55.255.255.248

Sw-Distribucion{config) #ip dhcp excluded-address 13Z2.168.1.24
255_.255.255.248

Sw-Distribucion (config) #end

Sw-Distribucicong

%5Y5-5-CONFIE I: Configured from conscle by conscle

Sw-Distribuciongconf ter::r‘

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Distribucion(config) §ip dhep pool Gerencia

Sw-Distribucion (dhcp-config) #énetwerk 132.1e8.1.0 255.255.255.248
Sw-Distribucicnidhcp-config) #default-router 152.188.1.1
Sw-Distribucion (dhep-config) §dns-server 5.8.4_.4

-1 Sw-Distribucion (dhep-config) gend

Sw-Distribucicong

%5Y5-5-CONFIE I: Configured from conscle by conscle

Sw-Distribuciocnfconf term
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
'i Sw-Distribucion(config) #ip dhep pool Administrativo
Sw-Distribucion (dhcp-config) fnetweork 192.168.1.32 Z55.255.255.224 _

Copy ] [ Paste

[ Top

Figura 25: Configuracion DHCP en el switch de distribucion
Fuente: Michelena (2018)

5.4.4 Creacion de VLAN
El proceso de crear VLAN se realiza para agrupar las diferentes estaciones de trabajo

y de los servidores de acuerdo a la funcién, ademas de mejorar la eficiencia de la red en un

menor consumo de ancho de banda de la LAN.
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# VLAN Nombre
110 Dpto. Técnico
120 Gerencia
130 Dpto. Administrativo
140 Produccion
150 Almacén
160 Recepcion
170 Servidores
180 VolP
190 WiFi

Cuadro 7: Asignacion de VLAN
Fuente: Michelena (2018)

5.4.4.1 Configuracion de las VLAN
Las VLAN se configuran en el switch de la capa de distribucion (Sw-Distribucion) y
se propagan a través de VTP a los switches de la capa de acceso (Sw-Accl y Sw-Acc2). En

los switches de la capa de acceso se asocia cada puerto con la VLAN previamente asignada.

EL proceso de configuracion se refleja en las siguientes figuras:
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E Sw-Distribucion - — I" —— | x|

| Physical | Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

Sw-Distribuciocn»enakble

Sw-Distribucionfconf term

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.
Sw-Distribucion{config) fvlan 110
Sw-Distribucion{config-vlan) f#namse Tecnico
Sw-Distribucion (config-vlan) fexit
Sw-Distribucion{config) #vlan 120
Sw-Distribucion({config-vlan) fname Gerencia
Sw-Distribucion{config-vlan) fexit
Sw-Distribucion(config) #vlan 130
Sw-Distribucion|{config-vlan) fnamse Administratiwvo
Sw-Distribucion{config-vlan) exit
Sw-Distribucion{config) #vlan 140
Sw-Distribucion({config-vlan) fname Produccion
Sw-Distribucion{config-wvlan) exit
Sw-Distribucion{config) #vlan 150
Sw-Distribucion{config-vlan) f#namse Llmacen
Sw-Distribucion (config-vlan) fexit
Sw-Distribucion{config) fvlan 1&0
Sw-Distribucion{config-vlan) fname BRecepcion
Sw-Distribucion{config-vlan) fexit
Sw-Distribucion (config) #vlan 170
Sw-Distribucion|{config-wvlan) #nams Servidores
Sw-Distribucion{config-vlan) exit
Sw-Distribucion{config) #vlan 180
Sw-Distribucion (config-vlan) fname Voip
Sw-Distribucion{config-wvlan) exit
Sw-Distribucion{config) fvlan 190
Sw-Distribucion{config-vlan) f#namse Wifi
Sw-Distribucion (config-vlan) fexit
Sw-Distribucion{config) #vlan 100

G |

Paste

(] Top

Figura 26: Configuracién VLAN del switch de distribucion
Fuente: Michelena (2018)
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Para asociar las VLAN en cada uno de los puertos se hace uso de la siguiente

configuracion en cada uno de los switches de la capa de acceso:

; E Swi-Accesol ’ I.ilﬂlﬂ

| Physical | Config | CLI | Attributes

" 105 Command Line Interface

Sw-RAccescliconf term -
Enter configuration commands, one per line. End with CHNTL/Z.
Sw-Rececesol (config) finterface £0/3

Sw-Reecesol (config-if) §description Usuarioc Becepcion

Sw-Rccesol (config-if) $switchport access wlan 1€0

% RZccess VLAN does not exist. Creating wvlan 160

Sw-Rececesol (config-if) §switchport access wlan 160

Sw-Rccescol (config-if) fend

Sw-Rccesolg

%5YS5-5-CONFIG_I: Configured from consocle by conscle

Sw-RAccesolfconf term
Enter configuration commands, one per line. End with CHNTL/Z.

T Sw-Recesol (config) finterface £0/4
Sw-lccesol (config-if) fdescription Usuario Administratiwvo
Sw-Rccesol (config-if) $§switchport access wlan 130
% Access VLAN does not exist. Creating wlan 130
Sw-Rececesol (config-if) $switchport access wlan 130
Sw-Rccescol (config-if) fend
Sw-Rccesolg

- %5YS5-5-CONFIG_I: Configured from consocle by conscle

v Sw-Rccesolgcont term

Enter configuration commands, one per line. End with CHNTL/Z.
Sw-Rececesol (config) finterface £0/5

Sw-lccesol (config-if) fdescription Usuario Tecnico

= Sw-Rececesol (config-if) $awitchport access wlan 110

% Access VLAN does not exist. Creating wlan 110

Sw-lccesol (config-if) §switchport access wlan 110

Sw-Rccesol (config-if) fend

Sw—Accesnl#l -

P P P

Figura 27: Configuracién VLAN del switch de acceso 1
Fuente: Michelena (2018)
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Tracer - ChUsers\JK\Cisco Packet Tracer 7.00saves\ClMca.pkt

] # Sw-Acceso2 ENEIT

| Physical | Config | CLI | Attributes |

L 105 Command Line Interface
Sw-Rccesoirenable -
Sw-bLccesoZfconf term
Enter configuration commands, one per line. End with CNTIL/Z.

Sw-Lccesoni (config) finterface £0/3
Sw-bAccesol (config-if) fdescription Usuario Produccion
Sw-bLccesol (config-if) fdescription Usuarioc Gerencia
!I Sw-Rcocesol (config-if) #switchport access wvlan 120
% Access VLAN does not exist. Creating wlam 120
Sw-bAccesol (config-if) §switchport access vlan 120
Sw-bLccesol (config-if) fend
Sw-Rocesoli
%5¥S5-5-CONFIG I: Configured from conaole by console

Sw-RccesoZfconi term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTIL/Z.
Sw-Lccesoni (config) finterface £0/4

Sw-bAccesol (config-if) fdescription Usuario Produccion
Sw-bLccesol (config-if) §switchport access wvlan 140

% Access VIAN does not exist. Creating wvlan 140

[ [ Sw-bLccesoi (config-if) fawitchport access vlan 140
Sw-bLccesol (config-if) fexit

I Sw-bLccesol (config) #interface £0/5

Sw-Rccesol (config-if) #description Usuario Almacen
Sw-bLccesoni (config-if) fawitchport access vlan 150

% RAccess VLAN does not exist. Creating wlanm 150
Sw-bLccesol (config-if) §switchport access wvlan 150

]- Sw-RAccesol (config-if) fexit

m

Sw-Lccesoni (config) fend
Sw-RBocesoif
%5¥S-5-CONFIGC I: Configured from consocle by console —

1

Copy ] [ Paste

Figura 28: Configuracién VLAN del switch de acceso 2
Fuente: Michelena (2018)
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Luego se procede a verificar las VLAN creadas en el switch de distribucién y los

switches de acceso.

1 = — = Ll 1L

' — — WP
1 E Sw-Accesol @m

| Physical | config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

| Sw-Rocesolrena -
| Sw-RZocesolishow wlan
1
VLAN Hame Status Borts
1 default actiwve Fals7, Falslg,
Fal/9, Fal/10
FaO/11, FaO/12,
FalO/13, FaO/14
Fals15, Fals1e,
Fals17, Fal/fle
FaO/1%, FaO/Z0,
FalO/f21, Fal/fZZ2
o FaO/23, FaO/Z24,
Gigds1l, Gigls2
100 natiwve actiwve
110 Tecnico actiwve Fa0/5
120 (Ferencia actiwve
130 Rdministratiwveo actiwve Fal/4
140 Producecicn actiwve
& 150 Rlmacen actiwve
1e0 Recepcion actiwve Fals3
170 Servidores actiwve
120 Voip actiwve
130 Wifi active Fal/& |
1002 f£ddi-default actiwve
1002 token-ring-default actiwve E
T 1004 fddinet-default active
1005 trnet-default actiwve —
—HMore— | .
Copy ] [ Paste
[C] Tap

p—
Figura 29: Verificacion de VLAN en switch de acceso 1
Fuente: Michelena (2018)

63



g e

( E Sw-Acceso?

| Physical | Config | CLI | Attributes
105 Command Line Interface
Sw-Rocesolrena -
Sw-ReocesoZiEshow vlan
VLEMN Name Status Ports
1 defzult actiwve Fa0/1, Fal/le,
Fal/7, Fal/8
Fa0/3, Fa0/10,
Fads11, Fa0/1Z2
Fa0/13, Fa0/14,
Fal/15, Fal/lé
Fa0/17, Fal/18,
Fads1%, Fa0/20
I Falf21, Fal/ZZ,
| Fal/23, Fal/Z4
Gig0s1, GigldsZ
100 mnatiwve actiwve
110 Tecnico actiwve
120 (Gerencia actiwve Fad/ 3
130 Administratiwvo actiwve
F' 140 Produccion actiwve Fal/4
150 2Almacen actiwve Faldss
160 BRecepcion actiwve
170 Serwvidores actiwve
180 WVoip active il
130 Wifi actiwve
rl 1002 fddi-default active =
[ 1003 token-ring-default actiwve
1004 fddinet-default actiwve —
—-More—-

Figura 30: Verificacion de VLAN en switch de acceso 2
Fuente: Michelena (2018)
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? Sw-Distribucion ' - ' -~ E x|

| Physical | Config | CLI | Attributes |

105 Command Line Interface

Sw-Distribucionfshow wvlan -
VLAN Hame Status Borts
1 default active Fal/sl, Fal/Z,

Fal/3, Fa0/4

Fal/s5, Fal/g,
Fal/7, Fal/8

FaO/3, Fz0/10,
Fal/11, Fal/12Z2

Fal/13, Fal/14,
Fal/s15, Fal/le

FaO/17, Fad/1s,
Fal/1%, Fal/20

Fal/Z1, Fal/Z2Z,
Fal/23, Fal/ 24

Sig0/s1l, Gigd/z

100 Hatiwve actiwve
110 Tecnico actiwve
120 (Gerencia actiwve
130 Administrativo actiwve
140 Produccion actiwve
150 Almacen actiwve
180 Recepcion actiwve
170 Serwvidores actiwve
180 Weoip actiwve b
190 Wifi active -
1002 fddi-default active 1
10032 token-ring-default actiwve -
—More— | i
Copy ] [ Paste
[] Top

Figura 31: Verificacion de vlan en switch de distribucion
Fuente: Michelena (2018)
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Adicional se debe configurar el puerto como un puerto troncal. Para ello se hace uso

de los siguientes comandos.

Switch de distribution:

Sw-Distribucion#conf term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Distribucion(config)#interface f0/1
Sw-Distribucion(config-if)#switchport mode trunk

Sw-Distribucion(config-if)#
%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, changed
state to down

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, changed
state to up

Sw-Distribucion(config-if)#end
Sw-Distribucion#

Switch de acceso 1:

Sw-Accesol>ena

Sw-Accesol#conf ter

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.

Sw-Accesol(config)#interfa fO/1

Sw-Accesol(config-if)#switchport mode trunk

Sw-Accesol(config-if)#

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, changed
state to down

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, changed
state to up

Sw-Accesol#
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%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console

Sw-Accesol#conf term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Accesol(config)#interf f0/2
Sw-Accesol(config-if)#switchport mode trunk

Sw-Accesol(config-if)#
%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/2, changed
state to down

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/2, changed
state to up

Sw-Accesol#
%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console

Switch de acceso 2:

Sw-Acceso2>ena

Sw-Acceso2#conf term

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Sw-Acceso2(config)#interface f0/2
Sw-Acceso2(config-if)#switchport mode trunk

Sw-Acceso2(config-if)#
%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/2, changed
state to down

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/2, changed
state to up

Sw-Acceso2(config-if)#end

Sw-Acceso2#
%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console
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5.4.4.2 Configuracion de VTP
Para la correcta propagacion de las VLAN se implementa el protocolo VTP en el

switch de distribucion el cual sera el servidor VTP y los switches de acceso sera cliente
VTP.

-
{x? Sw-Distribucion ' = | B 2|
| Physical | Config | CLI | Attributes N
105 Command Line Interface
Enter configuration commands, one per line. End with CNIL/Z. -
Sw-Distribucion{config) #vtp domain CIMaguinarias
Changing VIP domzin name from NULL to CIMagquinarias
Sw-Distribucion(config) #vtp password cisco
F Setting device VLAN database password to cisco
Sw-Distribucion{config) #vtp wversion 2
N Sw-Distribucion (config) fvtp mode server
Device mode zlresdy VIP SERVER.
Sw-Distribucion (config) #show wtp status
% Invalid input detected at '~' marker.
Sw-Distribucion{config) fend
Sw-Distribucion$
§5Y5-5-CONFIG I: Configured from conscle by conscle
Sw-Distribucionfshow wtp status
VIE Version - 2
b Configuration Revision : 21
Maximim VILANs supported locally - 1005
Number of existing VLANs : 10
VIP Cperating Mode : Server
VIP Domain Name : CMMagquinarias
VIP Pruning Mode - Disabled
VIE Vi Mode : Enebkled
- VIP Traps Feneration - Disabled
MD5 digest : Oxlz OxD7 Oxe32 0x83 O0xDS OxEOQ r
¥ OxB88 Oxbe -
Configuration last modified by 0.0.0.0 at 3-1-5%3 0zZ:53:44 1
Local updater ID is 0.0.0.0 (no walid interface found) £
Sw-Distribuciong 5
-
Copy ] [ Paste
[] Top
L. |

Figura 32: Configuracién modo servidor switch de distribucion
Fuente: Michelena (2018)
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E Sw-Accesol L F -—— EE

| Physical | config | CLI | Attributes |

105 Command Line Interface

Sw—Rhccocesoly»conf term

% Invalid input detected at """ marker.

Sw-Rccesolrena

Sw-Rccesoliconf term

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.
Sw—RAccesol (config) §vtp mode client

Setting device to VIP CLIENT mode.

Sw-RAccesol (config) fend

$CDP-4-NRTIVE VLAN MISMATCH: MNative VLEN mismatch discovered on
FastEthernet0/1 (100), with Sw-Distribucion FastEthernet0/1 (1).

Sw—RAccesolé
$5¥5-5-CONFIG I: Configured from consocle by conaocle

Sw—Rhccocesoclishow wtp sStatus

VIF Version : 2

Configuration Bewvision = 20

Maximim VLAWNs supported locally :- 255

Number of existing VLANS z 10

VIP Operating Mode : Client

VIP Domain Name : CIJMagquinarias

VIP Pruning Mode : Disabled

VIP VZ Mode : Disabled

VIP Traps Generation : Disabled

MD5 digest : 0xF7 0xD1 Ox79 0x3F O0x3E 0xSE

0xZF 0xT8
Configuration last modified by 0.0.0.0 at 3-1-93 0Z:-40:57
Sw—hccesulﬂ

m

Copy ] [ Paste

[] Top

Figura 33: Configuracién modo cliente switch de acceso 1
Fuente: Michelena (2018)
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E Sw-dcceso? - -

T ————e——

| Physical | Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

Sw-RAccesolrena
Sw-bLocesolfconf ter

Sw-lcecesonl (config) fvtp mode client

Setting device to VIP CLIENT mode.

Sw-bocesol (config) fend

Sw-Rccesolt

$5¥5-5-CONFIG I: Configured from console by console

Sw-bLcocesolfshow wtp atatus

% Invalid input detected at "' marker.

Sw-bLcocesolfshow wtp status
VTP Version
Configuration Bewvision

Maximim VLAWNs supported locally - 255

Number of existing VLANS z 10

VIP Operating Mode : Client

VTP Domain Name : CIMagquinarias
VIP Pruning Mode : Disabled

VIP VZ Mode : Disabled

VIP Traps Feneration : Disabled

MD5 digest
OxZF 0Ox78
Configuration last modified by 0.0.0.0 at 3-1-93 0Z2:40:57
Sw—Acceanﬂ

Enter configuration commands, one per line. End with CHTIL/Z.

OxF7 0OxD1 0x759 0x3F Ox3E 0OxSE

oo |

Paste

[] Top

Figura 34: Configuracién modo cliente switch de acceso 2
Fuente: Michelena (2018)
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Posterior a esto, se verifican los puertos troncales ya antes configurados.

® Sw-Accesal - — = | [E

| Physical Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

Sw-Accesolrena

Sw-RAccesolishow interface £0/1 switchport

MName: Fal/1

Switchport: Enzbled

Edministrative Mode: trunk

Operational Mode: trunk

Administrative Trunking Encapsulation: dotlg
Cperational Trunking Encapsulation: dotlg
Negotiation of Trunking: On

Rccess Mode VIAN: 1 (default)

Trunking Natiwve Mode VLAN: 1 (default)

Voice VLEN: none

Administrative private-vlan host-association: none
Administrative private-vlan mapping: none
Administrative private-vlan trunk native VLAN: none
Administrative priwvate-vlan trunk encapsulation: dotlg
Administrative private-vlan trunk normal VLANs: none
Administrative private-vlan trunk private VLANs: none
Cperational private-vlan: none

Trunking VLANs Enzsbled: ALL

Pruning VLANs Ensbled: Z-1001

Capture Mode Disabled

Capture VLANs ARllowed: ALL

Protected: false

Applisnce trust: none

Sw-Rccesoli#show interface £0/Z2 switchport
HName: Fal/Z

Switchport: Enzbled

Edministrative Mode: trunk

Operational Mode: trunk

Administrative Trunking Encapsulation: dotlg
Cperational Trunking Encapsulation: dotlg
Negotiation of Trunking: On

Rccess Mode VIAN: 1 (default)

Trunking Natiwve Mode VLAN: 1 (default)

Voice VLEN: none

Administrative private-vlan host-association: none

Administrative private-vlan mapping: none
Administrative private-vlan trunk native VLAN: none
Administrative priwvate-vlan trunk encapsulation: dotlg
Administrative private-vlan trunk normal VLANs: none
Administrative private-vlan trunk private VLANs: none
Cperational private-vlan: none

Trunking VLANs Enzsbled: ALL

Pruning VLANs Ensbled: Z-1001

Capture Mode Disabled - |

m

Copy ] ’ Paste

[7] Top

Figura 35: Verificacion de puertos troncales en el switch de acceso 1
Fuente: Michelena (2018)
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¥ Sw-Acceso?

| Physical

Config | CLI | Attributes

105 Command Line Interface

Sw-AccesoZrena

Sw-RAccesoifshow interf £0/2 switchport

Name: FaO/2

Switchport: Enabled

Administrative Mode: trumnk

Operational Mode: trunk

Bdministratiwve Trunking Encapsulation: dotlg
Operational Trunking Encapsulation: dotlg
Negotiation of Trunking: On

Access Mode VIAN: 1 (defzult)

Trunking Native Mode VIEN: 1 (default)

Voice VLAN: none

Administrative private-vlan host-asscciation: none
Administrative private-wlan mapping: none
Administrative priwvate-wvlan trunk natiwve VLAN: none
Administrative priwvate-wvlan trunk encapsulaticocn: dotlg
ABdministrative private-wlan trunk norm=l VLANs: none
Administrative priwvate-wvlan trunk priwate VLANs: none
Operational private-vlan: none

Trunking VLAMNs Ensbkled: ALL

Pruning VILANs Enabled: Z2-1001

Capture Mode Disabled

Capture VLAMNs Allowed: ALL

Protected: false

Appliance trust: none

Sw—Rccesoif

m

Copy

] ’ Paste

[

[ Top

]

Figura 36: Verificacion de puertos troncales en el switch de acceso 2

Fuente: Michelena (2018)

5.4.5 Interconexion de las VLAN mediante la configuracion del router

La configuracion del router principal es necesaria para que este permita que las

diferentes vlan puedan interconectarse. El proceso de esta configuracion se llevé a cabo

mediante el uso de los siguientes comandos.

Router-CJM>enable
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Router-CJM#conf t

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Router-CJM(config)#int g0/0.1

Router-CJM(config-subif)#

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.1, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.1,
changed state to up

Router-CJM(config-subif)#encapsulation dot1Q 120
Router-CJM(config-subif)#ip address 192.168.1.1 255.255.255.248
Router-CJM(config-subif)#exit

Router-CJM(config)#int g0/0.2

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.2, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.2,
changed state to up

Router-CJM(config-subif)#encapsulation dot1Q 130
Router-CJM(config-subif)#ip address 192.168.1.33 255.255.255.224
Router-CJM(config-subif)#exit

Router-CJM(config)#int g0/0.3

Router-CJM(config-subif)#

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.3, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.3,
changed state to up

Router-CIM(config-subif)#encapsulation dot1Q 110
Router-CJM(config-subif)#ip address 192.168.1.64 255.255.255.224

Bad mask /27 for address 192.168.1.64

Router-CIM(config-subif)#ip address 192.168.1.65 255.255.255.224
Router-CIM(config-subif)#exit

Router-CJM(config)#int g0/0.4

Router-CIJM(config-subif)#

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.4, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.4,
changed state to up

Router-CIM(config-subif)#encapsulation dot1Q 140

Router-CIJM(config-subif)#ip address 192.168.1.97 255.255.255.224
Router-CIM(config-subif)#exit
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Router-CJM(config)#int g0/0.5
Router-CJM(config-subif)#
%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.5, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.5,
changed state to up

Router-CJM(config-subif)#encapsulation dot1Q 160
Router-CIJM(config-subif)#ip address 192.168.1.129 255.255.255.224
Router-CIJM(config-subif)#exit

Router-CJM(config)#int g0/0.6

Router-CJM(config-subif)#

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.6, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.6,
changed state to up

Router-CJM(config-subif)#encapsulation dot1Q 150
Router-CIJM(config-subif)#ip address 192.168.1.161 255.255.255.224
Router-CIJM(config-subif)#exit

Router-CJM(config)#int g0/0.7

Router-CIJM(config-subif)#

%LINK-5-CHANGED: Interface GigabitEthernet0/0.7, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet0/0.7,
changed state to up

Router-CIJM(config-subif)#encapsulation dot1Q 190
Router-CIM(config-subif)#ip address 192.168.1.193 255.255.255.224
Router-CIJM(config-subif)#exit

Router-CJM#copy run st

Destination filename [startup-config]?

Building configuration...

[OK]
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CONCLUSION

Esta propuesta esta enfocada en cubrir las necesidades que requiere la empresa Carlos
Jiménez Maquinarias, C.A dejando en claro las expectativas en cuanto a su uso y
limitaciones. El implementar la tecnologia de red de area local es lo ideal ya que es mas
sencillo de administrar, sus costos son medianamente bajos y permite un mejor

aprovechamiento de ancho de banda disponible en la red.

Es por esto, que el disefio de una red jerdrquica permite agrupar equipos con
funciones especificas, separandola en tres niveles que facilitan el disefio, mantenimiento,

implementacion. Lo que hace a la red més confiable y escalable.

A lo largo del presente trabajo se recopilo la informacidn necesaria para solventar la
problematica por parte de la empresa, evaluando la disponibilidad de equipos y disefiando
la red de datos con aplicacion a Voip en la empresa, permitiendo solucionar de la mejor
forma posible los diversos inconvenientes que dicha empresa tiene en cuanto la correcta
comunicacion dentro de cada departamento. La red propuesta permite al personal

encargado el monitoreo, control y mantenimiento de la misma.

Ademas, se crearon VLAN para controlar el tréfico, y facilitar la administracion de la
red por separacion de segmentos ldgicos LAN. El avance tecnoldgico en la transmision de
la informacion, acarrea la necesidad de disponer de una red escalable, flexible, confiable y
de gran capacidad, es por eso que se ha planificado un tipo de red como la propuesta que
cumple con los requerimientos antes mencionados con el fin de brindar un mejor soporte a

los cambios que deba realizarse en el servidor y a su vez dar una mejor calidad de servicio.



RECOMENDACIONES

En cuanto a la adquisicion de los equipos de conmutacion y transmision de datos, se
recomienda que sean equipos de comunicaciones unificadas, es decir, un mismo equipo
que ofrezca soporte para servicios de voz sobre IP, video conferencia y datos, dado que

la integracion de dichos servicios es la tendencia que se observa en el mercado.

Proceder con la implementacion de la red propuesta y solicitar transferencia de

conocimiento.

Se recomienda realizar un plan de contingencias con todos los procedimientos que se

deben tomar en cuenta cuando falla un punto de red.

Se deberia adquirir servidores de respaldo de informacion.

Aislar los equipos en un cuarto especialmente acondicionado, con el espacio suficiente

y temperaturas adecuadas.

Para el momento de implementacion de este proyecto, se debe actualizar el disefio
propuesto, a la luz de los cambios tecnol6gicos que se vayan produciendo en el transcurso
del tiempo.
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