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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo del presente estudio ha sido proponerun estrategias de control interno para
optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A., con
la finalidad de realizar de manera adecuada, los registros de las cuentas por pagar y
efectuar el pago oportuno de sus obligaciones, para mejorar su imagen ante sus
proveedores, ademas de emitir reportes confiables para la elaboraciones de estados
financieros y mejorar el proceso de toma de decisiones acertadas y oportunas en
beneficio de la organizacion. Para ello, se desarrollé el estudio bajo la metodologia de
un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo documental.
La poblacién estuvo conformada por diez(10) personas que integran a la
organizacion, y la muestra fue representada por tres (03) trabajadores involucrados en
el proceso correspondientes al departamento en estudio, ya que, los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion que requirio la
investigacion para realizar el diagnéstico. Por otro lado, los instrumentos de
recoleccion de datos a aplicar fueron la encuesta a través de del cuestionario con
preguntas dicotdbmicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a
través de un cuadro de observacion. Con lainformacidnobtenida, se procedid a
presentar el andlisis de los resultados, con el fin de establecer las pautas al desarrollo
de la propuesta, para lograr la mejora de proceso contablesy administrativos de las
cuentas por pagar. Se concluye, que mediante la implementacion de controles
internos permiten la salvaguarda de los activos, emitir reportes confiables y
minimizar los errores u omisiones que afectan la informacion financiera, y establecer
correctivos a tiempo para garantizar el pago de proveedores en el tiempo oportuno lo
cual ayudard al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucién del
problema existente.

Descriptores:Estrategias, Cuentas por pagar, Control Interno.



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto proponer un estrategias de control interno
para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto
C.A., con la finalidad de realizar de manera adecuada, los registros de las cuentas por
pagar y efectuar el pago oportuno de sus obligaciones, para mejorar su imagen ante
sus proveedores, asi como salvaguardar sus activos, emitir reportes confiables para la
toma de decisiones, la elaboracion de los estados financieros, ya que el control
interno permite el cumplimiento de los procedimientos, y detectar posibles
desviaciones implementando los correctivos necesarios a tiempo.

A tales fines, la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, en la cual se aplicarda como técnica la encuesta y la
observacion directa. En este sentido, este trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes
utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados:, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucién a la problemaética existente en la

empresa en estudio, la cual consistié en disefiar estrategias de control interno para



optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.
Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegé el
autor en la presente investigacion.
Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la globalizacion, las nuevas tendencias tecnoldgicas, y los
efectos de econdmicos de los paises donde las empresas se encuentran desarrollando
sus actividades mercantiles, afectan la efectividad de las organizaciones para
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, requiriendo adaptarse a
tales cambios para ser mas efectivas y competitivas y lograr mantener el
posicionamiento alcanzado, y que quieren alcanzar.

En Venezuela, las empresas confrontan un reto mayor debido a que los efectos
de la economia inestable inflacionaria, y las decisiones gubernamentales generan
mayor impacto en el logro de los objetivos organizacionales, por lo tanto es necesario
evaluar sus procesos a todos los niveles organizacionales, y establecer herramientas
gue garanticen que las metas y objetivos sean alcanzados, y que los procedimientos
estén alineados al logro de los mismos, de manera clara y sencilla para que el
personal que labora en las diferentes areas realicen sus actividades de manera
eficiente y eficaz, ya que es el talento humano el que hace que las empresas sean
efectivas y por ende competitivas en el mercado cada vez mas exigente, donde se
busca satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles productos de calidad.

Una de las herramientas que en la actualidad han tenido mayor auge en las
organizaciones, para mejorar sus procesos, es la implementacion de controles internos
que permitan la salvaguarda de los activos, garanticen que se cumplan con las
normativas politicas y procedimientos establecidos, ser efectle un registro oportuno
de las operaciones realizadas por la empresa, se emitan reportes con informacion
confiables para la toma de decisiones, asi como para la elaboracion de los estados
financieros, permitiendo ademas detectar posibles desviaciones en sus procesos, para

implementar los correctivos necesarios a tiempo.



Al respecto, Catacora (2015), expresa queel control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p.238)

En este sentido, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar
los riesgos que afectan las actividades de la organizacion, a traves de la investigacion
y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control interno vigente
en una empresa los neutraliza, evaluando la vulnerabilidad de un sistema. Es por ello,
que el control interno esta directamente relacionado con las operaciones normales de
una organizacion, pues es necesario estar seguros que la informacién financiera es
confiable, siendo esto lo que se logra a través de un sistema de control interno bien
aplicado en la entidad.

Como complemento, el control interno de los procesos de cuentas por pagar de
una organizacién junto con la de los pagos y compras, se basa en el manejo y la
custodia de los fondos. Por lo que se considera, que el activo que ofrece mas
dificultades es el dinero en efectivo, ya que es dificil su identificacion, de esta forma
su control es mas susceptible a errores; también por su liquidez y por el volumen que
representa en la empresa, existen mayores probabilidades de que su entorno se
produzca fraudes. Por tal motivo, se deben agudizar las medidas de control interno,
para minimizar errores y evitar fraudes.

En este mismo orden de ideas, el control interno de las operaciones basicas de
cuentas por pagar, son un conjunto de normas basicas que tienen como finalidad
tratar de que el dinero se establezca para la realizacion de las operaciones inherentes a
estas actividades con un estricto control sobre los fondos, desde que se concreta la
compra, el registro de la deuda y se genere el pago de la obligacidon, donde exista

consistencia entre la orden de compra, la factura, y el pago realizado, dejando los
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soportes correspondientes, y que estos hayan pasado por un proceso de aprobacion
adecuado.

Partiendo de los supuestos anteriores, el presente estudio se basa en la empresa
Pinturas Roberto C.A., que responde al Registro de Informacion Fiscal, J-30326222-8
ubicada en la Avenida Las Ferias, C.C Monumental I, Municipio Valencia, Estado
Carabobo, dedicada la compra y venta de toda clase de pinturas, al mayor y detal, la
cual presenta debilidades en sus procesos y requiere de la implementacion de
controles internos en el area de cuentas por pagar, debido a que se han generado un
cumulo de facturas vencidas que no se han pagado a tiempo, y que ha generado
descontento por parte de los proveedores, lo cual podria traducirse en suspension de
créditos importantes para la organizacion, o suspension de despachos, que puedan
afectar la liquidez financiera de la empresa, al tomar medidas por parte de los
proveedores de exigir la modalidad de pre-pago, al momento de efectuar nuevos
pedidos para las reposiciones.

Es por ello, que se requiere implementar estrategias de control interno que
permitan optimizar los procesos en el area de cuentas por pagar, que garanticen el
registro oportuno de las facturas originadas por las obligaciones contraidas por la
empresa, para llevar un andlisis de vencimiento de los créditos otorgados por los
proveedores y poder efectuar una programacién de pago, de acuerdo a la
disponibilidad inmediata que presenta la empresa, minimizando el riesgo de emitir
pagos sobre fondos no disponibles, lo que podria deteriorar la imagen crediticia de la
empresa ante sus proveedores y entidades bancarias. En tal sentido, sobre las cuentas
por pagar, es necesario que los procesos contables estén claramente definidos de tal
manera que se establezcan las normas, politicas y procedimientos necesarios, asi
como los controles que sean capaces de detectar a tiempo posibles desviaciones para
poder implementar correctivos de manera oportuna.

Por lo tanto, para que una organizacion logre las metas propuestas en el area de
cuentas por pagar es importante que cuente con procesos contables claros que

permitan obtener facturas ordenadas cronoldgicamente, por fecha de vencimiento,
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oportunamente registradas, para que la gerencia pueda planificar en el flujo de caja
su pago oportuno, o el aprovechamiento de descuentos por pronto pago o la
importancia que tienen estos para los distribuidores que suministran los materiales y
suministros que requiere la organizacion para su operatividad. En conclusién, un
manejo eficiente del proceso contable de cuentas por pagar constituye un aporte de
vital importancia para el funcionamiento de las operaciones contables y

administrativas de una organizacion.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante
¢Cudles serian las estrategias de control interno adecuadas para optimizar los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas
por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.
1.3.20Dbjetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de cuentas por pagar de la
empresa Pinturas Roberto C.A.
Identificar Los factores internos y externos que intervienen en el control
interno de los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto
C.A.
Disenar estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas

por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se busca proponer el control interno especificamente en el



area de cuentas por pagar para lograr la optimizacion de sus proceso de la empresa
Pinturas Roberto C.A., a través de un proceso de identificacion de los procedimientos
reales que se efectlan actualmente, para poder detectar la posibles debilidades
existentes que han generado que no se realice el oportuno pago de las obligaciones
contraidas, con el fin de minimizar los riesgos de suspensién de créditos que
afectaran la liquidez financiera, de la empresa, cayendo en politicas de pre-pago, o
suspension de despachos que podrian afectar las reposiciones de inventarios,
necesarios para continuar la operatividad de la organizacién mediante el proceso de
ventas, donde los clientes podrian emigrar con los competidores, al no contar con las
existencias requeridas para cubrir sus necesidades o pedidos.

Desde el punto de vista social, el presente estudio aporta soluciones a otras
organizaciones que presenten problemaética similar, pudiendo emplear las estrategias
propuestas para poder mejorar sus procesos e implementar el control interno como
herramienta de salvaguarda de sus activos. Ademas, sirve de aporte a otras
investigaciones de la universidad José Antonio Péez, u otras universidades sirviendo
de antecedentes, y que se encuentra enmarcada bajo las lineas de investigacion
control y gestion de finanzas publicas y privadas, establecidas para la Escuela de
Contaduria Publica. Finalmente, sirvio al autor para mejorar sus conocimientos
académicos y profesionales, en el campo laboral, en el area de cuentas por pagar,

mediante la implementacion de controles internos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El presente capitulo estd dirigido al establecimiento de los aspectos tedricos
que sustentaran el estudio en cuestion. En consecuencia dentro del marco tedrico se
muestran las bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el
sentido del presente estudio. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se presentan
los antecedentes, las bases tedricas y definiciones de téerminos relevantes, para lo cual
se efectud una recopilacion de ideas de diversos autores, y se establecera una relacion
con la problematica investigada, con el objetivo de obtener una base que fundamente

la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Tamayo (2016:103), expresa que: “en los antecedentes se trata de hacer
una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion”. En
este sentido, estan referidos a la revision de trabajos anteriores que guardan relacion
con los topicos a desarrollar en este estudio, representan los antecedentes que serviran
como punto de referencia para aclarar algunos conceptos y dar relevancia a los
aspectos a tratar, entre los mas resaltantes que guardan relacién con el problema en
estudio se encuentran los realizados por:

Hernandez y Hernandez (2017), en su trabajo de grado que lleva por titulo
“Plan estratégico para mejorar los procesos contables de cuentas por pagar de la
empresa Focus Import, C.A. en Guacara, Estado Carabobo”, para optar al titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion con la finalidad de realizar de manera adecuada, las cuentas por pagar y
su cancelacién, asi como emitir informacion financiera de manera confiable y

oportuna a la gerencia para la planificacion del flujo de caja y realizar el pago en los



lapsos establecidos de sus obligaciones. En cuanto a la metodologia, la investigacion
fue de tipo factible con disefio de campo. La técnica de recoleccion de datos que se
aplico fue la encuesta, a través del instrumento el cuestionario compuesto de once
(11) preguntas dicotomicas cerradas. Con los resultados obtenidos las autoras
concluyen en su investigacion, queno se lleva a cabo un seguimiento y control interno
de las actividades que realiza el personal de cuentas por pagar, que se traducen en
debilidades que ocasionan grandes inconvenientes, ya que no hay una unificacion de
criterios que permita establecer la guia de accion a la cual debe desarrollarse las
actividades.Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas sobre controles
internos que pueden ser utilizadas para poder salvaguardar los activos,
implementando la segregacion de funciones, y la supervision de las actividades para
asegurar el registro, seguimiento del vencimiento y autorizacion de los pagos.

Por su parte el presentado por, Sequera y Torrealba (2017), en su investigacion
que lleva por titulo “Estrategias para la optimizacion de los procesos contables de
las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela,
ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo”, para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Pablica, en la Universidad José Antonio Paez. El estudio
tuvo como fin lograr el registro, pago oportuno de las obligaciones, minimizar errores
y emisién de pagos dobles, asi como realizar una planificacion adecuada del flujo de
caja'y mejorar la imagen frente a sus proveedores.

En cuanto a la metodologia que se utilizd, para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en un estudio con disefio
de campo no experimental a nivel descriptivo y documental. En cuanto a lo técnica e
instrumento de recoleccion de informacion se utilizé la observacion directa y la
encuesta a través de un cuestionario contenido de diez (10) preguntas dicotémicas de
respuestas cerradas tipo si y no.

Con los resultados obtenidos se realizé un diagnostico de los procesos de
cuentas por pagar para identificar las debilidades existentes, con los que los autores

pudieron concluir que a pesar de contar con normas procedimientos, en el area de
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cuentas por pagar, tales normas y procedimientos no aseguran que toda factura sea
contabilizada y registrada de inmediato. Es necesario, revisar los procedimientos,
para evaluar su capacidad de cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya que
de ello depende la efectividad del proceso de cuentas por pagar. Su aporte al presente
estudio, es las bases tedricas sobre cuentas por pagar, y los procedimientos que deben
Ilevarse a cabo para poder evaluar las necesidad de control interno que requiera para
garantizar el registro oportuno de las operaciones y emitir reporte confiables.

Por su parte, Barcia (2016), present6 en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, un trabajo de investigacion titulado “Disefio de procesos para el pago a
proveedores y fondos a terceros en el G.A.D.M. ATACAMES”, para optar al titulo
de Magister e Administracion de Empresas, Mencién Planeacion. El estudio tuvo
como finalidad, describir los procesos actuales para identificar falencias que puedan
ser transformadas en fortalezas mediante propuestas variables. De esta manera, la
metodologia utilizada combina el estudio cualitativo y cuantitativo, mediante un
estudio de campo y documental, a nivel descriptivo. Se utiliz6 como técnica de
recoleccion de informacion fuentes bibliograficas, la entrevista y la encuesta, apoyada
de un cuestionario conformado de catorce items de respuestas cerradas:
excelente,muy buena, buena y deficiente.

La autora concluye, que con los resultados esperados se fundamenten una
mayor eficiencia, la cual permita a través de implementacion de sistemas
automatizados, agilizar los procesos de control, registro y pago, para mantener una
efectiva relacion, apoyada en el presupuesto institucional. Asimismo, sefiala la
importancia de mantener una vision de procesos financieros estructurados, los cuales
ayudaran a controlar el flujo de efectivo, dando cumplimiento oportuno de las
obligaciones contraidas. Su aporte a la presente investigacion, son las bases teoricas
que fundamenten la presente investigacion relacionadas a los procedimientos
administrativos, para el proceso de pago de las obligaciones que requieren de medidas

de control para minimizar los riesgos de cometer errores, omisiones y evitar fraudes.
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Seguidamente, Guarino (2015), present6 un estudio titulado “Optimizacion de
los procesos administrativos del departamento de cuentas por pagar de los
proveedores directos de FARMATODO C.A., Area Metropolitana de Caracas,
afo 2015, para optar al titulo de Licenciada en Administracion, en la Universidad
Nueva Esparta. Caracas, elaborada con el fin de proponer correctivos que permitan el
desarrollo eficiente de los procesos al momento de realizar la compra de suministros
dentro de las tiendas Farmatodo C.A., que conforman el area Metropolitana de
Caracas, para asi lograr el correcto funcionamiento del departamento de cuentas por
pagar y el logro de los objetivos propuestos, y mantener la excelencia operativa
dentro de la organizacion. La metodologia implementada fue enmarcada bajo el tipo
de investigacion mixta con disefio documental y de campo. Las técnicas empleadas
para la recoleccion de informacion fueron la entrevista y la observacion directa.

Con la informacion obtenida, la autora concluye que la existen deficiencias en
los procesos que debe seguir la tiende desde que ingresa la mercancia hasta el registro
de las facturas en el sistema, debido a que se ha tergiversado el paso a paso para
realizar las compras de mercancia en tienda, lo que afecta de manera directa el
funcionamiento 6ptimo del departamento de cuentas por pagar proveedores directos,
generando esto, inconvenientes al momento de cumplir con los compromisos de pago.
Su aporte al presente estudio, es la implementacion de la técnica la observacion
directa como uno de las técnicas de recoleccion de informacién para realizar el
diagnostico actual de los procesos que son llevados a cabo en el area de cuentas por
pagar y poder detectar las posibles desviaciones que generan la problematica actual.

Tovar y Tovar (2014), presentaron una investigacion titulada “Propuesta de
lineamientos bajo el enfoque coso Il, para mejorar el control interno en las
operaciones del departamento de cuentas por pagar de una Institucién Privada
de Educacion Superior, ubicada en Valencia Estado Carabobo.”, para optar al
titulo de Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo.
Campus-Barbula. La investigacion tuvo como propdsito analizar los procedimientos

de control internos aplicados en el departamento de cuentas por pagar y los
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componentes del Enfoque COSO I1, presentes en sus procesos para mejorar el sistema
de control interno sustentado en el mismo. Para ello, la metodologia implementada
fue enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado de un disefio de
campo a nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron
la observacion directa no participante y la entrevista semi-estructurada.

Con los resultados obtenidos, los autores concluyeron en su investigacion que el
departamento presenta severas debilidades en su control interno, como la carencia de
las politicas, normas y procedimientos debidamente documentados, la concentracion
de todas las funciones del proceso compras-cuentas por pagar-pagos en una sola
persona y una inadecuada supervision del desempefio. También se evidencié la
ausencia de los componentes del Enfoque COSO Il para el control interno en las
actividades y procesos del departamento, por lo que se propone una nueva estructura
para el proceso y lineamientos para establecer los procedimientos necesarios. Su
aporte al presente estudio, es evaluar al momento de realizar el diagnostico la
existencia 0 no de segregacion de funciones, en el area de cuentas por pagar, para
evitar que una sola persona realice las actividades de compra, registro y pago de las

obligaciones, el cual es un riesgo latente susceptible a errores, omisiones u fraude.

2.2 Bases Teoricas

El basamento tedrico de una investigacion permite organizar las teorias,
conceptos, definiciones y proposiciones relacionandolas entre si, de manera que
aporte elementos que permitan comprender el fendbmeno o problematica que se
estudia. Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2012:85), expresan que:“su
funcién mas importante es exponer aquellas teorias y enfoques tedricos considerados
validos para analizar los hechos conocidos y orientar la busqueda de datos relevantes
para la investigacion propuesta”. Al respecto, con el proposito de sustentar
ampliamente la realizacion de esta investigacion se presenta una serie de teorias y

conceptos afines con la problematica planteada, las cuales se detallan a continuacion.
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2.2.1 Estrategias

La estrategia de una organizacion se basa generalmente en la satisfaccion de
valores, propdsitos, metas y objetivos organizacionales, para el logro del mismo la
alta gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy amplios. Por lo
tanto, corresponden a los planes de accion se llevan a cabo con el fin de alcanzar
determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultad en su
formulacién y ejecucion, es decir son acciones que al momento de formularlas,
requieren de cierto analisis y que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto
esfuerzo.

Segun Serna (2015:35), sefiala que las estrategias: “son acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de
cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los
proyectos estratégicos”. Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos a través de planes de accion o plan operativo que se procesa
por medio del monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Las estrategias de una empresa deben reunir las siguientes caracteristicas por lo
que deben:

Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los objetivos
deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan alcanzarlos.
Guiar al logro de los objetivos con la menor calidad de recursos y en el
menor tiempo posible.

Ser claras y comprensibles para todos.

Estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la
empresa.

Considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.
Representar un reto para la empresa.

Poder ejecutarse en un tiempo razonable.
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2.2.2 Control Interno

El control interno comprende el plan de la organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiablidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. Por lo
tanto, la necesidad de contar con un control interno no estd confinada a la prevencion
del robo. El control interno también trata la observacion de politicas, procedimientos
administrativos y puede ayudar a una entidad a conseguir metas de desempefio y
rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacidn financiera sea confiable.
En base a lo anteriormente planteado, Cepeda (2015), indica que el control interno:

Es un proceso que lleva a cabo la alta direccion de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos
previamente establecidos en os siguientes aspectos béasicos:
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de
los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones, que enmarcan la situacion administrativa. (p.76)

En consecuencia, el objeto del control interno, es ayudar a la administracion en
alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la
prestacion de sus servicios. Estas bases tedricas sustentan el presente estudio debido a
que tiene como propoésito implementar controles internos en el area de cuentas por
cobrar tanto para salvaguardar sus activos, como hacer cumplir los procedimientos y
politicas establecidos para el area de cuentas por pagar de la empresa Pinturas
Roberto C.A., con la finalidad de emitir reportes con cifras confiables sobre las
deudas y obligaciones contraidas por la organizacién y poder realizar una adecuada
programacion de pago oportuno para evitar la pérdida de créditos significativos para

la misma.

Componentes del Control Interno

Asimismo, se mencionan los importantes componentes del control interno, esta
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compuesto por cinco componentes interrelacionados los cuales son los siguientes:
Ambiente de control: incluye los atributos individuales de las personas que
operan en un negocio, como su integridad, valores éticos, la competencia y
el ambiente en que opera por cuanto las personas constituyen el motor que
dirige a toda organizacion.
Los componentes del ambiente de control son:
Actitud de la alta gerencia: comprometido con el control y su ejercicio en
la organizacién; prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir
resultados; ausente del conflicto de intereses.
Valores y comportamientos: liderazgo en principios y valores se exhorta
a laintegridad y al comportamiento.
Recurso humano y clima organizacional: crecimiento y desarrollo del
recurso humano; personal capacitado, motivado y competente.
Cultura y conciencia de control: politicas y procedimientos de control
bien definidos; la evaluacion de desempefio influye en el aspecto de
control.
Estructura organizacional: responde a la naturaleza, objetivos y
necesidades del negocio; delegacién de autoridad y asignacion de
responsabilidades apropiadas.
Evaluacion de riesgos: el control interno ha sido pensado esencialmente
para limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A
través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta
el cual el control vigente los neutraliza se evalGa la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y
sus componentes de manera de identificar os punto débiles, enfocando los
riesgos tanto dl nivel de la organizacion (internos y externos) como de la
actividad.

Actividad de control: estan constituidas por los procedimientos especificos
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establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos,
orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los
riesgos.
Las actividades control incluyen actividades preventivas y correctivas tales
como:

Aprobaciones y autorizaciones.

Conciliaciones.

Segregacion de funciones.

Indicadores de desempefio.

Verificaciones.

Analisis de registro de informacion.

Seguridades fisicas.

Controles sobre procedimientos de informacion.
Informacién y comunicacion: asi como es necesario que todos los agentes
conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la organizacion
(funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuentes con una
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los
objetivos.La informacion operacional, financiera y de cumplimiento
conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las
operaciones.
Monitoreo: incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control
interno iddénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica
para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las
actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su

eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los
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cambios internos y externos a la gestién que, al variar las circunstancias,
generan nuevos riesgos a afrontar.El objetivo es asegurar que el control
interno  funcione adecuadamente, a través de dos modalidades de

supervision: actividades continuas o evaluadores puntuales.

Principios del Control Interno
Segun Ronddn (2011), los principios del control interno son:

Fijacion de responsabilidad.

La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.
Deben utilizarse todas la pruebas disponibles para
comprobar la exactitud, con el fin de tener seguridad de
que las operaciones y la contabilidad se llevan en forma
exacta.

Ninguna  persona individualmente  debe  tener
completamente a su cargo una transaccion comercial.

Debe escogerse cuidadosamente y entrenarse el personal
de empleados.

Si es posible, debe existir rotacion de los empleados en
cada trabajo, debe imponerse la obligacion de disfrutar de
sus vacaciones entre las personas que ocupan un puesto de
confianza.

Las instrucciones de operacion para cada puesto deben
estar por escrito.

Los manuales de procedimientos deben fomentar la
eficiencia y evitar los errores.

Debe hacerse uso de las cuentas de control con mayor
amplitud posible.

Los principios de control interno permiten establecer la
forma en que se deben manejar las operaciones de la
empresa, para asi tener el control ordenado de la
organizacion. (p.255)

2.2.6 Cuentas por pagar
Segun Fernandez (2014:3), se define a las cuentas por pagar: “como una cuenta
acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada para

resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”. Las cuentas por
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pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales (Inventario), servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se registran como
cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en cuenta
por pagar a largo plazo.

Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por
cada documento de origen (Fecha, Nimero del documento e importe) y por cada pago
efectuado. También deben analizarse por edades para evitar el pago de mora o
indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo
econdmico, deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el afio proximo). Es por
ello, que Catacora (2015:272), expresa que los procesos de cuentas por pagar: “se
inician en el momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes
comprados, o se comprometen con la adquisicion de un servicio”,

Ademas,Catacora (2015:273), sefiala que: “el proceso de cuentas por pagar
incluye los procedimientos contables para el seguro registro de los pasivos, valuacion
de las cuentas por pagar (en caso de moneda extranjera) y el pago de las cuentas a los
acreedores”. Por lo tanto, las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de
bienes materiales (Inventario), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de
activos fijos o contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de
doce meses se registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a
mas de doce meses, en cuenta por pagar a largo plazo.

Por su parte, Meigs y Meigs (2008:578), plantea en su teoria basa en la base para
las decisiones gerenciales que los pasivos: “son deudas u obligaciones que surgen de
transacciones o0 eventos pasados que requieren ser canceladas en una fecha futura A
tal efecto, es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos
por cada documento de origen (Fecha, Nimero del documento e importe) y por cada
pago efectuado. También deben analizarse por edades para evitar el pago de mora o
indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo

economico, deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el afio proximo).
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El proceso de cuentas por pagar se inicia, en el momento en el cual la empresa
recibe la propiedad de los bienes comprados, 0 se compromete con la adquisicion de
un servicio. Son las amplias categorias de obligaciones econémicas que los
contadores con facilidad clasifican como pasivos, cominmente estas obligaciones
surgen de alguna transaccion realizada con terceros, tal como un proveedor, una
institucion de crédito, un empleado y otros. Cuando la compariiia muestra sefiales de
deudas excesiva 0 de incapacidad para hacerle frente a sus obligaciones existentes
surgen los problemas.

Al respecto, Elliott, (2014), sefiala que:

Los pasivos son obligaciones reconocidas por pagar dinero o
de proporcionar bienes o servicios. El nivel de pasivo de una
entidad es importante para los analistas porque los pasivos no
pagado pueden ocasionar dificultades que van desde la
incapacidad de generar capital adicional hasta una liquidacion
forzada. (p.513)

Por su parte, Van Horne (2013), plantea que:

Extender las cuentas por pagar en forma periddica y razonable
no es intrinsecamente malo. Debe serevaluado en forma
objetiva en relacién con sus costos y las opciones de crédito a
corto plazo. Cuando una empresa demora sus pagos, debe
hacer esfuerzos por mantener a los proveedores bien
informados de su situacion. Muchas le permitiran ampliar los
plazos de pagos si es sincera con ellos y consiste en sus
pagos. La empresa debe tener presente la posibilidad de que el
proveedor le cargare un precio mas alto para recuperar su
costo de soportar la cuenta por cobrar. (p. 492).

En este mismo orden de ideas, Cashin (2013), especifica que:

Las cuentas periddica por pagar, al fin de mes usualmente se
presentan facturas de abastecedores y ademas que no han sido
canceladas aun. Es esencial hacer todos los esfuerzos posibles
para registrar todos los reglones pendientes de pago, a fin de
que no quede desfigurada la cantidad de ingresos al fin del
mes. (p. 209).
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Por lo tanto, es responsabilidad del analista de operaciones verificar lo correcto
de las adquisiciones, se efectuara la comparacion de los detalles en la orden de
compra, con los reportes de recepcion y la factura del proveedor para determinar que
las descripciones, precios, cantidades, términos y flete en el documento estén

correctos.

Importancia de las cuentas por pagar

Sobre la base de la teoria, las cuentas por pagar tienen su importancia desde el:

Ambito Administrativo: se considera la importancia que tienen los manuales
administrativos, concretamente: las politicas, los procedimientos y el manual de
organizacion, con una orientacion al control interno que desde el proceso de compras,
pasando por el almacén y terminando con el pago; teniendo evidencia de haber
solicitado la mercancia o el servicio se procedera a liquidarlo.

Ambito Financiero: la importancia que tiene esta fuente de financiamiento
Ilamada cuentas por pagar o proveedores dentro del ciclo financiero es medular,
siendo un financiamiento libre 0 espontaneo; se tiene que considerar
permanentemente una regla de oro: use pero no abuse de ella porque puede tener
consecuencias graves.

Ambito Contable: la adecuada contabilizacion de los pasivos, a través de las
Normas Internacionales informacion financiera es fundamental, asi como las
provisiones para efectos de control dentro del proceso contable de egresos es
necesaria para mostrar una situacion confiable dentro de lo que es la deuda de una
empresa a una fecha determinada.

Ambito Fiscal: los requisitos fiscales son esenciales en la deduccion de las
cuentas por pagar, tanto en el plano de impuesto sobre la renta como en el impacto en
el impuesto al valor agregado. Asimismo, el efecto fiscal que tiene los pasivos se
tiene que analizar con detenimiento para encontrar el adecuado nivel para el

desembolso en materia de pago de impuestos.
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Clasificacion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar pueden clasificarse en:

Cuentas y documentos por pagar: provenientes principalmente de las
compras de inventario, activo o de cualquier otro bien o servicio adquirido
para las operaciones normales de la compafiia.

Cuentas por pagar a compafias relacionadas: correspondientes a los
pasivos que se originan a razon del financiamiento obtenido de las
compaiiias relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de las
compafiias transnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras de
materiales, maquinarias, asistencia técnica, regalias u otros conceptos.

Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales de la
compafiia, pueden incluir la reposicién de gastos de viaje a empleados,
préstamos de inventario, y otros conceptos como retenciones de impuestos.
Gastos acumulados: incluyen el registro de los pasivos correspondientes a
los gastos por servicios recibidos, tales como electricidad, teléfono, agua,
servicios publicos, honorarios profesionales y otros estimados.

En el caso de la empresa Pinturas Roberto C.A., las cuentas por pagar estan
referidas al pago de proveedores de los principales suministros de bienes y servicios
necesarios para su operatividad, por lo tanto se requiere evaluar los procesos
contables y administrativos, para verificar que se estén cumpliendo con los registros
oportunos y las politicas de crédito para el pago de sus obligaciones en las fechas
establecidas, minimizando el riesgo de generarse intereses de mora por el
incumplimiento de sus pagos, ya que esto deteriora la imagen de la empresa ante sus
proveedores, y podria ocasionar la suspension de créditos importantes para la misma.
2.3 Definicion De Términos Basicos:

Confiabilidad: medidas de grado en el que una prueba ofrece resultados consistentes.
Debilidad: aspecto interno cuyo nivel de operaciones esta por debajo de las normas

usuales de funcionamiento.
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Desviaciones: son malversaciones de activos registrados, llevados a cabo mediante
falsos abonos o convirtiendo desembolsos propios o verdaderos en ficticios.

Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiaos, hacer lo que se debe
hacer y eligiendo las metas acertadas.

Eficiencia:capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacion “hacer las cosas bien”.

Encubrimiento: son las medias o0 acciones tomadas con el objeto de prevenir que las
rutinas ordinarias puedan causar el oportuno descubrimiento de las regularidades.
Factura: Documento que especifica los detalles de una compra y el importe en
dinero que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Flujo de caja: En finanzas y en economia se entiende como las entradas y salidas de
caja o efectivo, en un periodo dado.

Gestidn: Efectuar acciones para el logro de objetivos.

Malversacion: son irregularidades o faltas que producen una pérdida inmediata de
activos, las cuales son llevadas a cabo mediante procedimientos denominados
interpretaciones, sustracciones o desviaciones.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcion, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la
compafiia pretende comprar.

Proveedor:quien tiene accién o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Riesgo: el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion.
Sanciones: penas impuestas por los 6Organos competentes con sujecion a los
procedimientos establecidos por la legislacion.

Sustracciones: se refiere al hurto o robo fraudulento.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentd el marco metodoldgico, el cual sefiala
Hurtado y Toro (2017:90), que: “el marco metodologico se refiere al desarrollo
propiamente dicho del trabajo, la definicion de la poblacion sujeta al estudio y la
seleccion de la muestra, disefio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos” , en este sentido, estuvo representado por los métodos, técnicas y
procedimientosque fundamentd la realizacion del estudio, con la finalidad de
proponerestrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas por
pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.,de acuerdo a los objetivos planteados en
esta investigacion, por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias

para la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

Esta investigacion de acuerdo a su tipo estuvo soportada en una modalidad de
proyecto factible,segin las normas de la Universidad Santa Maria (2016:82):
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion
documental o de campo”; esto se relaciona con esta investigacion, ya que permitié
disefiar una estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas por
pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A., como una solucion viable a la
problematica que presenta en cuanto a los procesos de cuentas por pagar a
proveedores.

Asimismo, cabe sefialar que fue un estudio con disefio de campo a nivel
descriptivo. Segun Sabino (2016:89), la investigacion es de campo debido a que:
“permite recoger datos directamente de la realidad empirica, su valor reside en que el

investigador pueda cerciorarse de las verdaderas condiciones en que ha conseguido



los datos, facilitando su revision y modificacion de los mismos”, ya que se realizd
directamente en el departamento de administracion de la empresa en estudio,
especificamente en el area de cuentas por pagar, por tal motivo, los datos necesarios
para recabar la informacion se obtuvieron de los trabajadores que laboran en esa area
y realizar el diagndstico, mediante las técnicas aplicadas.

Méndez (2015:89), expresa que: “el estudio descriptivo es aquel que identifica
caracteristicas del universo de investigacion, establece comportamientos concretos y
descubre la asociacion entre variables de investigacion”, fue a nivel descriptivo,
porque permitio realizar un detalle de los procedimientos que son llevados a cabo,

que evidencien la necesidad de implementar controles internos.

3.2 Fases Metodoldgicas:

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de
grado, es importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, para
realizar el diagnostico de los procesos de cuentas por pagar, mediante las técnicas de
recoleccion de informacién, aplicadas a la poblacion y muestra objeto, descritas de la

manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

Para poder realizar el diagndstico de la situacion actual de los procesos de
cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A., se hizo necesario en primer
lugar, elegir cual fue la poblacion a la cual estuvo dirigido el presente estudio; al
respecto Palella y Martins (2016:91), indican que: “es el conjunto de unidades de la
que se desea obtener informacién y sobre las que van a generar conclusiones”,por lo
tanto, la poblacion del presente estudio estuvo constituida por el personal que labora
en la empresa en estudio, conformado por diez (10) trabajadores.

En cuanto a la muestra representativa de la poblacion,Hernandez, Fernandez y

Baptista (2012:236), sefiala que: “es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el
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cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision), este debera ser representativo de la poblacion”, la cual estuvo
comprendida por tres (03) trabajadores del area administrativa y contable relacionada
con el proceso de cuentas por pagar.

Para la realizacién del estudio del diagnostico, se hizo necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, méas apropiadas para conocer
como es el manejo actual de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la
empresa en estudio. En este sentido, se aplico la observacién directa apoyada de una
lista de cotejo como instrumento de recoleccion de datos. Segin Tamayo (2016:22),
define la observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar
y recoger datos mediante su propia observacion”, por su parte, Palella Martins
(2016:70), expresan que un cuadro de observacion: “es un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.

Seguidamente, se aplico la encuesta, que es definida por Arias (2016:96),
como: “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”, el
cual fue apoyado a través de un cuestionario, que de acuerdo a Tamayo (2016:122),
lo define como: “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan
de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el mismo
estuvo comprendido de diez (10) preguntas dicotdmicas, de alternativas de respuestas
si-no.

Con los datos obtenidos se aplicd la técnica estadistica descriptiva, que de
acuerdo a Sabino (2016:13): “abarca la recoleccidn, representacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de los datos”, mediante la cual los resultados fueron
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, por lo tanto,
la fase de interpretacion permitira realizar referencias de las relaciones estudiadas y
se extraeran las conclusiones en cuanto los hallazgos encontrados, para poder realizar

el diagnostico y desarrollar las fases siguientes..
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Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que intervienen
en el control interno de los procesos de cuentas por pagar de la empresa
Pinturas Roberto C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedid al analisis de los mismos,
mediante de los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos,
que rigen en el control interno de los procesos de cuentas por pagar, en la empresa en
estudio, con la finalidad de determinar las debilidades existentes, para mejorar las
actividades del departamento de cuentas por pagar, por lo que se elaboré un bosquejo
general de cuales son las fallas que se presentan, para posteriormente disefar
estrategias de control interno, que permita solucionar la problematica existente.

Para ello, se realiz6 un andlisis de contenido. Ademas, se aplicd, la técnica de la
matriz DOFA, donde se expusieron los factores internos y externos implicados en el
control interno de las cuentas por pagar, y que al realizar el cruce entre ellos, se pudo
obtener las estrategias adecuadas a las necesidades propias de la organizacion para el
disefio de la propuesta que minimice las debilidades encontradas y potencialice las
fortalezas existentes.

Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para optimizar los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

En esta fase, una vez desarrolladas las fases anteriores y obtenidas las
estrategias que surgieron de la aplicacién de la matriz DOFA, se procedio al
desarrollo de la propuesta, que consistid en disefio de estrategias de control interno
para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto
C.A., que permita garantizar el cumplimiento de los procedimientos de registro de las
deudas contraidas por la empresa con los proveedores, emision de reportes con cifras
confiables para el proceso de planificacion de pagos, de acuerdo a un analisis de
vencimiento, que permita ademas, servir como soporte para la toma de decisiones

gerenciales, asi como para elaborar los estados financieros. Por su parte, se pretende
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mejorar el proceso de pago a proveedores para mejorar la imagen crediticia de la
empresa frente a sus proveedores, y fortalecer las relaciones comerciales existentes.
Para el desarrollo de la propuesta se estructurd de la siguiente manera:
Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los resultados

En el presente capitulo se da a conocer los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos en concordancia con las fases metodoldgicas
disefiadas. En el mismo, se consideraron los aspectos mas importantes vinculados a
los objetivos especificos y a los resultados que persigue la investigacién, para dar un
diagnostico adecuado que permita identificar las debilidades existentes, y poder
disefiar estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas por
pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A. , y ayuden a minimizar las debilidades

encontradas y potenciar las fortalezas, la cual segun Balestrini (2015), sefiala que:

El andlisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y
poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes
de la investigacion. Este proceso tiene como fin ultimo, es de
reducir los datos de manera comprensible, para poder
interpretarlo. (p. 169)

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por
pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacién para poder realizar el diagnostico de la
situacion actual de los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto
C.A. Primeramente, se aplicé un cuadro de observacion en apoyo de la técnica la
observacion directa, seguidamente los resultados de la aplicacion de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas dicotomicas con respuestas si no, aplicado a una
muestras de tres trabajadores del area en estudio, los cuales arrojaron los siguientes

analisis, expuestos en gréaficos circulares de la manera siguiente:



Cuadro de Observacion

Empresa: Pinturas Roberto C.A.
Departamento o area: Cuentas por pagar.
Fecha de aplicacién del instrumento: Octubre de 2018
ALTERNATIVAS
item Preguntas S| NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
de cuentas por pagar.
2 Controles internos formalmente establecidos para el X
area de cuentas por pagar.
3 Existencia de un sistema administrativo para el X
registro de las operaciones de cuentas por pagar.
4 Segregacion de funciones entre el personal que X
registra y paga las facturas.
5 Elaboracién de pagos a través transferencia por X
medio de la banca electrénica.
6 Elaboracién de pagos a través de la emision de X
cheques.
7 Aplicacion de analisis de vencimiento de saldos. X
8 Cumulo de facturas vencidas no pagadas. X
9 Colocacién del sello “pagado” a las facturas pagadas. X
10 | Capacitacion del personal de cuentas por pagar al X
ingresar al cargo.

Fuente: Roberto (2018)

Andlisis

Se puede resaltar, de acuerdo a los resultados obtenidos las siguientes

observaciones:

Cuentan con la existencia de un sistema administrativo para el registro de las

operaciones de cuentas por pagar, lo cual permite poder realizar las operaciones con

mayor rapidez, ademas de poderse obtener reportes con informacion rapida, sobre los

registros, que sirven para su verificacion, determinar las deudas por cliente, y saldos

totales de los compromisos contraidos, apoyar el proceso de planificacion de pago,

separar las facturas por anélisis de vencimiento, y poder apoyar el proceso de toma de

29




decisiones.

Se realizan pagos a traves transferencia por medio de la banca electronica, y a
través de la emision de cheques, lo cual permite agilizar el proceso de pago para
aquellos proveedores de mayor importancia, y cuyo pago es crucial para poder seguir
contando con la distribucion

Por otro lado, se evidencidé que no existen manuales de normas y
procedimientos de cuentas por pagar, ni se efectla una adecuada capacitacion del
personal del area al ingresar al cargo, generando que no se cuente con un guia para la
unificacion de criterios, en cuanto a la manera en que deben realizarse los procesos ni
se apoye mediante una induccion sobre las actividades a realzarse, corriéndose el
riesgo de cometer errores u omisiones en los registros, y en el pago de facturas, ya
gue cada persona realiza sus funciones de acuerdo a sus conocimientos.

No cuentan con controles internos formalmente establecidos para el area de
cuentas por pagar, donde no se prevé evitar riesgos, garantizar el cumplimiento de
procedimientos, normativas y politicas, ni se realizan supervisién o monitoreo de las
actividades, lo que pone en riesgo la salvaguarda de los activos, y que la informacion
sea poco confiable, entre los cuales se observa, que no existe una segregacion de
funciones entre el personal que registra y paga las facturas, lo que pone en riesgo que
se pueda manipular la informacion, puedan generarse pagos dobles, o por cantidades
erroneas, o que el personal pueda confabular con el proveedor para realizar pagos no
autorizados. Tampoco se realiza la aplicacion de andlisis de vencimiento de saldos, lo
que genera un cumulo de facturas vencidas no pagadas. No se realiza la colocacién
del sello “pagado” a las facturas pagadas, lo que puede generar que se paguen
facturas dobles, ya que no cuentan con un mecanismo para identificar cuales ya han
sido pagadas.

Seguidamente, se exponen los resultados del cuestionario, comprendido por
diez (10) preguntas dicotémicas aplicados a una muestra de tres (03) trabajadores,
expuestos en graficos circulares, acompafiados de un analisis e interpretacion de los

mismos:
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item 1.- ;Sabe usted si en la empresa se realiza el registro oportuno de las
operaciones de cuentas por pagar?

33%

67%

msSl 2
mNO 1

Graéfico 1.- Registro oportuno de las operaciones.
Fuente: Roberto (2018)

Andlisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados, respondié empresa en la empresa se realiza el registro oportuno de las
operaciones de cuentas por pagar, por otro lado, el treinta y tres por ciento (33%),
expuso lo contrario. Se evidencia la falta de criterios homogéneos para el registro de
las operaciones, reflejando que la informacidn contable no esta actualizada y no es

confiable para la toma de decisiones.
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ftem 2.- ;Sabe usted si se utiliza en el departamento un auxiliar para llevar el

registro de las cuentas por pagar?

msSl O
mNO 3

Grafico 2.- Uso de un auxiliar de cuentas por pagar.
Fuente: Roberto (2018)

Analisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que se utiliza en el departamento un auxiliar para llevar el registro
de las cuentas por pagar, por lo tanto no se cuentan con esta herramienta para llevar
un control de las facturas que estan pendientes al cobro, ya que cuentan con un

sistema administrativo, que emite reportes de manera mas rapida.
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item 3.- ¢Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacion de pago

semanal?
msSl 0
mNO 3
Gréfico 3.- Planificacion de pago semanal.
Fuente: Roberto (2018)
Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondi6 ante esta interrogante,
que no se realiza una planificacion de pago semana. Las planificaciones de pago
permiten revisar las deudas que tiene contraida la empresa, para poder determinar
cuales son las facturas que tienen mayor antigtiedad de vencimiento, y proceder a
seleccionarlas de acuerdo a su capacidad financiera proceder efectuar el pago,
evitando generar cheques sin disponibilidad suficiente de fondos, ya que esto

afectaria la imagen de la empresa frente a sus proveedores y entidades financieras.
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item 4.- ;Sabe usted si al momento de realizar los pagos han quedado facturas
sin pagar por no haber sido registradas?

33%

msSl 2
mNO 1

Graéfico 4.- Facturas no registradas.
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el sesenta y siete por ciento
(67%) de la muestra, respondio afirmativamente, por su parte, el treinta y tres por
ciento restante (33%) sefiala que al momento de realizar los pagos han quedado
facturas sin pagar por no haber sido registradas. Esto refleja falta de controles y de
supervision en la verificacion que se cumpla con los registros diarios delas cuentas

por pagar afectando al proveedor que no le cumplido con la fecha correspondiente de

pago.
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item 5.- ;Sabe usted si se han registrado o pagado facturas sin tener el

respectivo soporte en original?

msSl O
mNO 3

Grafico 5.- Pago de facturas sin soporte original
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié nose han registrado o pagado facturas sin tener el respectivo soporte en
origina. Esto es una fortaleza en los procesos de control interno, ya que se evita

realizar pagos no autorizados, o0 que se generen pagos dobles al llegar el original del

documento.
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item 6.- ¢ Tiene usted conocimiento si se revisa que la factura del proveedor

cumpla con los deberes formales establecidos en la normativa vigente?

msSl 3
ENO O

Grafico 6.- Verificacion del cumplimiento de deberes formales
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que si se revisa que la factura del proveedor cumpla con los deberes
formales establecidos en la normativa vigente. Se evidencia una fortaleza de control
interno, debido a que se minimiza pagar facturas que no puedan ser registradas por

falta de legalidad de la misma.
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item 7.- ¢Sabe usted si se comunica al proveedor oportunamente la emision del

pago de sus facturas vencidas?

msSl 3
ENO O

Gréfico 7.- Comunicacion del proveedor del pago.
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié afirmativamente, sefialando que por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) restante, expresa que se comunica al proveedor oportunamente la emisién del
pago de sus facturas vencidas, esto refleja fortalezas de comunicacion, permitiendo

tener un contacto mas directo con el proveedor.
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item 8.- ;Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias periddicas?

msSl 0
mNO 3

Gréfico 8.- Conciliaciones bancarias.
Fuente: Roberto (2018)

Andlisis

En el presente grafico, se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente ante esta interrogante, si se realizan
conciliaciones bancarias periddicas, lo cual es una debilidad de los procesos, ya que
mediante las conciliaciones bancarias, se verifica que los cargos efectuados a la
cuenta bancaria, bien sea mediante el pago de cheques o transferencias, sean
realizados de manera autorizada, y por los montos correspondientes, minimizando el
riesgo que el personal realice emisiones de pagos fraudulentos, o duplicidad de los
mismos por error o complicidad con el proveedor, por lo tanto es una medida de

control que debe considerarse en las estrategias propuestas.
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item 9.- ;Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para verificar que los

datos de cuentas por pagar correspondan con los soportes fisicos?

33%

msSl 2
ENO 1

67%

Grafico 9.- Emision de reportes para verificacion.
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados respondié que se emiten
reportes para verificar que los datos de cuentas por pagar correspondan con los
soportes fisicos, en cambio el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala lo
contrario. Se observa que no son homogéneos los procedimientos en el departamento
de cuentas por pagar, generando que no se cumplan los procedimientos correctamente
por parte de todo el personal del area, bien sea por desconocimiento, falta de difusion,
0 por omisién de los mismos. Por lo tanto, se deben revisar que los registros sean
realizados de manera correcta corroborando con los soportes fisicos, de esta forma se

podran detectar posibles errores u omisiones a tiempo para proceder a corregirlos.
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item 10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias de control
interno se podra optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas
Roberto C.A.?

msSl 3
mENO O

Gréfico 10.- Optimizar los procesos mediante estrategias
Fuente: Roberto (2018)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid afirmativamente, debido a que mediante la aplicacion de estrategias de
control interno se podra optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa
Pinturas Roberto C.A., evidenciando una aceptacion de la propuesta, y disponibilidad
del personal para implementar cambios en el area en que labora, y reconociendo la
necesidad de que se optimice su desempefio laboral para lograr los objetivos

organizacionales.
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Fase I1: Identificacion de los factores internos y externos que intervienen

en el control interno de los procesos de cuentas por pagar de la empresa

Pinturas Roberto C.A.

Luego de la recoleccidn de datos obtenidos en la primera fase a través de las

técnicas e instrumentos seleccionados, se procedid al analisis de los mismos,

mediante de los cuales se realizé una clasificacion de los factores internos y externos,

expuestos en una matriz DOFA, presentada a continuacion:
Cuadro 1.- Analisis DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Disposicién del
personal para implementar
la propuesta.

F2 Empresa con deseos de
fomentar cambios.

F3 Se cuenta con un
sistema administrativo
para el registro de las
cuentas por pagar.

F4 cuentan con el servicio
de banca en linea para
efectuar pagos a
proveedores.

F5 Se emiten pagos bajo la
modalidad de cheques.

F6 Se comunica al
proveedor la realizacion
del pago.

F7 No se realiza pago sin
soportes originales.

F8 Se hace la verificacion
del  cumplimiento de
deberes formales.

D1No se realiza el registro
oportuno de las
operaciones.

D2 Cumulo de facturas
vencidas no pagadas.
D4No se hace uso de un
auxiliar de cuentas por

pagar.
D4 No se realiza una
planificacibn de pago
semanal.

D5 Existen facturas no
registradas al momento de
realizar se los pagos

D6 No se ejecutan
conciliaciones bancarias.
No se hace emision de
reportes para verificacion.
D7 No existen manuales.
D8 No se capacita al
personal.

D9 No se hace analisis de
vencimiento.

D10 No existen manuales,
ni controles interno, ni
segregacion de funciones.
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OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Controles internos.

02 Capacitadores
externos.

O3 Existencia de correos
electronicos y  redes
sociales.

04 Servicio de banca
electronica para consulta
de saldos y emision de
transferencias.

F201Diseflar  estrategias
de control interno para
optimizar los procesos de
cuentas por pagar de la
empresa Pinturas Roberto
CA.

F10102Programar
capacitacion al personal en
la implementacion de
controles internos.

D1D2D501Establecer
estrategias de control para
el registro de facturas

D604Efectuar
conciliaciones  bancarias
periddicas y mensuales.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Liquidez financiera
pierde poder adquisitivo.
A2 Economia inestable
A3 Incumplimiento de la
normativa contable puede

causar cierres, multas o
sanciones.

A4 Insatisfaccion de los
proveedores.

A5 Perdidas de créditos,
incremento de precios o
cobro de intereses de mora
por parte del proveedor.
A6 Suspension de
despachos.

F3A4 Emitir reportes para
verificacion de las facturas
registradas.

D4D9A3A4A5 Realizar
programacion de pago.

Fuente: Roberto (2018)

Para ello, se realiz6 un andlisis de contenido. Ademas, se aplicd, la técnica de la

se expusieron los factores internos y externos implicados en el control interno de las

cuentas por pagar, y que al realizar el cruce entre ellos, se pudo obtener las estrategias

adecuadas a las necesidades propias de la organizacion para el disefio de la propuesta

gue minimice las debilidades encontradas y potencialice las fortalezas existentes.
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Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para optimizar los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

En esta fase, una vez desarrolladas las fases anteriores y obtenidas las
estrategias que surgieron de la aplicacién de la matriz DOFA, se procedi6 al
desarrollo de la propuesta, que consistid en disefio de estrategias de control interno
para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto
C.A., que permita garantizar el cumplimiento de los procedimientos de registro de las
deudas contraidas por la empresa con los proveedores, emision de reportes con cifras
confiables para el proceso de planificacion de pagos, de acuerdo a un analisis de
vencimiento, que permita ademas, servir como soporte para la toma de decisiones
gerenciales, asi como para elaborar los estados financieros. Por su parte, se pretende
mejorar el proceso de pago a proveedores para mejorar la imagen crediticia de la

empresa frente a sus proveedores, y fortalecer las relaciones comerciales existentes.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Este capitulo esta disefiado para presentar una propuesta que sirva de solucion
viable al problema planteado al inicio de investigacion, en su desarrollo fue necesaria
implementar técnica e instrumentos de recoleccion de datos, cuyos resultados
permitieron efectuar un diagnostico actual sobre los procesos de cuentas por pagar de
la empresa Pinturas Roberto C.A., que permitieron identificar las debilidades de
control interno existentes en esta area tales como la falta de registros oportunos, la
existencia de facturas no registradas al momento del pago, que quedan sin ser
pagadas, ademas de no realizarse un procedimiento de andlisis de saldos, generando
facturas acumuladas vencidas no pagadas, reflejando un proceso poco eficiente tanto
en el registro como la emision de las pagos.

Aparte de ello se evidencid, que no se realizan conciliaciones bancarias de los
pagos efectuados lo que puede generar riesgos que se puedan generar pagos dobles o
no autorizados, y que estos no sean detectados a tiempo, por la falta de revision de los
movimientos bancarios. Todo ello, debido a la carencia de manuales formalmente
establecidos, inexistencias de controles internos definidos, y falta de una adecuada
capacitacion del personal, en este sentido, se requiere de la implementacion de una
propuesta que brinde una solucion a minimizar las debilidades encontradas, y
potenciar las fortalezas existentes para, mediante el disefio de estrategias de control
interno para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas
Roberto C.A.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas



por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer controles internos para optimizar los procesos de cuentas por
pagar
Programar una capacitacion para optimizar el desempeiio del personal

mediante la implementacion de controles internos.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a que mediante las estrategias de
control interno propuestas, la empresa Pinturas Roberto C.A., podra optimizar los
procesos de cuentas por pagar , de manera que se logre que el personal sea mas
eficiente y efectivo en la ejecucion de sus funciones, al recibir una adecuada
capacitacion para la implementacion de los controles internos propuestos, que
permitan garantizar la salvaguarda de los activos, realizar registros oportunos de las
obligaciones contraidas, emitir reportes confiables para planificar los pagos, mediante
un andlisis de vencimiento, mantener una comunicacion efectiva con el proveedor
sobre el pago de sus facturas vencidas, asi como efectuar conciliaciones bancarias
para minimizar riesgos que se efectien pagos dobles, por montos incorrectos, o que
se comenta fraudes con los recursos financieros de la empresa.

Todo ello contribuird a que la empresa pueda saber con reportes confiables,
cuéles son sus obligaciones, evaluar su capacidad financiera para cubrirlas o la
necesidad de financiamiento externo, de manera que pueda garantizar una respuesta
adecuada ante sus acreedores, y poder mejorar su imagen crediticia. Ademas, podra
garantizar seguir contando con la venta de sus productos o prestacion de servicios
necesarios para asegurar la operatividad de la organizacién, por su parte el personal
de cuentas por pagar, sera efectivo en realizar sus funciones, y se sentira satisfecho

por contribuir al logro de las metas y objetivos organizacionales, optimizando el
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clima laboral en la empresa. Ya que esto le dard un grado de satisfaccion, y
motivacion, ya que un personal feliz brinda mayores resultados y son mas eficientes

en su desempefio.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de las estrategias de control interno para
optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A.., es
indispensable considerar algunos aspectos que pueden otorgar una mayor facilidad o
limitacion al momento de implementarse. Estos aspectos son de caracter técnico,

operativo, econémico, los cuales se describen seguidamente:

5.4.1 Factibilidad Técnica

Las estrategias de control interno disefiadas se consideran viables desde el
punto de vista técnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el
personal y los equipos necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y
emisién de los reportes, asi como el uso de la banca electrénica como herramienta
para consultar saldos y poder ejecutar transferencias. Disponen de servicios de
internet, y de correos electronicos de la empresa, especificamente del area de cuenta
por pagar, para mantener una comunicacion constante con los proveedores. Cuentan
con un equipo de computacion e impresoras y programa de contabilidad actualizado,
cabe destacar que la empresa ya posee, por lo tanto solo es necesaria su aplicacion

estricta.

5.4.2Factibilidad Operativa
La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida, ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emision de los reportes requeridos que
permitiran determinar las deudas contraidas por la organizacion y poder realizar una
planificacion mediante un andlisis de saldos y vencimiento de la factura. Para la
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realizacion de estos procedimientos, es necesaria la participacion del Jefe del
departamento de cuentas por pagar, y los analistas involucrados en los procesos, se
considera factiblemente operativa, ya que tendra cambios en sus procesos, Yy
necesitara de la adquisicién de recurso humano, por lo tanto requiere de cambios en
su estructura organizacional, ya que se necesita una persona encajada dentro del

proceso de pago a proveedores.

5.4.3 Factibilidad Financiera

La implementacion de los procedimientos estratégicos de control sera factible
desde el punto de vista financiero, porque el departamento contara con los fondos
requeridos para la adquisicion de insumos, actualizacion de los procedimientos,
desarrollo de la propuesta, capacitacion al personal, entre otros gastos. A efectos de
comprobar la factibilidad de la propuesta, se expone a que los cambios en los
procesos mejorara el desempefio del personal que labora en el area y optimizara las
funciones, logrando el cumplimiento de los objetivos, por lo que queda por parte de la

directiva la evaluacion costo — beneficio que le pueda proporcionar la propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio estrategias de control interno para
optimizar los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A., con
el fin de optimizar la gestion en el area, realizar los registros diarios de las
obligaciones contraidas, pagar oportunamente de acuerdo a su vencimiento y a la
disponibilidad de sus recursos financieros, emitir reportes confiables para la toma de
decisiones, salvaguardarlos activos, mejorar la imagen frente a sus proveedores y
minimizar los riesgos de perder créditos significativos, suspension de despachos,
incremento de costos, 0 generar intereses moratorios, todo esto afectando
negativamente la empresa. Todo ello, sirve de lineas de accién a los trabajadores del

area con el objetivo de lograr un buen desempefio y realizar sus labores con eficiencia
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y eficacia para el logro de los objetivos departamentales y por ende organizacionales,

los cuales se presentan a continuacion:

PINTURAS
~ ROBERTO C.A.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR
LOS PROCESOS DE CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESAPINTURAS ROBERTO C.A.

Fuente: Roberto (2018)

Objetivo 1.- Establecimiento de controles internos para optimizar los
procesos de cuentas por pagar

Este objetivo tiene como finalidad el establecimiento de controles internos para
optimizar los procesos de cuentas por pagar, para garantizar el registro oportuno de
las obligaciones, asi como la ejecucién de los pagos el tiempo previsto, de esta
manera se pueda logar que el personal del area de cuentas por pagar cuente con las
herramientas que garanticen el cumplimento de sus funciones y contribuyan al logro
de los objetivos organizacionales, en este sentido, se presentan a continuacion los

controles internos propuestos:

1.1 Controles internos para el registro de obligaciones
Los presentes controles tiene como proposito lograr el registro de las
obligaciones adquiridas por la empresa con proveedores, de manera que se pueda
tener una informacion actualizada, y poder emitir reportes confiables para la toma de
decisiones, de esta manera la gerencia podra evaluar su capacidad de endeudamiento

y la disponibilidad o cobertura de su deudas con sus activos liquidos inmediatos, de
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manera que pueda tomar decisiones de una programacion de pago adecuada que no
afecte las relaciones comerciales con los proveedores, mejorar la gestion de cobranza
o0 buscar financiamientos externos con la banca. En este sentido, se busca fomentar
el registro diario y oportuno de las cuentas por pagar, con los controles siguientes:
El personal de cuentas por pagar deberd revisar diariamente, todas las
facturas de proveedores recibidas en el departamento y realizar una
verificacion que las mismas cumplan con la normativa legal para continuar
con el proceso de registro, ya que de no cumplir con los deberes formales, no
podré ser incluida en los libros de compra.
Seguidamente debe verificar que el proveedor esté registrado en el portal
electronico del SENIAT, para verificar que su registro de identificacion
fiscal (RIF) sea correcto y que la informacion de la factura concuerde, de
esta manera verificar la legalidad del documento.
Una vez verificado, se procederd a revisar que la documentacion esté
debidamente aprobada por las firmas autorizadas de las compras, asi como
acompafiada con la documentacion soporte, tales como orden de recepcién
de mercancia en almacén.
Posteriormente se procederda al registro de las facturas en el sistema
administrativo, colocando el sello “REGISTRADO”, en la factura y cada
uno de sus soportes.
Una vez realizado el registro de todas las facturas, se emitiran reportes para
la verificacion de la informacién registrada con los datos de las facturas
fisicas.
Se procedera a su resguardo en carpetas por clientes, identificadas y
ordenadas alfabéticamente, archivadas de la méas antigua en la parte inicial a
la més antigua, para agilizar el proceso de verificacion de saldos por
antigledad.
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1.2. Controles internos para la ejecucion de pago de cuentas por pagar
Estos controles tiene como propdsito realizar una adecuada gestion de pago de

las cuentas por pagar vencidas, donde se respete la antigiiedad de las facturas,
minimizar los saldos pendientes de pago vencidos, y mejorar las relaciones con los
proveedores, al pagar sus deudas pendientes y vencidas. Ademas, poder generar
efectivamente los pagos, salvaguardando los activos, mediante una segregacion de
funciones. Por otro lado, mejorar las relaciones con los proveedores, estableciendo un
dia de pago semanal, notificaciones del pago al proveedor, asi como realizar un
resguardo a las claves de acceso a la banca electronica y de los formularios de
cheques, para evitar posibles fraudes. Implementando, ademas conciliaciones
bancarias para garantizar que se realicen los pagos por los montos correctos y evitar
posibles fraudes. En este sentido se establecen los controles siguientes:

Crear programacion de pago semanal, en el orden cronolégico en que se

estén venciendo las facturas adquiridas, para mantener la imagen crediticia

de la organizacion, cumpliendo con el pago oportuno de los compromisos.

Establecer como politica de la empresa dos (02) dias habiles para la

realizacion de pagos a proveedores y asi poder facilitar la programacion de

pago de manera semanal siendo estos los dias martes y miércoles.

El dia martes se realizara el analisis correspondiente por monto, prioridad,

proveedor y condicion de pago, y de qué manera seran cancelados los

compromisos bien sea por transferencia y cheque.

Se debera emitir un listado de las facturas por clientes, y por fecha de

vencimiento para realizar dicha planificacion.

Se procedera a emitir un reporte de saldos y movimientos, a través de la

banca electrénica, con el prop6sito de conocer los saldos actuales que tiene

la empresa, descontando ellos los cheques entregado que adn no han sido

cobrados por los proveedores, asi como los que se han emitido y no se han

entregado y estan dentro de la organizacion, de esta manera se determinaran
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los saldos reales sobre los cuales se puedan girar los cheques y transferencias
a ser emitidos, minimizando el riesgo de generar sobregiros bancarios que
afecten la imagen de la empresa ante la entidad financiera.
Los dias miércoles, seran seleccionados para la ejecucion de las
transferencias, o emisién de los cheques segun sea el caso, donde se debera
soportar cada operacion con la factura correspondiente, y emitir el respectivo
comprobante de pago, colocando el sello” PAGADO” a toda la
documentacién soporte para minimizar el riesgo de pagos dobles.
Se establecera una segregacion de funciones a la hora de emitir un pago a
través de la banca electronica y/o emision de cheques, para poder evitar
errores, 0 si existiera poder corregir a tiempo, establecido de la siguiente
manera:
El asistente administrativo realizarael calculo de pago, verificara si
existiera algun tipo de descuento por pronto pago, 0 descuentos
adquiridos, notas de creditos y procedera a indicar los datos de las
trasferencias y cheques.
Posteriormente,se ejecutara el paso de aprobar las transferencias y firmar
los cheques emitidos, que debera ser realizado por la gerente general
quien forma parte del departamento de cuentas por pagar e indica la
modalidad de pago a efectuarse, de manera previa.
Se debe imprimir el soporte fisico de las transferencias ejecutadas, y de esta
manera poder verificar en cualquier momento los detalles vs un reporte de
pago.
Establecer como politica que el dia habil siguiente a la emision del pago, sea
el dia preferiblemente los dias jueves, reportar a los proveedores via correo
electronico los soportes de pago, junto a su comprobante de retencién ya que
la empresa es agente de retencion y asi cumplir con los dias de créditos

establecidos por cada proveedor. Asimismo, notificar los que fueron
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ejecutados los pagos mediante cheques que deberan efectuar su retiro los
dias viernes en el horario de caja de 8:30 am a 3:30 pm.

Realizar conciliaciones bancarias periddicas, para que de esta forma
visualizar que los pagos estén debitados de las cuentas correctamente. Se
realizara una revision semanal por parte del analista de administracion para
verificar que no existan cheques devueltos o transferencias rechazada y una
mensual ejecutada por el personal de contabilidad para verificar que los
pagos efectuados hayan sido debidamente soportados y autorizados, asi
como garantizar que no realicen pagos no autorizados.

Se deberdn hacer auditorias a las facturas para verificar que estén
debidamente resguardadas, asi como las chequeras y las claves de acceso a la

banca electronica.

Objetivo 2.- Programacién de una capacitacion para optimizar el
desempefio del personal mediante la implementacion de controles internos.

El presente objetivo tiene como proposito la programacién de una capacitacion
para optimizar el desempefio del personal mediante la implementacion de controles
internos para ello se realizara lo siguiente:

Inclusion de personal en el area para facilitar las operaciones de cuentas por
pagar, un asistente administrativo que se va encargar de planificar la orden
pago, en la medida que van llegando las facturas, que sean en original,
comprobante retencion, inclusion de los soportes de que originan la factura,
.verificacion de proveedor, deberes formales y otras actividades inherentes al
cargo, el cual debe ser un personal con conocimientos administrativos y
contables en el area de cuentas por pagar, a nivel Técnico Superior o
Universitario con experiencia en retenciones del IVA e ISLR, deberes
formales, uso de programas administrativos computarizados, asi como el uso

de redes sociales.
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Capacitacion de control interno, se deberan realizar talleres de capacitacion
en el area de cuentas por pagar, tanto para la directiva, como al personal
involucrado en las cuentas por pagar de Pinturas Roberto C.A , y asi obtener
conocimientos sobre el mismo y facilitar de una u otra manera la

incorporacion de este proyecto dentro de la organizacion.

Informacion de los Talleres de Capacitacion

Nombre de los Talleres

Capacitacion de controles internos en el area cuentas por pagar.
Capacitacion célculos de IVA, Retenciones de IVA e ISLR.

Contenido

Controles Interno: Importancia, efectos de no aplicar controles
internos, riesgos, creacién de ambiente de control en todas las
areas de la empresa, monitoreo, supervision, comunicacion,
manejo de la informacién, implementacion de actividades de
control.

Participantes

Directiva de la empresa.
Personal del departamento de cuentas por pagar.

Duracién

8 horas

Facilitadores

Bachiller Manolo Roberto como ponente Principal

Licenciado Miguel Licon, como asesor del proyecto de
Capacitacion
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion, una vez obtenidos los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, se procedid a realizar un diagnéstico
sobre la situacién actual de los procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas
Roberto C.A., con los cuales se pudo identificar las debilidades existentes en cuanto
al control interno en el area de estudio, detectandose entre ellas las siguientes:

Se observo que no se realiza el registro oportuno de las operaciones, generando
gue existan facturas no registradas al momento de realizarse los pagos, lo que puede
generar descontento por parte de los proveedores. Ademas no se realiza una emision
de reportes para verificacion, lo cual pone en riesgo que la informacion registrada no
sea confiable. Por otro lado, no se realiza una planificacion de pago semanal, ni se
utiliza el método de analisis de vencimiento, dejandose acumular factura vencidas no
pagadas, que podrian generar pérdidas de descuentos significativos o generar
intereses moratorios. Tampoco se realizan conciliaciones bancarias, 1o que podria
poner en riesgo que se efectlen cargos a la cuenta bancaria de pagos no autorizados,
y que no sean detectados oportunamente.

Finalmente, se puede concluir que se logr6 el objetivo general de proponer
estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la
empresa Pinturas Roberto C.A., ya que los controles internos son un conjunto de
planes, procedimientos y herramientas que permiten garantizar la salvaguarda de los
activos, en este caso de los recursos financieros destinados al pago a proveedores, asi
como garantizar el registro de las operaciones, cumplimiento de leyes, al realizar la
emision de los comprobantes de retencidn, emitir reportes confiables para apoyar el
proceso de toma de decisiones organizacionales, asi como elaborar los estados
financieros con cifras reales para los usuarios. En cuanto al talento humano, podra
optimizar el talento humano, incluirse en generar un ambiente de control dentro de la

empresa, y contribuir en el logro de los objetivos departamentales y organizacionales.



RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad en el establecimiento de controles internos en los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas Roberto C.A., se presentan las
siguientes recomendaciones:

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal encargado del
departamento de cuentas por pagar Yy todos aquellos que intervienen en el proceso
registro y pago de las obligaciones, donde se desarrolla las operaciones diarias, de
manera que no queden dudas respecto a cémo debe realizarse el trabajo, y como
implementar las estrategias de control interno propuestos.

Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area de
cuentas por pagar, lo cual permitira detectar los problemas al momento de su
ocurrencia, para poder aplicar los adecuados controles internos que ayuden a dar
soluciones efectivas a tales problemas.

Crear indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los
procesos llevados a cabo, donde se logre conocer los avances obtenidos y si los
mismos van en direccion del cumplimiento de los objetivos del ciclo, asi como
evaluar si los controles internos estan brindando la efectividad esperada.

Se debe establecer un plan de reuniones periddicas entre el personal que
interviene en las cuentas por pagar. En las mismas, se deben exponer las debilidades
detectadas en el proceso en las diferentes areas objetos de estudio asi como
retroalimentacién entre las partes.

Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area lo
cual permitira detectar los problemas al momento de su ocurrencia, para poder aplicar
los adecuados planes de accion que ayuden a dar soluciones efectivas a tales

problemas.
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ANEXO A
Cuadro de Observacion

Empresa:
Departamento o area:
Fecha de aplicacién del instrumento:
ALTERNATIVAS
item Preguntas S| NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
de cuentas por pagar.
2 Controles internos formalmente establecidos para el
area de cuentas por pagar.
3 Existencia de un sistema administrativo para el
registro de las operaciones de cuentas por pagar.
4 Segregacion de funciones entre el personal que
registra y paga las facturas.
5 Elaboracion de pagos a través transferencia por
medio de la banca electrénica.
6 Elaboracién de pagos a través de la emision de
cheques.
7 Aplicacion de analisis de vencimiento de saldos.
8 Cumulo de facturas vencidas no pagadas.
9 Colocacion del sello “pagado” a las facturas pagadas.
10 | Capacitacion del personal de cuentas por pagar al
ingresar al cargo.

Fuente: Roberto (2018)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
EW FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
~l ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Estimado sefior,

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias de control interno para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la

empresa Pinturas Roberto C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacidén que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO B

Cuestionario

item

Preguntas

ALTERNATIVAS

Si NO

¢Sabe usted si en la empresa se realiza el registro
oportuno de las operaciones de cuentas por pagar?

¢Sabe usted si se utiliza en el departamento un
auxiliar para llevar el registro de las cuentas por
pagar?

¢Tiene usted conocimiento si se realiza una
planificacién de pago semana?

¢Sabe usted si al momento de realizar los pagos han
quedado facturas sin pagar por no haber sido
registradas?

¢ Sabe usted si se han registrado o pagado facturas sin
tener el respectivo soporte en original?

¢ Tiene usted conocimiento si se revisa que la factura
del proveedor cumpla con los deberes formales
establecidos en la normativa vigente?

¢Sabe usted si se comunica al proveedor
oportunamente la emision del pago de sus facturas
vencidas?

¢Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias
periédicas?

¢ Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para
verificar que los datos de cuentas por pagar
correspondan con los soportes fisicos?

10

¢Considera usted que mediante la aplicacion de
estrategias de control interno se podra optimizar los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Pinturas
Roberto C.A.

Fuente: Roberto (2018)




Anexo C

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 2 1 67% 33%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 2 1 67% 33%
5 0 3 0% 100%
6 3 0 100% 0%
7 3 0 100% 0%
8 0 3 0% 100%
9 2 1 67% 33%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Roberto (2018)




