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RESUMEN

La Presente Investigacion tiene como objetivo general proponer el Disefio De Un
Plan Para EI Cumplimiento Del Programa De Seguridad Y Salud En El Trabajo En
La Cooperativa Coldu 739 R.L. Con la finalidad de minimizar los riesgos laborales
gque causan accidentes o incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en el
desarrollo de este estudio se diagnosticd las condiciones de riesgo a las que se
exponen los 150 trabajadores en el area de transporte y dentro de la empresa. Una
vez estudiada la situacion actual mediante la observacion directa se pudo evidenciar
los tipos de riesgos méas frecuentes que son mecénicos, fisicos, bioldgicos,
ergondémicos y psicosociales, donde los cargos se especificaron como Operativos
Administrativos y de mantenimiento, llevando el mayor riesgo el personal que
trabaja en los transportes y talleres, al realizar cada una de las actividades en dichas
areas. Se realiz6 una encuesta estructurada, se observo que la empresa no cuenta
con programas de capacitacion e informacion necesarias para el desarrollo de sus
operaciones y no cuenta con un comité de seguridad activo por tanto no cuenta con
el programa de seguridad activo. Se tomd en cuenta la NT 01 para la actualizacion
del comité a través de la elaboracién de los procesos peligrosos, con los que se
pretende reducir los riesgos por cada uno de los cargos ya que la poblacion
estudiada contara con la informacion y capacitacion necesaria para el desarrollo de
cada actividad, En el estudio beneficio-costo de la propuesta planteada se observo
que es rentable, aportando beneficios cuantitativos, a largo plazo sobre todo si evita
las multas e infracciones que se puedan implementar por parte del INPSASEL.

Descriptores: Programa, Seguridad, Salud, Trabajo

Xii



INTRODUCCION

La proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores se logra a través de
tres grandes areas de conocimiento que, de manera entrelazada, permiten adecuar el
Medio ambiente y los métodos de trabajo a las capacidades de los individuos:
ergonomia, higiene y seguridad industrial. De alli, nace la necesidad de mantener
al personal que labora en una organizacion o empresa bajo las mejores condiciones
fisicas, sanas y seguras a través de la higiene y seguridad laboral.

La comprension sobre prevencion en materia de seguridad y salud en el
trabajo involucra el respeto del derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y
saludable en todos los niveles, donde deben participar todos los sectores de la
sociedad, gobierno, empleadores y trabajadores, a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, dandole maxima prioridad a la prevencion,
para lo cual se deben emplear todos los medios disponibles con el propdsito de
incrementar el conocimiento, comprensién y sensibilizacién de los conceptos de
peligro y riesgo, asi como la manera de prevenirlos y controlarlos.

El propdsito, de la presente investigacion estd orientada hacia la revision e
implementacion a traves del Programa de Seguridad y Salud Laboral basado en la
Norma Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) que ya posee la
empresa pero que requiere de estrategias, el cual busca lograr el interés y la
participacion activa de todos los trabajadores hacia la prevencion de eventos no
deseados (accidentes de trabajo, enfermedades profesionales), desde el méas alto
nivel jerarquico hasta el de menor clasificacion; optimizando de una forma eficaz
los trabajos que se realizan y capacitando los recursos humanos con los que se
cuenta.

El capitulo I, plantea la problemética encontrada, y hace mencion de los
objetivos que reflejan los propdsitos reales de la investigacion realizada en la
empresa referidas al cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo
en la Cooperativa COLDU 739 R.L.



El capitulo 11, esta conformado por la seleccion de teorias, las cuales son la
base y soporte de la investigacion que proporcionan la validez necesaria, por cuanto
a los hechos aunados a la teoria le da sentido a la investigacion. Para la teoria se
seleccioné bibliografia referida al area de seguridad y sobre planes y su desarrollo
de igual manera, bases legales que dan soporte juridico a la propuesta.

En el capitulo 111, se establece la metodologia utilizada para lograr todos los
objetivos y el desarrollo de la investigacion. En este punto se define el tipo y nivel
de investigacion y se define la poblacién y la muestra como también la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos ademas de su respectiva representacion
gréfica y analisis.

En el capitulo 1V, se presentan todo los resultados para la realizar de forma
satisfactoria la investigacion. En este capitulo se hace la presentacion formal de la
propuesta, se establece los parametros tomados en consideracion para el diagndstico
y la correspondiente accion para la solucion del problema.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones sugeridas para la presente

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El trabajo puede considerarse una fuente de salud porque con él las
personas conseguimos una serie de aspectos positivos y saludables para la
misma como ser: salario, actividad fisica y mental, desarrollar y activar
relaciones sociales con otras personas, aumentar nuestra autoestima, etc. No
obstante el trabajo también puede ocasionar diferentes dafos a la salud de tipo
psiquico, fisico o emocional, segun sean las condiciones sociales y materiales
donde se realice el mismo.

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos de mayor relevancia
dentro de las actividades realizadas en una empresa. Existe una larga lista de
reglamentos y leyes en cuanto a este tema, pero, ha sido poca la recepciéon y
debido cumplimiento de las mismas, siendo éste un grave error; puesto que, un
trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede ocasionar un sin
numero de incidentes o accidentes laborales, en algunos casos, irreversibles.

La psicologia industrial tiene como uno de sus objetivos principales,
velar por el bienestar integro del recurso mas importante de las empresas, es
decir, el recurso humano. Hablar del tema de seguridad y salud laboral, abarca
la implementacion de un conjunto de medidas encaminadas al mejoramiento
de la seguridad y salud de los trabajadores, siendo éste uno de los puntos
focales para el desarrollo y bienestar de toda organizacion.

En la actualidad y tras una evaluacion de mas de medio siglo,
especialistas en el tema consolidaron un enfoque sistematico para la
prevencion de accidentes laborales, modelo en que se parte de la afirmacion
segun la cual los accidentes surgen debido a la intencion de los trabajadores

con su entorno laboral, por lo que deben reducirse los riesgos a través del



establecimiento de normas que eviten lesiones las cuales pueden ser
ocasionadas por condiciones riesgosas en el trabajo o por el uso indebido de

equipos y herramientas.

En Venezuela, la mayoria de las empresas se rigen por ciertas politicas
de seguridad y salud laboral, sin embargo, en muchas ocasiones descuidan
esta parte tan esencial para el debido desarrollo de la empresa, ya sea por
carencias o fallos en la deteccion de factores de riesgo a los que estan
expuestos los colaboradores en los diversos puntos de trabajo, o por el factor
econémico que implica ejecutar medidas preventivas para la seguridad y salud
de los trabajadores, generando gastos; Lo que acarrea que el medio de trabajo,
la proteccion personal y la sefializacion no sea la adecuada y que los riesgos,
las enfermedades laborales, las condiciones de actos inseguros, asi como

también accidentes, sean mas frecuentes.

Por este motivo, el trabajo de grado estara enfocado en estudiar esta
probleméatica, dentro de las industrias, centrandonos principalmente en la
Asociacion cooperativa de transporte y servicios conexos COLDU 739 R.L,

Ubicada en Valencia, Estado Carabobo, ya que esta empresa presenta
fallas en el cumplimiento del programa de seguridad y salud laboral, donde su
problematica se fundamenta en la suspension del comité de salud y seguridad
laboral, lo que trae como consecuencia descuido en las reas de trabajo, falta
de insumos de seguridad, falta de sefializacion en diversas areas de alto riesgo,
ademas brinda servicios de transportes tanto privado como a nivel
gubernamental, por tal motivo estan en constante movimiento, afiadido a esto
la empresa para poder seguir prestando sus servicios a estas empresas deben
consignar ciertos requisitos dentro de la cual se les solicita la vigencia del

comité bajo parametros especificos que la empresa debe cumplir.



Se le realiz6 una encuesta a un 60% de los trabajadores y en las cuales se le
realizaron preguntas cotidianas, como ¢cada cuanto tiempo son dotados con
implementos de seguridad? ¢Qué tan frecuente son sus visitas a la enfermeria
y cual es el motivo de esta?

¢Cbémo creen ellos que mejoraria dicha problemética?, se pudo conocer
la situacion en la que actualmente se encuentra.

La tasa de morbilidad de la empresa arroja cifras alarmantes en cuanto a
la seguridad y ergonomia a la que estan expuestos los 150 trabajadores que
hacen vida en la misma (grafico 1). Es importante recalcar, que los mismos
choferes en su mayoria, realizan servicios mecanicos a las unidades de
transporte, es por ello, que éstos son mas susceptibles a padecer de algun tipo
de enfermedad ocupacional y por lo tanto, cada vez es mayor la cantidad de
trabajadores que se ven en la necesidad de asistir al area de enfermeria de la

empresa.
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Grafico 1. Tasa de morbilidad



Debido a lo anteriormente planteado, se pretende disminuir a niveles
aceptables este problema, elaborando una propuesta de Disefio de un plan para
el cumplimiento del programa de seguridad y salud laboral en la empresa ya
antes mencionada, buscando mejorar las condiciones basicas y necesarias que
se engloban dentro de la materia de seguridad y sobre todo en la reduccion de

riesgos laborales que se presentan en el ambiente de trabajo.
1.2 Formulacién del problema

¢Cémo se pueden disminuir los riesgos laborales de la asociacion

cooperativa de transporte y servicios conexos COLDU 739 R.L.?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan para el cumplimiento del programa de seguridad y salud
en el trabajo para la cooperativa COLDU 739 R.L. con el fin de minimizar los
riesgos laborales.

1.3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacién actual de la cooperativa COLDU 739 R.L en
materia de seguridad y salud en el trabajo a través de técnicas de recoleccién

de datos.

- Analizar las debilidades encontradas en el diagndstico realizado

mediante técnicas de solucion de problemas.
- Proponer un plan para el cumplimiento del programa de seguridad y
salud en el trabajo en la cooperativa COLDU 739 R.L para su futura

aplicacion.

- Evaluar la propuesta a través de la relacion costo-beneficio.



1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo industrial y los adelantos tecnoldgicos han traido
consig,,0 un aumento de los factores de riesgo en el ambiente laboral,
aumentando las probabilidades de accidente de trabajo y enfermedad

profesional en la poblacion de trabajadores expuestos.

Cuando se habla de la importancia de contar con un plan de seguridad
industrial e higiene, se pueden resaltar algunos motivos para justificar su
implementacion: permite establecer politicas de prevencion fijando objetivos
y metas a cumplir, disminuye costos, minimiza riesgos y reduce la

accidentabilidad.

Este proyecto beneficia directamente a los trabajadores de la empresa
“Asociacion cooperativa de transporte y servicios conexos COLDU 739 R.L”,
ofreciéndole un plan que les permitan tener condiciones de seguridad e
higiene laboral que les garantice la integridad y salud durante su actividad y
jornada laboral; asi como también a la cartera de clientes brindandoles
seguridad dentro de las instalaciones, y por Gltimo, a la empresa, ayudandoles
a cumplir con sus obligaciones establecidas en la legislacion venezolana en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Esta investigacion es considerada practica por su estructura, muy

accesible econdémicamente y servira de aporte a futuras investigaciones



referentes a los riesgos, condiciones inseguras, actividades inseguras que

afectes a la salud y bienestar de los trabajadores dentro de su centro de trabajo.

1.5 Alcance y limitaciones

El trabajo de investigacion se va a desarrollar en una empresa de
transporte, la cual tiene como objetivo principal: brindar un servicio de
transporte en general ,especialmente del servicio publico o privado de
pasajeros y encomiendas, transporte de personal a empresas publicas o
privadas, de turismos y todos los servicios inherentes o conexos con esta
actividad. La empresa esta dividida en 3 departamentos: administrativo, de
enfermeria y el operativo, siendo un total de 100 trabajadores que se veran
beneficiados, ademas de laempresa.

Sin embargo, existen una variedad de circunstancias que limitan de

cierta forma la realizacion de la investigacion, siendo estas las siguientes:

- La escasez de documentacion acerca de los riesgos y tipos de
accidentes limita a conocer con precision los hechos ocurridos anteriormente

en relacion a la higiene y seguridad de las instalaciones.

- La poca disponibilidad de equipos especializados que permitan medir las

condiciones de seguridad, repercutird en la toma de datos precisos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2002) el marco tedrico es "el resultado de la seleccion
de aquellos aspectos més relacionados del cuerpo teérico epistemologico que

se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio™. (p.91)

El marco tedrico es un capitulo estructurado con elementos tedricos,
antecedentes y definiciones de términos relevantes que le van a dar sustento al

tema que es objeto de la investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones.” Segun Fidias Arias (2004).Se refieren a todos los
trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos
donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan propuestos
objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer
comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa

oportunidad.

A continuacion los proyectos de investigacion de carécter nacional e
internacién previos que sustentas, desarrollan y delimitan y explican de
formas diversas un plan estratégico en la elaboracién de un programa de

seguridad y salud en el trabajo.

El estudio realizado por Turmero, (2015), para optar por el titulo de
ingeniero industrial en la universidad de oriente (UDO), Nucleo Anzoéategui,

Titulado: Disefio de un plan para el control de contingencias en el



departamento  de laboratorios  tecnolégicos. Este trabajo tuvo
como objetivo elaborar el Plan para el Control de Contingencias en el
Departamento de Laboratorios Tecnologicos de CVG Ferrominera Orinoco
C.A. Su importancia radica en la contribucién para la prevencion de incidentes
y accidentes, el cumplimiento legal con el aporte de informacion al trabajador
para la seguridad laboral en el Departamento de Laboratorios Tecnologicos y
que el personal tenga conocimientos sobre qué acciones tomar ante un evento
inesperado. Esta investigacion desarrolla un disefio de campo no experimental
de tipo descriptiva. Como resultado se obtuvo el Plan para el Control de
Contingencias, asi como también, los Mapas de identificacion de Riesgos de
las areas que lo integran; estas herramientas serdn de utilidad para
proporcionar informacion sobre los peligros y riesgos asociados a las
actividades que realiza el personal del departamento en su jornada de trabajo,
a través del cual se propone un plan de accion para minimizar los grados de

peligrosidad detectados.

Como aporte se tiene que al implementar este plan para el control de
contingencias en el departamento de laboratorios tecnolégicos, sirve de
orientacion para todo el personal que alli labora, ya que con este plan los
trabajadores tendrdn mas informacion acerca de los peligros y riesgos

asociados a los que estan expuestos.

Por otro lado, Garcia (2015), en su Trabajo especial de grado
“Actualizacion Del Programa De Seguridad Y Salud Laboral En El
Trabajo De La Empresa Piemca En EI C.C Los Leones Barquisimeto
Estado Lara”, en el Instituto Universitario De Tecnologia “Antonio José De
Sucre” Extension Barquisimeto Escuela de Seguridad Industrial. Teniendo
como objetivo general la actualizacion de un Programa de Seguridad y Salud

laboral que permita a la empresa establecer un conjunto de objetivos, acciones
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y metodologias para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en el

ambiente de trabajo.

Se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto especial apoyado en una
investigacion de tipo descriptiva, la investigacion descriptiva tiene como
proposito explicar como es y como se manifiesta determinados fenémenos, en
el trabajo se utiliza este tipo de investigacion ya que permite diagnosticar,
analizar, definir e interpretar en forma sistematica los hechos y caracteristicas
de la poblacion seleccionada la cual admitird mediante la propuesta a generar
soluciones posibles, con el fin de satisfacer las necesidades en cuanto a
seguridad y salud laboral se refiere. Los autores concluyeron que la
implementacién del programa permite realizar, coordinar y evaluar las
medidas y acciones de prevencion y control de los riesgos presentes en la

empresa.

Este proyecto contribuyo de gran manera a este trabajo, puesto que
servird de guia y referencia en todo el desarrollo de su informe dado que los

temas que tocaron son muy similares a los de la presente investigacion.

El trabajo de investigacion elaborado por Betancur Fabiola Ma. Y
Venegas R Clara Inés (2017), el cual lleva por nombre “Modelo Para La
Elaboracion Del Programa De Salud Ocupacional Con Un Enfoque De
Sistemas De Gestion”, donde se realizd un modelo para la elaboracion del
programa de salud ocupacional, el cual contiene una descripcion practica de
los principales elementos que conforman los sistemas de seguridad y salud
ocupacional a partir de los pardmetros establecidos por el ICONTEC, en la
norma NTC — OHSAS 18001 y siguiendo los delineamientos generales de los

sistemas de gestion que tienen como plataforma los procesos de mejoramiento
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continuo, que ayudan a la generacion de una cultura sostenible de seguridad en
la empresa SURATEP.

Como aporte se tiene que mediante un modelo de gestion se garantiza un
mejoramiento continuo para la seguridad de todos los trabajadores ayudando a

tener una mayor sostenibilidad en la empresa.

La investigacion realizada por Jerez Paz Alejandra y Gonzéalez Carlos
Alberto (2015), siendo nombrada “Propuesta Para El Disefio Del Programa
De Salud Ocupacional Higiene Y Seguridad Industrial Para La Empresa
Estahl Ingenieria Ltda. Ubicada En Funza Cundinamarca” y realizada en
la UNIVERSIDAD DE LA SALLE FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS BOGOTA (2008). Con el disefio del programa de salud
ocupacional propuesto en este trabajo se busca principalmente el compromiso
e interés de los directivos para implementar el Sistema de Salud Ocupacional,
Higiene y Seguridad Industrial, que permita disminuir la accidentabilidad y
aumentar la productividad de ESTAHL INGENIERIA. Mejorar notablemente
en ambiente laboral y la calidad de vida de los empleados de ESTAHL
Ingenieria, mediante el uso adecuado de todas las herramientas necesarias para

realizar su labor de manera segura.

Como aporte se tiene que mediante el compromiso e interés de los
directivos se pueden disminuir los riesgos laborales y a su vez ayuda a
aumentar la productividad de la empresa mejorando la calidad de vida de los

trabajadores.
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2.2 Bases tedricas

Segun Bavaresco, A. (2006) sostiene que las bases tedricas tiene que ver
con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee alguin
referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer abstraccion
por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones

puras o bien exploratorias.

A continuacién se va a desarrollar un compendio teérico con el objetivo
de enriquecer y darle sustentacion al problema objeto de esta investigacion.
2.2.1 Seguridad y Salud Laboral

La seguridad y salud laboral se inicié en Venezuela, con la formulacion
de la Ley de Minas en 1909 En 1928, se promulga la primera ley del Trabajo
aunque la real legislacion en prevencion de accidentes laborales se creé en el
afio de 1936 con la formulacién de la nueva Ley de Trabajo y su respectivo
Reglamento. Para 1944, se crea la Ley del Seguro Social Obligatorio (S.S.0),
la cual establecia para ese momento la proteccion del trabajador asegurado en
cuanto enfermedad, maternidad, accidente laboral, enfermedades
profesionales, vejez, invalidez y muerte. En 1968, se promulga el Reglamento
de las Condiciones de Higiene, Seguridad en el Trabajo, vehiculo de mucha
importancia en la actualidad incluso. Asimismo, en 1974 se pone en vigencia
el decreto numero 46 (2195) el cual se conocié como el Reglamento de
Prevencion de Incendios. Por otra parte en el mismo periodo anterior la
Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) prosiguen su
intensa labor de estandarizacién de normas en materia de seguridad. A pesar
del desarrollo que tuvo la seguridad nivel nacional no es sino hasta agosto de
1986, cuando se promulga la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
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2.2.2 Higiene Ocupacional

En cuanto a esto Castro, Martinez, Ramirez, Antonio (2011) explican
que por higiene ocupacional se entiende el trabajo reconocido, evaluado y
controlado de la salud de los trabajadores el cual requiere basicamente de un
programa de proteccion de la salud, prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. También se puede decir que es la salud publica aplicada al
hombre en su lugar de trabajo, o sea que es evidente que la salud de los
trabajadores esté relacionada con la salud y bienestar de la comunidad en la
que se encuentra. Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde
se ejecutan. Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion,
evaluacion y control de los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en
los centros de trabajo, con la finalidad de prevenir y/o minimizar las
enfermedades ocupacionales. La higiene ocupacional son todas las acciones
aplicadas en los centros de trabajo para la deteccion, evaluacion y control de
los riesgos generados por factores fisicos (ruidos, vibraciones, radiaciones,
etc.), quimicos (sustancias irritantes, asfixiantes, etc.) y bioldgicos (virus,
hongos, bacterias, etc.) existentes en el lugar de trabajo. Tiene la finalidad de
fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio a la salud de los

empleados por las condiciones de su trabajo.

2.2.3 Politica de Seguridad Industrial

De acuerdo con Montalvo (2012), en la empresa la seguridad es un valor
que forma parte del éxito del negocio y el plan anual de trabajo. Dentro de su
objetivo prioritario estd conducir sus operaciones protegiendo la integridad

fisica y la salud de su personal y la de terceros, logrando al mismo tiempo una
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adecuada conservacion del medio ambiente. Esta determinacion esta
sustentada por el compromiso de su Direccion y en el convencimiento en

cincos aspectos importantes de la Politica:

1. Cumplir con la normativa legal nacional y local y con los estandares

corporativos globales.

2. Promover una conciencia preventiva, basada en el comportamiento
seguro en su personal, haciéndola extensiva a proveedores, contratistas y
visitantes, para que sean responsables del cumplimiento de las normas
establecidas y asi evitar lesiones personales, enfermedades ocupacionales,

dafio al patrimonio fisico de la compafiia y al medio ambiente.

3. ldentificar y evaluar los riesgos de seguridad y Salud ocupacional.
Asi como los aspectos ambientales generados en sus operaciones. Buscando

su control, reduccién o eliminacion.

4. Establecer un sistema formal de gestion de seguridad, salud y
proteccion ambiental, asignando los recursos necesarios y definiendo
procedimientos y los objetivos y metas que demuestren el mejoramiento

continuo, a través de su revision y evaluacion.

5. Investigar incidentes y no conformidades relacionados con la
seguridad y salud ocupacional de las personas y con el medio ambiente para

prevenir su reincidencia.
2.2.4 Programa de Seguridad
Segun Niarra, (2008), un programa de seguridad esta compuesto por un

conjunto de medios de seguridad Pasivos, medios activos, medios humanos y
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medios organizativos que se crean el torno de un bien, bienes o personas con
la finalidad de evitar acciones no deseadas con la finalidad de alterar el normal
funcionamiento de cualquier entidad, organismo, implantacién y si hablamos
de personas el normal desarrollo de la vida de la persona a proteger. Estos
medios se desarrollan y se articulan por un texto llamado Plan de Seguridad
Integral, que a su vez se desarrolla en base a 4 documentos.1. Analisis de
Riesgos, 2. Medidas de Seguridad, 3. Plan de Seguridad y 4. Implementacion.
Asi mismo hay que 15 desarrollar el Plan de Autoproteccion (incendios) de la
instalacion. Este es un manual o guia donde se plasman todos los aspectos
inherentes a la seguridad y salud laboral de una empresa la normativa
venezolana, asi como las de otros paises establecen la elaboracién e
implementacién del programa adecuandolo a los procesos de trabajo propios

de su unidad de produccion.

2.2.5 Ventajas de un Programa de Seguridad y Salud Laboral

En cuanto a esto el ingeniero Angel (2012) por su parte dice, que la
implementacion de programas de seguridad en las empresas se justifica indico
por el solo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios al
trabajador, ya que de ninguna manera debe considerarse humano el querer
obtener una maxima produccion a costa de lesiones o muertes, mientras mas
peligrosa es una operacién, mayor debe ser el cuidado y las precauciones que
se debe observen al efectuarla. (p.10) La prevencion de accidentes y
produccion eficiente van de la mano; la produccion es mayor y de mejor
calidad cuando los accidentes son prevenidos; un Optimo resultado en
seguridad resulta de la misma administracion efectiva que produce articulos
de calidad, dentro de los limites de tiempo establecidos. ElI implemento y
Ilevar a cabo programas de seguridad y salud laboral para lograr un ambiente
de trabajo seguro y que los trabajadores se desenvuelvan de mejor manera y

con tranquilidad, es parte integral de la responsabilidad toral de todos, ya que
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haciendo conciencia a todos acarreariamos beneficios. Los beneficios de
implementar este programa es la reduccién de los riesgos laborales,
automaticamente disminuird los costos de operaciones y aumentaria las
ganancias.

2.2.6 Plan

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion
y proyecto de hacer algo o como proyecto que, a partir del conocimiento de
las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos.
Asimismo se ha definido como un documento en que se constan las cosas que
se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo. 96 Y también se

sefiala como la Organizacion y coordinacion de las actividades econdmicas.

Gomez, Guillermo 2014, toma varias percepciones para formalizar el

concepto de plan a través de la definicion de otros autores a saber:

Para Alfonso Ayala Sanchez, Plan se define como el conjunto coherente de
metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en
cierta direccion anticipada.

J. Arturo Ortega Blake define que el plan no es solamente un documento con
un conjunto de perspectivas y previsiones, es el instrumento mas eficaz para
racionalizar la intervencion, generalmente estatal en la economia. Para
algunos autores 100 es estrecha vinculacion del plan con la planificacion

(ejercicio de la planeacién).

Asi lo definen como el conjunto de decisiones explicitas y coherentes
para asignar recursos a propositos determinados. También se describe como el
resultado de un proceso de planificacién. Estas posiciones conceptuales,
ademas de concederle al plan de la denominacién de documento rector de la

intervencion estatal social y privada en la economia, le adjudican al
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documento facultades que corresponden al proceso de planificacién, mas que

de planeacion.

Por otra parte, Gomez dice: Blake como otros autores lo definen
como el documento rector, producto del proceso de planeacién. Consiste en el
conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que relacionadas con las
estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el

tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta.

Como condicién del plan, para iniciar el proceso de planificacion
debe:

contener un nivel técnico depurado,

Ser lo suficiente flexible para responder a sus condiciones historicas y
coyunturales,

Considerar instrumentos de direccion y control para orientar politicamente su
implementacion,

Enmarcar estrategias viables para el cambio social y

Contener un grado relativamente alto de descentralizacion de decisiones, entre

otras caracteristicas.

Para Thierauf, Robert 2008, EI plan es un producto de la planificacion, es un

resultado inmediato, es el evento intermedio entre el proceso de planificacion y el

proceso de implementacion del mismo. El propésito de los planes se encuentra en: La

prevision, la programacion y la coordinacion de una secuencia légica de eventos. Los

planes deben responder al qué (objeto), como (medios), cuando (secuencia), donde

(local) y por quién (ejecutante o persona).

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los

conceptos de plan general y plan estratégico, la definicion estricta de plan
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indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una
organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director. Por
tanto, y en contraposicion al plan general, un plan estratégico es cuantitativo,
manifiesto y temporal. Por lo que el autor describe el plan de la siguiente

manera:

Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la compafiia.

Es manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion para
conseguir esos objetivos.

Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos
y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacién para que la puesta

en préactica del plan sea exitosa.

Entre los diversos tipos de planes figuran: objetivos o metas, politicas,

procedimientos, métodos, programas y presupuestos. Al respecto, algunos tratadistas

consideran gque de los anteriores planes, las mas importantes son las politicas y los

programas, dentro de los que se incluyen los objetivos y los procedimientos.

Proyectos, propdésitos 0 misiones.

Considerado uno de los planes més basicos que se pueden constituir
0 bien como uno de los mas genéricos, ya que el mismo corresponde con la

funcidn general que debe de llevar a cabo la empresa.

Muchos consideran que los proyectos surgen desde el momento que
se crea la organizacion, de hecho, especialistas alegan que la creacién de

aquella se corresponde con el proyecto.

Por ejemplo, una empresa manufacturera, tiene por proyecto la creacion y

fabricacion de telas.
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Objetivos.

Estos son procesos o bien, planes que se conducen a la ejecucion de
ciertas actividades, éstos mas que todo hacen referencia a la actividad de la
empresa en si, muchos consideran que este se reduce solamente a la ejecucion
de acciones en pro de un resultado mercantil especifico, tal es el caso, de una
empresa que confecciona zapatos, el objetivo de ésta seria confeccionar cierta

cantidad de zapatos y gomas al mes.

Estrategias.

Esta viene siendo considerada como un sub-plan, ya que la misma
amerita de la existencia y el trazado de objetivos, con el fin de poder

establecer acciones personalizadas o especificas para cada uno de aquellos.

Por ejemplo, si una empresa tiene por objetivo vender 10 millones
de calzados, una de las estrategias a implementar es la busqueda de personal

apto para la fabricacion de los mismos.

Politicas.

Estas refieren al conjunto de acciones encaminadas a la estructura de
la organizacién, es decir, implican el trazado de una serie de conductas a
llevar a cabo, con el fin de poder establecer toda la estructura de la pirdmide

organizativa.

Ejemplo de estos tipos de planificacion, son los reglamentos internos
de las corporaciones donde se establecen las normas de comportamientos
generalizados; es decir, las politicas se establecen con el fin de regular la
conducta humana, a fin de establecerle modelos o patrones a seguir y fijar

prohibiciones en el actuar humano.
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Procedimientos.

Como su denominacion lo indica, los procedimientos se establecen
con el fin de fijar pasos o instrucciones de una respectiva operacion. Por
ejemplo, los procedimientos que debe llevar a cabo el personal al ingresar al

plan, la colocacion del uniforme, el marcado con tarjeta en la entrada.

Reglas.

Algunos expertos consideran que las reglas, son los planes micro
pero que engloban acciones macro; se consideran como planes rigidos y que
se establecen en el caso de toma de decisiones. Por ejemplo, son reglas las
conductas negativas que un personal pueda tener y que le acarreen el despido.

Programas.

Estos son los planes mas amplios, muchos alegan que estos aluden a un
compendio de normas, reglas, objetivos y propdsitos establecidos, en realidad,
el programa se corresponde con el conjunto de planes que puedan existir o

bien establecerse en torno a una corporacion.

Presupuestos.

Es un plan como consecuencia de otro, es decir, en este se evaldan los
resultados alcanzados por el plan, los cuales deben ser éptimos, si los pasos
preestablecidos se cumplieron en la misma secuencia y de la forma que fueron

dictaminados.
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2.3 Bases legales

Uno de los principales puntos de apoyo de la seguridad en el trabajo es
el marco legal en el que opera. La legislacion sobre salud y seguridad avalada
por extensas consultas con los agentes sociales, la industria y los
representantes comunitarios es objeto de una mayor valoracion y una
observacion estricta y, contribuye en gran medida a lograr unos niveles

Optimos de proteccion.

2.3.1 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T) (2005)

Articulo 1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién
de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion
integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

2.3.2 Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica De Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T) (2005)

Articulo 80. Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Toda empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, deberan
disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo, este Reglamento y las normas técnicas que se dicten al efecto.
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Es de gran relevancia el articulo antes citado para la investigacion, ya
que demuestra la necesidad de legal de establecer lineamientos de seguridad y
salud en el trabajo, para garantizar en buen ambiente laboral de los
trabajadores, ademas de evitar multas o sanciones por parte de las
instituciones y entes legales.

Articulo 81. Elaboracion de la Politica y Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El Proyecto de Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
debera ser elaborado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
la participacion y consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral. El
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo presentara el proyecto a
consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral para su aprobacion o
negativa. Esta negativa debera ser motivada, indicando aquellos aspectos que
deben ser modificados.

En caso de ser aprobado, el patrono, patrona, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, y el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentarlo a consideracion del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales para su
aprobacién o negativa. Esta negativa debera ser motivada, indicando aquellos
aspectos que deben ser modificados.

2.3.3 Norma Técnica programa de seguridad y salud en el trabajo (NT-
01-2008)

El objetivo fundamental de esta norma es establecer los criterios, pautas
y procedimientos fundamentales para el disefio, elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de prevenir accidentes de trabajo y salud en el trabajo, con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en cada
empresa, establecimiento, unidad de explotacion, faena, cooperativa u otras

formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios,

23



especificos y adecuados a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de
lucro, sean publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la
L.O.P.C.Y.M.A.T y su reglamento parcial y el reglamento de las condiciones
de higiene y seguridad en el trabajo. Establecer mecanismos para la
participacion activa y protagonica de las trabajadoras y los trabajadores en las
mejoras, asi como también para la supervision continua de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.
2.3.4 Prevencion de accidentes

El trabajo y la salud estan fuertemente relacionados, pues el trabajo
permite al individuo satisfacer sus necesidades y tener una vida digna,
desarrollando las capacidades tanto fisicas como intelectuales; no obstante, a
salud se puede perder a causa del trabajo, si no se lleva a cabo en condiciones
adecuadas. Por tanto, es menester potenciar los aspectos positivos y tratar
simultaneamente de minimizar los negativos. Sobre este punto Gonzalez y
otros (2003), establecen que: La seguridad en el trabajo es el area de la
Prevencién de Riesgos Laborales que controla la actuacion del trabajador en
su entorno laboral en relacion con la tarea que realiza, en especial los espacios
de trabajo, maquinas, utiles y herramientas, materiales, procesos Yy
organizacion, asi como las instalaciones utilizadas o por las que puede verse
afectado para lograr el objetivo empresarial. En cuanto a la prevencion
Ferndndez (2008), la define como el “conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad diaria, personal o laboral,
con el fin de evitar o disminuir los riesgos que existen en nuestro entorno”. Al
respecto, la prevencion en la empresa es cosa de todos, se requiere la
participacion activa de todos los trabajadores dando lugar con ello a
obligaciones y exigencias de responsabilidades. Sin embargo, expresan
Gonzélez, Mateo y Gonzélez (2003): “La actuacion preventiva requiere en la
mayoria de las ocasiones de conocimientos técnicos para abordar los riesgos

con garantia de éxito
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2.4 Definicién de términos basicos:

- Riesgo: Combinacionde laprobabilidady lasconsecuencias de que ocurra
un evento peligroso especifico. Las medidas de prevencidn y control tales como
proteccion de maquinaria, estandarizacion de procesos, sustitucion de
sustancias, suministro de elementos de proteccion personal, tienen como
objetivo reducir el grado de riesgo.

- Factor de riesgo: Llamado también peligro, se define como aquellos
objetos, instrumentos, instalaciones, acciones humanas, que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento
agresivo. Ejemplo: contacto con el punto de operacion de una maquina
herramienta; proyeccion de virutas, contacto o inhalacion de gases y vapores.

- Clasificacion de los factores de riesgo:

Condiciones de trabajo: En las condiciones de trabajo se incluyen todas las
condiciones materiales a las que se encuentra sometido el trabajador y que puede
dar lugar a unaccidente.

Los riesgos que comportan estas condiciones de trabajo se pueden
manifestar en formade accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En los lugares de trabajo hay maquinas, herramientas, electricidad vy
substancias combustibles, se manipulan y transportan cargas, y hay unos espacios
de trabajo donde se realizan las actividades. Todo este conjunto de cosas, en
determinadas circunstancias pueden dar lugar a accidentes.

Medio ambiente fisico de trabajo: El medio ambiente fisico de trabajo
incluye las condiciones fisicas presentes en el lugar de trabajo. Dentro de estas
condiciones fisicas sé incluye el ruido, las vibraciones, la iluminacion, las
condiciones termo hidrométricas y las radiaciones. En condiciones especiales, estas

condiciones fisicas pueden afectar a la salud de los trabajadores.
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Los contaminantes quimicos y biolégicos: En el medio ambiente de
trabajo pueden haber contaminantes quimicos o bioldgicos que pueden afectar
a la salud de los trabajadores.

La carga de trabajo: El trabajo exige a los trabajadores un cierto
esfuerzo fisico y mental. Todas las personas tienen unos limites en la
capacidad de esfuerzo fisico y psiquico. Cuando se superan estos limites
pueden aparecer consecuencias negativas para la salud del trabajador.

La organizacion del trabajo: Hay factores de riesgo debidos a la
organizacion del trabajo y se pueden clasificar como factores de organizacion
temporal y factores que dependen de la tarea.

Dentro de la organizacion temporal hay factores debidos a la jornada de
trabajo, como por ejemplo el trabajo a turnos o el trabajo nocturno que producen
alteraciones del equilibrio bioldgico y social del trabajador. También el ritmo de
trabajo, que cuando viene impuesto por un trabajo en cadena o cuando el trabajo
es muy complejo, puede dar lugar a una sobrecarga del trabajador a insatisfaccion,
etc.

Grado de riesgo (peligrosidad): Es un dato cuantitativo obtenido para cada
factor de riesgo detectado, que permite determinar y comparar la agresividad de un
factor de riesgo con respecto a los demas.

Panorama de factores de riesgo: Es una herramienta que se utiliza para
recoger en forma sistematica la siguiente informacion: el factor de riesgo, la
fuente generadora, el personal expuesto, el tiempo de exposicidn, las consecuenciasy
el grado de control de riesgo del factor de riesgo identificado.

Condiciones de trabajo y de salud: Son el conjunto de factores
relacionados con las personas y sus acciones, los materiales utilizados, el
equipo o herramienta empleados y las condiciones ambientales, que pueden afectar
la salud de los trabajadores.

Seguridad: Es el conjunto de normas preventivas y operativas, con

apoyo de procedimientos, programas, sistemas, y equipos de seguridad y
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proteccion, orientados a neutralizar, minimizar y controlar los efectos de actos
ilicitos o situaciones de emergencia, que afecten y lesionen a las personas y
los bienes que estas poseen.

Seguridad industrial: Segin la “Norma Covenin 2260-88”, la
seguridad industrial es el conjunto de principios, leyes, y formulas formuladas
cuyo objetivo es el de controlar los riesgos de accidentes y dafios tanto a las
personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de
toda actividad productiva.

Higiene industrial: Segun la Norma Covenin 2260-88, la higiene
industrial es la ciencia y el arte dedicado al conocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con
motivo del trabajo o que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el
bienestar, o crear algun malestar significativo entres los trabajadores entre los
ciudadanos de la comunidad.

Accidente de trabajo: Segun la” Lopcymat “Todo suceso que produzca
en la trabajadora o el trabajador, una lesion funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de una accion que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o
con ocasion del trabajo.

Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de
causar dafios a personas, el ambiente o los bienes, considerandose una
perturbacion de las actividades normales en todo centro de trabajo,
establecimiento, unidad de explotacion, empresas, instituciones publicas o
privadas y que demanda una accion inmediata.

Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Segun la
Lopcymat Es el conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y
pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que

determinan el Comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo de una organizacién y que contribuyen a la prevencién de
accidentes y enfermedades de origen ocupacional.

Delegada o Delegado de Prevencion: Segun la Lopcymat Es el o la
representante de las trabajadoras y los trabajadores, elegido o elegida entre
estos, por medios democraticos; con atribuciones y facultades especificas, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, quien sera su representante ante el

Comité de Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo.

Empleadora o empleador: Segun la Lopcymat Se entiende por
empleadora o empleador la persona natural o juridica que en nombre propio,
ya Sea por cuenta propia 0 ajena, tiene a Su cargo una empresa,
establecimiento, explotacién o faena, de cualquier naturaleza o importancia

que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea cual fuere su nimero.

Enfermedad ocupacional: Segun la Lopcymat Los estados patologicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio, en el
que la trabajadora o el trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como
los imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergondémicos, meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion orgéanica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacion, herramientas y Gtiles empleados en el proceso
de trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de las
trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion armoniosa con el entorno (el

lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las trabajadoras o los trabajadores).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir
y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccién de datos,
determinando el “como” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer
operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos.

3.1 Tipo de la investigacion

En los procesos de investigacion es necesario definir el horizonte
metodoldgico sobre el cual se estructuraran las actividades propias del estudio.
Uno de los pasos esenciales es definir el tipo de investigacion, el cual segln
Tamayo y Tamayo (2000, p.50) “se determina segun el problema a abordar y
el proposito que persigue el autor de la misma”.

De acuerdo con Hurtado (2008), define a un proyecto factible como
aquel que "consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa
0 un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién, o de una regién geografica, en un
area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados
de un proceso investigativo".

3.2 Nivel de la investigacion

Por otra parte, en referencia al nivel de investigacion, el trabajo de grado
es de tipo descriptivo. Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006);
consideran que los estudios descriptivos "buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que

sea sometido a analisis".



Por su parte, Tamayo (2007)," comprende la descripcién como registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza y la composicién o procesos de los
fendmenos; esta trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de interpretacion correcta”. Este estudio se denota de tipo
descriptivo, ya que la informacién necesaria para su ejecucion se registro,
analizo e interpreto directamente en la empresa.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion en el cual se encuentra el presente estudio es
de tipo de campo, que de acuerdo con Palella y Martins (2010), define: "La
Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables".
Esta investigacion se desarroll6 bajo un disefio de tipo de campo, debido a que
la informacion recolectada se obtuvo realizando visitas a la empresa, donde a
través de técnicas como la observacion directa, entrevistas no estructuras
ademas de la utilizacion de una encuesta; lo que contribuy6 a la recoleccion
de la informacion necesaria para realizar la Propuesta disefio de un plan para
el cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo en la
cooperativa COLDU 739 R.L.

Asi mismo, la presente investigacion es de tipo documental, que segun
lo planteado por Bernal (2006), “este tipo de investigacion consiste en un
andlisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propdésito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto estudio”. El estudio se denota de tipo
documental porque el investigador debié acudir a la consulta una serie de
archivos, textos, normas y leyes existentes referentes al tema de seguridad y
salud laboral que sirvieron como base para elaborar la Propuesta del Programa

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.4 Poblacion y Muestra

Antes de definir estas variables en la investigacion es importante realizar
su definicion primero, para ello se cita Arias en 2006. (p.81) el cual define a la
poblacion como “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”, es decir,
se utilizara un conjunto de personas con caracteristicas comunes que seran
objeto de estudio. En tal sentido dentro de un trabajo de investigacion es
importante establecer la poblacion, cuando se trata de seres vivos u objetos es
necesario definir el fendmeno a estudiar, en el caso particular la empresa
cooperativa COLDU 739 R.L esta compuesto por 150 trabajadores.

En este mismo orden de ideas, Balestrini (2006), sefiala que: “una
muestra es una parte representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas
deben producirse en ella, lo mas exactamente posible”. En la presente
investigacion se tomaran (150) sujetos a estudiar.

A continuacion en el Cuadro 1 se presenta de forma detallada los
empleados que seran objeto de estudio a fin de evaluar su exposicién, asi
como, los riegos existentes dentro de las areas donde desempefian sus
funciones y actividades laborales.

Cuadro 1 .Caracteristicas de la Poblacion

POBLACION GENERAL DE LA EMPRESA
Sexo Poblacion % Edad
Masculino 126 58 19-55
Femenino 24 42 19-46
TOTAL 150 100 19-55

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.L.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez definido el disefio de la investigacion, fue preciso seleccionar
las técnicas de recoleccidn necesarias para construir los instrumentos que
permitieron obtener los datos de la realidad, factor importante en todos los
estudios, porque mediante su aplicacion se recaudaron datos con el fin de
determinar las necesidades que existen dentro del area en estudio y solucionar
el problema planteado. Rodriguez Pefiuelas, (2008) considera “Las técnicas,
son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan
la observacion, cuestionario, entrevistas o encuestas”.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizara inicialmente la
entrevista no estructurada y la realizacion de una encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion, por su parte Hernandez (2003:455), explica
que las preguntas del cuestionario pueden ser estructuradas o semi
estructuradas, para esta investigacion se llevan a cabo estas ultimas para
obtener informacidn cualitativa. Las entrevistas semiestructuradas, se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacidn sobre temas deseados. Grasso (2016: 13), describe la encuentra
como un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero

considerable de personas. (Ver anexo C)

3.6 Fases Metodologicas

FASE I. Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa COLDU
739 R.L en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de técnicas
de recoleccion de datos.

En esta fase se procedera a recolectar la informacion por puestos de
trabajo, para luego definir los medios de trabajo, roles y las principales

responsabilidades para cumplir con éxito los objetivos del cargo los objetivos

32



establecidos en esta investigacién, se tomara un marco referencial crucial tal
como la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo y su Reglamento Parcial, la Norma Técnica para la Elaboracion,
Implementacion y Evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2008).

FASE Il. Analizar las debilidades encontradas en el diagnostico
realizado mediante técnicas de solucidn de problemas.

En la segunda fase se procedera a realizar el analisis de los hallazgos
encontrados en el diagndstico, para detectar las debilidades en las cuales va
estar enmarcado el plan para el cumplimiento del programa de seguridad y salud
en el trabajo en la cooperativa COLDU 739 R.L a través de herramientas e
instrumentos que nos permita identificar las debilidades y detectar los factores de la
falta de cumplimiento.

Fase Il11. Desarrollo de un plan para el cumplimiento del programa de
seguridad y salud en el trabajo en la cooperativa COLDU 739 R.L para
su futura aplicacion.

En la tercera fase comprende la elaboracion del plan para el
cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo en la cooperativa COLDU
739 R.L fundamentado en el programa de Seguridad y salud en el trabajo de
la empresa. Basado en el diagnostico y las debilidades antes encontradas para
su eficaz y asi poder solventar la falta de cumplimiento dentro de la
cooperativa.

Fase 1V: Evaluar la propuesta a través de la relacién costo-beneficio.

En esta fase se determinaron los costos asociados a las propuestas de
mejora desde el punto de vista operativo y de adquisicion de material que
debera realizar la empresa para mejorar el cumplimiento en el trabajo en
comparacién con las posibles sanciones administrativas impuestas por parte
del INPSASEL debido al incumplimiento de los articulo 118, 119,120 de la
LOPCYMAT.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de los
objetivos establecidos en la presente investigacién, en concordancia con las fases
metodoldgicas previamente disefiadas. En el mismo se consideraron los aspectos
fundamentales vinculados a la problematica planteada inicialmente para dar solucion a
la misma.

En consecuencia, la informacion que se presenta, es clara y precisa, por otra
parte, dichos datos son representados teniendo en cuenta lo indispensables que son para
el andlisis e interpretaciones, al igual que los comentarios que se dan al final de cada
resultado, por consiguiente, se busca realizar un analisis lo méas objetivamente posible,

y asi de esta manera lograr obtener un estudio cientifico notable e inequivoco.

4.1 Fase |. Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa COLDU 739
R.L en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de técnicas de

recoleccion de datos.

La empresa cooperativa COLDU 739 R.L es una empresa privada que presta
el servicio de transporte a empresas publicas y privadas como PDVSA,
CORPOELEC entre otras, de forma segura, confortable y confiable, mediante la
administracion, para contribuir a la calidad de vida de la comunidad de la region. La
misma cuenta con una estructura organizativa que se detalla a continuacion en la
Figura N° 1.
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Figura N° 1 .Estructura Organizacional

Organigrama de /a Cooperativa
COLDU. 739 R.L

ASAMBLEA
VICEPRESIDENTE PRESIDENTE ASESOR LEGAL
Deicy R. Colmenares Simén A. — Trino Colmenares
Dugue Colmenares Dugue Duque
TESORERA
Libia C. Colmenares —_—
Dugque |
VOCAL
Algimiro A. Bohorquez Soto
COORD DE EDUCACION
CONTRALOR -
David Bohérquez Lelysmer Sanchez
Colmenares
SUB CONTRALOR
Cristofer Ferreira
SECRETARIO
Alexis Colmenares

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.L.

La Cooperativa esta constituida por asambleas, instancias y comités, siendo la
Asamblea la autoridad suprema y sus acuerdos obligan a todos los asociados presentes
0 ausentes siempre que se tomen conforme a la Ley, su reglamento. La asamblea
ordinaria se celebra una vez al afio dentro de los primeros tres meses siguientes al cierre
del ejercicio econémico para tratas: las cuentas, el balance, los informes que las
instancias de Administracion, Evaluacion y Control deban presentar, el plan anual de
las actividades de la Cooperativa y su presupuesto, eleccion de nuevos directivos.

Ahora bien, para el siguiente estudio se analiz6 como se encuentra distribuida las

diferentes areas de la empresa.
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Las instancias son las siguientes y cumplen con determinadas funciones:

* Instancia de Administracion: es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea tendra a su
cargo la administracién y la direccion de las actividades socio-econémicas, asi como la
ejecucion de los planes acordados por la misma y ejercerd la representacion de los
asociados de conformidad con lo dispuesto en la Ley especial de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento, es Estatuto y el reglamento interno. Esta formada por

siete miembros:

* Presidente: Se encarga de dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa.
Representa a la empresa en todos los negocios y contratos con terceros en relacion con
el objeto de la sociedad, también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva.
El Presidente es el representante Legal de la Coalicion Empresarial, para todos los actos

judiciales y extrajudiciales.

» Vicepresidente: Es el encargado de reportar las metas y logros de sus
respectivas areas de la empresa. Supervisa el desempefio del trabajo de los directores de
departamento y la alta direccién de la empresa.

* Secretario: Asegurarse que la junta directiva cuente con el asesoramiento y los
recursos adecuados para cumplir con sus deberes para con los accionistas de acuerdo
con la ley estatal. Ademas se debe asegurar de que la junta directiva opere de manera

efectiva y legal.

» Tesorero: Es el responsable de asegurar la liquidez de la empresa, optimizar el
uso de recursos y/o inversiones financieras y cubrir el riesgo de interés y de cambio.
También es importante que confronte los datos reales obtenidos con las previsiones

realizadas inicialmente para poder estudiar los motivos de posibles desviaciones.
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» Coordinador de Transporte: Se encarga de elaborar y disefiar todos los
procesos relacionados con operar, controlar y mantener la operacion logistica y de
transporte.

» Coordinador de Mantenimiento: Se encarga de suministrar al personal los
materiales y equipos necesarios para realizar las tareas asignadas. Rinde informacién al
jefe inmediato, del mantenimientoy las reparaciones realizadas. Planifica, coordina y
controla el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas eléectricos,
electronicos y/o mecanicos.

 VVocal: Se encargan de realizar funciones encomendadas por la junta directiva, y
asi como las obligaciones que nazcan de las delegaciones o comisiones de trabajo que la
propia junta las encomiende.

La empresa cooperativa COLDU 739 R.L en la basqueda de mejorar sus procesos
gerenciales establece la siguiente mision y vision que se fundamenta en el enfoque de la

mejora continua y de liderazgo en el mercado.

Mision

Somos una cooperativa especializada en la rama del transporte privado a nivel
nacional, de personal, carga y encomienda; ofreciendo vehiculos de alta calidad y
servicio humano cordial y agradable, generando la satisfaccion y confianza de

nuestros clientes.

Vision
Ser una cooperativa lider de transporte nacional privado, garantizadas
oportunidades a nuestros asociados y lazos de union, creando un servicio de calidad

que satisfagan a nuestros clientes.
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Descripcion del proceso productivo de la empresa:

La empresa cooperativa de transporte COLDU 732 R.L. se encarga de prestar
servicios de transporte a empresas publicas como privadas brindandoles un servicio
de confort, donde cuentan con autobuses, van, carros tipo sedan entre otros, donde
se busca cumplir con los requerimientos de las empresas a las cuales se les brinda el

servicio.

Esta empresa ademas de prestar este servicio de transporte también tiene
dentro de sus instalaciones un comedor, contando con 2 cocineras de primera 'y 3
ayudantes de cocina, donde cada empleado tiene el beneficio de almorzar a las
12:00pm en la empresa, también cuenta con un taller mecanico donde le hacen
servicio a los transportes, el taller cuenta con los siguientes equipos: 3 maquinas de
soldar, 1 taladro de mesa, 1 prensa hidraulica, 1 trozadora, 2 esmeriles de 7
pulgadas, 2 esmeriles de 4 pulgadas, 1 banco de prueba de inyectores, 3 prensas de

mesas y 5 cajas de herramientas comprendidas entre llaves, dados, entre otros.

También cuenta con sus trabajadores, entre ellos 20 mecanicos, que se dividen
en 6 mecanicos maestros, estos son los encargados de supervisar e inspeccionar
cada transporte donde revisan y dan un diagnostico del transporte inspeccionado, 9
mecanicos de primera, estos son los que cumplen con las indicaciones de los
mecéanicos maestros, arreglando cada transporte con el diagnostico indicado y 5
ayudantes de mecanica, estos son los encargados de pasarle las herramientas
necesarias a l1os mecanicos de primera o ayudando al mecéanico a llevar cualquier
pieza a un sitio en especifico para su reparacion, ellos son los responsables de
atender cualquier problema que presente cualquier unidad, dejandolos totalmente
operativos para brindarles un mejor servicio a las empresas que requieran del

servicio.

Ahora bien haciendo la descripcién de la empresa y teniendo como objetivo

disminuir los riesgos laborales podemos hacer énfasis en las distintas areas de la
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empresa en la cual los trabajadores pueden sufrir los siguientes tipos de riesgos,

tales como:

Riesgos quimicos: Presentes en el &rea del comedor

Riesgos fisicos: Presentes en el area de oficina principal, comedor, area de
descanso personal, lavados de unidades y tanques, estacionamiento unidades de
transporte, taller de mantenimiento y estacionamiento de vehiculos de la empresa.

Riesgos disergonomicos: Presentes en el area del comedor, lavados de
unidades y tanques, estacionamiento unidades de transporte, taller de
mantenimiento, y estacionamientos de vehiculos de la empresa.

Riesgos bioldgicos: Presentes en el area del comedor y en el estacionamiento

de vehiculos de la empresa.

De esta manera y conociendo los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores podemos realizar distintas recomendaciones para lograr disminuir estos
riesgos para asi garantizarles a los trabajadores mejor calidad de vida laboral en esta

empresa.

Descripcion de las actividades de la empresa:

» Reporte de control de llegada del personal operativo a la empresa.

En este proceso se observa que la llegada del personal operativo de la empresa
es a las 5: 00 am. Los cuales son los choferes, que tienen que realizar rutas a las
empresas que le prestan el servicio. Y a las 8:00 am llega el personal de la instancia
administrativa, personal obrero, cocineras, mecanicos, una vez ya ingresados a la

empresa realizan su reporte al centro de control notificando su llegada.

A continuacion podemos observar de manera mas clara el reporte de control

de llegada mediante un diagrama de flujo:
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Figura N° 2 Reporte de Llegada

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.L.

* Inspeccion de la Empresa.

En este proceso se realiza un recorrido por la empresa verificando que los
trabajadores se encuentren en su sitio de trabajo de manera correcta y adecuada y
que los equipos estén en el area de trabajo, (especialmente en las instalaciones del
taller mecénico), cerciorando que estén en perfecto funcionamiento. Para luego

empezar con todas las funciones de la empresa.
Podemos representar de manera méas precisa el proceso antes descrito

Figura N° 3 Proceso de inspeccion

= CORRECTA
= ADECUADA

*EQUIPOS AREA
TRABAJO

*TALLER

» Recorrido
= \erificando
MECANICO

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.L.

* Inspeccion y evaluacion de los transportes.

En este proceso el mecanico maestro se encarga de revisar cada transporte en
el area del taller para verificar el estado de cada uno de ellos y asi poder darle un
diagndstico para autorizar a su chofer encargado la salida de ese transporte o si
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requiere de algun mantenimiento en especifico, para asi poder cumplir con el

servicio asignado.
* Aplicacion del procedimiento dependiendo de la necesidad del servicio.
En la empresa se realizan los procedimientos necesarios en caso de una
eventualidad, por ejemplo detencion de autobuses que presentan fallas, caida de
tension a nivel electico, fuego y humo en la empresa, entre otros.

La aplicacion se observa mediante este proceso:

Figura N° 4 Reporte De Riesgo Segun EI Servicio

Interno Externo

Riesgos en
taller
—
ACCIDENTES Pr imien Caida tension
DENTRO DE LA er? gggo d: tos electrico
una
EMPRESA -
eventualidad

Incendio por
causas diversas

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.

Estudio de la Poblacion Trabajadora de la empresa.

Se seleccion6 una poblacion compuesta por la instancia de administracion,
personal obrero, cocineros y personal mecanico de la empresa para obtener los
resultados mas certeros en el &ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6
un estudio demografico para conocer sus caracteristicas se representan en el Cuadro
1, con la finalidad de conocer al personal que va dirigido el instrumento de

recoleccion de datos.
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Cuadro 2 .Caracteristicas de la Poblacion por departamento

POBLACION GENERAL DE LA EMPRESA

; . EDAD

AREAS SEXO N° DE PERSONAS | oov o o
Administracion F 4 19-28
Personal obrero M 121 19-45
Personal comedor F 5 25-40
Personal de mecanica M 20 19-45

42% [58%

TOTALES 100% 150 19-45

Fuente: Recursos Humanos. Cooperativa COLDU 739 R.L.

La muestra poblacional estd compuesta en su mayoria por trabajadores del
sexo masculino, los cuales pertenecen a un 58% (n=141) de la poblacién total,
mientras que un 42% (n=24) del sexo femenino, ademas se realizo el estudio de las
edades que en su totalidad comprenden desde 19 a 55 afios, tomando en
consideracién que en la poblacion estda compuesta por personal que ejerce sus

funciones por cargo asignado y presentan un nivel de antigiiedad dentro de la
empresa.

A continuacion se presenta en el Cuadro 2, los resultados obtenidos del

estudio demografico de los trabajadores, en relacion a su Nivel Académico.

Cuadro 3.Nivel de Formacién Educativa.

VL (B2 NUMERO DE
FORMACION EDUCATIVA. | TRABAJADORES. | o4
Primaria 0 0
Secundaria 120 75
Técnico 16 14
Profesionales en Diversas Areas 14 11
TOTAL 150 100

Fuente: Oficina de gerencia. Cooperativa COLDU 739 R.L.
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De esta manera se refleja que en su mayoria son personal que recibié hasta la
educacion secundaria con una mayoria de un 75% (n=120), la poblacion
perteneciente pertenecientes a los técnicos especializados en diferentes areas, con un
14% (n=16) y de la poblacion total ambitos especializados, por consiguiente un 11%
(n=14) pertenecientes a diferentes &reas especializadas.

A continuacion se presentard una calificacion de la situacion actual de la
cooperativa COLDU 739 R.L en materia de seguridad y salud en el trabajo a traveés

de la informacion compilada en la empresa.

Parte I: Situacion Actual en Seguridad en la empresa.

En la préactica, las empresas se apoyan en un sistema de gerencia integral de
riesgos que permite coordinar de manera efectiva la labor de prevencion Por lo
general, estos modelos estan conformados por procesos preventivos, cuyo campo de
influencia debe abarcar toda la cadena de valor de la empresa. Cada elemento del
proceso debe mantener una secuencia légica y ordenada que cubra la necesidad real
de la organizacion. Anteriormente se ha hecho mencion del Reglamento Parcial de
la Ley Organica De Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T) (2005), en su Articulo 80. Sobre la Politica y Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Especificamente establece que:

“Toda empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa
u otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, deberan disefiar una politica y elaborar e implementar un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a
sus procesos, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo”’.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de La Cooperativa COLDU
739 R.L actualmente requiere de una implementacion real y efectiva para una
adecuada coordinacion y aplicacion necesitando estrategias que permitan el

cumplimiento del mismo, para lo cual el primer paso es la revision de la vigencia
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del programa y de la renovacion del comité de seguridad y salud laboral como
también de los trabajadores que la integran.

Inicialmente estas condiciones no se encuentran presentes, por lo que en
primer orden se hace necesario sincerar esta condicion. Por lo que Los Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo no se encuentran actualmente vigente como lo
establece la LOPCYMAT.

Ahora bien haciendo la descripcion de la empresa y teniendo como objetivo
disminuir los riesgos laborales podemos hacer énfasis en las distintas areas de la
empresa en la cual los trabajadores pueden sufrir los siguientes tipos de riesgos,
tales como:

Riesgos quimicos: Presentes en el area del comedor

Riesgos fisicos: Presentes en el area de oficina principal, comedor, area de
descanso personal, lavados de unidades y tanques, estacionamiento unidades de
transporte, taller de mantenimiento y estacionamiento de vehiculos de la empresa.

Riesgos disergonomicos: Presentes en el area del comedor, lavados de
unidades y tanques, estacionamiento unidades de transporte, taller de
mantenimiento, y estacionamientos de vehiculos de la empresa.

Riesgos bioldgicos: Presentes en el area del comedor y en el estacionamiento
de vehiculos de la empresa.

Parte I1: Medio Ambiente de Trabajo en la empresa.

La empresa cuenta con diferentes formatos que proporcionan un esquema de
recorrido para la inspeccion, en este caso el mapa de riesgo de la empresa es la
mejor herramienta para realizar este recorrido por lo que se puede recolectar datos
de la situacion del medio ambiente de trabajo donde se puede sefialar las zonas con
mayor riesgo y que deben tener ciertas condiciones de orden y limpieza, areas de
recorrido de riesgo y sefializacion de puntos de emergencia, areas de recorridos

seguro, salidas de emergencia y verificacion de sefializacion.
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Figura N° 5 Mapa de Riesgos
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Fuente: Oficina de Gerencia. Cooperativa COLDU 739 R.

* Los pasillos del area de circulacion para el personal operativo tienen obstaculos
como: cajas, escombros, cableado, herramientas entre otros.
* Los tableros de alta tensién no presentan proteccion y se encuentran expuesto al
contacto del personal.
 La empresa no realiza mantenimientos preventivos de los tanques principales de
agua potable.
* La empresa no suministra equipos de proteccién ni los implementos de Higiene
personal para los trabajadores y trabajadoras.

« Falta sefalizacion en diversas areas del recorrido.

Tomando los puntos anteriores, podemos realizar una identificacion de riesgos,
la cual nos va a permitir, mitigarlos para que los mismos sean controlados y no
provoquen Incidentes/Accidentes al personal. Para ello es necesario conocer la
clasificacion de los riesgos a través del Proceso Peligroso como lo establece la
Norma Técnica INPSASEL (NT-02-2008), que se describen a continuacion:
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Codigo N°:  COLDU-PESIHO-001

PROGRAMA DE Revision: 0
Fecha: 05-01-2017
SEGURIDAD INDUSTRIAL HIGIENE
F: J-31201423-7 OCUPACIONAL

PROCESO PELIGROSO Pag. 47
NOMBRE DE LA EMPRESA: COLDU 739 R.L.
PUESTO DE TRABAJO: CHOFER DE RUTA EXTERNA REP

ORGANIZACION MEDIDAS DE
INSTALAC | ACTIVIDADES Y DIVISION DEL PELIGROS EFECTOS A LA <
IoN | AeEcuTaR | OBJETO | MEDIO TRABAJO DETECTADOS SALUD PREVENCION ¥ CONTROL
gire - Alergias. - Proteccion Personal (Braga

Vibracion - Golpes. de Seguridad, lentes de
P ' - Caidas. seguridad, mascarilla media

) Fostu:jas - Tension Muscular. cara de vapores organicos,

0rzagas. - Trastornos Musculo botas de seguridad y
B -Ruido. ) esqueléticos. protectores auditivos).
SORqUCICIOH Comienzo de la - Disergonomia. - Fatiga. - Uso del cinturén de
rei't;?rl:]%rﬁto Vehiculo | jornada laboral alas | -atmosferas - Estrés laboral. - seguridad del vehiculo.
de ;o; : Kia 7:00Am a 12:00Pm, P_Ie_zllg.rosas - Desmotivacion. - Formacion del
Area asaieros de Pregio, hora de descanso de ( f?xmag,l - Alteraciones - Personal en Materia de
General Futajinterna Clientes Boligraf | 12:00Pm a 1:00Pm, In f’;f_"f?‘ es yd cardiacas y Seguridad Industrial higiene
de Ruta de REP (PASAJEROS) | gs, hora de salida Ior;siu elr(;,:)e)nma € gastrointestinales. ocupacional y Ambiente y
Interna informa’cién papel, 7:00Pm. 12 horas | hgl d - Sedentarismo. conduccién vehicular segura.
teléfono. | diarias, 84 horasala | ) iaiacionde - Hipoacusia. - Manejar con precaucion.
Verbal y semana Humos producto | |
6rdenes de . de combustiones - Mareos. - Alternar las _
trabajo. de equipos. - Dolor de cabeza. - posturas en sedentarismo.

. Exposicion de - Problemas lumbares. Reglizar Pa_usgs activas.
sustancias - Fracturas abiertas y Evn_alr movimientos de
quimicas en el cerradas. torsion.
aire - Quemaduras. - Verificar el sistema de

- Falta de - Perdida de la vida. luminarias y sefales
Huminacién en - Traumatismos y vehiculares de las vias de
las Vias contusiones. conduccion vehicular y
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Vehiculares.
- Colision con

vehiculos

equipos e

instalaciones.

realizarle mantenimiento
preventivo y correctivo para
su mejor funcionamiento.

- Mantenimiento preventivo

del vehiculo.

- Comunicacién constante con

todo equipo de trabajo, en
cuanto a informacion de
trabajo y potenciales peligros
en el medio ambiente de
trabajo.

- Evitar estar en contacto con:

polvos sustancias quimicas,
evitar la inhalacion de
polvillo.

- Establecer medidas

Higiénicas generales como:
La prohibicién de comer y
beber en el puesto de trabajo,
mantener una buena higiene
personal.

Nombre del Trabajador:

Cedula:

Cargo:

Firma del trabajador:

Huella:
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PROGRAMA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL HIGIENE
OCUPACIONAL

Codigo N°:  COLDU-PESIHO-001

Revision: 0
Fecha: 05-01-2017

PROCESOS PELIGROSOS

P4g. 33

NOMBRE DE LA EMPRESA: COLDU 739 R.L.

PUESTO DE TRABAJO: LABORALES

INSTALACION | ACTIVIDADES A ORGANIZACION Y |[PELIGROS MEDIDAS DE PREVENCION
EJECUTAR OBJETO MEDIO DIVISION DEL DETECTADOS EFECTOS A LA Y CONTROL
TRABAJO SALUD
Ruta Conduccién |Cliente, |Vehiculo, [Comienzode lajornada | - Proyeccion de - Irritacion. - Uso de Equipos de Proteccion
Internay  [Vehicular. |personal |oficina, laboral a las 7:00Am a particulas en el aire. | - Alergias. Personal (Braga de Seguridad,

i i 12:00Pm, hora de _\/i i _ lentes de seguridad, mascarilla
externa de Trabajo de de trabajo computado ’ Vibracion. Golpes. media cara de vapores organicos
la oficinay |(choferes, |ra, descanso de 12:00Pma | _ pogturas Forzadas. - Caidas. botas de sequridad v protectores

; ; ‘ 1:00Pm, hora de salida : - 9 yp
Cooperativ (campo. superviso |Boligrafos, .00Pm. 12 h - Ruido. - Tension auditivos).
aCOLDU Informacién |r, analista [papelentre |\ m'84 A oras | - Disergonomia. Muscular. - Uso del cinturn de seguridad del
739R.L Verbal al SIHOA, |otros larias, ©a horasafa - Atmosferas - Trastornos vehiculo.

i \ larticulos de [S€mana. . . - Formacién del Personal en
Ubicadas . personal. Gerente) oficina I_De“grosas (Toxicas, MUSCUIO_ Materia de Seguridad Industrial
en Valencia |Recibimient teléfon())/ inflamables y esqueléticos. higiene ocupacional y Ambiente
- Edo- o de quejas ' insuficiencia de - Fatiga. y conduccion vehicular segura.
Carabobo  |delos 0xigeno). - Estrés laboral. - Manejar con precaucion.
Venezuela. |c|j - Inhalacion de Humos | - Desmotivacion - Alternar [as posturas en

- |clientes. - ) sedentarismo. Realizar Pausas
Seguimient producto_ de - AItel_'a(:lones activas. Evitar movimientos de
oy control combustiones de cardiacas y torsion.

. i i i - Verificar el sistema de luminarias
del trabajo equipos. gastrointestinales. f : ]
del - Exposicion de - Sedentarismo. y sefiales vehiculares de las vias

e . L. . . de conduccidn vehicular y
personal. SUStan?'as quimicas - Hipoacusia. realizarle mantenimiento
Emisién de en el aire. o - Mareos. preventivo y correctivo para su
presupuestos - Falta de lluminacién - Dolor de cabeza. mejor funcionamiento.

, control de en las Vias - Problemas - \%";‘]?ézrl‘(')m'e”to preventivo del
documentos, Vehjgglares. lumbares. . - Comuniéaci(’)n constante con todo
procura de - Colision con - Fracturas abiertas |  equipo de trabajo, en cuanto a
insumos, vehiculos equipos e y cerradas. informacion de trabajo y
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realizar instalaciones. - Quemaduras. potenciales peligros en el medio

memorandos - Hongos y bacterias. | - Perdida de la ambiente de trabajo. .

 recibir a los - Altas v baias vida - Evitar estar en contacto con:
lient y baj ’ . polvos sustancias quimicas, evitar

clientes, pago temperaturas en el - Traumatismos y la inhalacion de polvillo.

de ambiente de trabajo. contusiones. - Establecer medidas Higiénicas

trabajadores. generales como: La prohibicion

de comer y beber en el puesto de
trabajo, mantener una buena
higiene personal.

- Colocacion de medio de
ventilacion artificial con
temperaturas adecuadas de
trabajo.

- Adecuacion de puestos de
trabajo estableciendo como

objetivos la ergonomia.

Nombre del Trabajador:

Cedula:

Cargo:

Firma del trabajador:

Huella:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: COLDU 739 R.L.

PUESTO DE TRABAJO: ANALISTA SIHO-A

ORGANIZACION -
INSTALACION | ACTIVIDADESA | o rrq MEDIO | Y DIVISION DEL PELIGROS EFECTOS A LA MED'DASCDOENPTF;%/LENC'ON \(
EJECUTAR TRABAJO DETECTADOS SALUD
Trabajo de - Proyecmon de - Irrltac_lon. - Uso de qujpos
Oficinay particulasenel | - Alergias. - de Proteccion Personal
campo aire. - Golpes. (Braga de Seguridad, lentes
Informacion -Vibracion. - Caidas. de sggurldad, mascarilla
Verbal al - Posturas - Tension Muscular.| Media Carage vagores tad
personal N _ Forzadas. - Trastornos Orgf(:‘tfgzre:;a; ditﬁ\fgg)u“ a
Area General de Seguimiénto y Oficina, Comienzodela | - Ruido. Musculo ) )léc[))rmacién en '
Ruta Interna y Control del computado | jornada laboral a | - pjsergonomia. esqueléticos. - Materia de Sequridad
de | ontrol de I ra las 7:00Am a i f Eati A 4€ S€g
externa de la trabaio del Cliente , ’ Atmosferas Fatiga. Industrial higiene
Refineria el Pali rabajo de Ld Boligrafos, | 12:00Pm, hora Peli - Estrés laboral i i
efineria el Palito personal en personal ae de descanso d eligrosas stres laboral. ocupac|0na| yAmb|ente
y instalaciones de . trabajo papel entre | € descanso de (Toxicas, - Desmotivacion. Manejar con precaucion.
. materia de otros 12:00Pm a ) .
la Cooperativa . (choferes, . . inflamables y - Alteraciones - Alternar las
seguridad . articulos de | 1:00Pm, horade | . . = " . .
COLDU 739 R.L | . supervisor, . e insuficiencia de cardiacas y - posturas en sedentarismo.

. industrial oficina, salida 7:00Pm. g ; . I .
Ubicadas en higiene laborales y teléfonoy | 12 horas diarias, oxigeno). gastrointestinales Realizar Pausas activas.
Valencia — Edo- oc% acional Gerente) cAmara 84 horasala - Inhalacioén de - Sedentarismo. FV"‘_af movimientos de

- . orsion.

Carabobo amt?iente y fotogréfica. | semana. Humos producto | - Hipoacusia. _Verificar el

Venezuela. ' de combustiones | - Mareos. . .
Control de d . Dolor de cab - sistema de luminarias
documentos, € €quIpos. q - D0 l:c))lr € cabeza. realizarle mantenimiento
inspecciones de -Exposicionde | - Problemas preventivo y correctivo para

harl sus,tar'mlas lumbares. _ su mejor funcionamiento.

campo, charlas quimicasenel | -Fracturas abiertas | - Comunicacion
en mqterla de aire. y cerradas. - constante con todo equipo de
seguridad - Falta de - Quemaduras. trabajo, en cuanto a
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industrial
higiene
ocupacional y
ambiente,
elaboracion de
informes y
seguimiento al
cumplimiento
del Plan
Especifico de
seguridad
industrial
higiene
ocupacional y el
Plan especifico
de Ambiente.

lluminacion en
el puesto de
trabajo.

-Hongos y
bacterias.

- Altas y bajas
temperaturas en
el ambiente de
trabajo.

- Perdida de la vida.
- Traumatismos y
contusiones.

informacion de trabajo y
potenciales peligros en el
medio ambiente de trabajo.

- Evitar estar en

- contacto con: polvos
sustancias quimicas, evitar la
inhalacidn de polvillo.

- Establecer

- medidas Higiénicas generales
como: La prohibicién de
comer y beber en el puesto de
trabajo, mantener una buena
higiene personal.

- Colocacion de

- medio de ventilacién artificial
con temperaturas adecuadas
de trabajo.

- Adecuacion de

- puestos de trabajo
estableciendo como
objetivos la ergonomia.

Nombre del Trabajador:

Cedula:

Cargo:

Firma del trabajador:

Huella:
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Fase Il. Analizar las debilidades encontradas en el diagnostico realizado

mediante técnicas de solucion de problemas.

Todas las empresas estan en la obligacion de dar cumplimiento a la LOPCYMAT;
sin embargo, la legislacién es compleja y presenta muchos aspectos técnicos. Por ello,
el estudio tiene como objetivo recomendar estrategias preventivas al cumplimiento de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) en la empresa estudiada.

En tal sentido, se decidié estudiar de forma general los aspectos vinculados a la
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo en la empresa, porque para dar
cumplimiento cabal a la Ley se precisa revisar todos los elementos sefialados.

Inicialmente se realiz6 un diagndstico de los procesos de seguridad de la
empresa estudiada y se analizardn los riesgos asociados a cada proceso Y el

personal con mayor exposicién a riesgos:

Figura N° 6 Proceso De Trabajo: Entrada infraestructura

PERSONAL DE PERSONAL DE
AD&EIGISS?';’A*TLIVO COMEDOR Y TALLERES Y
MANTENIMIENTO CHOFERES

i B =
-!-



¥

Riesgos Inherentes: segun la actividad del cargo

PERSONAL PERSONAL DE COMEDOR PE,EEI(_)EIERI'% 5 -
Y MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO CHOFERES

Tareas asociadas:

PERSONAL DE PERSONAL DE

ADI\IjIm;SSQI'Eﬁ'II:IVO COMEDOR Y TALLERES Y
MANTENIMIENTO CHOFERES

Fuente: Oficina de Gerencia. Cooperativa COLDU 739 R.

54



Para continuar con la fase Il se recurrié a una encuesta al personal fijo de la
organizacion, donde se tomo6 de la poblacion perteneciente a la empresa de 150
trabajadores una muestra por cada departamento conformado por la siguiente
distribucion:

Cuadro 4. Distribucién de la muestra

CARGOS AREA N°
Asistentes Administracion | 3
Gerentes Administracion | 2
Jefes Talleres 2
Cocineros Comedor 2
Personal De Limpieza | Mantenimiento | 8

Choferes Talleres 10
Mecanicos Talleres 5

TOTAL 32

Fuente: Oficina de gerencia. Cooperativa COLDU 739 R.L.

Aplicacién del Cuestionario:

Para el andlisis y recoleccion de informacion se tomO una muestra de 32
trabajadores al cual se le aplicé una encuesta contentiva de 11 (once) preguntas que
evidencio las debilidades encontradas, con el objetivo de conocer su vision de la
manera en que se ejecutan las tareas y la forma como éstas pueden afectar su salud.

Con esta informacion se hizo un resumen de las debilidades encontradas. A

continuacion los resultados obtenidos aplicados en la encuesta:

55



1. ¢Existe alguna politica de higiene y seguridad industrial dentro de la
empresa?
A continuacién, en el Cuadro 4 se pueden observar las respuestas a las
alternativas y el andlisis estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 5. Politicas De Higiene Y Seguridad Industrial

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Sl 23 69%
NO 9 31%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Gréfico 2 .Politicas de Higiene y Seguridad Industrial
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31%

M NO

Sl
69%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa Cooperativa COLDU 739 R.L

Al analizar esta grafica se observa que un 69% de la poblacion afirma que la
empresa cuenta con las politicas de seguridad industrial necesarias para el
cumplimiento de sus operaciones, mientras que un 31% niega la existencia de estas

politicas.
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2. ¢Con que frecuencia la empresa le ofrece algun tipo de educacion
(charlas) con respecto a la prevencién de accidentes?
A partir del Cuadro 5 se puede observar las alternativas, frecuencias absolutas y
relativas de la pregunta antes planteada.
Cuadro 6. Educacién en prevencion de accidentes

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Siempre 0 0%
Casi Nunca 23 69%
Nunca 9 31%

Fuente: Poblacion encuestada. Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

A continuacion se muestra en el Grafico 6 los resultados obtenidos referentes
a la educacion en prevencién de accidentes en la empresa.

Gréfico 3 Educacion en prevencion de accidentes
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa Cooperativa COLDU739 R.L

Al analizar esta grafica se pudo observar que un 69% de la poblacion
encuestada manifiesta que la empresa algunas veces brinda charlas sobre higiene y
seguridad laboral, mientras que un 31% asegura que la misma nunca realiza este

tipo de charlas.
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3. ¢Tiene algun conocimiento sobre la LOPCYMAT?
Se presenta en el Cuadro las respuestas a las alternativas y el analisis

estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 7 .Conocimiento de la LOPCYMAT

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Sl 18 56%
NO 14 44%

Fuente: Poblacién encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Segun el Grafico N°4 se obtienen los resultados concernientes al Conocimiento
de la LOPCYMAT en la Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Grafico 4. Conocimiento de la LOPCYMAT
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa Cooperativa COLDU 739 R.L

En el estudio realizado del analisis de la poblacion encuestada se pudo
observar que un 56% afirma que ha recibido asistencia con respecto a la
capacitacion en seguridad industrial, mientras que 44 % de la poblacidn niega haber

recibido la asistencia necesaria.
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4. ¢Existe algin comité de higiene y seguridad industrial dentro de la

empresa?

Se muestra a continuacion en el Cuadro 8, las respuestas a las alternativas y el
analisis estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 8. Conocimiento Comité de Higiene y Seguridad

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Sl 16 50%
NO 16 50%

Fuente: Poblacién encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Se puede observar el Grafico 5 los resultados relacionados al Conocimiento de la
Existencia del Comité de Higiene y Seguridad en la Empresa cooperativa COLDU 739
R.L.

Grafico 5. Conocimiento de Comité de Higiene y Seguridad
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Un 50% de la poblacion encuestada afirma que existe un comité de higiene y
seguridad industrial dentro de la empresa, mientras que el otro 50%, mientras que
otro 50% no tiene conocimiento de la existencia del comité.
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5. ¢Cree que la empresa reune las condiciones minimas de higiene y
seguridad industrial?
Se puede observar en el Cuadro 9 las respuestas a las alternativas y el analisis
estadistico relacionado a la pregunta anterior.
Cuadro 9. Condiciones de higiene y seguridad industrial

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
SI 12 37%
NO 20 63%

Fuente: Poblacién encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Grafico 6. Condiciones de higiene y seguridad industrial
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Centrandonos en el andlisis de los resultados obtenidos un 37% de la
poblacion encuestada afirma que la empresa retne las condiciones minimas de
higiene y seguridad industrial, mientras que 63% niega que la empresa cumpla con

las mismas.
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6. ¢Laempresa le dota de implementos de seguridad?

Se presenta en el Cuadro 10 las respuestas a las alternativas y el analisis

estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 10. Dotacion de implementos de seguridad

ALTERNATIVA

FRECUENCIA ABSOLUTA

%

Sl

9

28%

NO

23

2%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Gréfico 7. Dotacion de equipos de seguridad.
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

En el estudio realizado se pudo observar que el 72% de la poblacién

encuestada afirma que la empresa no le dota de equipos de seguridad mientras que

un 28 % que si le han dotado de equipos.
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7. ¢Cuél es el nivel de riesgo que posee el area de trabajo?
Se presenta en el Cuadro 11 las respuestas a las alternativas y el analisis
estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 11. Nivel de riesgo en el area

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %
ALTO 20 62%
MEDIO 9 29%
BAJO 3 9%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

A continuacion se presenta el Gréafico 8, de acuerdo a los niveles de riesgo en

el area de trabajo en la Empresa cooperativa COLDU 739 R.L.

Graéfico 8. Nivel de riesgo en el area
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

En el estudio realizado se pudo observar que el 62% de la poblacién
encuestada afirma que la actividad que realiza dentro de la empresa posee un alto
riesgo, mientras que 29 % manifiesta un nivel medio en cuanto a riesgo y un 9%

considera que el riesgo es bajo
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8. ¢Qué enfermedad ha padecido ocasionada por la labor que desempefa
en el area de trabajo?
De acuerdo al Cuadro 12 a la pregunta antes planteada se presentan las

alternativas y andlisis estadisticos de las mismas.

Cuadro 12 Enfermedades padecidas por trabajadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA [ %

HERNIAS 6 19%
DOLORES LUMBARES 12 37%
ALERGIAS 7 22%
OTROS 7 22%

Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Grafico 9. Enfermedades padecidas por trabajadores
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.L

Para la siguiente pregunta se observd 19% de la poblacién encuestada afirma
que ha sufrido de hernias por la labor que desempefia en su puesto de trabajos, un
37% dolores lumbares, un 22% alergias y 22 restante de los encuestados afirma que

son otras las enfermedades que ha sufrido en el desarrollo de sus actividades.
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9. ¢Hasufrido de algun accidente laboral?

Se presenta en el Cuadro 13 las respuestas a las alternativas y el analisis

estadistico relacionadas a la pregunta anterior.

Cuadro 13. Accidente Laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA %

NO 7 22%
Sl 25 78%

Grafico 10. Dotacion de equipos de seguridad.
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Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.

En el estudio realizado se pudo observar que el 78% de la poblacién

encuestada afirma que ha sufrido accidentes laborales, el 22% en cambio afirma que

no ha tenido accidentes laborales.
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De acuerdo al andlisis general de las encuestas realizadas se observa
inicialmente que existe desconocimiento del personal que converge en las areas
estudiadas, con respecto a condiciones y politicas de seguridad industrial, con un
69% que afirma que no tiene conocimiento de la politica de seguridad, por
consiguiente reafirma las preguntas N° 2 referente a charlas y capacitacion de que
no reciben entrenamiento en esta area, por otro lado el personal mantiene un punto

intermedio en cuanto al conocimiento de la LOPCYMAT.

En cuanto a la existencia de un comité de seguridad, los encuestados saben de
la existencia de un comité de seguridad con mediado 50 %, otro punto son las
condiciones minimas de seguridad dentro del area de trabajo con un 63%, donde los
encuestados con la pregunta N°6 referente a la dotacion de equipos de seguridad
responde con 72% que no lo reciben por lo que siendo parte de las condiciones
minimas de seguridad confirman. La pregunta N° 7 concerniente al riesgo al que se
ven sometidos los trabajadores, se clasifica con un alto riesgo con un 62%, riesgo
medio con un 29% y bajo con un %:09.

Otro punto importante estd a las enfermedades sufridas las cuales son
consideradas enfermedades ocupacionales, la pregunta N° 8 clasifica las mas
evidente donde los dolores lumbares son los méas padecido con un 37%, hernias con
un 19%, alergias con un 22%, siendo las enfermedades nombradas como
ocupacionales segun la actividad de la empresa, complementadas con la pregunta N°
9, sobre si ha sufrido accidentes laborales confirmando con un 78% de los
encuestados. Podemos concluir que no existe un ambiente propicio en las areas de
trabajo, que existe conocimiento general de la ley y de la existencia de un comite,

falta dotacion y capacitacion en materia de seguridad.
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Fase I11. Desarrollo de un plan para el cumplimiento de seguridad y salud en el

trabajo en la cooperativa COLDU 739 R.L para su futura aplicacion.

En la tercera fase comprende la elaboracién del plan para el cumplimiento de

seguridad y salud en el trabajo en la cooperativa COLDU 739 R.L fundamentado en

el programa de Seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Basado en el

diagnostico y las debilidades antes encontradas para su eficaz aplicacion, la

propuesta se enfocara en los puntos mas criticos y asi poder solventar la falta de

cumplimiento dentro de la cooperativa, se procedera a estipular las siguientes

estrategias que conformaran el plan

A continuacion se presentara en el siguiente cuadro las principales medidas

de seguridad que no se cumple y que representan riesgos evidentes para los

trabajadores de la empresa, COLDU 739 R.L, estableciendo la accion a seguir para

su respectivo procedimiento de seguridad:

Plan Para EI Cumplimiento De Seguridad Y Salud En El Trabajo En La
Cooperativa COLDU 739 R.L

Medidas Que No Se Cumplen En El
Programa De Seguridad Y Salud En
El Trabajo En La Cooperativa
COLDU 739 R.L

Plan Para EI Cumplimiento De Seguridad Y
Salud En El Trabajo En La Cooperativa
COLDU 739 R.L

PUESTO DE TRABAJO:
CHOFER DE RUTA EXTERNA

ACTIVIDADES: Conduccion Vehicular,
recibimiento de los pasajeros de ruta interna de REP,
informacién Verbal y 6rdenes de trabajo

RIESGOS:

- No utilizan el  Equipos de
Proteccion Personal.

- Comen y beben en el puesto de
trabajo, (dentro del vehiculo) y no
mantienen una buena higiene
personal.

- Posturas forzadas durante la
conduccion vehicular (  viajes
largos)

ACCION:

- La empresa debe hacer programacion de
entrega de equipos de proteccién ( al menos
cada seis (6 ) meses)

- Establecer medidas Higiénicas generales
como: La prohibicion de comer y beber en el
puesto de trabajo, mantener una buena
higiene personal.

- Formacion del  personal en materia de
Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y
Ambiente y conduccidn vehicular segura.
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PUESTO DE TRABAJO:

ACTIVIDADES: Conduccion Vehicular. Trabajo
de oficina y campo. Informacion Verbal al
personal. Recibimiento de quejas de los clientes.
Seguimiento y control del trabajo del personal.

LABORALES Emision de  presupuestos, control de
documentos, procura de insumos, realizar
memorandos, recibir a los clientes, pago de
trabajadores.

RIESGOS: ACCION:

- Los pasillos del area de circulacion
para el personal operativo tienen
obstaculos como: cajas, escombros,
cableado, herramientas entre otros.

- Los tableros de alta tension no
presentan proteccion y se encuentran
expuesto al contacto del personal.

-La empresa no realiza
mantenimientos preventivos de los
tanques principales de agua potable.

- La empresa no suministra equipos
de proteccién ni los implementos de
Higiene personal para los
trabajadores y trabajadoras.

- Falta sefalizacién en diversas areas
de la empresa.

- Limpieza de los pasillos de circulacion. Charla de
induccién y concientizacion de seguridad. Charlas
de orden y limpieza, Uso y manejo de extintores ,
Riesgos Ocupacionales

- Reparacion y mantenimiento de tablero
eléctrico por especialistas y sefializacion de riesgo
preventiva, reforzar con charlas preventivas sobre
riesgos eléctricos

- Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de los tanques de agua potable para su mejor
funcionamiento.

- La empresa debe hacer programacion de entrega
de equipos de proteccion (al menos cada seis (6)
meses), reforzar con charlas sobre el uso de equipos
de proteccion.

- Colocacion de sefializacion necesaria en las
diversas areas de la empresa.

PUESTO DE TRABAJO:

ANALISTA SIHO-A
(ANALISTA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL E HIGIENE
OCUPACIONAL)

ACTIVIDADES: Trabajo de Oficina y campo.
Informacion Verbal al personal.

Seguimiento y Control del trabajo del personal en
materia de seguridad industrial higiene ocupacional
y ambiente. Control de documentos, inspecciones de
campo, charlas en materia de seguridad industrial
higiene ocupacional y ambiente, elaboracién de
informes y seguimiento al cumplimiento del
Programa Especifico de seguridad industrial higiene
ocupacional y el Plan especifico de Ambiente.
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RIESGOS:

ACCION:

-Se recomienda la contratacion de personal
preparado para cubrir el perfil necesario en el
Actualmente cargo vacante cargo, este personal se encargaria de llevar todo
lo relacionado al cumplimiento del Programa de
seguridad de la empresa

Fuente: Empresa cooperativa COLDU 739 R.

1.- REVISION Y RENOVACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (PSST) APROBADO POR INPSASEL DE LA
COOPERATIVA COLDU 739 R.L

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo forma un eje transversal para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, como un
instrumento que responda a la realidad social, laboral, politica y econdmica; donde el

papel activo debe ser de los trabajadores.

Este Programa se desarrollara en funcion de las particularidades del centro de
trabajo, con la participacion activa de las Delegadas o Delegados de Prevencion, los
asociados, de la Cooperativa COLDU 739 R.L que generaran una identificacion de
los procesos peligrosos existentes y sus efectos sobre la salud, conduciendo a la
construccion de una declaracion de politica de seguridad y salud en el trabajo, planes
de trabajo para el abordaje de los procesos peligrosos, la adopcion de decisiones
eficaces para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
de conformidad con el articulo 56 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de Enero
de 2007.

Para el desarrollo del Programa de Seguridad y salud en el Trabajo, el Asesor
designado como representante de INPSASEL en conjunto con los socios de la

cooperativa, y en funcion de los requisitos establecidos en el “Reglamento Parcial
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de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del
Trabajo”; y aceptando los criterios en la “Norma Técnica para la Elaboracion,
Implementacion y Evaluacién de un Programa de seguridad y Salud en el
Trabajo”; y siguiendo las orientaciones de la “Norma Venezolana COVENIN”,
2274, procederan con la reactivacion del comité de Seguridad.

2.- EVALUACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS PELIGROSOS
IDENTIFICADOS EN MATERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E
HIGIENE OCUPACIONAL.

Durante el recorrido en las instalaciones de la empresa cooperativa COLDU
739 R.L se observo que las instalaciones no presentan las condiciones de medio
ambiente de trabajo adecuadas para el personal que alli labora diariamente en sus
puestos de trabajos, los cuales se encuentra los siguientes riesgos para cada una de

las actividades previamente planteadas:

INSPECCION DE LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO:

Este procedimiento establece los lineamientos generales para realizar las
inspecciones de las condiciones y medio ambiente de trabajo siendo aplicables a
todas las obras ejecutadas por COOPERATIVA COLDU 739 RL. Por lo que se

propone las siguientes definiciones para la organizacion de las inspecciones:
DEFINICIONES

Inspeccion
Supervision constante y sistematica de una actividad o equipo, para verificar su

buen funcionamiento y llevar un control preciso de su desarrollo, a fin de evitar

desviaciones, que nos puedan acarrear perdidas.

Inspecciones Planificadas
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Son las inspecciones con periodicidad preestablecida (diaria, semanal 6 mensual),
son efectuadas con el fin de revisar sisteméaticamente y eficientemente un area

especifica, o una estructura 6 equipo.
Inspecciones No Planificadas
Estas inspecciones son conducidas sin previo aviso con el fin de verificar el
cumplimiento continuo de las reglas de seguridad, normas y procedimientos.
Igualmente se pueden realizar para verificar el perfecto funcionamiento de los
equipos y maquinarias de trabajo.

Las inspecciones como procedimiento de control se realizan para satisfacer dos
objetivos:
Mantener un ambiente de trabajo seguro.

Garantizar la eficiencia y seguridad operacional.

IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE RIESGO
La identificacion de riesgos presentes en el area de trabajo se realizara de la
siguiente manera:
Inspecciones formales e informales.
Reporte de actos y condiciones inseguras.

Contacto con el personal del area.
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Figura N° 7 Identificacion de los Riesgos

« REPORTE DE CONTROL DE LLEGADA DEL PERSONAL
OPERATIVO A LA EMPRESA.
Factores de riesgos
Psicosociales: Carga mental, estrés.
Fisicos: Ruidos, fatiga visual, Sistemas eléctricos de baja y alta
tension.
Ergondmicos: Actividades rutinarias, posturas inadecuadas.

Factores de riesgos
Psicosocial: Estrés, carga mental.
Fisicos: Ruidos, alta temperaturas.
Mecanicos: Golpeado por, golpeado contra.
Ergondmicos: Movimientos repetitivos.

+ INSPECCION Y EVALUACION DE LOS TRANSPORTES.
Factores de riesgos
Psicosocial: Estreés, carga mental.
Fisicos: Ruidos, alta temperaturas.
Mecanicos: Caida a nivel, caida a desnivel, golpeado por, golpeado
contra.
Ergondmicos: Actividades rutinarias, Movimientos repetitivos.
Fuente: Empresa cooperativa COLDU 739 R.

REPORTES PRINCIPALES

Cuadro 14. Factores de riesgo segun reporte

IDENTIFICACJON Y
NOTIFICACION DE PROCESO PELIGROSO

RIESGO

Fuente: Poblacion encuestada Empresa cooperativa COLDU 739 R.
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Tomando los puntos anteriores, podemos realizar una identificacion de riesgos,
la cual nos va a permitir, mitigarlos para que los mismos sean controlados y no
provoquen Incidentes/Accidentes al personal. Para ello es necesario conocer la
clasificacion de los riesgos a través del Proceso Peligroso como lo establece la
Norma Técnica INPSASEL (NT-02-2008), que se describen a continuacion:

3.- PROGRAMA DE FORMACION

La empresa tiene entre sus finalidades el desarrollo de una formacion integral
en el area de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional ante prevencion
de accidentes para el proyecto. Para tal fin debe establecer un perfil que cubra los
siguientes aspectos: Leyes, Reglamentos, Normas, asi como responsabilidades y
derechos que en materia de seguridad industrial tienen los trabajadores de
Cooperativa de Transporte y Servicios Conexos COLDU 739 R.L.

FORMACION FORMAL

La proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores es un proceso
complejo que requiere de la participacion de todos los integrantes de la cadena de
valor de una organizacion con el fin de realizar intervenciones sistémicas y
multidisciplinarias que logren dar respuesta a los problemas que aquejan a los grupos
laborales desde la perspectiva del trabajo prescrito y del trabajo real.

La formacién se lleva a cabo a través de un programa que tiene como objetivo
la prevencion, de accidentes, la formacion y el adiestramiento del personal en materia
de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional. Este es elaborado

cumpliendo con lo establecido en el programa de seguridad.

A continuacion se evidencia la programacién planteada para el comienzo de la
capacitacion de los trabajadores, estructurandose inicialmente con 3 charlas

semanales:
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PROGRAMACION CAPACITACION E INDUCCION EN SEGURIDAD

Cuadro 15. Programa de charlas e induccion de seguridad

- CHARLA

- Charla de
induccion y

concientizacion de

seguridad.

- Sefializacion de
Seguridad
COVENIN 187

- Orden y limpieza.

- Accidentes de
trabajoy
enfermedades
ocupacionales

- Higiene Postural.

- Divulgacion de la

identificacion de
los procesos
peligrosos-

- Uso de los Equipos

de Proteccion
Personal.

- Primeros Auxilios

- Uso y manejo de
extintores

- Riesgos
Ocupacionales.

- Conduccion
Segura

- Normativas de

Leyes de Transito

Terrestre de
Venezuela

TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS

60 min

60 min

60 min

60 min

60 min

60 min

60 min

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Registro en
formatos y
folletos o
tripticos.

Formatos de
charlas

Charlas de
orden y limpieza
tripticos

Entrega de
formatos de
identificacion de
procesos
peligrosos
Entrega de
boletines

Constancia de
haber recibido
la charla de EPP
Entrega de
tripticos

Constancia de
haber recibido
la charla de EPP
Constancia de
haber recibido
la charla de los
tipos de riesgos

FRECUENCIA

- Al personal nuevo ingreso.
- Al producirse un cambio en
el proceso laboral o una
modificacion en el puesto de
trabajo.

-Alingreso a la obra
(personal nuevo ingreso).
-Reforzamiento una vez al
mes.

durante el desarrollo de la
actividad

-Al ingreso a la obra
(personal nuevo ingreso).
-Reforzamiento una vez
cada tres meses.

-Alingreso a la obra
(personal nuevo ingreso).
-Reforzamiento unavez a la
semana

-Durante el desarrollo de la
actividad

-Al personal nuevo ingreso.
-Reforzamiento una vez
cada tres meses.

Fuente: Empresa cooperativa COLDU 739 R.
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Fase 1V: Evaluar la propuesta a través de la relacion costo-beneficio.

Un estudio de factibilidad consiste en un anélisis de las alternativas de
los recursos adecuados que tiene la empresa y lo que se debe alcanzar para llevar a
cabo la propuesta se consideran los siguientes aspectos de factibilidad, desde el
punto de vista operativo, la parte técnica y el estudio econémico que corresponde a
la renovacion de este programa.
Para esta fase se procede a verificar los recursos requeridos para el disefio
de un Plan para el Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Cooperativa COLDU 739 R.L.

Operativo

La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para el desempefio de sus
labores y no necesita cambiar las operaciones del proceso solo mejorarlas, mediante
la aplicaciéon y cumplimiento de las normas y lineamientos en materia de seguridad
y salud laboral, poniendo en marcha al proceso, dandole cumplimiento a lo

estableciendo en ley.

Técnica

Desde el punto de vista técnico el analisis de la propuesta realizada es factible,
ya que la tecnologia a aplicarse se centra en la incorporacion de la compra de equipo
de proteccidn al personal, letreros de sefializacién y cartelera informativa, los cuales
son requisitos exigidos para la prevencion y resguardo de los trabajadores ante
aquellas actividades de alto riesgo. Dentro de este contexto, la empresa debe
proponer nuevas normas y lineamientos para el cumplimiento del programa de

seguridad y salud laboral dentro de la organizacion.
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Econdmica

En esta fase se presenta la relacion de beneficio-costo como modelo para
expresar el atractivo econémico del proyecto, expresa la relacion entre el beneficio
percibido para los trabajadores, empresa y el costo en que se incurre al realizar la

propuesta.

Esta propuesta es factible econdmicamente ya que la empresa cuenta con los
recursos econdmicos necesarios para la implementacion de la misma, ya que la

obtencidn de los mismos no representa una inversion de costos elevados.

A continuacion en el Cuadro 16 se pueden observar los costos operativos de la

actualizacion del programa

Cuadro 16. Costos Operativos

Letreros de 10 6.000.000 60.000.000

Sefalizacién

Cartelera Informativa 03 18.000.000 54.000.000
Total Neto 114.000.000

Fuente: Proveedores Externos. Precios estimados al 15/07/2018

Cuadro 17. Costos Programa de Seiuridad ‘ Salud Laboral

Asesor del Programa de seguridad y

salud laboral de la empresa L . L
Kit Material de apoyo (folletos,

fotocopias, lapiz, marcadores, otros). | 3.000.000 30 90.000.000

Total Neto 160.000.000
Fuente: Asesor Externo Certificado por INPSASEL.

Precios estimados al 15/07/2018
Cuadro 18 .Costo Total de la Propuesta

Costos de la renovacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral | 274.000.000
Total 274.000.000

Fuente: Empresa cooperativa COLDU 739 R.
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CONCLUSIONES

La revision realizada alerta sobre la necesidad creciente de reconocer que
diferentes intervenciones organizacionales que promueven mejoras laborales,
higiénicas y de seguridad, tiene la potencialidad de mejorar la calidad de vida y la salud
en el trabajo, pero también pueden presentar efectos negativos para los trabajadores.
De esta manera y conociendo los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
podemos realizar distintas conclusiones para lograr disminuir estos riesgos para asi

garantizarles a los trabajadores mejor calidad de vida laboral en esta empresa.

e Los Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo no se encuentran
actualmente vigente como lo establece la LOPCYMAT.

* No posee planes de formacion e informacion en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» Laempresa no posee planes especificos de accion para la mejoray
correccion de las condiciones inseguras.

* No suministra formacién tedrica practica acerca de los procedimientos
aplicables en caso de emergencia, ni la debida induccién cuando ingresa nuevo
personal ni de actualizacion del personal.

 La empresa no informa por escrito al trabajador o trabajadora al momento de
iniciar sus actividades o al ocurrir un cambio de puesto de trabajo, sobre la
proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos
peligrosos que puedan afectar su salud fisica, mental y social.

» Laempresa requiere de reorganizacion de las areas de trabajo y

colocar sefializacion adecuada.
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RECOMENDACIONES

Establecer la propuesta desarrollada en la presente investigacién, ya que con las
estrategias planteadas se podria minimizar la posibilidad de ser penalizada por el
ente regulador, asi como de efectuar gastos en un futuro, por concepto de salud de
los trabajadores. En consecuencia, debe buscar el compromiso y la suma de los
esfuerzos de las personas involucradas para su materializacion.

Dar a conocer la importancia que tiene el comité de seguridad y salud laboral como
organismo de participacion, capaz de regular y vigilar las politicas, programas,
desempefio y condiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Iniciar a todos los trabajadores y trabajadoras a la ejecucion de las actividades en
forma segura, implementando las medidas necesarias para prevenir y proteger
posibles riesgos a la hora de realizar sus actividades para unificar la satisfaccion de
toda la poblacién.

Realizar de forma periddica charlas con respecto a la prevencion de accidentes
debido a que la seguridad es un tema de alta importancia y mas en el tipo de trabajo
que se realiza en las lineas objeto de estudio de la investigacion.

Informar de forma periddica sobre la seguridad en la empresa, tales como carteleras
informativas con los tipos de riesgos existentes.

Finalmente, se recomienda a la empresa cumplir con lo establecido por Ley
Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su

Reglamento.
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]
els
CUESTIONARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

-Lea detalladamente las siguientes preguntas, y marque con una X su respuesta.

Sexo Edad Puesto

Tiempo Ejerciendo

1. ¢ Existe alguna politica de higiene y seguridad industrial dentro de la empresa?
Si No
2. ¢ Con que frecuencia la empresa le ofrece algun tipo de educacién (charlas) con

respecto a la prevencion de accidentes?

Siempre Pocas veces Nunca
3. ¢ Tiene algun conocimiento sobre la LOPCYMAT?
Si No
4, ¢Existe algan comité de higiene y seguridad industrial dentro de la empresa?
Si No
5. ¢ Cree que la empresa reune las condiciones minimas de higiene y seguridad
industrial?
Si No

Estableciendo como condiciones minimas los siguientes aspectos:

== Agentes fisicos: ruide, radiacionsas, iluminacidn, vibracién...

Condiciones

P loamhlatinies =) Agentesquimicos: sustancias, preparades..

—— | Agentes bloldgicos: virus, bacterias, hongos, protozoos...

Condiciones | === Carga fisica: esfuerzos fisicos...
ergonomicas

) Cargamental: cantidad de informacién, rapidez...

Condiciones ==y Organizacidndeltrabajo: monotonia, variedad tareas...
psicosociales

= Caracteristicaspersonales: perfeccion en la tarea, motivacion...
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6. ¢Laempresa le ofrece algun tipo de equipo de seguridad?
Si No
7. ¢Cual es el nivel de riesgo que posee el ambiente de trabajo?
Alto Medio Bajo

8. ¢Ha padecido alguna enfermedad ocasionada por la labor que desempefia en el
area de trabajo?
Hernias Dolores lumbares Alergias
Otros

9. ¢Hasufrido de algun accidente laboral?
Si No

Impacto Descripcion

Genera impacto negativo en la mayoria de los usuarios.
Alto Genera pérdida de vidas humanas e invalidez.
Pérdidas econémicas superiores al 20% del patrimonio.

Genera quejas de los usuarios (insatisfaccion).
Medio Genera traumas fisicos y psicolagicos.
Pérdidas econémicas entre el 5 y el 20% del patrimonio.

Genera molestias en las personas.
Bajo Sin lesiones o con lesiones leves.
Pérdidas econémicas inferiores al 5% del patrimonio.
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