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RESUMEN

El aprendizaje académico y las actividades de formacion desarrolladas por el
estudiante de odontologia a lo largo de su formacion universitaria le permiten adquirir
destrezas y habilidades, que al mismo tiempo podran ser demostradas, a traves del
desempefio y actitud profesional asumida por ellos, ante la realidad clinica; de alli, la
importancia del presente estudio, el cual tuvo como proposito, determinar la influencia
de las actitudes de los estudiantes del VV Semestre de Odontologia sobre la satisfaccion
del paciente atendido en la Clinica Integral del Adulto de la Universidad José Antonio
Paez ubicada en el Municipio San Diego del estado Carabobo, desarrollando para ello,
una metodologia de tipo no experimental, descriptiva, de corte transversal apoyada en
un disefio de campo; constd de un universo de 100 estudiantes del VV Semestre; fue
seleccionada una muestra representativa del 30%, quedando como muestra 30
miembros de la poblacion estudiantil y sus pacientes. Como técnicas de recoleccion de
datos fue utilizado un instrumento tipo cuestionario. Como resultados se obtuvieron
que el 73% de los pacientes encuestados dijeron que si se sentian inseguros ante la
atencion brindada por los estudiantes de odontologia; por otro lado 67% de los
estudiantes encuestados respondieron afirmativamente a que sienten temor a que ocurra
un accidente durante la atencion clinica que brindan a sus pacientes, aunque el 90% de
los estudiantes encuestados dijeron que si conocen el protocolo clinico que se debe
seguir durante la atencidn clinica odontoldgica aplicada a sus pacientes. Por lo que se
concluyé que las actitudes de los estudiantes si influyen en gran medida sobre la
satisfaccion que los pacientes presentan al ser atendidos. Por ultimo se recomendo a la
escuela de Odontologia de la UJAP realizar talleres y cursos sobre la actitud positiva
que deben tener los estudiantes ante las practicas clinicas.

Palabras Claves: Actitud — Satisfaccion del paciente
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ABSTRACT

The academic learning and training activities developed by the dental student
throughout his university training allow him to acquire skills and abilities, which at the
same time can be demonstrated, through the performance and professional attitude
assumed by them, before reality medical; hence, the importance of the present study,
which had as its purpose, to determine the influence of the attitudes of the students of
the VV Semester of Dentistry on the satisfaction of the patient attended in the Integral
Adult Clinic of the José Antonio Paez University located in the Municipality San Diego
of the Carabobo state, developing for this, a non-experimental, descriptive, cross-
sectional methodology supported by a field design; it consisted of a universe of 100
students of the VV Semester; A representative sample of 30% was selected, leaving as a
sample 30 members of the student population and their patients. As a data collection
technique, a questionnaire type instrument was used. As a result, it was obtained that
73% of the patients surveyed said that they felt insecure in the face of the attention
provided by dental students; On the other hand, 67% of the students surveyed
responded affirmatively that they are afraid of an accident occurring during the clinical
care they provide to their patients, although 90% of the students surveyed said that they
do know the clinical protocol that should be followed during the clinical dental care
applied to their patients. Therefore, it was concluded that the attitudes of the students
do have a great influence on the satisfaction that the patients present when being
treated. Finally, it was recommended to the UJAP School of Dentistry to conduct
workshops and courses on the positive attitude that students should have towards
clinical practices.

Keywords: Attitude - CustomerSatisfaction
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INTRODUCCION

La formacién académica del estudiante de odontologia debe comprender areas de
preparacion que les permitan adquirir habilidades tanto en el area de emergencias
clinicas como en el tema de desarrollo comportamental y actitudes a desarrollar en sus
practicas odontologicas, ya que de esta manera se estard formando no s6lo a un
profesional de calidad, sino a un individuo capaz de manejar y demostrar actitudes
profesionales positivas, las cuales logren brindarle al paciente la tan ansiada seguridad
que espera; todo esto, mediante el desempefio manual y efectivo de las técnicas
procedimentales a efectuarse durante su labor profesional, o, en el sentido méas amplio,
a través del éptimo desenvolvimiento que debe tener el mismo ante las posibles

emergencias odontoldgicas que pudieran enfrentar en las practicas clinicas realizadas.

Entiéndase de esta forma que, el tema de la actitud en los estudiantes del VV Semestre
de odontologia ante las situaciones clinicas, representa un topico al que debe darsele la
debida importancia, puesto que, es bien sabido que existen situaciones relevantes
asociadas a la clinica odontoldgica, a las que se le debe dar su debida atencion, como
lo es “la satisfaccion del paciente”, demostrada en muchos casos, a traves de los altos
niveles de ansiedad manejados por la persona a causa de la actitud insegura del tratante,
las consultas prolongadas, los procedimientos traumaticos, el bajo nivel de confianza
que pudiera sentir el mismo ante el desempefio inseguro de esta comunidad estudiantil,

factores éstos que ciertamente inciden en la forma cémo el paciente decide asistir 0 no
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a sus consultas odontoldgicas, e incluso representan factores que pudieran conducir a

urgencias clinicas.

En razon de este planteamiento se establece la importancia del presente estudio, el cual
centra su atencion en determinar la relacion entre las actitudes de los estudiantes del V
Semestre de Odontologia sobre la satisfaccion del paciente atendido en la Clinica
Integral del Adulto de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San
Diego del estado Carabobo, buscandose a través del mismo darle una respuesta a tan
importante situacién y de esa manera impartir recomendaciones que pudieran ser
consideradas por las Escuelas de Odontologia comprendidas a lo largo del Territorio
Nacional, lo que lleva a establecer que la misma se encuentre apoyada en un estudio
descriptivo apoyado en un disefio de campo no experimental, el cual estara

estructurado, a través de cinco capitulos, los cuales seran sefialados a continuacion:

Capitulo I: Comprendido por el planteamiento del problema, objetivos, justificacion y
criterios de inclusion y exclusion. Capitulo Il: Marco Teorico Referencial: En donde
se presenta el marco teorico referencial, comprendido por los antecedentes, bases
tedricas y bases legales. Capitulo I1l: Marco Metodoldgico: El cual describe la
metodologia abordada, es decir la esencia y paradigma del proceso cientifico realizado,
estructurado, a través de tipo y disefio de la investigacion, técnicas, poblacion, validez
— confiabilidad y procedimiento.Capitulo IV: Analisis y presentacion estadistica de los
resultados obtenidos de la poblacion en estudio. Capitulo V: Conclusiones vy

Recomendaciones. Para luego dar paso a las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
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Planteamiento del Problema

Las exigencias de cada una de las areas profesionales han permitido que los estudiantes
sientan la necesidad de tener una mejor preparacion que la permita un mejor
desenvolvimiento en dichas areas respectivamente, en el cual se va reforzando atreves
de experiencias propias de cada disciplina. Debido a esto hace el estudiante
universitario sienta la necesidad de aprender a adaptarse cada dia a la realidad
inmediata que caracteriza su formacion académica, estableciéndose con ello, el logro
de una verdadera interrelacion entre lo tedrico y lo practico, promoviéndose asi, la

excelencia en cada ambito laboral. (1).

Se entiende con esto que, la inteligencia del ser humano no esta en la capacidad de
solucionar conflictos que se presenten, sino en la habilidad y actitud que tenga para
adaptarse a un mundo compartido y cambiante; he alli, la importancia de que el
aprendizaje del nuevo siglo se encuentre enfocado hacia la creacion de nuevos
conocimientos y experiencias, los cuales le permitan al estudiante proyectarse sobre
situaciones reales y dinamicas.

Bajo este enfoque, es importante que los estudiantes de odontologia aprendan a
articular lo tedrico con las practicas clinicas, las cuales, les permitan adquirir
verdaderas destrezas y habilidades, que al mismo tiempo podran ser demostradas, a

través del desempefio y actitud profesional asumida por ellos, ante la realidad clinica,
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que se encuentren enfrentando, considerandose que, las actitudes definen la pertinencia

del individuo en el campo laboral, con perfiles especificos de desempefio.

En tal sentido se puede entender que, las actitudes que presentan los estudiantes de
Odontologia, durante su desempefio en las practicas clinicas, dan como resultado
tendencias a que el paciente responda de manera positiva 0 negativa, estos
comportamientos pueden predisponer al paciente a reaccionar de una manera
especifica, llevdndolos a asumir una determinada postura ante tales conductas.
Entiéndase con esto que, las actitudes son los sentimientos o supuestos que determinan
en gran medida el desenvolvimiento de la persona respecto de su entorno, compromiso
o profesidn, con las acciones previstas y en Gltima instancia su comportamiento. (2).

De este modo, se entiende que la actitud representa un comportamiento el cual tiene
injerencia en el desempefio o practica laboral de cada profesional, pues, constituye una
tendencia, disposicion o inclinacion para actuar de determinada manera; ademas es el
preambulo que lleva a ejercer una conducta caracterizada por la interrelacion de
pensamientos y emociones. (2). Por consiguiente, las actitudes son indicadores
razonablemente aceptables de las conductas, las mismas ofrecen indicio de las
intenciones conductuales o inclinaciones a actuar de cierta manera positiva o negativa.
Como respuesta de ello, cuando un profesional se siente inseguro, insatisfecho, ansioso
0 molesto, no desarrolla su profesion de manera efectiva, es decir, no se involucra en
sus labores, pues asume un comportamiento, generalmente negativo, del cual pueden
desprenderse ciertas consecuencias. En cambio, cuando asume una actitud favorable

hacia un trabajo, demuestra el interés y el agrado a trabajar, reflejandose con hechos y
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acciones un estado de &nimo favorable a las cosas relacionadas a él, logra brindar
confianza y seguridad sobre la labor que ejerce. (3).

Del analisis precedente, se puede decir que las actitudes al ser vistas como
comportamientos representan en los profesionales manifestaciones enmarcadas en lo
positivo 0 negativo; demostrandose, a través de esto que, cuando estas personas estan
satisfechas o preparados académicamente con las actividades por ellos realizadas,
responden favorablemente a cada una de sus obligaciones y cuando contrariamente se
sienten insatisfechos, o inseguros con las mismas, pueden generar en los grupos o
personas, conflictos, nerviosismo y en algunos de los casos, desconfianza ante su labor
como profesional.

Los sefialamientos expuestos indican que la actitud no es mas que una afirmacion
evaluativa, afirmativa o desfavorable ejercida en relacion con alguna accion que se
presente, ante algun objeto, persona o hecho el cual demuestra la forma en cémo la
persona se siente acerca de algo. En base a esto, la actitud viene a representar en la
carrera del estudiante de odontologia una herramienta que debe ser manejada por el
mismo al momento de realizar su practicas clinicas, ya que del comportamiento que
éste demuestre ante su desempefio practico serd entendida la seguridad y dominio
tedrico que tiene sobre el ejercicio profesional que realiza, transmitiéndole estado de
seguridad y confianza a sus pacientes. (4).

Es por tal motivo que, el odontélogo como profesional debe mantener una actitud de
incondicionalidad o apoyo al paciente, manifestar comportamientos positivos,
brindarles atencién, a fin de aumentar sentimientos de capacidad en él para actuar

favorablemente; de lo contrario genera en ellos nerviosismo, manifestaciones de estrés,
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ansiedad, trauma y negacion ante la cura o tratamiento a realizarse; 0, en el peor de los
casos rechazo ante la idea de asistir a odontologia, de alli, la necesidad de desempefiarse
clinicamente mediante comportamientos tranquilos y seguros, los cuales, lejos de
generar nerviosismo logren establecer un ambiente arménico y seguro. (5).

En virtud de esto, es importante que las escuelas de odontologia a nivel nacional logren
interrelacionar las areas académicas con las practicas, de manera tal que el estudiante
desde sus inicios académicos, logre internalizar las practicas académicas desde una
vision activa, la cual le permita adquirir la experiencia y dominio necesario para el
ejercicio de su profesion y desempefiarse de manera firme y segura.

Por todo esto, para que los estudiantes de odontologia logren aprender, demostrar y
poseer las habilidades clinicas necesarias y llegar a ser un excelente profesional, deben
consolidarse las bases académicas sobre las cuales se encuentran apoyados los procesos
de ensefianza y aprendizaje. (5).

Basandose en esto, el estudiante de odontologia debe, ante sus préacticas clinicas
presentar un modelo de comportamiento asertivo (no sumiso, ni inseguro), lo que le
permitird crear un ambiente armdnico, y se logre brindar al paciente la seguridad tan
esperada por el mismo. (6). En otras palabras, este profesional para cumplir con éxito
sus procedimientos practicos, debe mantener interacciones basadas en actitudes
positivas, a fin de alcanzar de manera 6ptima el proceso clinico realizado.

De alli que, para lograr efectividad durante la practica clinica es relevante que el
estudiante de odontologia mantenga actitudes adecuadas, propias de un profesional con

capacidades, utilizando un lenguaje médico adecuado a la accién o tratamiento que se
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esté realizando y utilizando técnicas conductuales asertivas, interpretando con ello que,
toda actitud esta conformada por tres elementos cognicién, afecto y conducta. (8)

En virtud de estos planteamientos, es recomendable que el estudiante de odontologia
durante sus précticas clinicas recurra a actitudes conductuales, las cuales le permitan
desarrollar de manera efectiva, las acciones profesionales requeridas por cada
tratamiento médico a desarrollarse, ya que al momento de atender a un paciente deben
hacerse cargo de su caso, actuando y realizando procedimientos en funcion de los
aprendizajes ya adquiridos.

Por ende, es necesario que el estudiante de odontologia ante su practica clinica
desarrolle una conducta que les permitan a sus pacientes alcanzar la confianza necesaria
para que el tratamiento logre ser llevado a cabo bajo términos de calidad en servicios
de salud dental. (9). De alli, la importancia de que el estudiante en formacion,
desarrolle su préactica clinica, bajo actitudes serenas que logren demostrar destrezas y
habilidades con seguridad y eficiencia.

Tal y como es expuesto, los estudiantes de odontologia durante sus préacticas en el
area clinica odontoldgica, pasan a interactuar de manera experiencial con el paciente,
quien no solo recibe atencion, sino que también contribuye en el aprendizaje del mismo
en las diferentes areas clinicas desde su etapa de formacion, razén por la cual se
necesita que el tratante demuestre una actitud y un desempefio profesional cénsono y
exitoso en relacion con la préctica. (10).

Tales afirmaciones llevan a establecer la importancia de que la poblacion estudiantil
de esta especialidad clinica desarrolle practicas en el area clinica, diagndsticos y

tratamientos clinicos mediante una actitud firme y segura, demostrando condiciones y
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comportamientos basados en la eficiencia y eficacia profesional, sobre los cuales se
logre proporcionar a todo paciente un servicio de atencion odontoldgica de alta calidad.
No obstante, diversas investigaciones han demostrado que durante el transcurso de la
carrera los estudiantes en formacion de odontologia, logran de manera satisfactoria el
conocimiento en el ambito académico; no obstante, al iniciar las practicas clinicas
suelen presentarse situaciones relacionadas con la actitud demostrada por el estudiante
cuando les corresponde desarrollar procedimientos propios de su especialidad,
simplemente porque este tipo de practicas ain no las han consolidado o, porque no

cuentan con las habilidades médicas necesarias para su ejecucion efectiva.

En efecto, lo antes mencionado permite destacar una de las problematicas que
presentan los estudiantes de Odontologia de las universidades venezolanas, los cuales,
al momento de realizar sus procedimientos clinicos demuestran actitudes
caracterizadas por la ansiedad, inseguridad, nerviosismo, duda, o, algun temor;
situacion ésta que pudiera estar sucediendo debido a que, estas poblaciones
estudiantiles no logran relacionar sus practicas clinicas con la parte teérica, 1o que en
consecuencia les genera a los mismos actitudes negativas, que en su efecto son
percibidas por sus pacientes, quienes en suma de esto, entran en cuadros de tension,

temor, ansiedad y nerviosismo.

Lo aqui expuesto, permite resaltar lo observado en los estudiantes del VV Semestre de
Odontologia de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San Diego
del estado Carabobo en Venezuela, quienes al momento de realizar las guardias

presentan una serie de actitudes relacionadas con el nerviosismo, duda ante los
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procedimientos y ansiedad en algunos casos, debido a que el estudiante no posee la
suficiente madurez emocional para afrontar al area clinica; situacion ésta que es
apreciada por los paciente quienes, lejos de sentir satisfaccion ante el tratamiento
recibido, establecen estados de nerviosismo y negacidn ante la idea de seguir asistiendo
a este Centro Asistencial Odontoldgico para recibir atencién de este tipo. Lo antes
descrito permite resaltar la importancia de una problematica, la cual se evidencia en las
actitudes demostradas por los estudiantes de V Semestre de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San Diego del estado
Carabobo en Venezuela, al momento de realizar sus précticas y guardias en la Clinica
Integral del Adulto (CIA); situacion ésta que debe ser interpretada y estudiada por las
autoridades de la citada Universidad José Antonio Paez y otras Escuelas de esta
especialidad.

A razon de lo mencionado, a continuacion se sefialan una serie de interrogantes,
encargadas de darle la correspondencia metodoldgica a las variables que estan en
estudio:

¢Qué actitudes presentan los estudiantes del V Semestre de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San Diego del estado
Carabobo en Venezuela, al momento de la guardia de la Clinica integral del adulto en
la universidad José Antonio Paez?

¢Cual es la satisfaccién del paciente al finalizar la guardia de los estudiantes del V
Semestre de Odontologia en la Clinica Integral del Adulto en la Universidad José

Antonio Paez?
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¢Cual es la influencia de las actitudes de los estudiantes del V Semestre de Odontologia
en la Clinica Integral del Adulto en la Universidad José Antonio P&ez sobre la

satisfaccién por el tratamiento realizado?

Formulacion del Problema

¢Influye la actitud del estudiante del VV Semestre de Odontologia de la Universidad José

Antonio Péaez ubicada en el Municipio San Diego del estado Carabobo en Venezuela

sobre la satisfaccion del paciente atendido en la Clinica Integral del Adulto CIA?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion entre las actitudes de los estudiantes del V Semestre de
Odontologia sobre la satisfaccion del paciente atendido en la Clinica Integral del
Adulto de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San Diego del

estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar las actitudes que poseen los estudiantes del V Semestre de

Odontologia de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San
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Diego del estado Carabobo en Venezuela, al momento de la guardia de la
Clinica integral del adulto | en la Universidad José Antonio Paez.

Medir la satisfaccion del paciente al finalizar la guardia de los estudiantes del
V Semestre de Odontologia en la Clinica Integral del Adulto I en la Universidad
José Antonio Péez.

Analizar la relacion de las actitudes de los estudiantes del VV Semestre de
Odontologia en la Clinica Integral del Adulto I en la Universidad José Antonio

Péez sobre la satisfaccion del paciente por el tratamiento realizado.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion representa una fortaleza para la Universidad José Antonio
Paez ubicada en el Municipio San Diego del estado Carabobo en Venezuela por cuanto
proporciono una vision mas amplia de los problemas actitudinales que presentan los
estudiantes de V Semestre, al momento de realizar procedimientos clinicos en las
guardias efectuadas en la Clinica Integral del Adulto de esta casa de estudio, en la cual
tienen que llevar los conocimientos teoricos a la practica; brindando, a través de sus
resultados aportes que pudieran orientar a los directivos de esta institucion para que
incluyan las practicas académicas desde los inicios de la especialidad.

De igual manera, el estudio brindd un aporte didactico de enorme interés y actualidad,
por cuanto se basa en las actitudes demostradas por los estudiantes del VV Semestre de
Odontologia al momento de realizar sus guardias en la Clinica Integral del Adulto de
la Universidad José Antonio Péaez, lo cual no puede concebirse como un hecho aislado

sino, como un elemento indispensable para el logro de procedimientos y actitudes
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clinicas asertivas, desarrolladas bajo ambientes de dptima seguridad tanto médica como
del paciente. (10).

Desde el punto de vista académico, los resultados permitieron enriquecer los
conocimientos sobre las actitudes de los estudiantes de V Semestre de Odontologia en
la relacion como profesionales de la salud con el paciente a nivel local y contrastarlos
con los hallazgos de otras investigaciones a nivel nacional e internacional; todo ello
con el propésito de presentar dichos resultados a las autoridades pertinentes, en busca
de fomentar los ajustes necesarios en las diferentes etapas de la formacién, donde el
comportamiento y actitudes del médico tratante tiene un rol protagoénico. (10).
Finalmente se justifica el estudio porque servira como antecedente para investigaciones
venideras. Por otra parte, puede convertirse en una linea de investigacion, bajo la
responsabilidad de la Facultad de Odontologia, lo cual promovera el desarrollo de
estudios prospectivos que permitan abordar el tema de la actitud en estudiantes de V
Semestre de esta carrera, como cualidad clave en la relacion terapéutica a través de los
afios de formacion, contribuyendo a que la misma aumente progresivamente y no

decline como lo reportan la mayoria de las investigaciones en este campo. (10).

Alcance y Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro del &rea de la Clinica Integral del Adulto
de la Universidad José Antonio Péaez, ubicada en la localidad de Valencia estado
Carabobo, donde los estudiantes del VV Semestre de la carrera de odontologia efecttan
sus practicas clinicas. De esta forma, en dicha area se efectlia un proceso en el que se

selecciona a las personas a partir de su necesidad de recibir tratamiento odontoldgico.
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El estudio presento como delimitante las actitudes de los estudiantes de V Semestre de
la Carrera ante la aplicacion y puesta en practica de procedimientos clinicos en los
pacientes.

En la misma linea, el presente estudio se enfocd en la linea de investigacion de
odontologia clinica, especificamente en el tema de “Psicologia Social”, por cuanto
pretende determinar la influencia de las actitudes de los estudiantes del VV Semestre de
Odontologia sobre la satisfaccion del paciente atendido en la Clinica Integral del
Adulto de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San Diego del

estado Carabobo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes, son los acervos documentales o bibliograficos que constituiran las
bases documentales del estudio. Dicho de esta forma, los antecedentes vienen a ser en
toda investigacion cientifica el soporte tedrico que hara referencia a investigaciones
que hayan sido realizadas por otros autores y tengan correspondencia con el tema en
desarrollo. (11)

En base a esto, a continuacion se da paso a la descripcion de los estudios seleccionados,
estableciéndose para ello, la importancia que tiene la influencia de las actitudes de los
estudiantes del VV Semestre de Odontologia sobre la satisfaccion del paciente atendido
en la Clinica Integral del Adulto de la Universidad José Antonio Paez, en Valencia

estado Carabobo, lo que lleva a que este espacio sea iniciado citando lo siguiente:
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En primer lugar, se destaca el trabajo de Salgado y Alvarez (2017), realizado en la
Universidad de Carabobo en Venezuela. Su titulo: Actuacion del estudiante de
Odontologia ante las emergencias clinicas. Su objetivo general: Analizar la actuacion
del estudiante de Odontologia ante las emergencias clinicas. Estuvo sustentado en un
paradigma positivista cuantitativo, apoyado en un disefio de campo no experimental de
tipo descriptivo. Como poblacion fueron seleccionados 35 pacientes en edades que van
desde los 20 hasta los 50 afios, a quienes les fue aplicado un instrumento, tipo encuesta
conformado por 12 items, estructurados por opciones de tipo dicotdmicas .Las
conclusiones del trabajo sefialado destacan la importancia que tiene la actuacion del
estudiante de odontologia ante las practicas clinicas, afirmandose con ello que, de la
actitud que éstos demuestren dependerd la aceptacion del paciente ante los
procedimientos clinicos a realizarse. (12).

Lo sefialado en el estudio descrito representa un aporte de gran consideracion pues
reafirma la importancia que tiene el tema relacionado con la actuacion del estudiante
ante la aceptabilidad del paciente, demostrandose con ello que, la seguridad y buen
desenvolvimiento que tenga el estudiante de odontologia ante los procesos y
tratamiento a realizar con el paciente influyen de gran forma en, la aceptabilidad y
confianza que éste tenga ante los procedimientos médicos que le sean aplicados.
Posteriormente, Betancourt (2017), realizd una investigacion en el repositorio
academico de la Universidad San Martin de Porres de Lima Perq, el cual lleva por
titulo: Capacidades clinicas procedimentales y el logro del desempefio de practicas
odontoldgicas de los estudiantes del Internado Estomatolégico de la Universidad San

Martin de Porres en el afio 2016. Su objetivo general: Determinar como se relacionan
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las capacidades clinicas procedimentales y el logro del desempefio de précticas
odontoldgicas de los estudiantes de Internado Estomatoldgico. Su metodologia estuvo
apoyada en un método no experimental. Fue descriptivo, correlacionar. A través de la
correlacion de Spearman se determind que: Existe una relacion directa positiva y
significativa entre la variable capacidades clinicas procedimentales y las dimensiones
que involucra la variable desempefio de practicas odontolégicas de los estudiantes de
Internado Estomatoldgico de la Universidad de San Martin de Porres. (13).

Lo resefiado en el estudio descrito representa un aporte de gran valor para el estudio en
curso, por cuanto revela que existe una importante relacion entre las capacidades
clinicas que pueda comprender un estudiante de odontologia y su desempefio en las
practicas odontoldgicas que el mismo desarrolle.

Asimismo, Torres (2017), en su estudio realizado en la Universidad de San Marcos.
Facultad de Odontologia. Titulo: “Manejo actitudinal de conocimientos en el manejo
de procedimientos clinicos mediante la administracion de lidocaina con epinefrina por
estudiantes de internado de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en el afio 2015 en Lima Perd. Su objetivo principal evaluar el manejo
actitudinal de conocimientos en del manejo de procedimientos clinicos originados por
la administracion de lidocaina con epinefrina por internos de la Facultad de
Odontologia de la UNMSM en el afio 2017. Conclusiones: EI manejo actitudinal de
conocimientos en el manejo de las urgencias médicas originadas por el uso de
Lidocaina con epinefrina por internos de odontologia de la UNMSM es regular; por lo
cual se necesita implementar mayor capacitacion en su manejo para asi otorgar una

actitud y desempefio 6ptimo. (14).
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Lo sefialado anteriormente, se vincula con el presente estudio pues demuestra la
importancia que tiene que las facultades donde se imparte la carrera odontologia
involucren en la preparacion académica del estudiante las précticas experienciales, las
cuales les permitiran a los mismos desarrollar procedimientos clinicos basados en
actitudes de confianza y seguridad.

Seguidamente, Giménez (2017), en su estudio desarrollado en la Universidad del Zulia.
Maracaibo de nombre: “Actitud del estudiante de 5to Afio de odontologia de la
Universidad del Zulia LUZ ante las emergencias médicas”. Su naturaleza metodoldgica
estuvo enmarcada en un estudio de campo no experimental de tipo descriptivo. Su
objetivo: Analizar la actitud del estudiante de 5to afio de odontologia de la Universidad
del Zulia. LUZ. Maracaibo, ante situaciones de emergencias”. Su poblacién estuvo
conformada por veinticuatro (24) estudiantes de 5to afio de la mencionada Universidad.
Se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas tipo Lickert. Las
conclusiones demuestran: Es necesario implementar practicas médicas desde los
inicios de la carrera de odontologia, ya que de esa manera se le estara permitiendo al
estudiante interrelacionar los conocimientos adquiridos en la teoria con las realidades
médicas que enfrenta un odontdlogo en ejercicio. (15).

Tomando en consideracion los planteamientos del trabajo citado, se puede indicar que
el mismo se vincula con la investigacion al abordar aspectos concernientes al manejo
de la actitud como una expresion de comportamiento positivo 0 negativo hacia una
actividad cualquiera que lleva a reconocer la necesidad de cambios en cuanto a las

interacciones que se registran en el desempefio de los profesionales.
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Finalmente, Pancca (2018), en su estudio desarrollado en la Universidad Nacional del
Altiplano. Escuela de Odontologia. Su titulo: “Comportamiento de los estudiantes de
odontologia de la Universidad Nacional del Altiplano PUNO, 2016 ante situaciones
clinicas. Su objetivo: determinar el comportamiento que tienen los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Ante situaciones clinicas. Su metodologia
estuvo apoyada en un estudio no experimental, descriptivo, observacional, transversal.
La muestra estuvo constituida por 120 estudiantes de los semestres VII, VIII, 1X, X,
semestre de la Clinica Odontolégica de esta Universidad. Se concluyd que los
estudiantes demuestran ansiedad y desconfianza ante los procedimientos clinicos
realizados, lo cual se presume se debe a falta de practicas experienciales que les
permitan interrelacionar la teoria con la préctica, por lo cual se necesita implementar
el manejo de précticas desde los inicios de la carrera. (16).

Lo sefialado en el estudio brinda un aporte documental de gran importancia, pues
describe de manera general una de las situaciones que viven los estudiantes de
odontologia ante la aplicacion préctica de los conocimientos tedricos adquiridos a lo

largo del aprendizaje académico desarrollado a lo largo de su carrera profesional.

Bases Tedricas

Las bases tedricas, comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno
0 problema planteado. Esta seccién puede dividirse en funcién de los topicos que

integran la tematica tratada o de las variables que seran analizadas. En razén de esto,
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es importante destacar que cada uno de los aspectos a desarrollar en este apartado, estan
estrechamente relacionados con las variables en estudio, encargados de brindar al
lector apreciaciones generales vinculadas con la influencia que tienen las actitudes de
los estudiantes de odontologia sobre la satisfaccion del cliente, y la fundamentacion
tedrica a la cual responde la investigacion con el fin de contextualizarla en un campo

de consideraciones generales para su comprension. (16).

Actitud

La actitud ha sido probablemente uno de los constructos mas estudiados a través de la
historia de la psicologia. Su auge es paralelo al desarrollo de la sociedad del
conocimiento y los cambios ocurridos a nivel mundial. Dado que, los comportamientos
estan caracterizados por una gama de situaciones emocionales encargadas de
manifestar hacia los demas posibles evidencias enmarcada en percepciones, afectividad
o simplemente actuaciones determinadas por cargas psicoldgicas. (17).

En este sentido, las actitudes representan un fendmeno complejo que rara vez puede
ser estudiado en forma aislada a las implicaciones socioldgicas y psicoldgicas. Estas
consideraciones, llevan a comprender que las actitudes para ser valoradas en forma
precisa y coherente a sus contenidos conceptuales, deben precisar los elementos
sociales donde los individuos aprenden por modelamiento y elaboran sus propias

apreciaciones con respecto a un objeto en particular. (17)
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Imagen N° 1. Satisfaccion del Cliente ante tratamiento Odontolégico Realizado. (17).

Por lo tanto, las actitudes representan comportamientos manifestados por cada
individuo ante la presencia de una situacion cualquiera, encargada de llevarlo a tener
reacciones favorables o desfavorables como resultado de la percepcion, apreciacion o
valoracion registra en cuanto a la misma. (18). Es decir, son conductas determinadas
por los propios criterios manejados en funcién a los estimulos caracterizadores de la
realidad encontrada durante la interaccion con ella.

Bajo este enfoque, las actitudes representan la sensacién de gusto que tienen los
individuos ante una evaluacion favorable o desfavorables de la persona al objeto
actitudinal. (18)Tal afirmacién, permite indicar que las actitudes constituyen
sentimientos evaluados o expresados en afinidades, aversiones hacia objetos,
situaciones, personas, grupos y cualquier otro aspecto identificable del ambiente. De
esta manera, estos comportamientos indican claramente una gama de percepciones

positivas 0 negativas en cuanto a determinados aspectos referenciales.
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Imagen N° 2. Actitud de confianza del Odontélogo Infantil (18).

Desde esta perspectiva, se entiende por actitud una disposicion mas o menos
permanente, positiva 0 negativa, que presenta una persona hacia un determinado objeto
0 situacidn, que puede estar representado por una persona, grupo, situacion,
caracteristica, entre otras. (19). En otras palabras, las actitudes son adquiridas, pues,
nadie nace con predisposicion positiva 0 negativa hacia algo, simplemente los
aprendizajes promueven experiencias positivas o negativas con el objeto generar en el
individuo un respectivo comportamiento en particular.

Bajo este enfoque, la actitud es un estado mental y nervioso de disposicién, organizado
a través de la experiencia, que ejerce una influencia directriz o dinamica sobre la
respuesta del individuo ante todos los objetos y situaciones a que se enfrenta. Es decir,

describe las diferentes formas de responder ante un objeto, explica la transicion del
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estimulo a la respuesta, dado que, toda conducta es susceptible de ser comprendida.
(19).

Bajo este concepto, toda conducta tiene una causa que permite reconocer sea lo que sea
y tiene una razon buena o suficiente. Si se altera tal causa, s6lo entonces cambiara su
conducta. Esta opinion, lleva a resaltar que todo comportamiento lleva implicito la
presencia de una actitud determinada por razones particulares para su construccién, lo
cual, se modifica en el momento cuando el individuo asume otra vision del hecho. (20).
Esto indica claramente que, las actitudes positivas o desfavorables son las encargadas
de generar comportamientos relacionados con el rechazo, discusién o evasién con
respecto al adulto mayor, negando con ello la posibilidad de crear relaciones
interpersonales enmarcadas en la valoracion integral de los grupos. (21).En suma de
esto, existen diversas caracteristicas que definen la actitud, entre ellas se encuentran
las siguientes: 1. La actitud denota un estado neuropsiquico de disponibilidad para la
actividad fisica o mental. 2. Las actitudes son procesos mentales individuales que
determinan tanto las respuestas actuales como los potenciales de cada persona en el
mundo social. (21).

Como la actitud se dirige siempre hacia algun objeto, se puede definir como un estado
de la mente de un individuo respecto a un valor. 3. Actitud es una preparacion o
disponibilidad para la respuesta. 4. La actitud es un estado mental o neutral de
disponibilidad organizado en base a la experiencia y ejerce influencia directa o
dindmica sobre la respuesta del individuo a todos los objetivos y situaciones con los
que aquella se relaciona. 5. La actitud es un grado de afecto a favor o en contra de un

objeto o valor. (22).
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Las ideas expuestas anteriormente, llevan a destacar en las actitudes la presencia de
aspecto emocional, donde el nlcleo afectivo del agrado o desagrado, u otros elementos
cognoscitivos basados en creencias describen el afecto de la actitud, caracteristicas y
relaciones con otros objetos. Tal como es expuesto, las actitudes representan las
estructuras mentales que organizan y evalUan la informacién. (23).

Por ello, los profesionales que tienen en sus manos la responsabilidad de tratar a un ser
vivo para lograr efectividad en sus tareas deben visualizar el compromiso desde una
actitud favorable con la situacion a asumir. En tal sentido, el estudiante debe ante todo
tratar de alejar posibles predisposiciones aprendidas y llegar a responder ante el
comportamiento en forma consistente, considerandose que, las actitudes llevan al
individuo a actuar en cierta direccion o sentido. (23).

De este modo, se comprende que la amplia aceptacion del significado inmerso en las
actitudes, demuestran una carga afectiva representada en expresar sentimientos
referentes hacia algin objeto; tienen una amplia generalidad por la factibilidad de
manifestar multiples aspectos, que promueven su utilizacion en la prediccion de
conductas futuras que tienen una cualidad direccional, por responder al objeto en forma
determinada. (24).

En base a estos sefialamientos, es importante distinguir los conceptos de actitudes,
creencias, intenciones conductuales y conducta. Por consiguiente, las actitudes son
sentimientos de las personas hacia un objeto o estimulo, referidos en criterios
evaluativos. De ahi, que las intenciones conductuales se refieren a las tendencias o
inclinaciones para actuar en forma particular hacia el objeto o situacion. La conducta

representa los actos evidentes y observables del comportamiento humano. (24).

-35-



¥
S

Figura N° 1. Elementos de una Actitud Positiva (24).

De lo antes expuesto, se puede decir que los conceptos enunciados guardan llevan a
comprender la tendencia de las personas a manifestar creencias, sentimientos,
intenciones o acciones hacia objetos; generados por la persona ante la realidad
determinada, existe una influencia de caracter secuencial o coherente. (24). Es decir,
las creencias, actitudes, intenciones y acciones conductuales, tiene connotacion con los

dominios cognoscitivos, afectivos y conductuales de las personas.
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A este respecto, la actitud dentro del campo afectivo sefialando que es una idea cargada
de emotividad. De alli, que sostiene que las actitudes estan altamente entretejidas con
las experiencias afectivas encargadas de llevar al individuo a mantener o rechazar
situaciones posibles capaces de afectar su interaccion con una situacion cualquiera.
(25). Aspecto éste, que apoya la idea de queel aspecto emocional es parte importante
de la actitud.

En cuanto a las creencias, las actitudes van implicitas en el contenido cognoscitivo, el
cual constituye un factor condicionante y predictivo de la actitud en relacién directa a
la fuerza de las creencias o valoraciones de los atributos que el objeto tenga.
Efectivamente, la dimension cognoscitiva incluye aquellos aspectos que se refieren a
la memoria o evocacion de los conocimientos, creencias, ideas o informaciones que
tiene la persona sobre un objeto. (26). Desde este punto de vista, lo cognoscitivo forma
la base de la propia actitud, debido a que ésta se adquiere o desarrolla al mismo tiempo
que se recibe, comprende la informacidén o conocimiento, dandole a la persona una
estructura de afectividad en mayor o menor grado favorable o desfavorable hacia el
objeto o situacion.

Mientras que el aspecto conductual representa la intencion y accion del
comportamiento con respecto a algin objeto, situacién o problema. Asi como los
aspectos cognoscitivos constituyen factores predictivos en la formacion de la actitud o
afectividad de la persona, también ésta constituye un factor productivo en la formacion
de la conducta. Lo expuesto, lleva a considerar que, las actitudes son la materia prima

con la que se hacen pronoésticos sobre la conducta futura; el componente afectivo

-37-



incluye las emociones y sentimientos ligados con el objeto de la actitud, es decir esta
caracterizado por la presencia de emociones negativas y positivas. (27).

Esta interdependencia o interaccién coincide con la imagen del modelo sistemético en
el cual las variables de entrada estan representadas por las creencias y todos los
elementos cognoscitivos de informacion y comprension. (28).Estas afirmaciones llevan
a interpretar que, estas variables son las que provienen de fuentes exteriores, entran al
sistema e influyen en su funcionamiento. Las fuentes en referencia transmiten
creencias, preferencias, modalidades, patrones o moldes, normas, acontecimientos y en
consecuencia constituyen un aspecto importante sobre las actitudes.

Por lo tanto, el proceso viene dado por las actitudes, parece ser claro que el modo en
gue se perciban los objetos o personas depende de lo que se conozca de ellos; en otras
palabras, cuando se adquiere conocimiento se van desarrollando continuamente y en
forma subyacente ese tono emocional. (29). De lo anteriormente sefialado se infiere
que existe una estrecha relacion entre el componente cognoscitivo, tendencia a la
accién, y emocional.

El componente cognoscitivo es un elemento indispensable en la actitud la cual,
asociada con los sentimientos hacia un objeto, produce una respuesta que se incrementa
con mayor 0 menor intensidad, producira una conducta en el individuo de agrado o
desagrado hacia ese determinado objeto. (30). En consecuencia, las actitudes
constituyen el principal elemento en el desempefio laboral de los estudiantes de
odontologia, los cuales, deben distinguir los estados internos que actlan como

motivaciones.
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Las actitudes se caracterizan porque: 1. Son aprendidas, en consecuencia es importante
diferenciar lo aprendido de las necesidades fisiolégicas como el hambre, sed, suefio. 2.
Son relativamente duraderas, forman parte del repertorio conductual del individuo,
pueden ser alteradas o cambiadas a través de la experiencia. Sin embargo, no estan
sujetas a fluctuaciones momentaneas del individuo.3. Estan dirigidas siempre hacia un
objeto o idea particular, formandose a través de la relacion de un estimulo especifico
identificable.4. Poseen un componente emocional, el cual se refiere a las actitudes que
presentan caracteristicas emocionales definidas.5. Las actitudes tienen propiedades
motivadoras afectivas. (31).

En este orden de ideas, se puede decir que las actitudes se adquieren en diferentes
ambitos del medio social que rodea al individuo. Se espera que algunas sean aprendidas
o consolidadas durante su formacién profesional, como resultado de las interacciones
alcanzadas. (32).De alli que el desarrollo, funcionamiento, cambios o transformaciones
y gestién actitudinal, sean el resultado de un proceso de alimentacion realimentacion
de conocimientos y valoraciones de atributos hacia determinados ponderados.

El producto final del sistema lo constituye la conducta, es decir, los actos evidentes,
observables o acciones de la persona. (33). En virtud de esto, se puede entender que las
acciones del estudiante de odontologia reflejan sus inquietudes, miedos y seguridad
ante los procesos clinicos que deben ser desarrollados en cada caso de tratamiento
bucal. (34). De ahi que los comportamientos del individuo estén sometidos a un
constante proceso de retroalimentacion ante la infusion constante de las actitudes, lo

que determina modificaciones o incrementos de conductas deseables.
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De acuerdo a lo planteado, se hace necesario en el &mbito profesional conocer las
tendencias, intereses y actitudes de los individuos, pues, son factores que afectan
notablemente tanto su adaptacién como interaccién con otros sujetos en su diario
guehacer. (35).El conocimiento de determinados hechos acerca de una persona, los
cuales no concuerdan con el sistema de valores de este, puede conducirlo a un cambio
de actitud hacia dicho individuo, del mismo modo como el conocimiento de hechos
positivos puede llevarlo a desarrollar una relacion o la de aceptar una situacion.
Relacionando lo antes expuesto con el contexto de la investigacion, se puede sefialar
que el conocimiento que manifieste el estudiante de 3er Afio de odontologia hacia
determinadas situaciones médicas en sus interacciones laborales, puede conducir al
paciente a sentir 0 no complacencia ante el tratamiento y la atencion desarrollada,
considerandose con ello, que, las actitudes positivas y el dominio profesional del
especialista generan en el usuario satisfaccion. (35).

Por ende, las actitudes son afirmaciones evaluativas favorables o desfavorables, en
relacion con objetos, personas o hechos que reflejan la forma en que uno se siente
acerca de algo. (36). Segun lo expuesto, la actitud tiene tres componentes, la cognicion,
afecto y comportamiento conductual; lo cognoscitivo es la base que se tiene para
comunicarse, lo afectivo como se siente la persona frente a otra (estudiante - paciente),
lo conductual cdmo hace la persona para desarrollar los elementos de la comunicacion.
Tales consideraciones permiten comprender que en la mente es que comienza, la
actitud, encargada de regir el modo de pensar del individuo. En otras palabras, la
manera de contemplar las cosas permite obtener percepciones y estar constantemente

en guardia, por ello, los factores negativos se interpondran a la percepcion, que sera
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afectada al pensar en las dificultades en lugar de las oportunidades, desde luego nadie
puede tener una actitud permanente, el optimismo en exceso no es realista, cuando las
actividades son negativas es imposible mantener una actitud positiva; pero al ocurrir lo
contrario se genera una actitud positiva encargada de reforzarse a si misma y es facil
de mantener. (36).

Por lo tanto, una actitud positiva es un estado mental que solamente puede mantenerse
haciendo un esfuerzo consciente, permite al terapeuta desempefiarse positivamente
hace el trabajo, estar alegre y poder ayudar a manejar sus dificultades. La actitud
positiva puede extenderse en toda una red de trabajo a realizar, donde la emotividad
hace posible cumplir acciones, manejar conflictos, actuar asertivamente, generar
estimulos capaces de ayudar a establecer en forma permanente estados agradables y
sustituir los desagradables mediante el acondicionamiento de adquirir destrezas

comportamentales ajustadas a las necesidades de cada grupo. (36).

Imagen N° 3. Actitud Positiva del Odontdlogo ante Fratamiento-Médice Aplicado (36).
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En sintesis, dentro del criterio psicoldgico, las actitudes han despertado el interés de
numerosos investigadores y estudiadas desde diversos puntos de vista, con la finalidad
de conocer la dimension de este factor dentro del comportamiento humano, a fin de
establecer la vinculacion que tienen con las actividades laborales. (37). En
consecuencia, se considera relevante investigar la actitud de los estudiantes de
odontologia ante el desarrollo de préacticas clinicas, pues éstas permiten llevar a cabo
un trabajo enmarcado en alcanzar respuestas efectivas en los mismos, al presentar
estimulos que favorecen su participacion activa en cada una de las actividades o
situaciones a cumplir.

Por ende, la evaluacién del desempefio clinico de un estudiante de odontologia se
encuentra fuertemente situada en instancias formativas. La evaluacion en la clinica es
llevada a cabo por los docentes con una mirada puesta en la posibilidad de realizar los
ajustes necesarios en los procesos de aprendizaje y ensefianza con el propoésito de
alcanzar los logros previstos. (37). Entiéndase con esto que, la actitud de los estudiantes
es muy importante en todo proceso educativo y sumamente relevante ante el método
cientifico, ya que, es el conocimiento y la preparacion practica, la que le permitira a los
mismos demostrar una actitud positiva ante situaciones y procedimientos clinicos.

En consecuencia, la actuacion del estudiante del V Semestre de odontologia en su
desempefio ante situaciones medicas, llevan a la introduccion de respuestas
conductuales que aseguren modificar, instaurar y prevalecer en el tiempo. Al respecto,
la actitud positiva es aquella que demuestra el aumento en la frecuencia de una

conducta cuando ésta genera una consecuencia agradable. (38).
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Unido a esto, el efecto de la experiencia directa es mas fuerte cuando mas larga y
repetitiva, lo cual se le denomina exposicion directa. De ahi, que su incorporacion en
el desempefio de las actividades profesionales del estudiante de odontologia, hace
posible brindar a los pacientes reforzadores positivos determinados por cualquier cosa,
accion o situacion con el fin de llevarlos a lograr nuevos aprendizajes encargados de

motivarlos a mantener conductas positivas que nutran su profesion médica. (39).

Satisfaccion del Paciente.

La medicion de los niveles de satisfaccion de los usuarios representa una parte
fundamental para evaluar la calidad de los servicios de salud bucal. Los resultados de
estos estudios tienen la finalidad (39) de orientar la direccién hacia donde deben
encaminarse los esfuerzos y las acciones para el mejoramiento continuo del profesional
de odontologia. Por consiguiente, la importancia de conocer el nivel de satisfaccion e
intentar elevarlo, estriba en que un paciente satisfecho se apegue mejor a los
tratamientos y cuidados indicados por el estomat6logo, y esto hace que mejore su
condicidn de salud. (39).

En general, el porcentaje de satisfaccion de los usuarios con el servicio de salud bucal
suele ser calificado de manera muy alta a nivel mundial, estas calificaciones no
necesariamente indican que las personas hayan tenido una buena experiencia, sino que
la expresion de satisfaccion podria simplemente deberse a un acto de comprensién y
justificacidn, donde el usuario entiende que los odontologos hacen un esfuerzo a pesar

de las carencias del servicio. (40).
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No obstante, existen algunos aspectos que pueden influir de manera negativa o positiva
sobre estas calificaciones, considerdndose que existen actitudes del personal de
odontologia al brindar atencién odontoldgica a los pacientes que influyen en la
satisfaccion que éstos tengan o no, sobre este servicio, como lo son (40): la fatiga
generada por posiciones inadecuadas, sobrecarga de trabajo y caracteristicas especiales
de los pacientes como aquellos con limitaciones fisicas, ansiedad excesiva, asi como
pacientes poco cooperadores.

Asi también, se encuentran las caracteristicas sociodemogréaficas del usuario
destacandose entre ellas, por ejemplo, (40) la edad, la cual representa una variable
estrechamente relacionada con los niveles de satisfaccién, considerandose que, las
personas de mayor edad suelen ser usuarios frecuentes de los servicios publicos de
salud, lo que hace que los mismos, por sus constantes o regulares citas al odontélogo,
logren desarrollar cierta tolerancia hacia estos servicios.

Del mismo modo, se encuentra importante resaltar el sexo; destacandose que (40) el
femenino se encuentra asociado en mayor proporcion a experiencias positivas al recibir
un servicio odontoldgico, ya que las féminas se sienten motivadas por el factor estético.
Unido a esto, se resaltan como factores importantes e incluso de expectativas negativas,
las barreras de la comunicacion dadas por el lenguaje, el bajo nivel econémico y de
escolaridad, la desconfianza por parte del indigena, la poca capacidad de interactuar de
parte del odont6logo hacia estos grupos; con igual relevancia se sefiala el dolor previo
a la consulta, considerandose que es una sensacion si se quiere traumatica que hace al

paciente ir predispuesto a la atencion médica. (40).
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En términos generales, se puede decir que la calidad percibida es la apreciacién que
hace el paciente de la adecuacién, resultados y beneficios del conjunto de actuaciones
en el marco de la atencidn sanitaria en la clinica dental. (40). Es decir, el resultado de
la comparacion que el paciente tiene y que recibe con los estandares personales que él
considera minimamente aceptables. Por ende, la satisfaccion del paciente debe ser
considerada un aspecto fundamental entre los agentes clinicos y los usuarios en
odontologia, pues constituye una fuente de informacion para detectar debilidades
presentes en la atencion odontolodgica.

Dicho de esta forma, el grado de satisfaccidon del paciente odontolégico va a estar
influenciado por las expectativas que cada paciente comprenda de este servicio bucal,
el cual va a depender, a su vez, de otros factores como son: la seguridad y destrezas
demostradas por el odontdlogo tratante, las experiencias previas con el trato recibido
por otros especialistas del area, y las experiencias previas que éste haya tenido con los
mismos, lo que los hard mas vulnerables que otros, que hayan vivido experiencias
positivas.(40).

Se puede decir entonces que, la satisfaccion del cliente en odontologia va a depender
entre otras cosas de la calidad de la atencion percibida por cada usuario, considerandose
gue la misma tiene de forma exclusiva que ver con: la apreciacion que hace cada
paciente de la actuacién del odontdlogo tratante, de los efectos del tratamiento
suministrado por el mismo, de los resultados y beneficios, en fin, del conjunto de
actuaciones en el marco de la atencion sanitaria recibida en la clinica dental. Es decir,
el resultado de la comparacion que el paciente tiene y que recibe con los estandares

personales, que él considera minimamente aceptables. (40).
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En la atencion odontoldgica, ademas, la satisfaccion del paciente se considera un
aspecto fundamental entre los agentes clinicos y los usuarios, su medida y valoracion
constituye una fuente de informacién para detectar problemas y oportunidades de
mejora en el funcionamiento de cada area de la clinica dental, considerandose que las
valoraciones de los pacientes pueden ser muy variadas y, que en ocasiones lo que el
paciente valora fundamentalmente es el trato, las destrezas del odont6logo y la
informacidn, o el nivel de salud que alcanza tras el tratamiento.(40).

Otra de los elementos que incide en la satisfaccién del paciente lo representa la
ausencia de canales comunicacionales efectivos, los cuales no funcionan correctamente
si, el odontélogo tratante muestra inseguridad, duda o torpeza ante el manejo de
herramientas y materiales médicos, o, ante el tratamiento aplicado, si la oferta de ese
servicio es realizada en forma inapropiada y sea muy extenso, el tiempo en que los
pacientes tienen que esperar para ser atendidos, que de ser mucho originara que éstos
se muestren insatisfechos y, por tanto, cambien de clinica 0 no cumplan las
prescripciones médicas, dejando de acudir a alguna cita con el consiguiente perjuicio
para otros pacientes y para la organizacion. (40).

En definitiva, todas estas consideraciones llevan a interpretar que, el grado de
satisfaccion del paciente odontoldgico siempre va a estar influenciado por las variables
gue acomparian el acto o tratamiento aplicado al paciente, es decir, del ambiente,
condiciones, y actitudes que refleje el especialista odont6logo al momento de realizar
la atencidn de cada usuario, en las que repercuten desenvolvimiento profesional del

tratante, condiciones de la clinica o consultorio, procesos comunicacionales asertivos
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y profesionales, el tiempo de espera en los servicios, el grado de resolucion obtenido.,

entre otros aspectos de igual importancia.(40).

Formacion Practica del Odontélogo

La ensefianza de Ciencias de la Salud, ha sido mediatizada por corrientes tecnocraticas,
con énfasis en el disefio y logro de objetivos conductuales. He ahi, que la formacion
del profesional de la Odontologia, se sigue desarrollando esencialmente, sobre una base
netamente bioldgica, soportada en las ciencias basicas, con énfasis en la aprehension
de diferentes técnicas con la finalidad de adiestrar al estudiante para la realizacion de
actividades de tipo curativo. (40).

En razon de esto, es necesario sefialar que la formacion de recursos humanos en el area
de odontologia presenta en la actualidad caracteristicas propias del fenémeno de
dependencia cientifico — técnica; esto debido a que, la ensefianza de esta especialidad
médica generalmente esta caracterizada por ser memoristica e informativa, lo que
conduce a que se produzca una separacion de la teoria de la practica, es decir, de las
disciplinas basicas de las clinicas, constituyendo una expresion de la influencia del
positivismo y concepcién sobre la educacion, el papel del individuo en la sociedad y
en la relacion con el proceso salud — enfermedad. (40).

En este ambito de formacion de recursos humanos, resulta importante, asegurar la
oferta de espacios educativos, en los cuales se permita al estudiante la adquisicién de
conocimientos y actitudes positivas conformadas por habilidades y destrezas, las cuales

deben ir en consonancia con los avances cientificos y tecnoldgicos de actualidad, de tal
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manera que las oportunidades para el aprendizaje le permitan al estudiante de
odontologia a su vez participar en la generacion de conocimientos cientificos y
satisfacerlas necesidades en salud del componente bucal. (40).

Bajo esta perspectiva, corresponde a las universidades abocarse al proceso de
transformacion institucional, tomando como eje fundamental los cambios curriculares,
orientados a enfrentar la disonancia entre la formacién del recurso humano y la
ausencia de solucion efectiva a los problemas de salud existentes; de tal modo, que el
modelo de formacién de recursos humanos deberd estar centrada en un modelo de
atencion integral, sustentado en la busqueda de la equidad pertinencia, calidad y

eficiencia para lograr la solucion efectiva de los problemas de la sociedad.(40).

Sistema de Variables

Las variables son aquellas cualidades presentes en un tema a investigar y al ser
organizadas proporcionan al lector la vision global de sus aspectos incluyentes. En tal
sentido, se puede inferir que las variables son elementos integradores de un titulo de
trabajo que tiene posibilidades de ser indagado en un tiempo determinado a fin de
proporcionar los respectivos momentos o eventos que caracterizan al trabajo bajo un
orden de indagacion que facilita la actuacion coherente en el anélisis de los hechos a
considerar como relevantes en cada una de las variables que determina los objetivos de

la investigacion. (51)
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En relacién a las consideraciones anteriores se hizo necesario presentar la respectiva
organizacion de los diversos indicadores que forman parte de las variables y que llevan
a dar la respectiva comprension de las mismas, que se describen a continuacién en el

cuadro 1: (ANEXO A).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion, el marco metodoldgico representa el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. (52).
Este espacio brinda al lector los aspectos relacionados con el camino metodoldgico a
seguir en la investigacion, describiendo de forma precisa informaciones relacionadas
al tipo, disefio, nivel, técnicas y métodos de analisis empleados en el desarrollo del
estudio.

La investigacion representa un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenémenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad. Entiéndase con esta idea,
que toda investigacion parte de la intencién de buscar respuestas a situaciones,
indagar, reflexionar y profundizar en el analisis del contexto en el que se desarrolla el

fendmeno estudiado. (53).

Tipo y Disefio de Investigacion

El propdsito de esta investigacion tuvo como base describir situaciones y eventos, para
lo cual se pretendera determinar la influencia de las actitudes de los estudiantes del V
Semestre de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez sobre la satisfaccion del
paciente. Conforme a esto, se determind que el presente trabajo de grado tiene por

metodologia un estudio de tipo no experimental descriptivo, de corte transversal
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apoyado en un disefio de campo. El disefio de campo permitid, en este caso a los
investigadores interactuar y conocer la realidad directamente de la poblacion en
estudio “los estudiante de V Semestre de Odontologia” de la Universidad José Antonio
Paez, en relacion a la forma en que la actitud asumida por ellos actla sobre la

satisfaccion del cliente.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En cuanto a los factores que inciden en la seleccion de la poblacion y muestra que
comprendera el estudio, se plantea que la poblacion se define como el universo de la
investigacion; la misma se caracteriza por tener condiciones particulares que permiten
distinguir a los sujetos. (54). De acuerdo a lo planteado, la poblacion estuvo
representada a todos los individuos que conforman el contexto de estudio, lo cual
conduce a precisar que para efectos de esta investigacion la poblacién fue seleccionada
por criterios de inclusion, lo cual llevé a que la misma estuvo conformada por 100
estudiantes que cursan las clinicas del VV Semestre de Odontologia de la Universidad

José Antonio Péaez y 100 pacientes que asisten.

Muestra

La poblacion sefialada lleva a considerar la muestra, la cual sera extraida del universo
estableciéndose para ello que la misma representara un subconjunto de elementos de la
poblacion (54). De ahi que, para efectos de este estudio, se debe identificar el tamafio

de la poblacidn, el cual consto de 100 estudiantes de las Clinicas de Odontologia y a
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partir de ese dato se pudo determinar el porcentaje representativo de la misma, el cual
se basara en un 30% del universo en general, lo que correspondié a un total de 30 de
los estudiantes del VV Semestre de Odontologia y 30 de los pacientes que asisten a

consulta odontoldgica en las Clinicas de la Universidad José Antonio Paez.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Es de gran importancia para cualquier investigacion cientifica la determinacién y
posterior aplicacién de los instrumentos que, en la préctica, permiten al investigador
conocer aspectos del logro de los objetivos formulados en el estudio en cuestion. En
base a esto, se plantea que, las técnicas para recolectar datos, representan practicamente
un conjunto de mecanismo, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar y
transmitir los datos. Para efectos del presente estudio, las mismas, estaran referidas a

la manera cémo seran obtenidos los datos. (55).

Bajo este proposito, para darle respuesta al objetivo se diagnosticar el nivel de ansiedad
de los estudiantes del VV Semestre de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez
ubicada en el Municipio San Diego del estado Carabobo en Venezuela se aplico la
observacion directa, la cual le permiti6 identificar de manera precisa la forma cémo se
desenvuelven los estudiantes ante las précticas clinicas y determinar si el paciente se
sentira satisfecho o no, posterior al tratamiento realizado; procedimiento éste que

debera ser desarrollado, de la forma més natural posible sin forzar situaciones ni
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incomodidades de manera tal, que los sujetos a ser observados no se sienta presionados

y se pueda llevar un buen registro de lo que acontece. (55).

Instrumento de recoleccion de datos

Con el fin de establecer el nivel de satisfaccion del paciente al finalizar la guardia de
los estudiantes, fue empleado un instrumento tipo cuestionario, conformado segin los
indicadores de la variable del estudio. Esta técnica de medicion, es considerada como
un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
mide la reaccion de los sujetos. (55). El instrumento para el presente estudio, estuvo
conformado por un cuestionario con preguntas cerradas, tipo dicotémico (SI — NO)
(ANEXO By C), con el fin de darle mayor objetividad a las respuestas que seran dadas
por la poblacién en estudio. Ademas del uso de un consentimiento informado (ANEXO
D) dirigido a los pacientes con el fin de informarlos sobre la confidencialidad y los

pasos a seguir de dicho cuestionario

Técnicas de Analisis de Datos

En continuidad con la estructura del trabajo, se plantea lo relacionado con la técnica de
analisis, las cuales representaran las herramientas que seran utilizadas para organizar,
describir y analizar los datos recogidos, a través de los instrumentos de recoleccion
disefiados; las mismas constituirdn la forma como serd procesada la informacion

recolectada. (56). El programa estadistico a utilizar fue manejado, a través de Excel, su
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aplicacion permitira a los investigadores analizar e interpretar los datos o respuestas
emitidas por la poblacién en estudio.

Posterior a esto, se dio paso a la descripcion del diagrama de barras también llamado
diagrama de sectores o diagrama de barras que sirve para representar variables
cualitativas o discretas. El mismo fue utilizado con el fin de representar la proporcion
de elementos de cada uno de los valores de la variable y consiste en barras
proporcionales a la frecuencia relativa. Entiéndase como porcion la parte
del circulo que representa a cada valor que toma la variable. (56).

Finalmente, los autores interpretaron los datos del instrumento, analizando cada
dimension del cuestionario mediante la frecuencia porcentual, lo que les permitio hacer
un analisis cualitativo de la informacién, con la finalidad de comprender los resultados.

(56).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Todo proceso de investigacion exige la seleccion, construcciéon y aplicaciéon de
métodos y técnicas que afiancen su rigurosidad cientifica, a fin de facilitar y ajustar el
estudio al problema, a los objetivos y a la teoria que sustenta la tematica que se propone.
Basandose en esto y considerando la concepcion epistemoldgica que orienta este
estudio se da paso al andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos tras la aplicacion
del instrumento, el cual es desarrollado mediante mediciones estadisticas, que reflejan

de forma objetiva la precepcion de la poblacién en estudio sobre determinada realidad.

Con igual importancia, se debe mencionar que considerando las estrategias abordadas
en la investigacion y con el propoésito de lograr los objetivos planteados, los autores
procedieron a utilizar la estadistica descriptiva, la cual es desarrollada mediante el
andlisis estadistico de la informacion recolectada, a través de los instrumentos
disefiados uno para la poblacidn de estudiantes y el otro para la poblacion de pacientes
seleccionados como muestra, con los cuales se logro transformar sus resultados en
informacién Gtil, tabulada y graficada para presentar los andlisis cualitativos
correspondientes en forma ordenada y coherente segln las dimensiones definidas en la

operacionalizacion de variables.

En virtud de estos sefialamientos, se presentan los resultados obtenidos después de

haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos necesarios; y para una mejor
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visualizacion se coloca en color amarillo los resultados de los pacientes y en color azul

se coloca los resultados de los estudiantes.

Analisis y presentacion de los resultados.

INSTRUMENTO N° 1: PACIENTES

Cuadro N° 1. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Correspondientes a la
Dimensién: “Satisfaccion Alta”

Items Dimension: Satisfaccion Alta Total de Respuestas

SI % NO % Total

1 ¢Le brinda confianza la actitud desarrollada 29 97% 1 3% 100%
por los estudiantes de odontologia al
momento de realizar los tratamientos
clinicos?

2 ¢Considera usted que los estudiantes de 26 87% 4 13% 100%
odontologia demuestran seguridad ante los
casos de emergencias clinicas que asisten?

3 ¢Le parece a usted que el estudiante de 25 83% 4 17% 100%
odontologia tiene desarrolladas las destrezas
al momento de manipular los instrumentos
durante la consulta?

4 ¢Se ha sentido a gusto con la atencion 27 90% 3 10% 100%
procedimental asumida por los estudiantes
durante los tratamientos clinicos?

PROMEDIO 89% 11%  100%

Fuente: Suarez y Torrealba (2020)
N° de Encuestados: 30 pacientes
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Grafico 1.Satisfaccion Alta.Fuente: Suarez y Torrealba (2020)

Interpretacion de los Resultados

Las apreciaciones emitidas por la poblacién en estudio en correspondencia al items N°
1, demostro6 que: el 97% respondid que si le da confianza las actitudes que tienen los
estudiantes al momento de realizarles su tratamiento clinico; no obstante hubo un 3%
de los encuestados quienes manifestaron que no; demostrandose a través de estos
resultados que existe un grupo considerable de estudiantes que le brinda la confianza a
sus pacientes al tratarlos.

En unién de esto, se pudo observar que las respuestas encontradas en el item N° 2,
reflejaron que: un 87% de pacientes manifestaron que los estudiantes demuestran
seguridad al momento de atender un caso de emergencia, mientras que el 13% refirid
gue no demostraban dicha seguridad.

En continuidad con el anlisis se presentan las respuestas dadas al item N° 3 en donde

se encontrd que: el 83% de la poblacién refiere que el estudiante sabe manipular el
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instrumental al momento de la consulta médica, no obstante hubo un 17% de pacientes
gue manifestaron lo contrario; planteamiento éste que demuestra existe un factor de
conocimiento por parte del estudiante cuando se trata de la destreza y manipulacion de
los instrumentos utilizados durante los procedimientos clinicos odontolégicos.

Del mismo modo, se pudo observar en el item N° 4 que: el 90% de los pacientes se
siente a gusto con la atencion brindada por parte de los estudiantes durante la consulta

odontoldgica, mientras que el 10% afirmé lo contrario.

Cuadro N° 2. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Correspondientes a la
Dimension: “Satisfaccion Baja”

Items Dimensidn: Satisfaccion Baja Total de Respuestas
Sl % NO % Total
5 ¢Le ha generado temor las actitudes asumidas 7 23% 23 T7% 100%

por los estudiantes al momento de realizar sus
tratamientos clinicos?

6 ¢Considera usted que el conocimiento 25 83% 5 17% 100%
demostrado por los estudiantes durante los
procesos clinicos es bueno?

7 ¢Se siente inseguro ante la atencion brindada 22 73% 8 27% 100%
por los estudiantes de odontologia?

8 ¢Considera usted que los estudiantes 6 20% 24 80% 100%
presentan actitudes nerviosas que ponen en
riesgo su salud bucal?

Fuente: Suarez y Torrealba (2020)
N° de Encuestados: 30 pacientes
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Grafico 2.Satisfaccion Baja.Fuente: Suarez y Torrealba (2020)

Interpretacion de los Resultados

Las apreciaciones emitidas por la poblacién en estudio en correspondencia al items N°
5, demostré que: el 23% respondié que las actitudes asumidas por los estudiantes les
generan temor; no obstante hubo un 77% de los encuestados quienes manifestaron que
no.

En el mismo orden se resaltan los resultados del item N° 6, en el cual se pudo observar
que: un 83% de pacientes considera que el estudiante demuestra tener buenos
conocimientos sobre el procedimiento clinico odontoldgico a realizar, mientras que el
13% refiri6 que no demostraban dicha conocimiento.

Por otra parte en el item N° 7 se encontr6 que: el 73% de la poblacion se siente inseguro
ante la atencion brindada por parte del estudiante, no obstante hubo un 27% de

pacientes que manifestaron lo contrario; planteamiento éste que demuestra la
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inseguridad significativa que tiene el paciente al momento de ser atendido por el
estudiante en la consulta clinica odontoldgica

Del mismo modo, se pudo observar en el item N° 8 que: el 20% de los pacientes
considera que los estudiantes presentan actitudes nerviosas que pueden en riesgo su

salud bucal, mientras que el 80% afirmé lo contrario.

INSTRUMENTO N° 2: ESTUDIANTES

Cuadro N° 3. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Correspondientes a la
Dimension: “Actitud Positiva”

Items Dimension: Actitud Positiva Total de Respuestas
Sl % NO % Total
1 ¢Brinda confianza a sus pacientesalahorade 29 97% 1 3% 100%

aplicar el tratamiento?

2 ¢Realiza los procedimientos clinicos con 18 60% 12 40% 100%
seguridad y destreza?

3 ¢Conoce usted el protocolo clinico que se 27 90% 3 10% 100%
debe seguir durante la atencién clinica
odontologica aplicada a sus pacientes?

4 ¢(Maneja con exactitud los procedimientos 18 60% 12 40% 100%
odontolégicos a seguir en las clinicas a
aplicar en cada paciente?

Fuente: Suarez y Torrealba (2020)
N° de Encuestados: 30 estudiantes
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Gréfico 3.Actitud Positiva.Fuente: Suarez y Torrealba (2020)

Interpretacion de los Resultados

Las respuestas encontradas en el instrumento aplicado a los estudiantes de la Clinica
Integral del Adulto I de la Universidad José Antonio Paez en San Diego, Carabobo
especificamente en lo que corresponde al item N° 1, demostraron que: el 97% de los
encuestados considera que brindan confianza al paciente al momento de realizar los
procedimientos clinicos odontolégicos.

A su vez, el item N° 2, arrojo que: el 60% de la poblacion realiza los procedimientos
clinicos con seguridad y destreza, no obstante el 40% de los estudiantes manifiesta no
tener seguridad.

En lo que respecta al item N° 3, se pudo encontrar que: el 90% de los encuestados
conoce el protocolo clinico que se debe seguir al momento de realizar los tratamientos;

no obstante, se pudo observar que un 10% manifesto que no.
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Seguidamente, se presenta lo encontrado en el item N° 4, donde se pudo observar existe
un 60% de estudiantes que manejan con exactitud los procedimientos odontolégicos a
aplicar en cada paciente, mientras que un 40 % sefiala que no tiene el manejo adecuado

para aplicar los procedimientos clinicos.

Cuadro N° 4. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Correspondientes a la
Dimensidn: “Actitud Negativa”

Items Dimension: Actitud Negativa Total de Respuestas
Sl % NO % Total
5 ¢Siente temor a que ocurra un accidente 20 67% 10 33% 100%
durante la atencién clinica que brinda a sus
pacientes?

6 ¢Siente usted temor de que se le presente 19 63% 11 37% 100%
alguna complicacion durante la atencion de
sus pacientes y no sepa como solventarla por
desconocimiento de los procedimientos?

7 ¢Presenta ansiedad al momento de atender a 8 27% 22 73% 100%
los pacientes?

8 ¢Ha presentado desconocimiento ante algin 15 50% 15 50% 100%
tratamiento o  procedimiento  clinico
desarrollado?

9 ¢Se pone nervioso al momento de las 12 40% 18 60% 100%
practicas clinicas con sus pacientes?

10 ¢Presenta cambios fisicos o fisioldgicos 3 10% 27 90%  100%
(acaloramiento o palpitacion fuerte) al
momento de realizar tratamientos clinicos?

Fuente: Suarez y Torrealba (2020)
N° de Encuestados: 30 estudiantes
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Grafico 4.Actitud Negativa.Fuente: Suarez y Torrealba (2020)

Interpretacion de los Resultados

En continuidad de estas ideas se presenta lo referido en el item N° 5, lo cual reflejé en
sus resultados que: el 67% de los encuestados siente temor a que pueda ocurrir un
accidente al momento de brindar la atencién médica odontoldgica al paciente, por el
contrario el 33% no siente éste temor.

Asimismo, el item N° 6, arrojo que: el 63% de la poblacién siente temor a que se le
presente una complicacion al realizar al tratamiento y no se solventarla por falta de

conocimiento, no obstante el 37% de los estudiantes manifiesta no presentar éste temor.
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En lo que respecta al item N° 7, se pudo encontrar que: el 27% de los encuestados
refiere presentar ansiedad al momento de realizar el tratamiento odontol6gico, no
obstante, se pudo observar que un 73% manifesto que no.

Seguidamente, se presenta lo encontrado en el item N° 8, donde se pudo observar existe
un 50% de los estudiantes que presenta desconocimiento sobre algun tratamiento o
procedimiento a realizar.

Del mismo modo, los resultados del item N° 9 demuestran que, el 40% de los
estudiantes se ponen nerviosos al momento de las practicas clinicas, mientras que el
60% no presenta nervios.

Finalmente en lo que respecta al item N° 10, se presenta el 10% de los encuestados
presentan cambios fisicos o fisiolégicos como acaloramiento y/o palpitaciones fuertes
al momento de realizar tratamientos clinicos odontologicos, mientras que el 90%

refiere no presentarlos.

Discusidn general de los resultados

El presente estudio surgiéo motivado por analizar la influencia de las actitudes de los
estudiantes del VV Semestre de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez sobre
la satisfaccion del paciente atendido en la Clinica Integral del Adulto de esta casa de
estudio, lo cual se busco con ello, identificar la forma cémo esta poblacion actuaba
ante los procedimientos clinicos desarrollados y determinando el tipo de actitudes que
éstos demostraron ante este tipo de practicas médicas, lo cual es de suma importancia

dado que es de gran valor que esta comunidad estudiantil logre realizar una actuacion
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clinica de manera segura, positiva y responsable; claro esta que para alcanzar este tipo
de comportamientos se requiere de una ensefianza eficaz y significativa, desarrollada,
a través de politicas y metodologias académicas experienciales, que logren darle al
futuro profesional las herramientas y competencias practicas necesarias para su

desenvolvimiento positivo en el &rea de clinica integral.

INSTRUMENTO APLICADO A PACIENTES
Las respuestas dadas por los 30 pacientes encuestados demostraron que: existe un
margen porcentual considerable que afirma que las actitudes demostradas por los
estudiantes del V Semestre de Odontologia demuestran seguridad al momento de
desarrollar sus practicas clinicas y de igual forma manifestaron sentirse a gusto con las
atenciones y método clinico manejado por los mismos; planteamiento éste que es de
gran importancia para el estudio en cuestion, por cuanto, a través del mismo se apoya
en que la actitud es “un estado mental y nervioso de disposicion, organizado a través
de la experiencia, que ejerce una influencia directriz o dinamica sobre la respuesta del

individuo ante todos los objetos y situaciones a que se enfrenta”(20).

Se puede decir entonces que, el manejo y destreza demostrado por los estudiantes del
V Semestre de odontologia de la Universidad José Antonio Paez responde a un dominio
cognoscitivo, el cual representa es un elemento indispensable en la actitud, el cual,
asociado con los sentimientos hacia un objeto, produce una respuesta que se incrementa
con mayor o menor intensidad, producira una conducta en el individuo de agrado o

desagrado hacia ese determinado objeto. (31). En consecuencia, las actitudes
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constituyen el principal elemento en el desempefio laboral de los estudiantes de
odontologia, los cuales, deben distinguir los estados internos que actlan como

motivaciones.

Asimismo, se debe resaltar que las apreciaciones dadas por los pacientes ante los items
namero 5, 6,7, y 8 demostraron a través del mayor numero porcentual que los
estudiantes no demostraban temor y que manifiestan destrezas practicas ante los
procedimientos clinicos realizados. No obstante, se pudo conocer el 73% de la
poblacion se siente inseguro ante la atencion brindada por parte del estudiante, lo que
en su efecto lleva a resaltar la importancia de que “las actitudes son afirmaciones
evaluativas favorables o desfavorables, en relacion con objetos, personas o hechos que

reflejan la forma en que uno se siente acerca de algo” (35).

Segun el autor la actitud tiene tres componentes, la cognicion, afecto y comportamiento
conductual; lo cognoscitivo es la base que se tiene para comunicarse, lo afectivo cémo
se siente la persona frente a otra (estudiante - paciente), lo conductual cémo hace la
persona para desarrollar, demostrar y realizar procedimientos que logren involucrar y
expresar de manera asertiva los conocimientos antes aprendidos, logrando de esa forma

desarrollar una practica clinica de una manera profesional y serena.

INSTRUMENTO APLICADO A ESTUDIANTES
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Las respuestas encontradas en el instrumento aplicado a los estudiantes de la Clinica
Integral del Adulto I de la Universidad José Antonio P&ez en San Diego, Carabobo
especificamente en lo que corresponde al item N° 1, demostraron que: el 97% de los
encuestados considera que brindan confianza al paciente al momento de realizar los
procedimientos clinicos odontologicos. A su vez, el item N° 2, arrojo que: el 60% de
la poblacion realiza los procedimientos clinicos con seguridad y destreza, siendo muy
pocas las respuestas en contra. En lo que respecta al item N° 3, se pudo encontrar que:
el 90% de los encuestados conoce el protocolo clinico que se debe seguir al momento
de realizar los tratamientos y manejan con exactitud los procedimientos odontoldgicos
a aplicar en cada paciente, mientras que un 40 % sefiala que no tiene el manejo

adecuado para aplicar los procedimientos clinicos.

De la misma forma, se pudo observar que el instrumento aplicado arrojé un nimero
representativo de respuestas afirmando que los mismos sienten temor a que pueda
ocurrir un accidente, o que se le presente alguna complicacion médica al momento de
realizar el tratamiento; respuestas éstas que son normales en un educando en formacion,
no obstante la mayoria de los encuestados expresé no sentir ansiedad ni nervios al
momento de desarrollar sus practicas clinicas, lo que es muy importante por cuanto se
demuestra que la evaluacion dirigida a la evaluacién del desempefio clinico de un
estudiante de odontologia se encuentra fuertemente situada en instancias formativas.

“La evaluacion en la clinica es llevada a cabo por los docentes con una mirada puesta
en la posibilidad de realizar los ajustes necesarios en los procesos de aprendizaje y

ensefianza con el proposito de alcanzar los logros previstos”. (36). Entiéndase con esto
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que, la actitud de los estudiantes es muy importante en todo proceso educativo y
sumamente relevante ante el método cientifico, ya que, es el conocimiento y la
preparacion practica, la que le permitird a los mismos demostrar una actitud positiva

ante situaciones y procedimientos clinicos.

En consecuencia, la actuacion del estudiante de V Semestre de odontologia en su
desempefio ante situaciones clinicas, llevan a la introduccion de respuestas
conductuales que aseguren modificar, instaurar y prevalecer en el tiempo. Al respecto
se sefiala que “la actitud positiva es aquella que demuestra el aumento en la frecuencia

de una conducta cuando ésta genera una consecuencia agradable”. (37).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tomando en consideracion los eventos que conforman el proceso investigativo, se hace

necesario destacar las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

Con respecto al objetivo nimero uno en el cual se diagnostico las actitudes que poseen
los estudiantes del V Semestre de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez
ubicada en el Municipio San Diego del estado Carabobo en Venezuela, al momento de
la guardia de la Clinica integral del adulto | en la Universidad José Antonio Paez, se

pudo apreciar que la mayoria de los estudiantes encuestados demostraron confianza en
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un 97%, asi como, seguridad, dominio cognoscitivo y de procedimientos al momento
de la atencion odontolégica brindada, todo esto se traduce a que los estudiantes de
odontologia demuestran una actitudes positivas al momento de la atencion brindada a
los pacientes, a pesar de presentar muy poca experiencia en el area clinica, ya que esta
corresponde a sus primeras practicas con atencion a pacientes, o que demuestra que
poseen una buena preparacion tanto tedrica como practica en el area correspondiente a
preclinica restauradora y otras asignaturas, que les permite desarrollar los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para brindar una buena atencion
considerada excelente por los pacientes. Por otra parte los estudiantes presentan temor,
ansiedad y desconocimientos a ciertos tratamientos o procedimientos clinicos, que
corresponden a actitudes completamente normales durante el periodo de aprendizaje,
ademas de que en esta primera practica clinica y en el periodo de pregrado en general,
se comienzan a crear experiencias que anteriormente no poseian, lo cual a medida que
vayan creando dichas experiencias se iran perdiendo estas actitudes negativas. Con esto
se pudo demostrar que los estudiantes de Odontologia presentan buenas actitudes al
momento de las practicas de atencion clinicas brindadas a los pacientes debido a su

buena preparacion previas a esta.

Como segundo objetivo se midid la satisfaccion del paciente al finalizar la guardia de
los estudiantes del VV Semestre de Odontologia en la Clinica Integral del Adulto I en la
Universidad José Antonio Paez, se logré demostrar que los pacientes consideran que

los estudiantes les brinda confianza, seguridad, asi como demostrar destreza, y
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dominio ante los procedimientos clinicos, en donde la mayoria de los pacientes
refirieron considerar que los estudiantes de odontologia poseen una muy buena
preparacion, manifestando sentirse a gusto con la atencion que les brinda tanto los
estudiantes como los profesores encargados de dicha area clinica, por otra parte el 73%
de los pacientes encuestados refirid sentirse inseguro por la atencion brindada; ellos
aseguran que esta esta desconfianza surge debido a que en ciertas ocasiones el
estudiante no se encuentra completamente concentrados sobre los mismos los
tratamientos que realizan, lo que trae como consecuencia que dichos pacientes temen
a que puede ocurrir alguna situacion inesperada por esa desconcentracion. Se concluye
que los pacientes refieren presentar una satisfaccion alta en cuanto a la atencion

odontoldgica brindada por los estudiantes.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo se analizo la relacion de las actitudes de los
estudiantes del V Semestre de Odontologia en la Clinica Integral del Adulto | en la
Universidad José Antonio Paez sobre la satisfaccion del paciente por el tratamiento
realizado, se concluyé que los estudiantes consideran que presentan actitudes positivas
cuando se encuentran realizando tratamiento clinicos a sus pacientes, demostrando
buenos conocimientos, seguridad y destreza, por lo que gracias a estas buenas actitudes
en promedio la mayoria de los pacientes refieren sentirse sentir a gusto con la atencion
recibida, esto se traduce a una satisfaccion alta, gracias a esto se logré demostrar que
las actitudes de los estudiantes si repercute sobre la satisfaccion del paciente, a medida

que el estudiante le demuestre mas actitudes positivas mayor sera la satisfaccion del
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paciente, por lo su confianza sobre aumenta sobre él. En conclusion cualquier actitud
gue tome los estudiantes, ya sean positivas 0 negativas, es percibido por los pacientes,

creandoles ya se confianza o desconfianza sobre el mismo.

Recomendaciones

A la Escuela de odontologia de la Universidad José Antonio Paez incluir en las clases
de las teorias estrategias de ensefianza de tipo demostrativas para que el estudiante de
odontologia logre articular la teoria con la practica y la clinica mejorando la formacion
del profesional de odontologia y el desenvolvimiento eficaz de los mismos ante dichas
practicas clinicas.

Desarrollar en la Escuela de Odontologia cursos y talleres sobre la importancia de la
actitud positiva que deben mantener los estudiantes de VV Semestre de esta profesion
ante las practicas clinicas, ya que este comportamiento les permitird garantizar el éxito
de las acciones clinicas y de los procedimientos que éstos deberan ejecutar durante los

tratamientos clinicos realizados.
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ANEXO A
CUADRO 1. Operacionalizacion de Variables.

Diego del estado Carabobo

Determinar la influencia de las actitudes de los estudiantes del V Semestre de Odontologia sobre la satisfaccion del
paciente atendido en la Clinica Integral del Adulto de la Universidad José Antonio Paez ubicada en el Municipio San

Variables Dimensiones Indicadores

Instrumento

items

-Confianza

-Seguridad

Actitud positiva -Dominio cognoscitivo
-Dominio de procedimientos clinicos

Actitud Temor

-Ansiedad
-Desconocimiento
-Inseguridad
-Manifestaciones nerviosas

Actitud negativa

Cuestionario a los
estudiantes

A wnN R

-Confianza
-Seguridad
-Destrezas
Satisfaccion Alta -Dominio de procedimientos clinicos

Satisfaccion -Temor
-Desconocimiento

-Inseguridad

Poca Satisfaccion -Rechazo

Cuestionario a los pacientes

AP wWNRER|  ©OO~NO O

o ~N o Ol

Fuente: (Suarez Jose, Torrealba Ana.)
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ANEXO B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: PACIENTES

A continuacién estimado paciente, se le realizaran una seria de preguntas dicotomicas(SI o
NO), lo cual debe responder de acuerdo a su criterio, con el fin de recolectar datos de caracter
CONFIDENCIAL para el trabajo titulado “INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES DE LOS
ESTUDIANTES DEL V SEMESTRE SOBRE LA SATISFACCION DEL PACIENTE
ATENDIDO EN LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO DE LA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ, EN VALENCIA ESTADO CARABOBO” realizado por los Br. Suéarez

José y Torrealba Ana.

N° ITEM SI | NO

DIMENSION: SATISFACCION ALTA

1 ¢Le brinda confianza la actitud desarrollada por los

estudiantes de odontologia al momento de realizar los

tratamientos clinicos?

2 ¢Considera Ud. que los estudiantes de odontologia

demuestran seguridad ante los casos de emergencias clinicas

gue asisten?

3 ¢Le parece a Ud. que el estudiante de odontologia tiene

desarrollada las destrezas al momento de manipular los

instrumentos durante la consulta?

4 ¢Se ha sentido a gusto con la atencién procedimental asumida

por los estudiantes durante los tratamientos clinicos?
DIMENSION: SATISFACCION BAJA

5 ¢Le ha generado temor las actitudes asumidas por los
estudiantes al momento de realizar sus tratamientos clinicos?
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¢Considera Ud. que el conocimiento demostrado por los
estudiantes durante los procesos clinicos es bueno?

¢Se siente inseguro ante la atencién brindada por los
estudiantes de odontologia?

¢Considera Ud. que los estudiantes presentan actitudes
nerviosas que pongan en riesgo su salud bucal?
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ANEXO C
BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

R

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: ESTUDIANTES

A continuacién estimado estudiante, se le realizaran una seria de preguntas dicotémicas

(SI 0 NO), lo cual debe responder de acuerdo a su criterio, con el fin de recolectar datos de
caracter CONFIDENCIAL para el trabajo titulado “INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES
DE LOS ESTUDIANTES DEL V SEMESTRE SOBRE LA SATISFACCION DEL
PACIENTE ATENDIDO EN LA CLINICA INTEGRAL DEL ADULTO DE LA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ, EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”
Realizado por los Br. Suérez José y Torrealba Ana.
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ANEXO D
BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado paciente.

N° ITEM SI | NO
DIMENSION: ACTITUD POSITIVA

1 ¢Brinda confianza a sus pacientes a la hora de aplicar el
tratamiento?

2 ¢Realiza los procedimientos clinicos con seguridad y
destreza?

3 ¢ Conoce Ud. El protocolo clinico que se debe seguir durante
la atencion clinica odontolégica aplicada a sus pacientes?

4 ¢Maneja con exactitud los procedimientos odontoldgicos a
seguir en las clinicas a aplicar en cada paciente?

DIMENSION: ACTITUD NEGATIVA

5 ¢Siente temor a que ocurra un accidente durante la atencion
clinica que brinda a sus pacientes?

6 ¢Siente usted temor de que se le presente alguna
complicacion clinica durante la atencion de sus pacientes y
no sepa coémo solventarla por desconocimiento de los
procedimientos?

7 ¢Presenta ansiedad al momento de atender s los pacientes?

8 ¢Ha presentado desconocimiento ante algin tratamiento o
procedimiento clinico desarrollado?

9 ¢Se pone nervioso al momento de las préacticas clinicas con
sus pacientes?

10 ¢Presenta algin cambio fisico o fisiologico (acaloramiento o

palpitacion fuerte) al momento de realizar tratamientos
clinicos?
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Somos estudiantes de Odontologia de pregrado de la escuela de Odontologia de la
Universidad Jose Antonio Paez, estamos llevando a cabo un estudio titulado
“INFLUENCIA DE LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DEL V SEMESTRE
SOBRE LA SATISFACCION DEL PACIENTE ATENDIDO EN LA CLINICA
INTEGRAL DEL ADULTO DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ, EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO”como requisito para optar por el titulo de Odontdlogo.
El objetivo de dicho estudio tiene como finalidad determinar si las actitudes de los estudiantes
tienen alguna repercusion sobre el nivel de satisfaccion del paciente en cuanto a los

tratamientos realizados. Por lo que solicitamos su participacion en este estudio.

El estudio consiste en llenar un cuestionario de ocho preguntas dicotdmicas con respuestas
cerradas (SI o NO) que nos permitird determinar su nivel de satisfaccion. Le tomara
aproximadamente 5 min de su tiempo. Dicha informacion sera recolectada de manera

confidencial y su nombre no se sera utilizado.

Si desea participar, llenar el formulario de autorizacién que viene a continuacion, de ante mano

gracias.

He leido el procedimiento descrito anteriormente. Los investigares me han explicado
y han contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para

participar en el estudio de

(nombre los investigadores).
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Nombre del paciente. Fecha.
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REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Lu‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
ry FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA Errwcti e Ovinhigis
e

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

mstrumenta. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la
alternativa segilin su criterio.

TITULO DEL TRABAJO: Influencia de las actitudes de los estudiantes del V
semestre sobre la satisfaccion del paciente.  Autores: Suarez Jose y Torrealba Ana.

Criterios | Pertinencia Claridad Coherencia Decision
{oponunidad-onvenicncia) (redaccion) {correspondencia)
lems | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar |
1. - I [ ol
| o8 o - o -
| X L Lol i Ll
=, — a— - e
B - - - -
= - o e v
8. - o g [
9, - — - =
10, L L - -
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE____&— __ NOAPLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
|' DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido
- _E_ fesion
Fai'l =X B m
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

M‘M

A continuacién, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello s

alternativa segin su criterio.

irvase marcar con una X en fa

TITULO DEL TRABAJO: Influencia de las actitudes de los estudiante del V semestre

l

sobre la satisfaccién del paciente. Amtores: Suarez Jose v Torrealba Ana.
Criterios l Pertinencin Claridad Coherencia Decision '}
{oporunidad-caveniencia) {redaccion) (comespondencia)
liems. | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | (
L [rd o g o E
1. - [y - - 5
3 P — -
- e | ¥l
4 o e = =
i, o o o o —
T. & o P o
L} v o pr T
OBSERVACIONES: =
ATENDIENDO A w .
Nombre y Apellido St
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGHA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacitn, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este
mstrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la
alternativa seglin su criterio.

TITULO DEL TRABAJO: Influencia de las actitudes de los estudiante del V semestre

sobre la satisfaccidn del paciente. Auteres: Suarez Jose y Torrealba Ana.
Criterios Pertinencia Claridad Coherencia Deecision
{oportunidad-onveniencia) (redaccion) {correspondencia)
Items | Adecuado | Inadecuade | Adecuado | Inadecuado Adecundo | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
L v - L v
2. v > e =
3. o = = e
4 - o P e
5 - - 7 L
6. F . ¥ -
7 7 - b -
8 i 7 e ]
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE UMENTO: 5
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido o | Firma
Sloows ¥V Zevee, V- 1772069 o/~
Profesién Nivel Académico Fecha
| Qbowivoso ESpicialutic | 05/ 02 /2050
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacidn, se le presenta una serie de categorins para validar los items que conforman este

mstrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la
alternativa segiin su criterio.

TITULO DEL TRABAJO: Influencia de las actitudes de los estudiantes del V

semestre sobre Ia satisfaccién del paciente,

Auntores: Suarcz Josc y Torrealba Ana,

[Criterios

Pertinencia Claridsd Coh i 15
{eporimidnd-onveniencia) {redaccion) {mn;pcg:gz:cinj ] -
lems | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuads | Tnadecusdo Diejar ] Modiﬁcari Quitar |
L (% i L :/
2 7 L’ Y [
Y »f! v P W
3 = 7 7 v
3 7 v 4 Fi .f/ I
6. 4 v W v '|i
7. T o /; v
5 4 v ¥ /
9. 7 7 4 o
% | - 7
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE Il'iﬂ:l;ll]ml'ﬂ:
APLICABLE___~ _____NOAPLICABLE_____
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
DATOS DEL EXPERTO
— Nombre y Apellido = Fize
—-——,5 P Geceens | v-17105% &~ .
Pr fesion Nivel Académico Fecha
F o ,i. k3
£ - L

s -

¥
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

L I e T ¥ = 8| |

¢
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m REPURLICA DOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se le presenta una serie de calegorias para validar los items que conforman este
instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una Xenla

alternativa segin su erilerio,

TITULO DEL TRABAJO: Influencia de las actitudes de los estudiantes del V
semestre sobre la satisfaccitn del paciente.

Autores: Suarez Jose y Torrealba Ana.

Errwela ds (Wemislogts
L

lf.‘rhu'ius Pertinencia Claridad Coherencia Decision
{oportonidad-onvenicncia) {redaccion) {correspondencia)
[ ems | Adecyado | Tnadecuado | Adecuado | Tnadecuado Inadecusdo | Dejar | Modificar | Quitar |

1. i /: i 7
L 7, 7 v v
3. ¥: s P e
4. Iy i /‘/ v
s 17/ 7 7 7 |
6 7 v v/ | |
o BT 7 7 7
8. 4 e v 7
9 v F v 7
1. | Z Y /f
OBSERVACIONES:

VALIDEZ DE INS'PI‘U MENTO:

APLICABLE___ Y NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL EXPERTO _
X 7=
Nombre y Apellido C.l { TF
sl | " 5
f"li; !EIE:EEMIQE QD.L[Q_‘ZJS'IZ A
P Nivel Académico

QLERNES
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