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RESUMEN INFORMATIVO

Los sistemas de control de inventarios garantizan la adecuada administracion de los
inventarios, a objeto de proteger los recursos de la empresa; lograr la eficacia,
eficiencia y efectividad de las operaciones e incorporar medidas correctivas. No
obstante, en muchos casos, se presentan problemas en los sistemas de gestién de
inventario, como es el caso de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica Asi, el
presente estudio tiene como propo6sito proponer estrategias de control interno para el
manejo de inventarios de los miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de
equipos de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica. La investigacion es de tipo
descriptiva y adopta la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion
de campo. La muestra, que es de tipo probabilistico intencional, estara conformada
por los seis (6) responsables de la cooperativa, los diez (10) empleados del
Departamento de Servicios y el encargado del Almacén. Para alcanzar el objetivo, la
investigacion se desarrollara en tres fases. En la primera, se procedera a diagnosticar
la situacion actual del procedimiento de control interno del manejo de inventario de
miscelaneos en el departamento de mantenimiento; seguidamente se analizara el
control interno del manejo de inventarios y, por ultimo, se disefiaran las estrategias de
control interno. Por tanto, los resultados de este estudio representan un aporte valioso
desde el punto de de vista econdémico, social, académico e institucional. Asi, desde la
perspectiva econdmica el sistema de control de inventario permitird una mejor gestion
de los miscelaneos. De la misma forma, desde la perspectiva social e institucional,
permitirdn ofrecer a los clientes precios mas competitivos en el mercado;
contribuyendo a mejorar la imagen corporativa. Finalmente, la sistematica
metodologica aplicada constituye una guia o referente para el desarrollo de futuras
investigaciones.

Descriptores: Inventario, Almacén, Sistema de Gestion de Inventario, Control
Interno, Control Interno de Inventarios, Mantenimiento.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones empresariales a nivel mundial se enfrentan a
un escenario globalizado, caracterizado por una alta competitividad. En este contexto,
los esfuerzos deben centrarse, no sélo en mejorar los procesos productivos o de
prestacion de servicios, sino en las diferentes actividades relacionadas con la
operatividad de la empresa, incluidos los aspectos administrativos contables. Cabe
apuntar que, un elemento fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento
de una empresa es el manejo del inventario; ya que se asocia directamente con el uso
racional de los recursos.

A tal efecto, el sistema de control interno de inventarios constituye el plan de la
organizacion y los métodos coordinados adoptados dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos. Por ende, el propdsito es garantizar la adecuada
administracion de los inventarios a objeto de proteger los recursos de la empresa. Sin
embargo, en Venezuela en el caso de las medianas empresas los sistemas de control
interno de inventario, en muchos casos, no ha sido debidamente adoptados, situacion
que tiene consecuencias negativas para la operatividad y rendimiento econémico.

Ahora bien, la Asociacion Cooperativa LPV Logistica, operadora del Unico
distribuidor autorizado de maquinaria CAT® y las marcas aliadas en el territorio
venezolano, en los actuales momentos presenta problemas con el manejo de
inventarios en el Departamento de Servicio. De hecho, el proceso de manejo de
inventarios es bastante sencillo y no cuenta con ningun sistema de control.

Asimismo, tampoco se aplican mecanismos que permitan verificar si todos los
miscelaneos retirados del almacén fueron reflejados en la contabilidad del servicio; el
almacén no dispone de un sistema de gestion que permita la ubicacion adecuada de

los insumos de acuerdo a las caracteristicas del producto y fecha de caducidad y no se



dispone de un control de las existencias reales, situacion que conlleva a cuantiosas
pérdidas econdmicas.

Es por ello que, el objetivo de la presente investigacion se centra en proponer
estrategias de control interno para el manejo de inventarios de los miscelaneos en el
Departamento de Mantenimiento de equipos de la Asociacion Cooperativa LPV
Logistica. Por ende, los resultados de este estudio tienen gran relevancia social,
econdémica, académica e institucional. Asi, desde la perspectiva econdémica el sistema
de control de inventario permitird una mejor gestion de los miscelaneos; desde la
perspectiva social e institucional, permitiran ofrecer a los clientes precios mas
competitivos en el mercado; contribuyendo a mejorar la imagen corporativa y en el
ambito académico, la sistematica metodologica aplicada constituye una guia o
referente para el desarrollo de futuras investigaciones.

Asi, el trabajo se estructura organizativamente en cuatro capitulos. En el
Capitulo | se presenta la problemética a abordar, los objetivos del estudio y los
aportes del mismo. En el Capitulo 11 se exponen los antecedentes de la investigacion
y los supuestos tedricos y legales que fundamentan la investigacién, asi como la
definicion de términos basicos.

Por su parte, en el Capitulo Il se describe la metodologia a desarrollar,
incluyendo la modalidad, tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, el
procedimiento y las técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de los datos.

En el Capitulo IV se presentan los recursos necesarios y el plan de actividades
y, por ultimo, las referencias bibliograficas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad las organizaciones empresariales a nivel mundial se enfrentan a
un escenario globalizado, caracterizado por una alta competitividad. En este contexto,
las empresas deben adoptar como politica empresarial, la mejora continua de los
procesos como herramienta fundamental para incrementar la competitividad. En
efecto, la mejora continua como filosofia empresarial, permite una mayor eficiencia
operativa a través de la reduccion de costos, las mejoras en el servicio al cliente y los
controles dentro de la organizacion.

En tal sentido, los esfuerzos deben centrarse, no s6lo en mejorar los procesos
productivos o de prestacion de servicios, sino en las diferentes actividades
relacionadas con la operatividad de la empresa, incluidos los aspectos administrativos
contables. En relacion a este punto cabe apuntar que, un elemento fundamental para
garantizar el adecuado funcionamiento de una empresa es el manejo del inventario;
ya gue se asocia directamente con el uso racional de los recursos y, por ende, con una
mayor rentabilidad.

Asi, segun Garcia (2014:14), el inventario es “el conjunto de todos los bienes
propios y disponibles para la venta a los clientes y se convierten en efectivo dentro
del ciclo operacional de la empresa. En este mismo orden de ideas, Betancourt
(2011:48), define el inventario como “la cantidad de bienes bajo el control de una
organizacion, almacenados durante algun tiempo para satisfacer una demanda futura;
constituyendo un amortiguador entre los procesos de demanda y abastecimiento”. De
tal manera que, los inventarios estdn conformados por los activos que posee la
empresa bien sea para ser vendidos, para la produccion o como materiales o

suministros para ser consumidos.



Es asi como, el propdésito fundamental de los inventarios, en funcién de lo
referido por Cabriles (2014), es determinar la situacion de las existencias de la
empresa, para garantizar la operatividad y evitar un desabastecimiento que impida
satisfacer la demanda de los clientes. En este contexto, Mongua y Sandoval (2012),
apuntan que la funcion de los inventarios se enfoca en los siguientes elementos, la
capacidad de prediccion, las fluctuaciones de la demanda, la inestabilidad del
suministro y la proteccion de los precios.

En otras palabras, la funcion de prediccion se centra en mantener el equilibrio
entre lo que requiere la empresa y lo que se consume; mientras que las fluctuaciones
de la demanda, se asocian a la capacidad de generar una reserva de insumos para
garantizar la operatividad de la empresa ante variaciones imprevistas de la economia
y del mercado.

En consecuencia, aborda aspectos como, la determinacion de los métodos de
registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de
reinventario. Ademas, para Guerrero (2014), se centra en determinar los siguientes
elementos, el nimero de unidades que deberian ordenarse; el momento para la
adquisicion; las condiciones idoneas de almacenamiento y la forma de proteger a la
empresa contra las variaciones en los costos de dichos insumos.

Es asi como, Ruiz (2014:4), define el sistema de control interno de inventarios
como “el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables”. Por ende, el propdsito fundamental del control
de inventarios es, garantizar la adecuada administracion de los inventarios a objeto de
proteger los recursos de la empresa; lograr la eficacia, eficiencia y efectividad de
todas las operaciones; monitorear el cumplimento de lo contemplado en el sistema de
gestion de inventarios e incorporar medidas inmediatas para corregir cualquier falla
que se pueda evidenciar en la aplicacion de la gestion de inventarios.

Sin embargo, en Venezuela en el caso de las medianas empresas los sistemas de

control interno de inventario, en muchos casos, no han sido debidamente adoptados.



Esta debilidad evidentemente tiene consecuencias negativas para la operatividad y
rendimiento economico de este sector empresarial, en especial en los actuales
momentos de crisis econdmica caracterizada por el alto costo y desabastecimiento de
los insumos.

Tal es el caso de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica, que en los actuales
momentos presenta problemas importantes con el manejo de inventarios. Asi, en
relacion a esta cooperativa es preciso concretar algunos elementos de su evolucién
historica. La Asociacion cooperativa LPV Logistica, es una empresa que desde el afio
2003, opera como gerencia nacional de el (nico distribuidor autorizado de
maquinaria CAT® y las marcas aliadas en el territorio venezolano.

Asi mismo, en el afio 2015 se produjo la alianza de todas las cooperativas que
hacian vida en Venequip, a través de La Alianza Estratégica Solidaria (ALESO), que
es un organismo de integracion que dio pie a la creacion del Consorcio de Cogestion
Venequip, constituido por las empresas Venequip, S.A., Maquinarias Ortemaq, C.A.
y Aleso.

Sin embargo, la empresa en los Ultimos tiempos ha venido presentando
problemas en el departamento de Servicio en lo que respecta al manejo de inventarios
de los miscelaneos utilizados para el mantenimiento de los equipos. A este respecto
es preciso indicar que, la sucursal cuenta con dos almacenes, uno destinado a los
equipos y otro donde se ubican los miscelaneos y herramientas requeridas para
realizar el servicio de mantenimiento a las maquinarias. El rubro de miscelaneos
incluye los aceites, pinturas, thinner, fusibles, grasas, cables, cintas adhesivas, bornes
y conectores, entre otros.

Es asi como, el proceso que alli se sigue para el suministro de estos insumos es
el siguiente. EI Departamento de mantenimiento de Servicios realiza la requisicion de
insumos al area de compra, la cual solicita las respectivas cotizaciones a los
proveedores, seleccionado la mas adecuada. Una vez recibida la mercancia en el
departamento de servicio, al momento de requerir mercancia para un servicio de

mantenimiento, el supervisor del Departamento de mantenimiento de Servicios



indica al técnico responsable la cantidad de misceldneos que debe solicitar al
almacén. En consecuencia, el técnico con una tarjeta firmada por el supervisor se
dirige al almacén de herramientas y miscelaneos a solicitar dicho material,
procediendo el encargado del almacén a despachar el consumible para que el técnico
realice el mantenimiento.

Por consiguiente, como se desprende de la informacién anterior, el proceso es
bastante sencillo y no cuenta con ningun sistema de control que permita verificar si
los consumibles solicitados son los realmente requeridos para realizar los
mantenimientos de los equipos del cliente. Asimismo, tampoco se aplican
mecanismos que permitan verificar si todos los miscelaneos retirados del almacén
fueron reflejados en la contabilidad del servicio para emitir la factura al cliente, asi
como los reclamos por los retrasos en los trabajos. Por tanto, estas irregularidades
estan generando pérdidas econémicas por uso indebido y por perdida de materiales.

De igual modo, el almacén no dispone de un sistema de gestion que permita la
ubicacion adecuada de los insumos de acuerdo a las caracteristicas del producto y
fecha de caducidad de los mismos, lo que conduce a pérdida de insumos por deterioro
0 vencimiento. Al mismo tiempo, no se dispone de un control de las existencias
reales, situacion que en algunos momentos conduce a fallas en la disponibilidad de
los insumos requeridos para realizar el mantenimiento de la maquinaria.

En consecuencia, evidentemente estas fallas se producen por la falta de un
sistema de control de la gestion de inventarios, situacion que conlleva a cuantiosas
pérdidas econdémicas, sobre todo tomando en cuenta el alto costo que todos estos
insumos tienen en la actualidad. En este punto es preciso recordar que, ademas de los
altos costos, existe en la actualidad una alta escasez en el mercado, lo que dificulta la
reposicion del inventario.

Adicionalmente, al no contar con un control real de las existencias, la empresa
se enfrenta a sufrir desabastecimiento repentino de los consumibles, impidiendo
prestar de forma adecuada el servicio a los clientes, hecho que afecta la imagen y

competitividad de la empresa, incidiendo también sobre el rendimiento econémico.



1.1.1 Formulacion del Problema

Asi, ante esta problematica surgen las siguientes interrogantes: ¢;cual es la
situacion actual del procedimiento de control interno del manejo de inventario de
Miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de la Asociacion Cooperativa
LPV Logistica?; ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del manejo de inventarios y ¢Cudles seran las estrategias de control interno

para garantizar el adecuado manejo de los inventarios de miscelaneos?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para el manejo de inventarios de los
miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de equipos de la Asociacién
Cooperativa LPV Logistica.

1.2.2 Objetivos Especificos

U Diagnosticar la situaciéon actual del procedimiento de control interno
del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de

mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

U Analizar el control interno del manejo de inventarios de miscelaneos en
el departamento de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV

Logistica.



U  Disefar estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento
de los procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos en el
departamento de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV

Logistica.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El control interno de inventarios es un aspecto fundamental para garantizar un
uso adecuado de los recursos empresariales, independientemente de la magnitud de la
empresa. No obstante, en muchos casos se presentan fallas en el disefio e
implantacion de este tipo de mecanismos.

En este orden de ideas, como se menciond anteriormente, el departamento de
mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica, ha venido
confrontando problemas con los procesos de control de inventarios, lo que ha
conllevado a un uso inadecuado de los insumos, pérdida de los mismos y
desabastecimiento, situacion que ha generado pérdidas econémicas, afectando el
rendimiento econémico de la empresa.

Es por ello que, el objetivo del presente estudio es proponer estrategias de
control interno para el manejo de inventarios de los miscelaneos en el departamento
de mantenimiento de equipos de la empresa, con el fin de contar con mecanismos que
permitan monitorear cada fase del proceso de compra, almacenamiento, distribucion
y reposicion de los mismos.

Por ende, los resultados de este estudio tienen una gran relevancia desde el
punto de vista econémico, social, académico e institucional. Asi, en primer término,
desde la perspectiva econdémica el sistema de control de inventario permitira una
mejor gestion de los miscelaneos, garantizando su uso eficiente, efectivo y eficaz. En
efecto, este sistema, por un lado, asegurard una adecuada gestion de los inventarios y,
por otra, permitira controlar el cumplimiento de los procesos incluidos en dicho

sistema.



En otras palabras, la propuesta incluira los procedimientos para la compra,
almacenamiento, distribucion interna y reposicion de la mercancia, sobre la base de
parametros como el nivel maximo y minimo, el punto maximo de inventario y el
punto de reorden.

Cabe destacar que, el mismo permitira controlar la pertinencia de los pedidos a
los proveedores en funcion de las existencias en el almacén y contrastar la mercancia
faltante en el almacén, con los pedidos realizados por el Departamento de
Mantenimiento y la facturacion emitida a los clientes.

Igualmente, incluird mecanismos para controlar el adecuado almacenamiento de
los miscelaneos en funcion de las caracteristicas de cada producto y la fecha de
vencimiento; asi como, para monitorear la salida de insumos del almacén. Por ende,
esta iniciativa evidentemente contribuira a disminuir la pérdida de materiales, ya sea
por dafio de la misma o por uso inadecuado.

En consecuencia, por una parte, se garantizara el abastecimiento requerido para
el funcionamiento, siendo importante para la empresa porque se evitaran cuantiosas
pérdidas econdmicas. En tal sentido, la empresa se beneficiara, debido a que los
costos operativos disminuiran significativamente, incrementando el rendimiento
economico.

De la misma forma, desde la perspectiva social e institucional, permitiran
ofrecer a los clientes precios mas competitivos en el mercado; contribuyendo a
mejorar la imagen corporativa. Adicionalmente, los trabajadores contaran con la
disponibilidad permanente de recursos para realizar las labores, hecho que garantizara
un mejor ambiente laboral.

Finalmente, los resultados de este estudio y la sisteméatica metodoldgica
aplicada constituye una guia o referente para el desarrollo de futuras investigaciones
enfocadas en evaluar empresas de otros sectores del &mbito empresarial. De igual
forma, el contenido tedrico aqui abordado es un material actualizado de gran utilidad
para los estudiantes del Area de Contaduria, que contribuira a apoyar la formacion

academica en lo referente al manejo de inventarios.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los antecedentes, asi como las bases tedricas y
legales de la investigacion, es decir, una sintesis de estudios previos realizados por
otros autores relacionados con el objeto de estudio de la presente investigacion y los
supuestos teoricos y legales que la sustentan.

En este sentido, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:22) el Marco
Teobrico consiste en “Sustentar tericamente el estudio e implica analizar y exponer
las teorias, las investigaciones y los antecedentes en general que consideren validos

para el correcto encuadre del estudio”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, como lo refiere Arias (2012), son los estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio.

En este orden de ideas, Loja (2015), llevo a cabo un estudio cuyo titulo fue
“Propuesta de un Sistema de Gestidn de Inventarios para la Empresa Femarpe
CIA. LTDA”, el cual fue presentado como requisito de grado en la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador. Asi, el proposito central de la investigacion fue
disefiar un sistema de gestion de inventarios en la precitada empresa. Por tanto, se
disefi6 una investigacion que adopto6 la modalidad de proyecto factible, apoyada en un
estudio descriptivo y de campo.

Asimismo, para la recoleccion de los datos se utiliz6 la técnica de la
observacion directa, evidenciandose que la empresa no cuenta con un inventario
fisico real, no existe un control permanente de las entradas y salidas de mercancias

del almacén y tampoco se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia.



En consecuencia, se propuso la puesta en practica de un modelo de inventarios

basado en las 5S, a fin de implantar procesos de seleccion, orden, limpieza e higiene,
estandarizacion y la autodisciplina en los empleados, para distinguir los materiales
gue son necesarios de los que no son. Asi, este estudio plantea elementos teéricos
actualizados acerca de los sistemas de control de inventarios, asi como elementos
importantes a tomar en consideracion para elaborar esta propuesta.
Por su lado, Cabriles (2014), realizé un estudio denominado “Propuesta de un
Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestién de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa
Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y
salidas de los productos de los almacenes.

En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el
analisis de los datos evidencié que la empresa no cuenta con un control estricto de los
articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos v,
ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un
estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los
inventarios y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos
almacenes. Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el
sistema de los materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los
existentes en los distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un
sistema de control de inventario entrada en la conexion del Departamento de
Compras y el Almacen. A tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de

stock seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la
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empresa, a fin de fusionar el médulo de compras con el modulo de almacén. Por
tanto, este estudio contempla una importante recopilacion tedrica sobre la gestion y
control de inventarios y, ademas, plasma una sistematica metodoldgica que sirve de
referencia para disefiar la metodologia en el presente estudio.

Adicionalmente, Guerrero (2014), desarroll6 en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo fue “Disefio
de un Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul
Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El propésito fue
proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa
Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combin6 la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplicoO una encuesta. La estructura
metodologica se centrd en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planifico un método para la
clasificacion de los productos y, por ultimo, se disefio el sistema de control de
inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracioén formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmaceuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefi6 un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos

ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo
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del stock de los productos. Por tanto, esta investigacion incluye aspectos tedricos que
sirven de insumos para la elaboracion del marco tedrico referencial en el presente
investigacion.

De igual forma, Péez y Alandette (2013), llevaron a cabo una investigacion
titulada “Propuesta de un Plan de Mejora para el Almacén de Materia Prima de
la Empresa Stanhome Panamericana con la Finalidad de Aumentar la
Confiabilidad de la Informacién de Inventario”, que fue presentada como Trabajo
de Grado en la Universidad José Antonio Paez, San Diego. Asi, el objetivo fue
proponer un plan de mejora que incremente la confiabilidad del flujo de Inventario
Logico vs Fisico en el Almacén de Materia Prima de la Empresa StanHome
Panamericana, con la finalidad de lograr una base de inventario real en el sistema.

De modo que, la investigacion asumié la modalidad de proyecto factible,
sustentada en una investigacion descriptiva que combiné estrategias documentales y
de campo para la recoleccion de los datos. Asimismo, las unidades de analisis
estuvieron conformadas por el personal y las operaciones que se realizan en el
almacén de materia prima y para la recoleccion de los datos se aplicaron entrevistas
no estructuradas al personal involucrado con el area del almacen; y se analizaron los
procedimientos operativos y administrativos.

Es asi como, de los resultados destacd que, el espacio fisico disponible es
insuficiente, existen deficiencias en la aplicacién de politicas de inventario, no se
cuenta con un control de gestion efectivo, no existe un analista de inventario, la
identificacion de las paletas es deficiente y no se realizan conteos ciclicos de la
mercancia.

Por tanto, se elabor6 una propuesta que incluyd estrategias para una gestion
confiable del almacén y el inventario; las cuales incluyeron realizar un estudio para la
ampliacion del &rea del almacén, modificar la revision y modificacion de los
procedimientos de gestion de inventarios y asignar a cada trabajador del
departamento actividades especificas. Es asi como, esta investigacion constituye una

guia para disefiar la sistematica metodoldgica a aplicar en la presente investigacion vy,
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ademas, aborda aspectos relevantes para elaborar la propuesta.

A su vez Morillo, Pablo. (2013), de la Universidad Rafael Urdaneta (URU), en
su trabajo de grado titulado “Administracion y contabilizacion de los inventarios
y suministros en las peluquerias del Doral Center Mall del Municipio
Maracaibo”, presentando para optar al titulo en Licenciado en Contaduria Publica.

El presente trabajo tiene como proposito analizar la Administracion y
Contabilizacion de los inventarios y suministros de peluquerias del Doral Center
Mall, el tipo de investigacién utilizada descriptiva, de campo no experimental, con
disefio transversal, que consiste en un estudio estadistico y demogréfico utilizado en
ciencias sociales de la salud-estudio epidemiologico-, que mide a la vez la
prevalencia de la exposicion y del efecto en nuestra poblacion en un solo momento
temporal, el instrumento para la recoleccion de datos que se aplico fue un modelo de
cuestionario con treinta y seis (36) items, con una muestra de cuatro (4) peluquerias,
dando como resultado que dichas peluquerias realizaban la reposicion de inventario
cuando el almacén alcanzaba un determinado nivel de stock, en cuanto al sistema de
inventario que aplican es el P.E.P.S.

Segun dicho estudio, se dejo en evidencia que los registros de entradas de
mercancias se realizaban, sin embargo, no se actualizaban los precios destinados para
el publico, dejando claro que el control que llevaba era escaso, dando con esto una
toma de decisiones no acorde a la situacion real de la peluqueria.

En cuanto a la relacion que mantiene dicho trabajo con la investigacion
actualmente desarrollada, queda en evidencia la falta de registro y actualizacion en el
rubro de inventarios, ocasionando una situacion irreal del mismo, afectando
directamente la renovacion del inventario y avances de nuevos proyectos, debido a
gue no guarda una adecuada relacion respecto al inventario fisico y lo registrado en
los programas de inventarios, permitiendo que la empresa no adquiera otro tipo de

inventario de mercancia que complemente su razén social.
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Por ultimo, Mejias (2013), llevé a cabo un estudio que fue titulado “Estrategias de
Control Interno para el Proceso de Almacén e Inventarios de la Empresa Amal
Productos, C.A”, la cual fue presentada como requisito de grado en la Universidad
José Antonio Péez, San Diego. De tal forma, que el objetivo fue proponer estrategias
de control interno para el proceso de almacén-inventarios de la empresa Amal
Productos, C.A.

En tal sentido, la investigacion asumié la modalidad de proyecto factible,
basada en un estudio descriptivo y de campo. Las unidades de analisis estuvieron
conformadas por el Departamento de Almacén- Inventario y las unidades de trabajo
relacionados con el destino de la mercancia, asi como los 7 empleados que trabajan
de manera directa con el proceso de inventario de mercancia
Ademas, para la obtencion de la informacion se aplico la técnica de la observacion
directa y un cuestionario y metodoldgicamente el estudio se desarroll6 en tres fases,
diagnostico de la situacion actual del proceso de almacén- inventarios, descripcion de
las debilidades y fortalezas y disefio de estrategias de control interno para optimizar el
proceso.

Asi, los resultados evidenciaron que no se cuenta con un sistema de control de
las existencias, existen debilidades en el control de la documentacion de la gestion de
inventario, la mercancia no esta debidamente clasificada en el almacén y existen
discrepancias entre la mercancia encontrada en el software contable y las que se
encuentran fisicamente en la empresa.

En consecuencia, se disefid un sistema de control interno de las actividades del
almacén, que incluyo seis actividades centradas en el registro de la mercancia que
entran y salen del almacén y para la elaboracion y valoracion de inventarios. De
modo que, la sistematica metodoldgica aplicada en esta investigacion se adapta a los

objetivos y caracteristicas del problema evaluado en el presente estudio.
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2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el grupo de conceptos y/o constructos que
representan el sustento de la investigacion que se desarrolla. A juicio de Arias
(2010:39), “Esta seccion puede dividirse en funcién de los topicos que integran la
tematica tratada o de las variables que seran analizadas”. De modo que, a
continuacion se describen las teorias que serviran de referencia para el analisis del

problema de investigacion desde una perspectiva tedrica.

2.2.1 Inventarios

El inventario, de acuerdo a lo sefialado por Betancourt (2011:48), es “la
cantidad de bienes bajo el control de una organizacion, almacenados durante algun
tiempo para satisfacer una demanda futura; es un amortiguador entre los procesos de
demanda y abastecimiento”. Asimismo, para Canedo y Leal (2014:17) “constituye las
partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella
mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicion,
para la venta o actividades productivas”.

De modo que, las funciones de los inventarios, segin Reino (2014), se centran
en evitar la escasez de productos derivada de la fluctuacion de la demanda o retardos
en el abastecimiento de mercaderia; beneficiarse de la disminucion de costos por
compras de gran magnitud; regular el flujo de adquisiciones y entregas dentro del
almacén y mantener un nivel de stock suficiente para cubrir las necesidades y

exigencias de los clientes.

En este orden de ideas, para Guerrero (2014), la politica de inventario se centra
en establecer las relaciones precisas entre las necesidades y el abastecimiento, definir
categorias para los inventarios, clasificar la mercancia, mantener los costos de

abastecimiento al méas bajo nivel posible y satisfacer rapidamente la demanda.
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A tal efecto, las politicas de inventario y de compra de materiales segun Avilés
(2011), deben estar interconectadas para evitar la acumulacion de existencias a
intervalos irregulares o el desabastecimiento. Por tanto, es primordial analizar el
volumen de compra en funcion de los costos de almacenamiento y manejo, al igual
que, la frecuencia de uso y la caducidad.

Cabe destacar que, existen varias modalidades de inventarios, planteando Cabriles
(2014), que se pueden clasificar segun las actividades que estos controlan, por su
funcién o por su condicion durante el proceso. Asi, por la actividad que controlan, se
clasifican en materia prima, productos en proceso de fabricacion, productos
terminados, suministros de fabrica o fabricacion. De igual forma, segln su funcion,
tal y como lo sefiala Montenegro (2012), se organizan en inventario de fluctuacion,
inventario de anticipacion, inventario de tamafio de lote, inventario de transporte e
inventario de proteccion o especulativo. Y, por ultimo, de acuerdo a su condicidn
durante el proceso, en tamafio de lote, fluctuacion de la demanda, fluctuacion de la
entrada e inventario de disipacion.

Por su parte, para Laguna (2012), los inventarios se clasifican de acuerdo a la
funcion que desempefian; la naturaleza fisica de los productos y su importancia. De
acuerdo a la funcidn, se organizan en stock de seguridad, stock medio, el sobrante y
el activo. Asi, el stock de seguridad es el volumen de existencias por encima de lo
que se necesita; el stock medio es la cantidad de stock que se tiene durante un periodo
de tiempo determinado; el stock sobrante, abarca los articulos en buen estado que ya
no se usan; mientras que el stock activo es aquel que hace frente a la demanda
normalmente.

Ademas, por su naturaleza los inventarios se clasifican de acuerdo a la duracién
de la vida util de los productos y segun el tipo de actividad de la empresa. En el
primer caso pueden ser productos perecederos, los no perecederos y los articulos con
fecha de caducidad marcada; segun el tipo de actividad se pueden clasificar en
empresas comerciales y empresas industriales y por su importancia se clasifican de

acuerdo al precio de compra o fabricacion, por la cantidad utilizada de producto en
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unidad de tiempo o por la utilidad que representan para el funcionamiento de la

empresa.

2.2.2 Inventarios y Suministros

De una manera general, se puede afirmar que los suministros son el conjunto de
insumos requeridos para la produccion o prestacion de un servicid. Ademas, el
suministro se trata de la actividad que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades
de consumo de una estructura econémica, ya sea una familia o una empresa. Asi, una
cadena de suministro, para Cabrera (2014:12), es aquella que “esta formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de la
solicitud de un cliente. De igual forma, segin Ramirez (2010), las cadenas de
suministros son una secuencia de procesos y flujos que tienen lugar dentro y fuera de
la empresa y entre diferentes etapas que se combinan para satisfacer las necesidades
de los clientes

La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los
mismos clientes. Por tanto, la cadena de suministro es sumamente importante ya que
esta observa todos los procesos de manera completa, desde el nivel macro hasta los
procesos de manera individual y posee tres niveles de decision las cuales son:
estrategia o disefio, planeacion y operacion de la cadena de suministros.

En este orden de ideas, los componentes de un sistema tipico de logistica son
prondstico de la demanda, gestion de abastecimiento, gestion de inventarios, gestion

de almacén, gestion de transporte y/o distribucion y servicio al cliente.

2.2.3 Almacén

El almacén para Paez y Alandette (2013:26), “es una unidad de servicio en la

estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos
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bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos”. Por tanto, puede decirse que tal y como lo sefiala Mejias (2013), es una
unidad de servicio de la estructura organica y funcional, con objetivos definidos de
resguardo, custodia y control de abastecimiento de materiales y productos.

Por tanto, la gestion del almacén, como lo refiere Tovar (2016), adopta una
serie de principios basicos: (a) la custodia de los materiales debe encontrarse bajo la
responsabilidad de una sola persona con funciones especializadas de recepcion,
almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios; (b)
debe existir un sola puerta o una de entrada y otra de salida; (c) es necesario llevar un
registro de todas las entradas y salidas; (d) se requiere informar a control de
inventarios y contabilidad todos los movimientos del almacén; (e) se debe asignar una
identificacion a cada producto, el cual debe ser ubicado segun su clasificacion e
identificacion.

2.2.4 Gestién de Inventario

La gestion de inventarios, tal y como lo sefiala Garcia (2014:17), es “la
administracion adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro de la
empresa”. Ademas, de acuerdo a Laguna (2010), la gestion de inventarios es un
sistema transversal a la cadena de abastecimiento, que se relaciona con la
planificacion y el debido control de los inventarios y busca responder a dos
preguntas:

A tal efecto, Pierri (2009), apunta que los costos de pedido se relacionan con
realizacion y recepcién de un pedido; los costos de acarreo son los resultantes de la
posesion de articulos en inventario durante cierto periodo y los costos por
agotamiento de inventario, segun Montenegro (2013), son aquellos en los que incurre
una empresa cuando se ve imposibilitada de surtir pedidos debido a que la demanda
de un articulo es mayor al inventario disponible. Adicionalmente, Garcia (2014:20),

incluye los costos de aseguramiento, que tienen como objetivos “determinar valores

19



totales que permitan conocer, aproximadamente, los costos en los que incurre el
sistema de aprovisionamientos y, ademas, determinar indicadores, que manteniéndose
actualizados, permitan tomar decisiones en los procesos de gestion del inventario”.

Ahora bien, para Laguna (2012), la gestion de inventarios busca establecer
relaciones duraderas con los proveedores para evitar el desabastecimiento y poder
afrontar la demanda. De tal forma, que un adecuada gestion de inventarios, para
Reino (2014), implica realizar pronésticos adecuados, llevar a cabo el control fisico
de los inventarios, generar la confianza en el proveedor, reducir los inventarios de
seguridad, garantizar un stock suficiente para cubrir la demanda y garantizar los
costos pata gestionar el stock y la adecuada rotacion de cada uno de los productos.

Por tanto, la gestion de inventario tiene como principales propdsitos, tal y como
lo resefia Cabriles (2014), reportar las existencias en almacén, disponer de los
articulos en el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el
mejor precio. Es asi como, la gestion de inventarios debe caracterizarse por la
capacidad de prediccion, cuyo propdsito es mantener el equilibrio entre lo que se
necesita y lo que se procesa a través de los inventarios. En tal sentido, es preciso
controlar variables como las fluctuaciones de la demanda y la inestabilidad del
suministro por parte de los proveedores.

En tal sentido, para lograr este objetivo es preciso contar con una adecuada
politica de gestidn de inventarios. La misma consiste principalmente en la fijacion de
parametros para el control de la inversion, mediante el establecimiento de niveles
maximos de inventarios que produzcan tasas de rotacién aceptable y constante; asi
como, la generacion de canales de comunicacion que permitan el contacto formal y
continuo del departamento de compra, con los proveedores de las principales materias
primas o productos terminados requeridos por la empresa.

En este orden de ideas, las politicas de inventario y de compra de materiales en
cualquier organizacion, como lo refiere Avilés (2012), deben estar estrechamente
relacionadas, ya que un desfase entre ellas puede generar la acumulacién de

existencias a intervalos irregulares en cantidades desiguales o el desabastecimiento.
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Es por ello que, es preciso analizar el volumen de compra en funcion de los
costos de almacenamiento y manejo, asi como, la frecuencia de uso y la caducidad.

De modo que, las estrategias de reabastecimiento, para Hernandez (2012), se
centran en hacer el pedido antes que se agote el inventario existente, considerando el
numero de dias necesarios para que el proveedor reciba y procese la solicitud, asi
como el tiempo en que los articulos estaran en transito.

A tal efecto, como lo refiere Da Silva (2012), es preciso calcular el pedido
optimo, el nivel maximo de existencia, el nivel minimo de existencia, el nivel tedrico
de existencia, el nivel de reorden y el pedido optimo. Los niveles maximos deben
establecerse lo suficientemente altos como para garantizar que siempre haya un
suministro adecuado, pero también lo suficientemente bajo para no generar pérdidas
por vencimiento. Los niveles minimos se deben establecen al nivel mas bajo posible,
pero respetando un margen de seguridad. El punto de reorden para Vermorel (2012),
es el nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de realizar una orden

de reabastecimiento.

2.2.5 Control Interno

El control interno para Mejias (2013:20) indica que el control interno es “un
proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos”. Ademas, segin Ramirez y Volquez (2012:3) el control
interno comprende el “conjunto de procedimientos coordinados para proteger y
salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad y exactitud de las informaciones
contables, asi como garantizar la eficacia y productividad de la empresa”.

Es asi como, el control interno se plasma en las politicas aprobadas por los
niveles de direccion de la empresa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas

de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales
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de procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccidn y capacitacion de personal.

Por su parte, desde el punto de vista contable, el control interno es el plan de
organizacién cuyo objetivo es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financieros. Por ende, tal y como lo refiere Ortega (2013), facilita la preparacion de
estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad; y, ademas, ofrece
informacidn suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

De modo que, el control interno, se clasifica en administrativo y financiero. El
control interno administrativo, de acuerdo a Murillo (2013), constituye el conjunto de
procedimientos que permiten registrar y controlar los procesos de transacciones y de
actividades administrativas, con el fin de mejorar la eficiencia de las operaciones. Por
su lado, para Marquez y Rojas (2014), el control interno financiero, son las medidas
que se relacionan directamente con la proteccién de los recursos, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacion financiera.

Ahora bien, el control interno de una organizacién, para Romero (2012),
incluye cinco componentes o elementos: (a) el ambiente de control o procedimientos
que reflejan la actitud de los niveles de la administracion; (b) la evaluacion del riesgo
que es el dictamen financiero que identifica los riesgos relevantes en la preparacion
de los estados financieros; (c) el sistema de informacion contable y de comunicacion;
(d) actividades de control o procedimientos que ayudan a asegurar la implantacion de
las acciones para abordar los riesgos y (e¢) monitoreo del control que implica la

evaluacion continua de la calidad del desempefio del control interno.

2.2.6 Control Interno de Inventarios

El control de inventarios, tal y como lo refiere Pérez (2013), tiene como
proposito central determinar qué, cuando y cuanto se requiere de un producto

especifico para continuar en el mercado. En tal sentido, existen varios
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procedimientos, entre los que destacan el Método ABC, Cantidades Minimas y
Maéximas, el Método Justo a Tiempo.

Asi, el primero diferencia los articulos en importantes y escasos (Clase A),
numerosos Y triviales (Clase C) y un grupo intermedio que no participa en ninguna de
las dos anteriores denominaciones (Clase B). Por tanto, como lo apuntan, Gutiérrez y
Arcila (2013), en la Clase A se agrupan el 20 por ciento del total de las existencias,
que representan un 80 por ciento de la inversion; en la Clase B el 30 por ciento del
total de las existencias, que representan un 15 por ciento de la inversion y en la Clase
C se incluyen el 50 por ciento del total de las existencias, que representan un 5 por
ciento de la inversion.

De tal forma que el procedimiento consiste en seleccionar un criterio basado en
niveles de importancia, ordenar los articulos en forma descendente de acuerdo al
criterio seleccionado, fijar un porcentaje del total de articulos para cada clasificacion,
calcular el valor acumulado del criterio seleccionado para todos los productos y
clasificar los productos en clases A, B o C segln su importancia.

Adicionalmente, en el Método Justo a Tiempo, para Ruiz (2014), se basa en
comprar con mas frecuencia cantidades reducidas para ser utilizadas en produccion,
en vez de comprarlas con anticipacion y almacenarlas. Por lo tanto, para su puesta en
practica se requiere de compras eficientes, proveedores confiables y un sistema
efectivo de manejo de inventarios.

Por altimo, el Método de las Cantidades Maximas y Minimas se centra en calcular
los niveles de cantidades de existencias que deben estar en los almacenes de acuerdo
con los calculos de lotes econdmicos y con los puntos de reorden. Asi, la adquisicion
se calcula mediante la diferencia entre la existencia al momento de efectuar el pedido
y la cantidad fijada como méxima; mientras que el minimo es la cantidad de

existencias que sirve de sefial para reabastecer.
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2. 3 Definicion de Término Bésicos.

Almaceén: unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Control interno: comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Existencias: son activos poseidos para ser vendidos en el curso normas de la
explotacion, en proceso de produccion de cara a la venta o en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el suministro de
servicios.

Gestion de Almacen: proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Inventario Final: inventario que refleja la cantidad de existencia de una
empresa tiene al final del proceso contable coincidird con el inventario inicial del
siguiente periodo.

Inventario Inicial: inventario que refleja la cantidad de existencia que una
empresa tiene al final del proceso contable al iniciar sus actividades después de hacer
un conteo fisico.

Inventario Ma&ximo: cantidad minima de inventario a ser mantenida en
almacén Este se calcula con relacion a los meses de demanda y su variacion del
excedente.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el

almacen para seguir proveyendo de servicio a los consumidores, sin que estos noten
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carencias de servicio o sin que se rompa la cadena del mismo. En el calculo del stock
minimo se deben tener en cuenta factores tales como el tiempo de entrega de nuevos
pedidos, de forma que el volumen de unidades se mantenga siempre dentro de unos
limites,

Inventario Disponible: aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta

Miscelaneos: Material o suministro a utilizar en los servicios a clientes.

Proveedores: personas o empresas que ofrecen los bienes o servicios.

Punto de reorden: nivel de inventario que determina el momento en que se debe
colocar una orden.

Rotacién de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que
el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas
veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistema de Control Interno: conjunto de areas funcionales en una empresa y de
acciones especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse,
cuando hay que reabastecer el inventario y de que tamafio debe ser el pedido.

Stock de seguridad: se utiliza para cubrir cualquier emergencia que se origine
debido a desviaciones en el consumo del material.

Stock minimo o stock de seguridad minimo: cantidad que indica el limite
inferior para el stock de seguridad.
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CAPITULO 111
FASES METODOLOGICAS

En este capitulo se desarrollan las Fases Metodoldgicas o Marco Metodoldgico,
el cual es definido por Arias (2012:11), como “el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos, que se emplean para formular y resolver problemas”. En este mismo
orden de ideas, las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos,
Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015:14),
apuntan que “es una creacion personal, cuyas técnicas e instrumentos a utilizar para la
recopilacion de datos, pueden resultar convenientes a los objetivos que se persiguen”.

Por ende, y en base a los preceptos anteriores, seguidamente se describe el tipo,
disefio y nivel de investigacion, al igual que las fases metodoldgicas, especificando la
poblacion y muestra estudiada, asi como, las técnicas e instrumentos que se

emplearan en el proceso de recoleccion y analisis de los datos
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion adopta la modalidad de proyecto factible, apoyada en una
investigacion de campo, ya que el objetivo general es proponer estrategias de control
interno para el manejo de inventarios de los miscelaneos en el Departamento de
Mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

A este respecto cabe sefialar que el proyecto factible, segun lo contemplado en
las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y
Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Pdez (2015:5), consiste “en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos 0 procesos.



En consecuencia, en este caso, luego de diagnosticar la situaciéon actual del
control interno del manejo de inventario de miscelaneos y analizar los factores
externos e internos que inciden sobre el proceso, se disefiaran estrategias de control
interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos del manejo de
inventario.

Adicionalmente, de acuerdo a la forma de acceder a los datos, la investigacion
es de campo; debido a que los datos requeridos para alcanzar el objetivo del estudio
seran tomados de la realidad, es decir, de fuentes primarias, como son los
responsables de la cooperativa LPV Logistica y los empleados del Departamento de
Servicios y del Almacén. Asi, este tipo de investigacion, tal y como lo sefiala Arias
(2012:32), *“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos”.

Del mismo modo, las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los
Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez
(2015:4), sefialan que la investigacion de campo es aquella donde “los datos son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios.

Ademas, tomando en cuenta el tiempo en el que se realizara el estudio y el
control que se ejercera sobre las variables, el disefio es de corte transversal y no
experimental, ya que se analizaran las variables en un momento dado y sin someterlas
a manipulacion. En tal sentido, cabe recordar que los disefios transversales, para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:151), son aquellos donde se “recopilan datos
en un s6lo momento, en un tiempo Gnico”.

Del mismo modo, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:149), los disefios no experimentales son: “Estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. En consecuencia, el
diagnostico el analisis de la situacion externa e interna se realizard en un momento

especifico y sin manipular las variables.
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3.2 Fases Metodologicas

En esta seccion se describen las diferentes fases metodoldgicas que contempla
la investigacion, en funcion de los objetivos especificos propuestos. En este contexto,
la presente investigacion abarca tres momentos: (a) diagnosticar la situacion actual
del procedimiento de control interno del manejo de inventario de miscelaneos; (b)
analizar el control interno del manejo de inventarios de miscelaneos y (c) disefiar
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos

del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de mantenimiento.

Fase |. Diagnostico de la situacion actual del procedimiento de control interno
del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de mantenimiento

de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

El proposito de esta fase se centra en diagnosticar la situacion actual del
procedimiento de control interno del manejo de inventario de miscelaneos en el
departamento de mantenimiento. En este orden de ideas, para alcanzar este proposito
se procedera a aplicar un cuestionario a los responsables de la cooperativa LPV
Logistica y los empleados del Departamento de Servicios y del Almacén. En este
punto del desarrollo discursivo es pertinente definir la poblacion y muestra.

De tal forma que la poblacion, es conceptualizada por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010:174) como el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
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Por su lado, para el proceso de seleccion de la muestra se aplicard el muestreo
no probabilistico intencional u opinatico, definido Arias (2012:85), como “la técnica
de seleccion de los elementos con base en criterios o juicios preestablecido por el
investigador”. Asi, la muestra quedard conformada por los mismos componentes de la
poblacion, es decir, los seis (6) responsables de la cooperativa, los diez (10)
empleados del Departamento de mantenimiento de Servicios Yy el encargado del
Almacén.

En otro orden de ideas, y entrando a abordar el proceso de recoleccion de datos,
se aplicara la técnica de la encuesta, que de acuerdo a lo indicado por Arias (2012),
es una técnica de recoleccion de datos que consiste en obtener informacion especifica
de las personas o de un tema particular mediante el uso de cuestionarios. Igualmente,
Sabino (2011:175), refiere que “constituye una estrategia de interaccion social entre
dos 0 més personas donde una de las partes busca recoger informacion y la otra
constituye la fuente de esa informacion”.

Adicionalmente, para el registro de la informacion se utilizara un cuestionario,
instrumento que, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:310), “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”. En tal sentido, este
instrumento, estara conformado por tres secciones, la carta de presentacion, las
instrucciones y el cuerpo propiamente dicho. El cuerpo del instrumento estara
constituido por 15 items, con una escala de respuesta de tipo dicotémica, “Si” y “No”.

En este punto del desarrollo discursivo es preciso sefialar que, antes de aplicar
el instrumento de recoleccion de datos, se determinara la validez y confiabilidad, es
decir, el grado en que el instrumento mide realmente la variable que se pretende
evaluar y cuan reproducibles son los resultados. Asi, la validez de un instrumento en
funcién de lo sefialado por Pérez (2009:70) “....se refiere a la revision exhaustiva del
instrumento de investigacion antes de ser aplicado, con la finalidad de evitar errores”.

De tal forma que, para establecer la validez del instrumento se realizara el juicio
de expertos, que consiste en consultar a tres profesores, uno experto en metodologia y

disefio de instrumentos y los otros dos en la tematica abordada.
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Es asi como, una vez analizados los instrumentos, estos expertos emitiran su
opinién en relacion a la congruencia de los items con los indicadores que se
pretenden medir; la claridad y precision de la redaccion y la adaptacion al nivel de
conocimientos de los encuestados. Las valoraciones sobre estos aspectos seran
plasmadas en un formato disefiado para tal fin.

Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento, para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:200), refleja la reproducibilidad o el “grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. De modo que, para
determinarla, se aplicara una prueba piloto a empleados con caracteristicas similares
a los integrantes de la muestra y, posteriormente, se calculard el Coeficiente de
Consistencia Interna de Kuder Richardson, que es el parametro estadistico aplicable
en el caso de escalas dicotomicas.

Para la interpretacion de los resultados se aplicaran los criterios propuestos por Ruiz
(2002): (a) 0,81-1,00 Muy Alta; (b) 0,61-0,80 Alta; (c) 0,41-0,60 Moderada; (d) 0,21-
0,40 Bajay (e) 0,01-0,20 Muy Baja. Por altimo, una vez aplicado el instrumento, las
respuestas seran categorizadas, codificadas y tabuladas, para luego proceder al
andlisis estadistico, aplicando en este caso la estadistica descriptiva, distribucion de

frecuencias, y los datos seran tabulados y/o graficados para una mejor visualizacion.

Fase I1. Andlisis del control interno del manejo de inventarios de miscelaneos en

el departamento de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

El objetivo de esta fase es analizar el control interno del manejo de inventarios
de miscelaneos o en otras palabras, los factores internos y externos de la empresa que
inciden sobre el manejo del control de inventarios. De tal manera que, en funcién de
los datos recopilados en el diagnostico realizado en la fase precedente, se procedera a
efectuar el andlisis de los factores internos y externos a la empresa que afectan el

manejo de los inventarios, aplicando la Matriz DOFA.
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De tal modo que, en primer término, se identificaran las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; agrupandolas en factores internos e internos. Es preciso
resaltar que, los factores internos incluyen las fortalezas y debilidades; mientras que
los factores externos agrupan a las oportunidades y amenazas. Una vez realizada la
clasificacion, la informacion serd tabulada en una matriz con cuatro cuadrantes,
donde la primera columna corresponde a las fortalezas y oportunidades; mientras que
en la segunda se ubicaran las debilidades y amenazas. Ademas, en la primera fila se
situaran los factores internos, las fortalezas y debilidades y en la segunda los factores
externos, oportunidades y amenazas.

La siguiente fase consiste en separar los datos de la matriz anterior en dos
cuadros, uno con los factores internos y el otro con los externos; a fin de ser
categorizados y ponderados. De tal forma que, los factores contemplados en cada una
de las tablas seran ponderados segln las prioridades de la empresa y clasificados en
funcién del impacto. Asi, para la ponderacion, se aplicard una escala de 0 a 1, donde,
0 es el factor de menor importancia 'y 1 el de mayor significacion para la empresa.

Por su lado, para realizar la clasificacion se aplicara una escala de 1 a 4, donde:
(@) 1 es una debilidad o amenaza importante; (b) 2 una debilidad o amenaza menor;
(c) 3 es una fortaleza u oportunidad menor y (d) 4 una fortaleza u oportunidad mayor.
Cabe resaltar que, la informacion contendida en las tablas, sera reorganizada en
funcién de la categorizacién y ponderacion de mayor a menor.

Finalmente, se elaborara la matriz DOFA cruzada, donde se estableceran las
estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas,
aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas. Es asi como, se
disefiara una tabla contentiva de tres columnas y tres filas; en la segunda y tercera
columna se ubicaran las fortalezas y debilidades; mientras que en la segunda y tercer
fila se situaran las amenazas y oportunidades. En las celdas creadas por la
interseccion de columnas y filas, se incluirdn las estrategias de intervencion.

Asi, las estrategias FO, permitiran utilizar las fortalezas internas de la organizacion

con el proposito de aprovechas las oportunidades externas.
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Las estrategias FA contribuiran a disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Las estrategia DA, disminuiran
las debilidades y neutralizaran las amenazas. Y, las estrategias DO se centran en
mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades externas. Las
estrategias emanadas de este andlisis estratégico DOFA, seran las que conformaran el

plan estratégico que se propone en la siguiente fase.

Fase Ill. Disefio de estrategias de control interno para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos en

el departamento de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

En esta Gltima fase, se procedio a disefiar las estrategias de control interno para
garantizar el cumplimiento de los procesos de control interno del inventario. A tal
efecto, el disefio de las mismas se sustentard en las estrategias de intervencion
surgidas en el analisis estratégico DOFA. En consecuencia, esta propuesta incluira las
acciones concretas para lograr subsanar los problemas en el proceso de manejo de
inventarios de la empresa, en funcion de sus caracteristicas particulares y la situacion
del entorno.

Es preciso apuntar que, la propuesta contemplada en esta fase se estructurara
organizativamente en funcion de los lineamientos indicados en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (2015). Por derivacion, incluird las siguientes
secciones, la presentacion, fundamentacion, objetivos, justificacion, factibilidad
técnica, operativa y econdmica, administracion de la propuesta, estructura de la
propuesta y plan de accion. Cabe destacar que, el plan de accion especificara las
acciones, las metas, las actividades y el responsable de ejecutarlas, los recursos, el
tiempo de ejecucion y los indicadores de evaluacion del desarrollo e impacto de la

aplicacion de la propuesta.

32



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de los Resultados.

En este capitulo se presenta el tipo de datos recogidos y la forma como se
analizaron, detallando los resultados encontrados. Hurtado 1. (2012: 505) afirma que
“el analisis constituye un proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el
procesamiento y la interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion
de datos”. En este sentido, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa Asociacién Cooperativa LPV
Logistica., el cual permitié diagnosticar la situacion actual del procedimiento de
control interno del manejo de inventario de miscelaneos, mediante su aplicacion se
pudo detectar las debilidades por las cuales atraviesa la organizacion que afecta de
una u otra manera el adecuado manejo del inventario de miscelaneos, la informacion
obtenida ha sido revisada, ordenada y analizada con la finalidad de facilitar la
comprension de los resultados del cuestionario.

Para una mejor interpretacion de los resultados, la informacion se agrupé en
cinco cuadros de frecuencia. EIl primero: Planificacion de los inventarios, agrupa los
items 1, 2 y 3. El segundo: Administracion de los Inventarios, contiene los items 4,5,
y 6. El tercero: Registro de los inventarios, agrupa los items 7, 8 y 9. El cuarto
cuadro titulado: Control de los inventarios, contiene los items 10, 11 y 12. Finalmente
se tiene el quinto cuadro: Herramientas de Control Interno, con los items 13, 14y 15

Seguidamente, con los resultados obtenidos, se analizaron los factores internos
(debilidades y fortalezas) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que
inciden en el control interno de los inventarios de miscelaneos en el departamento de

mantenimiento.



4.2. Fase |. Diagnostico de la situacion actual del procedimiento de control
interno del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de

mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

Cuadro 1. Planificacion de los Inventarios

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F [% |[F [%

1 |[¢En la empresa se planifican las actividades| 4 | 25%| 12 | 75%
relacionadas con el registro y manejo de los

inventarios de miscelaneos?

2 | ¢(Existen normas y /o procedimientos de controll 5 |31%| 11| 69%
interno para evaluar el manejo de los inventarios que
permita un mejor funcionamiento para satisfacer las

necesidades de los clientes?

3 | ¢(Estan definidas claramente cuales son las funciones | 4 | 25%| 12| 75%
del personal del almacén del inventario de

miscelaneos?

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
Anélisis

tem Uno. Se denota claramente, que un 75% de las personas encuestadas
sefialan que no se planifican las actividades relacionadas con el registro y manejo de
los inventarios de miscelaneos, lo que conlleva a un descontrol de las actividades
que se realizan en el almacén. Por otra parte, un 25% indica que si se lleva a cabo la
planificacion de los inventarios miscelaneos. Es de gran importancia la planificacién
de las actividades del inventario de miscelaneos, ya que le permitira llevar un

control 6ptimo de los niveles de inventarios.
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Item Dos. Se puede apreciar, que un 69% de los encuestados indica que no
existen normas y /o procedimientos de control interno para evaluar el manejo de los
inventarios que permita un mejor funcionamiento para satisfacer las necesidades de
los clientes, por lo que no existen mecanismos que permitan verificar si todos los
miscelaneos retirados del almacén fueron reflejados en la contabilidad del servicio
para emitir la factura al cliente, asi como los reclamos por los retrasos en los trabajos.
Por otra parte, un 31% del personal indica que si existen y estan establecidas en la
empresa las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios.

[tem Tres. En los resultados de la encuesta se observd que un 75% de los
encuestados considera que no estan definidas claramente cuales son las funciones del
personal del almacén del inventario de miscelaneos, debido a la falta de informacion
escrita por parte de la organizacion que les sirva de guia en el desarrollo de las
actividades y la asignacion de responsabilidades. Afectando las funciones de
operacion, autorizacion, custodia y registro, debido al desconocimiento y preparacion en
el area contable y administrativa. Otro 25% opina lo contrario. Es necesario que cada
personal conozca cual es su cargo, para poder aplicar los controles internos y las técnicas
gerenciales apropiadas dentro del departamento de mantenimiento de equipos de la

empresa.

Cuadro 2. Administracion de los Inventarios

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F |% |F | %

4 | ¢La empresa dispone de un sistema automatizado con| 3 | 19%| 13| 81%
capacidad para controlar eficientemente los procesos

de inventarios de miscelaneos?

5 | ¢Existe una politica definida en la determinacion de| - - | 16 | 100%

maximos y minimos de inventarios de miscelaneos?

35




6 | ¢La mercancia esta ubicada en forma ordenada y| 5 |31%| 11| 69%

correcta para su facil acceso?

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
Anélisis

Item Cuatro. Como se puede apreciar en el grafico el 81% de los encuestados
acotaron que no existe un sistema automatizado que controle eficientemente los
procesos de inventarios de miscelaneos. El no tener un sistema adecuado que ayude al
cumplimiento de las funciones del administrador del inventario trae como
consecuencia no estar al tanto de los miscelaneos que tienen en el almacén en un
momento determinado, para asi realizar los pedidos pertinentes. Otro 19% sefiala que
si se posee un sistema de inventario, pero no se ajusta a sus necesidades y no brinda
la informacién necesaria en el momento que se requiere. El no tener un sistema
adecuado que ayude al cumplimiento de las funciones del almacén, trae como
consecuencia no estar al tanto de los inventarios que tienen en el almacén en un
momento determinado, para asi realizar los pedidos pertinentes

Item Cinco. Tal como se observa, el 100 % de los encuestados manifiestan que
no existe una politica en la determinacion de los niveles maximos y minimos de
inventarios de miscelaneos, dado que no se dispone de una planificacion y prevision
de almacenaje de materiales para futuros proyectos. Se debe mantener un equilibrio
del inventario (politicas), lo cual permitir establecer los maximos y los minimos, y
asi contar con la mercancia para realizar los despachos a tiempo, y asi evitar incurrir
en compras innecesarias e inmovilizacion del capital

item Seis. En los resultados obtenidos, se observa que el 69% del personal
encuestado considera que no existe un sistema de clasificacion para la ubicacién de
los miscelaneos dentro del almacén. Esto es debido a que se observa un descontrol en
la recepcion y despacho de la mercancia. Otro 31% opina lo contrario., sefialan que

existe un lugar indicado para cada uno de los materiales dentro del almacén y estos
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estan clasificados por tipos, lo cual facilita su ubicacién. En el almacén no existe un
programa de organizacion exacta de materiales que indique donde se encuentran y
pueda ser util para ubicar mas rapido los miscelaneos, para de esta manera acelerar
los procesos al momento del despacho, asi como el almacenaje de los productos.
Cuadro 3. Registro de los inventarios

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F [% |[F [%

7 | iSe efectltan tomas fisicas de inventarios de] 5 [31%| 11| 69%

miscelaneos continuamente?

8 | ¢Se presentan diferencias entre el inventario fisico de| 5 |31%| 11| 69%

miscelaneos y los registros contables?

9 | ¢La empresa realiza ajustes contables al momento de | 3 | 19%| 13| 81%
detectar diferencias en los conteos de inventario de

miscelaneos?

Fuente: Contreras y Martinez (2017)

Analisis

item Siete. Como se observa en los resultados obtenidos, el 69% de las
personas encuestadas sefialan que no se realizan tomas fisicas de inventario por lo
menos una vez afo, lo que no permite conocer las cantidades exactas de lo que se
mantiene en el almacén y compararlas con lo refleja el sistema. Por otro lado, el 31%
opina lo contrario, indican que si se realizan tomas fisicas, pero solo cuando se
ameriten, sin ningun control previo establecido. Conviene sefialar, que es necesario,
que las cantidades que se reflejen dentro del sistema de informacion financiera y
auxiliar que tiene la empresa sean las mismas; es decir, debe ser exacto en fisico y
tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los resultados de la

organizacion
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Item Ocho. En relacion a los resultados obtenidos el 69% de los encuestados
manifestaron que se presentan diferencias entre el inventario fisico de materiales y los
registros contables, ya que no son conciliados periddicamente las existencias fisicas y
analizadas, con la informacion arrojada por el sistema. Otro 31% opina lo contrario,
sefialan que las conciliaciones son realizadas de manera esporédica, lo que hace que
sus analisis y ajustes no se hagan en el tiempo correspondiente, originando distorsion
en la informacion financiera.

Item Nueve. Se observa que el 81% de los encuestados sefialan que no se
realizan ajustes contables al momento de detectar diferencias en los conteos de
inventario de mercancia. Observandose existencias dafiadas, obsoletas, extravios,
registros inadecuados o incompletos de facturas de compra. De alli radica la
importancia para la organizacion de ajustar el inventario luego de un conteo fisico
para evitar que sean acumulativos en cada periodo. Otro 19% sefiala que se realizan

ajustes contables de las mercancias.

Cuadro 4. Control de los inventarios

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F |% |F | %

10 | ¢El control de inventario existente es adecuado enel | 3 | 19%| 13| 81%
momento de las entradas y salidas de los inventarios

de miscelaneos?

11 | ¢Se llevan controles precisos que midan el impacto | - - | 16 [100%
ocasionado por faltantes de los inventarios de

miscelaneos?

12 | ¢Se lleva un control de la documentacion y | 5 |31%| 11| 69%
verificacion de recepcion de los inventarios de

miscelaneos?

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Analisis

Item Diez. Se pudo observar, que un 81% de los encuestados, sefiala que el control
de inventario existente es inadecuado en el momento de las entradas y salidas de los
inventarios de miscelaneos. Otro 19% opina lo contrario. Se puede sefalar, que el
personal que alli labora desconoce sobre los controles internos que se deben aplicar a
los inventarios, esto se debe a falta de informacion y desconocimiento en el area y el
control de inventario en el momento de las entradas y salidas de la mercancia es
inadecuado, debido a que no emplean ningun tipo de método para valorarlos.

item Once. EI 100% de los encuestados respondieron que la empresa no lleva
controles precisos que midan el impacto ocasionado por faltantes de inventarios de
miscelaneos, dado que no existen politicas y procedimientos que permitan un mejor
control de las existencias, lo cual conduce a irregularidades que afectan directamente
al patrimonio de la empresa. Este descontrol se debe a que no se posee un
instrumento de planificacion que le brinde el adecuado control para disminuir los
riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de productos en el almacén es de
vital importancia, dado que su descontrol se presta no sélo a la pérdida del mismo,
sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

item Doce. En este item se observa, que no se lleva un control de la
documentacion y verificacion de recepcion de los inventarios de productos
terminados, asi lo manifiesta el 69% de los encuestados, lo cual genera que no se
puedan realizar consultas de existencias y movimientos de entrada y salida de
mercancia. Por otro lado, el 31% opina que si lleva un control pero no es el mas
eficiente, porque no se coteja el proceso de verificacion de la documentacion. Toda
empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion periddica de sus
stocks de inventario, para eso debe de implementar la documentacion necesaria de
todas las operaciones relacionadas con los mismos, por lo tanto lo recomendable es

establecer con prontitud un control que permita llevar adecuadamente el manejo de los
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inventarios de miscelaneos

Cuadro 5. Herramientas de Control Interno

Item Contenido

Alternativas

Sl

NO

%

F

%

13 | ¢Son considerados aspectos de tiempo, periodos de
entrega, cantidades minimas como parametros de

gestion en el almacén de inventarios miscelaneos?

16

100%

14 | ;Las facturas son verificadas con las Ordenes de

despacho y los informes de recepcion?

19%

13

81%

15 | ¢Considera que es necesario disefiar estrategias de
control interno para garantizar el cumplimiento de
los procedimientos del manejo de inventario de

miscelaneos?

16

100%

Fuente: Contreras y Martinez (2017)

Anélisis

item Trece. Tomando en cuenta los resultados obtenidos el 100 % de los

encuestados respondieron que no son considerados aspectos de tiempo, periodos de

entrega, cantidades minima como parametros de gestion en el almacén de inventarios

de miscelaneos no se manejan los aspectos antes mencionados debido a la

problematica existente de ausencia de politicas del inventario

Item Catorce. El 81% de los encuestados sefiala que las facturas junto con las

notas de despacho y los informes de recepcion de mercancia no se cotejan para

verificar y comprobar que las cantidades facturadas por el proveedor corresponden a

las solicitadas por la gerencia de compras. Por lo que se hace necesario establecer

responsabilidades en la recepcién de mercancia, para evitar que se presenten
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disconformidad en la mercancia recibida, por lo que serd necesario tomar decisiones
oportunas que conlleven a la satisfaccion del proceso. Otro 19%de los trabajadores
indican que son verificadas con las 6rdenes de despacho y los informes de recepcion.

Item Quince. El 100% de los encuestados responde de manera afirmativa. Es
decir, consideran que es necesario disefiar estrategias de control interno para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos del manejo de inventario de
miscelaneos, con el propdsito de administrar y controlar todas las actividades que se
realizan en el almacén, logrando de esta forma la consecucion de los objetivos fijados

por la empresa.

4.3 Fase I1. Analizar el control interno del manejo de inventarios de miscelaneos
en el departamento de mantenimiento de equipos de la Asociacién Cooperativa
LPV Logistica.
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Cuadro 6 Matriz Dofa

Interno

Externo

Fortalezas

Debilidades

Disponibilidad del personal en general para

mejorar la gestion de inventarios.

Posee recursos tecnologicos y humanos para

llevar cabo la propuesta.
Recurso humano joven.

Inexistencia de Maximos y Minimos
Falta de control de inventario.

Inexistencia de programas de contabilidad

Material no custodiado al 100%.

Inexistencia de mecanismos de control en el riesgo de

control de los inventarios.

Oportunidades

Ubicacion estratégica.
Acceso a nuevas tecnologias.
Busqueda de nuevos mercados.

Andlisis Interno

Analisis Externo

Amenazas

Entorno competitivo.
Inflacion.

Politicas  gubernamentales
estabilidad de la empresa.

que

afectan

la

Se puede sefialar que presentan
debilidades en el manejo de los
inventarios, ya que las politicas y
procedimientos no se cumplen o
no son conocidas por el personal,
porque carecen de controles
eficientes que eviten riesgos sobre
los inventarios de miscelaneos.
Inexistencia de politicas de toma
fisica a medida que se termina el
material se hacen los tramites de
compra asi como también las
funciones y responsabilidades de
los trabajadores no  estan
claramente definidas.

Se hace referencia
a los factores no
controlados por la
empresa en el
ambito  exterior
los cuales pueden
afectar de manera
positiva 0
negativa las
operaciones de la
misma

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Conclusion matriz DOFA.
Finalmente, esta matriz permitira llevar una propuesta donde permitira llevar un
sistema de contabilidad disefiado para el manejo de inventarios de miscelaneos y asi

la empresa pueda llegar a otros mercados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Una vez analizado los resultados, se da cumplimiento a la fase tres de la
investigacion, mediante el disefio de estrategias de control interno para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos en el
departamento de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica. La
gestién de inventarios provee la estructura organizacional y las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. Por lo cual, los
encargados de su control son los responsables de ordenar y recibir mercancias,
coordinar la colocacion de los pedidos y monitorear que se ha ordenada la cantidad
pedida, las fechas de entrega y a quién

Controlar los inventarios es esencial para que la empresa sea eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. La correcta administracion del nivel de las mercancias
e insumos puede ser un factor de exito o fracaso de una organizacion. Con tal fin, se
deben establecer politicas y procedimientos en los procesos que tienen que ver con la
administracion de los inventarios.

Desde esta perspectiva, se presenta la propuesta, con la intencion de facilitar
estrategias que permitan mejoras en la gestion de los inventarios en la empresa. En tal
sentido, se presentan los lineamientos de control interno para los procedimientos del
manejo de inventario de miscelaneos en la empresa. Seguidamente, se tienen los
procedimientos para la recepcion, almacenamiento, despacho y toma fisica de los
productos que conforman los inventarios de mercancia de la organizacion.
Finalmente, controles internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a

cabo en la gestidn de inventarios.



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta tiene como finalidad, disefiar estrategias que permitan optimizar la
gestion de los inventarios de los miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento
de la empresa. La importancia de esta propuesta viene dada, en que proporcionara a la
empresa una herramienta que sirva de guia técnica para la consecucion de sus
objetivos y permita perfeccionar el manejo de las operaciones, para que los resultados
sean mas eficientes, eficaces, y brinde mayor seguridad razonable sobre la
informacion.

Ademas, se hace indispensable contar con procesos que le permitan conocer a
la empresa la disponibilidad de estos para cubrir la necesidad de los clientes y
cumplir con las expectativas del mercado, puesto que permitira la correcta
administracion de los mismos, a través de técnicas y procedimientos, asi como
minimizar los costos y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por
la empresa.

Por otra parte, el beneficio de esta propuesta se extiende a las labores netamente
administrativas, ya que se incluirdn procedimientos necesarios para el correcto
desenvolvimiento de las operaciones de inventario, con lo cual se contard con
documentos escritos que sirven de consulta al personal de la empresa, de manera que
sus acciones sean uniformes y totalmente adecuadas. También permitira regular los
requerimientos de las compras y el almacenamiento de los materiales para el manejo

y control de las mercancias

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Disefar estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los

procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de
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mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

5.3.2 Objetivos Especificos

U Elaborar Lineamientos de control interno para el manejo de inventario de
miscelaneos en el departamento de mantenimiento

U Definir los procedimientos para la recepcion, almacenamiento, despacho y
toma fisica de los productos que conforman los inventarios del almacén de
miscelaneos en el departamento de mantenimiento

U Elaborar controles internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar

a cabo en la gestion de inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: La propuesta es factible de llevar a cabo desde el punto
de vista técnico, porque se cuenta con los recursos necesarios. Estos recursos se
encuentran en completa disponibilidad y alcance, tales como: computadoras,
impresoras, internet, entre otros, y no hacen falta recursos tecnoldgicos adicionales.

Factibilidad Operativa: La Factibilidad Operacional de un proyecto esta
vinculada a la disponibilidad en el momento y en el lugar adecuado, de los recursos
humanos que habran de participar en el proyecto, principalmente cuando éste se
convierta en resultados y debe ser operado a través de esos recursos. En este sentido,
La empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevar a cabo la propuesta.
Ademas, el recurso humano necesario, los cuales cuentan con todas las herramientas
necesarias para realizar la misma.

Factibilidad Econdmica: Las estrategias propuestas no generan costos
significativos a la empresa; es un elemento si se quiere de poca relevancia
considerando los beneficios que van traer para la empresa de forma general. Solo se
requiere darla a conocer al personal a través de tripticos, folletos y manuales.

Ademas, los recursos necesarios pueden ser suministrados por la empresa.
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5.4 Desarrollo de la Propuesta

Objetivol: Lineamientos de control interno para el manejo de inventario de

miscelaneos en el departamento de mantenimiento

Se proponen los siguientes lineamientos:

1. Documentacién y verificacion de la mercancia adquirida:

Uno de los procesos con los que la empresa no cumple, es al momento de la
recepcion de la mercancia, no se coteja la factura y la orden de compra con lo
recibido. Se propone que al momento de adquirir mercancia inicie con la emision de
la orden de compra, la cual se deben emitir original y dos copia, una se enviard al
proveedor, una a contabilidad y la tercera quedara de soporte para verificar la entrada
de la mercancia en su momento.

Cuando la mercancia llegue a la empresa, la factura recibida y la orden de
compra se compararan con los productos para observar que todo coincida y se
encuentre en buen estado, para posteriormente emitir la nota de recepcion original
para contabilidad y dos copias distribuidas a almacén y la ultima serd archivada,

luego de estos pasos se procede a ingresar la mercancia a almacén de miscelaneos

2. Area de almacén de Miscelaneos:

Se sugiere que el area de almacén sea acondicionada de una manera acorde con
la actividad que se realiza y el espacio disponible. La mercancia debe ubicarse segun
su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar
su ubicacion, proporcionar iluminacion adecuada, para la visualizacién de las
mercancias y facilitar su ubicacion, esto también contribuye a que el personal circule
sin problemas en el depdsito, haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.se

propone las siguientes acciones:
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Organizacion:

U Identificar y separar los materiales en buen estado de los que no lo estan.

U Establecer el orden en que deben ubicarse los materiales.

U Identificar los materiales que permaneceran en el almacén con nombre y codigo
del sistema.

U Organizar los materiales por sus caracteristicas

Ordenar

U ldentificar filtraciones en el almacén que puedan generar pérdida de materiales.
U Segmentar las areas de almacén para ser distribuidas a los distintos operarios que
laboran en esta dependencia, de manera de darles la responsabilidad del

mantenimiento del orden en su zona.

Capacitacion

U Capacitar al personal para distinguir una situacion normal de una anormal.
U Dar capacitacion continua e induccién a los nuevos ingresos del almacén.
U Establecer valores propios del area en los que se promueva la disciplina, el

compromiso, la organizacion y la limpieza

3. Resguardo y custodia del inventario:

El resguardo de mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles siniestros o
hurtos, es por ello que se recomienda que en el area de almacén este restringida a
personal autorizado por la direccion de la empresa el cual debe garantizar el orden y

custodia de los productos en su horario de trabajo, ademas la empresa debe
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resguardar sus productos, para ello se puede implementar sistemas de seguridad tales
como video camaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas son medidas
importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario de mercancia por lo que se

propone que la empresa incremente su resguardo y custodia

4. Politicas para el Almacén de Miscelaneos

U Todas las operaciones del almacén deben ser autorizadas por el Jefe de
Almacén.

U Todos los documentos, es decir, facturas, comprobantes, formatos, recibos, o
cualquier otro que soporte una transaccion, deben estar pre enumerados, a fin
de garantizar que su revision pueda ser facilmente interpretada a través de los
correlativos.

U Cada vez que se revise un documento, debe confirmarse que éste haya
completado todos los procedimientos previos, es decir, que se encuentra
debidamente autorizado, que ha sido marcado por haber sido incluido en el
formato o sellado por Contabilidad, en definitiva, debe haber completado el
procedimiento anterior.

U Todos los formatos deberan ser guardados en un correlativo por la persona
gue los emitid, como garantia de haber realizado correctamente su trabajo.

U Velar por el cumplimiento operativo en cuanto a recepcion y despacho de
mercancia Cuidar y proteger las existencias

U Comparar y verificar que la cantidad y tipo de material recibido del proveedor
concuerde con su facturacion y la Orden de Compra

U La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse

siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en el almacen
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Objetivo 2: Definir los procedimientos para la recepcion, almacenamiento,
despacho y toma fisica de los productos que conforman los inventarios de

mercancia de la organizacion.

Procedimientos para recepcién, almacenamiento, despacho y toma fisica de los

productos.

Procedimiento Acciones

La requisicion de mercancia se hace a través de pedidos
hechos en un sistema operativo, se seleccionan los productos
con sus cantidades y se envia el requerimiento al almacén
de miscelaneos para que se confirme, se prepare y despache.
Para incrementar la eficiencia en el proceso de requisicion
de mercancia, se estableceran stocks de inventario minimos
Requisicion y y maximos para realizar los pedidos de productos. Estos
Recepcion de los requerimientos deben ser realizados por el encargado del
Productos. almacén y aprobados por otra persona distinta de rango
superior que se encargue de autorizar las compras, de esta
manera se garantiza un proceso objetivo y se evitan actos
fraudulentos.
Luego de ser autorizada la compra se debe enviar la orden al
proveedor, para posteriormente recibir la mercancia. La
persona encargada del almacén debe solicitarle una copia de
la orden de compra a la persona encargada de autorizar los
pedidos de mercancia, para asi llevar un control de cuando
se haga la solicitud y la cantidad encargada, para que al
recibir la mercancia se comparen la orden de compra, la

factura y la cantidad de productos recibidos por la empresa.

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Procedimientos para recepcion, almacenamiento, despacho y toma fisica de los

productos. Continuacion

Procedimiento Acciones

Una vez que la mercancia llega a la empresa, el encargado
del almacen debe revisar exhaustivamente la cantidad y el
estado de los productos para luego ingresar al sistema las
Requisicién y unidades que cumplan con las caracteristicas necesarias.

Recepcidn de los Después de la revision de la mercancia, el encargado del

Productos. almacén procede a llenar el formato de recepcion de
mercancia para registrar las unidades que ingresan al
inventario y luego proceder a su almacenamiento.
Adicionalmente el encargado debe entregar una copia del
formato de recepcion de mercancia a su supervisor
inmediato o al supervisor que haya aprobado la orden de
requisicion de productos, para que ésta sea archivada junto

con la factura de compra.

Almacenamiento de la | El analista del almacén debe ordenar y guardar la mercancia
Mercancia una vez recibida y verificada. Junto con la copia de la nota

de recepcidn, cerciorarse que la mercancia esta completa y

gue la misma esta en buen estado.

Debe mantener archivadas las copias de 6rdenes de compra

con la nota de recepcidn, asi como las copias de las 6rdenes

de pedido al almacén y las notas de despacho.

Igualmente, estd encargado de codificar cada uno de los

productos y colocarlos de manera ordenada para facilitar su

ubicacion en el almacén.

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Procedimientos para recepcion, almacenamiento, despacho y toma fisica de los

productos. Continuacion

Procedimiento Acciones

Almacenamiento de la | Como medida de seguridad no se permitird el acceso al
Mercancia almacén de todo el personal, en especial en esta fase, ya que
por ser un inventario de mercancias de mucho movimiento
pueden verse expuestas a pérdidas si no se cuenta con
restricciones para el acceso al almacén.
De igual forma debe realizarse una revision periodica de la
mercancia, al igual que las condiciones fisicas del almacén
tales como la iluminacion, buena ventilacion, evitar el
conglomerado y desorden de los productos, ya que se
brindard a la persona encargada un buen ambiente fisico de

trabajo para realizar un mejor control y desempefio de sus

funciones
Toma fisica de Verificar periddicamente los inventarios de mercancia y
inventario cotejarlos con el sistema.

Identificar los articulos a inventariar.

Realizar inventarios al menos dos veces por afio

Comunicar con anticipacion, la fecha programada para la
toma fisica de los inventarios, a las areas de ventas,
contabilidad y auditoria interna, para su intervencion y
participacion

Realizar conteos dobles y crear varios grupos de conteos,
mediante calcomanias de identificacion de conteos.

Auditar a tiempo todas esas debilidades que se vayan

generando en la toma fisica de los inventarios de mercancia.

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Procedimientos para recepcion, almacenamiento, despacho y toma fisica de los

productos. Continuacion

Procedimiento Acciones

Auditar a tiempo todas esas debilidades que se vayan
Toma fisica de generando en la toma fisica de los inventarios de mercancia.
inventario: La unidad de almacén, deberd tener correctamente
acomodados, ordenados y clasificados los materiales a
inventariar
Es necesario que la empresa mantenga un formato (Hoja de
Control de Inventarios) para cuando se realice la toma
fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar 0 medir
fisicamente la cantidad de unidades propiedad de la
empresa, y los resultados deben ser comparados con el

mayor auxiliar del almacén y con las cuentas respectivas

para proceder a aclarar las diferencias

Fuente: Contreras y Martinez (2017)

Hoja de Control de Inventario

Inventario del Al De 201
Departamento
Contado por Revisado por
Anotado Calculado por
CcODIGO DESCRPCION CANTIDAD UNIDAD

Fuente: Contreras y Martinez (2017)
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Descripcion del Formato

Fecha: Colocar la fecha de realizacién de la toma fisica, es decir, desde de comienza
hasta que termina

Departamento: Colocar el nombre del departamento que es el encargado de la toma
fisica

Contado por: Nombre de la persona quién realiza el conteo

Revisado por: Nombre de la persona quién revisa la toma fisica del inventario
Anotado por: Nombre de la persona quién anota la toma fisica del inventario
Calculado por: Nombre de la persona quién anota la toma fisica del inventario
Cadigo: Anotar el codigo del material

Descripcion: Detallar las caracteristicas generales de cada uno de los articulos
Cantidad: Colocar la cantidad de materiales existentes

Unidad: Unidad de presentacion del producto

Objetivo 3: Elaborar controles internos para la supervision y monitoreo que se

debe llevar a cabo en la gestion de inventarios

1. Control: Revisiones periddicas de los inventarios:

La empresa, debe realizar revisiones periodicas de la mercancia que almacena
para tener un control entre que mercancia se mantiene en buen estado y cual ya se
encuentra en deterioro u obsolescencia y aplicar las medidas que se consideren
pertinentes. Esta practica da un mayor aprovechamiento de los espacios del almacén y
ayuda a que el sistema muestre informacién confiable al momento de la venta y a la

hora de tomar decisiones.
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2. Control: Manejo de los Inventarios de Miscelaneos

U Determinar el nivel adecuado de los inventarios.

U Definir categorias para los inventarios y clasificar cada producto en la categoria
adecuada.

U No mantener el inventario almacenado mas de dos meses, evitando con esto el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

U Disponer de informacion oportuna sobre el stock del inventario.

U Realizar conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.

U Tener el control estricto de las entradas y salidas de los productos de la
empresa. Determinar que las existencias fisicas inventariadas correspondan al
registro en libros.

U Evitar tener saldos negativos en el reporte de inventarios

3. Control del Almacén de Miscelaneos

U Todo producto saldra del almacén con su respectivo documento de egreso.

U Los inventarios deberan estar ordenados de acuerdo al grupo de productos
para facilitar la entrega de mercaderia en el momento de despacho para lo cual
solicitara el documento.

Revisar en forma periddica el inventario, a fin que no exista faltante.
El responsable de bodega debera revisar los articulos que se van a entregar a
los clientes, con su respectiva factura.

U Se debera revisar existencias de productos cada semana para abastecer el

almacén
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CONSIDERACIONES FINALES

Con el desarrollo de la investigacion, luego de analizar los resultados producto de
la aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion, se presentan las
siguientes conclusiones.

De acuerdo al objetivo uno, se diagnostico la situacion actual del procedimiento
de control interno del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de
mantenimiento de la Asociacién Cooperativa LPV Logistica, concluyendo que no se
planifican las actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo
que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén.

Del mismo modo, no se realizan tomas fisicas de inventario, lo que no permite
conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén y compararlas con
lo refleja el sistema, a su vez, no se manejan las diferencias entre el inventario fisico
de materiales y los registros contables.

Con respecto al objetivo dos, se analiz6 el control interno del manejo de
inventarios de miscelaneos en el departamento de mantenimiento, concluyendo que
no hay politicas de toma fisica; a medida que se termina el material se hacen los
tramites de compra, el area de almacén tiene espacio suficiente, pero no cuenta con
vigilancia y el material no esta completamente clasificado. se puede acotar, que no
Ileva controles precisos que midan el impacto ocasionado por faltantes de inventarios
de misceléneos, dado que no existen politicas y procedimientos que permitan un
mejor control de las existencias, lo cual conduce a irregularidades que afectan
directamente al patrimonio de la empresa.

Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyé que es necesario disefiar
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos. En este sentido, se elaboraron lineamientos
de control interno para el manejo de inventario de miscelaneos en el departamento de
mantenimiento, asi como como procedimientos para la recepcion, almacenamiento,

despacho y toma fisica de los productos que conforman los inventarios y controles
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internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de

inventarios

RECOMENDACIONES

U La Propuesta de estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de
los procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos en el departamento
de mantenimiento de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica., lo que busca es
solucionar las debilidades que se han detectado y para ello se recomienda lo
siguiente:

U Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitird
realizar de manera Optima los registros, recepcion, salidas y controles de los
materiales y suministros del almacén, de manera tal, que satisfaga las
necesidades de los usuarios y se cumplan los objetivos organizaciones propuestos

U Supervisar de manera periddica las funciones de requisicién, recepcion, registro,
almacenaje y despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y
procedimientos de control interno para la administracion pablica que permitan el
manejo adecuado de los de materiales y suministros.

U Es importante hacer analisis exhaustivo del sistema de control de la mercancia
en base a las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de
mercancia y los niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control y
verificar esos factores que actan en la tendencia negativa.

U Elaborar y actualizar las normas y procedimientos relacionados con el manejo y
control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de mejoramiento
continuo de los procesos de la organizacion para alcanzar mayores niveles de

eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos planeados
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U Establecer una comunicacion efectiva entre el personal del departamento, con el
fin de detectar los problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo ofrecer
una solucion rapida y efectiva a estos problemas.

U En cuanto a la toma fisica de inventario se recomienda realizarla mensualmente,
ya que de esta manera le permite a la empresa ser mas eficientes a la hora de
planificar, y se considera necesario que también fijen maximos y minimos , para

evitar excesos o faltantes de inventarios de miscelaneos.
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