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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.,
organizacién dedicada a reciclar plastico, recoger, procesar, moler, compactar
peletizar, empaquetar y vender materia prima para envases y bolsas plasticas presenta
como problemética descontrol en el proceso de almacenamiento de materiales,
observandose diferencias entre los registros contables y los registros fisicos. Por lo que
se estableci6 como objetivo general proponer estrategias de control interno para
optimizar el inventario de materia prima en Inversiones Gran Sotaplast, C.A. El trabajo
se ubica en una investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo no experimental. El estudio se desarrolla en tres fases
metodoldgicas. En la primera, se diagnostica la situacion que presenta la empresa en
cuanto al manejo del inventario de materia prima, para lo cual se emplea como técnica
de recoleccion de informacion la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la
poblacion objeto de estudio. En la segunda fase, se realizara un analisis interno para
conocer las debilidades y fortalezas que posee el control interno del inventario de
materiales en la empresa. En la tercera fase se disefiaran estrategias de control interno
para optimizar el inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast,
C.A. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se
procederd a la clasificacién y agrupacién de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Concluyendo que los procedimientos relacionados con el manejo de los inventarios de
materia prima no estan claramente definidos, lo cual origina descontrol en los



materiales, dado que existen diferencias importantes en inventario de materia prima.
Descriptores: Estrategias, Inventario de Materia Prima, Control Interno, Control
interno del Inventario.

INTRODUCCION

La importancia del control interno en las empresas, para el correcto
funcionamiento de las &reas administrativas y operativas, obliga a definir
adecuadamente los objetivos y contar con métodos de evaluacion adecuados que
determinen la eficacia, eficiencia y rentabilidad en la gestion de los procesos y personal
de la empresa. En el area de almaceén, el control interno es un instrumento con el cual
se puede generar utilidad al aplicarlo de la manera correcta. Tal es el caso de los
inventarios, donde se debe tener exactitud para informar a la gerencia sobre las
existencias de los productos en cada uno de sus almacenes, con la finalidad de tomar
decisiones adecuadas referentes a los inventarios.

En tal sentido, el control interno de las mercancias cobra importancia, ya que el
almacen es una las areas mas sensibles de la organizacion porque este contiene uno de
los activos mas importante de la empresa como es el inventario; que ameritan de
proteccion contra péerdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcion de la mercancia
hasta el embarque; y esto se logra a través de la aplicacion de controles internos en el
resguardo y manejo de los mismos.

Mediante el manejo racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de
beneficios que recibira la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o
equivalente mediante la realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles de
manera fiable. En este sentido, las ventajas de establecer estrategias de control interno,
especificamente a los procesos de inventario de materia prima se traducen en el control
de los niveles de existencias, disminucion de los riesgos por obsolescencia y/o merma
de materiales, reduccion de los costos derivados de la manutencion del inventario, entre

otros beneficios.
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En este contexto, se presenta la investigacion, en la empresa Inversiones Gran
Sotaplast, C.A., la cual presenta como problematica debilidades en el manejo y control
del inventario de materias primas, observandose una serie de irregularidades en los
procesos productivos tales como: extravio de materiales y el uso inadecuado de la
materia prima, entre otros. Es por ello, que el objetivo general consiste en proponer
estrategias de control interno para optimizar el inventario de materiales. Este proyecto
se encuentra estructurado de acuerdo a los siguientes capitulos
Capitulo 1. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los alcances
y la formulacion del problema
Capitulo I1. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan las
teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas y
definiciones de términos bésicos
Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas
de anélisis de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo se plantea las fases metodologica en funcion de los
objetivos especificos plantados para el desarrollo de la propuesta.

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion, la
factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El entorno econdmico es muy dinamico a traves del tiempo, es por ello que todos
los aspectos que rodean a las empresas afectan de manera directa o indirecta su
funcionamiento, por lo que éstas se ven en la necesidad de acoplarse cada vez mas en
un mundo globalizado, lo que genera como consecuencia que sus necesidades sean
cada vez mayores. En este sentido, las organizaciones deben implantar mecanismos
efectivos que le permitan adoptar los lineamientos necesarios para asegurar y garantizar
la calidad de sus productos, satisfacer las necesidades de los consumidores, controlar
eficientemente sus costos, mantenerse competitivas en el mercado y obtener la
rentabilidad esperada para sus propietarios y accionistas.

Visto de esta forma, todo proceso de manufactura se lleva a cabo en fases bien
diferenciadas que van desde la recepcion de materia prima hasta el despacho del
producto terminado, bien sea para su consumo por el usuario final o bien para ser
utilizado como materia prima en otro proceso. Durante todas estas fases se lleva a cabo
un control del flujo de material sujeto a la transformacion del proceso; este control es
necesario tanto desde el punto de vista productivo como desde el punto de vista

contable. En tal sentido, Pyle & White (2012), establece que el control interno:

Es un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos
adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover



la exactitud y confiabilidad de informes contables y administrativo;
apoyar y medir la eficiencia de operacion en todas las areas
funcionales de la organizacion (p. 49).

Actualmente, el control interno se ha consolidado, considerdndose de gran
importancia para el manejo de las diversas actividades y operaciones que se desarrollan
dentro de las organizaciones, especificamente en el departamento de almacen, ya que
maneja el activo mas importante para la empresa, el cual estd representado por el
inventario fisico, que amerita de proteccidn contra pérdidas, fraudes e ineficiencias
desde la recepcion de la mercancia, hasta el embarque de la misma.

Por lo tanto, la planificacién del inventario es algo prioritario en una empresa, ya
que; el constituye uno de los activos de mayor valor dentro de la misma. Los inventarios
representan una gran fuente de ingresos debido a que; la adquisicién de insumos para
las industrias productoras son el origen de los productos terminados que ofreceran en
un futuro muy cercanos los consumidores para la obtencion de un margen de utilidad
por medio de la renta de ellos.

Es por ello, que el control interno de los inventarios representa la base de una
empresa comercializadora y para las empresas manufactureras son el sustento del
negocio. Por su parte, Meigs (2010: 87), considera que un sistema de control interno
de inventarios eficiente “es aquel que suministra a la gerencia datos concisos del costo
para los inventarios y el costo de mercancias vendidas, asi mismo, permite obtener
informacion acerca de cantidades fisicas exactas”. Dentro de lo planteado, el control
interno de los inventarios debe ser importante para las empresas tanto como el resto de
los procesos, dado que ellos afectan la produccion, disponibilidad de los productos para
su comercializacion, valoracién correcta en términos monetarios y presentacion de
cifras correctas y confiables al presentar el balance general, ademas de su incidencia
en el estado de ganancias y perdidas al determinar el costo de ventas.

Cabe sefialar, que los inventarios no solo radican en el aspecto econémico, sino
también de calidad y disponibilidad de materiales, y a pesar de lo importante que es

para las empresas contar con un control de inventario de materia prima, existen



organizaciones donde no esta presente debido a que el personal que lo maneja no lo
considera necesario; bien sea por que sea pequefia 0 porque no han presentado ningun
inconveniente que obstaculice las operaciones normales de la organizacion.

Tal es el caso, de la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A., dedicada a reciclar
plastico, recoger, procesar, moler, compactar peletizar, empaquetar y vender materia
prima para envases y bolsas plasticas. En esta organizacion se presentan muchas
debilidades en el proceso de almacenamiento de materiales, no llevan un control
ordenado de lo que se almacena, afectando el control del inventario presentando una
serie de irregularidades en los procesos productivos tales como: extravio de materiales
y el uso inadecuado de la materia prima por parte de los trabajadores de area,
considerandose como un problema las diferencias existentes entre los registros con que
cuenta el almacén y los registros con que presenta la misma, ocasionando pérdidas, ya
que este material es para utilizarlo en el proceso productivo.

Estas diferencias no han sido revisadas, debido a que el administrador no lo
considera necesario porque la empresa mantiene su estabilidad econdémica y hasta los
momentos no ha ameritado recurrir a terceros, y ellas se vienen presentando a
consecuencia del mal registro de la informacién y el posteo de documentos, arrastrando
la diferencia de un mes a otro, lo que incide negativamente en las operaciones de
compra-ventas, constituyendo asi una limitacion en cuanto a la competencia en el
mercado.

Por otro lado, el sistema de control interno actual de la empresa no ha sido efectivo
para erradicar los constantes ajustes que deben realizarse en la toma de inventario, y
no hay evidencia de que se haya llevado a cabo una evaluacion exhaustiva de los
procedimientos internos que rigen dicho control. Bajo este contexto, es necesario
minimizar las debilidades explicadas con anterioridad, ya que de continuar este
escenario, la gerencia de la empresa no podra tomar decisiones acertadas basadas en la
informacidn de los estados financieros, debido a que los mismos no revelaran la
verdadera situacion financiera en cuanto a inventario se refiere, cuyo movimiento

contable afecta no solo el activo corriente sino también el estado de resultados a través



del costo de la mercancia vendida

En este sentido, es pertinente desarrollar un proceso de evaluacién de los
procedimientos internos con la finalidad de detectar las anomalias del sistema de
control interno y plantear las acciones que en definitiva deberdn corregir las
desviaciones ya descritas. Por lo tanto, se propone a la empresa Inversiones Gran
Sotaplast, C.A. estrategias de control interno para el manejo éptimo del inventario de

materia prima

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuéles serian las estrategias de control interno para el manejo Optimo del

inventario de materia prima en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para optimizar el inventario de materia

prima en Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

1.2.1 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo del inventario de
materia prima en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

Analizar las debilidades y fortalezas que posee el control interno del
inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.
Disefar estrategias de control interno para optimizar el inventario de

materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

El inventario es uno de los activos de mayor importancia dentro del estado
financiero, por tal razon, al evaluar las transacciones mas comunes en esta area se podra
reducir ciclos y costos asociados a los mismos para el buen funcionamiento y desarrollo
de la organizacion. A traves del disefio de estrategias de control interno para optimizar
el inventario de materiales en laempresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A., se garantiza
la mayor facilidad de analisis en las cuentas debido a que se podréan detectar a tiempo
errores cometidos en los registros, y ademas, observar con claridad la capacidad que
tiene la empresa para cumplir con las obligaciones contraidas.

Asimismo, se establecera y se mantendra un adecuado control interno de
inventario, mediante una supervision adecuada para determinar su correcto
funcionamiento, porque permitira obtener un balance de los recursos disponibles que
le sirva de soporte al momento de realizar u ordenar los pedidos.

De igual forma, ayudara a cumplir a cabalidad las labores o actividades, ya que se
cuenta con una herramienta para obtener informacion rapida y oportuna, al mismo
tiempo llevar el control en cada uno de los procedimientos de las entradas y salidas de
los productos y conocer los pasos ejecutados al momento de recibir y despachar
mercancia

Desde este punto de vista la investigacion se justifica, ya que permitird mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios, logrando el
buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion de
materiales, asegurar registros contables completos y exactos, fomentar la eficiencia
operacional y estimular el cumplimiento de las politicas; por esta razon, la presente
propuesta tiene como propdsito beneficiar primordialmente a la empresa, en cuanto a
apoyarse al momento de aplicar los procedimientos de Control Interno en el area del
inventario.

También es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que a través de la



misma, se tiene la oportunidad de adquirir conocimientos basados en précticas y
experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede servir de punto
de referencia a otras investigaciones relacionadas con el Control Interno de los
Inventarios.

Es evidente, que el logro de la investigacidn es un aporte a la empresa objeto de
estudio y a la Universidad José Antonio Paez, cuya informacion sirve de base para la
busqueda de nuevas alternativas en el estudio de los inventarios, ademas de establecer
un vinculo académico-profesional entre la universidad y el sector industrial en una
sociedad donde el conocimiento de la practica se hace cada vez més indispensable para

el administrador de empresas de hoy.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

A continuacién se presenta el marco tedrico de esta investigacion, el cual se refiere
a la relacién de un grupo de conceptos y teorias utilizadas para argumentar el fendmeno
de estudio. En este sentido, se incluyen los antecedentes de investigacion, las bases
teoricas, asi como la definicion de aquellos términos necesarios para la comprension

de la problematica expuesta.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion estan conformados por trabajos de grado
previos al actual, los cuales tienen una estrecha relacion con el tema tratado, por lo cual
es pertinente mostrar su aporte. Tomando en cuenta esta premisa, se muestran a
continuacion los antecedentes de asociados a este estudio

Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado titulado: “Estrategias
de Control Interno del Manejo de Inventario de Misceldneos en el Departamento
de Mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.”,
presentado en la Universidad Jose Antonio Paez como requisito para optar por el titulo
de Licenciados en Administracion de Empresas. La empresa presentaba problemas
importantes en lo que respecta al manejo de inventarios de los miscelaneos utilizados
para el mantenimiento de los equipos, por lo cual se plante6 como objetivo general
proponer estrategias de control interno para el manejo de inventarios de los miscelaneos
en el Departamento de Mantenimiento de equipos de la Asociacion Cooperativa LPV

Logistica. La investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada en una



investigacion de campo. . Asimismo, en funcién de la complejidad del objetivo
propuesto o0 en otras palabras del nivel de conocimientos que se alcanzo, es estudio
descriptivo.

Como técnica de recoleccion de informacién se emple6 la encuesta, mediante el
un cuestionario elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual fue aplicado a
la poblacion y muestra seleccionada conformada por 16 trabajadores. También se
utiliz6 la matriz Dofa para analizar factores internos y externos a la empresa que afectan
el manejo de los inventarios.

Luego de analizado los resultados, se concluyé que no se planifican las actividades
relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que conlleva a un
descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que disefiaron
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el tépico de los
inventarios y su gestion efectiva. Los inventarios son considerados como un valioso activo
para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se garantizaria la consecucion
de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de ambos estudios es optimizar el
uso de los inventarios como recurso empresarial y lograr la eficiencia

Por otra parte, Coronel, A (2016), realiz6 un trabajo de grado titulado: “Sistema
de Control Interno para mejorar el Procesos en el manejo de los Inventarios de
la empresa Corporacion Industrial De Alimentos C.A. (Corpinal)”, presentado
en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en
Contaduria Publica. La empresa, no poseia un adecuado control interno en el area de
inventarios de materias primas, relacionado con los procesos de requisicion, recepcion,
registro, almacenaje y despacho. En tal sentido, el estudio tuvo como objetivo general
proponer un sistema de control interno para mejorar los inventarios de la empresa.

Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta mediante un
cuestionario con la finalidad de conocer la situacion actual de los procesos en el

manejo de inventarios y fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada cinco
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trabajadores que laboran en el departamento de Operaciones, ya que son las personas
que estan involucradas directamente con la problematica. También se utilizo la Matriz
Dofa para identificar los factores internos y externos que intervienen en el control
interno de las mercancias.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que los procedimientos relacionados
con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente definidos, lo
cual origina descontrol en la requisicion, recepcion, registro, almacenaje del inventario,
por lo que se establecieron acciones para la optimizacion de los inventarios de materias
primas, tales como control de las entradas y salidas de las mercancias, y se elaboraron
las fases para llevar un sistema de control interno.

La similitud de este antecedente con la presente investigacion, es la inexistencia de un
adecuado sistema de control de inventarios, lo que origina que deban realizarse constantes
ajustes en la toma de inventario. El registro de las operaciones se lleva a cabo de manera
incorrecta, por lo cual se pretende mejorar los controles existentes, partiendo de los
lineamientos que se establecen de control interno, en referencia a los inventarios

Del mismo modo, Cabriles, Y. (2014), realizé un estudio denominado “Propuesta
de un Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa
Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y salidas
de los productos de los almacenes.

En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el anélisis
de los datos evidencid que la empresa no cuenta con un control estricto de los articulos

en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos y, ademas, no se
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realiza un andlisis de la compra, ya que la misma se efectla sin un estudio previo del
proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los inventarios
y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos almacenes.
Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el sistema de los
materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los existentes en los
distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un sistema de control
de inventario entrada en la conexién del Departamento de Compras y el Almacén. A
tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de stock seguridad del sistema
computarizado para las tareas administrativas de la empresa, a fin de fusionar el modulo
de compras con el modulo de almacén.

Se puede constatar que este estudio guarda relacion con la problematica presentada
por la empresa, debido a que se evidencia debilidad del control interno, el cual aplicado de
manera eficiente permitira a la organizacion toma de decisiones y planificacion, basado en
informacion financiera oportuna que refleje la realidad de los inventarios, evitando la no
razonabilidad en las cifras de los estados financieros.

Asimismo, Castillo, M (2014), realizé un trabajo titulado: “Disefio de Control
Interno para los Inventarios de Materia Prima de la empresa Plasven, C.A.”,
presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo general de la investigacidn consistié en
disefiar un control interno sobre las existencias inventarios de materia prima con el fin
de reducir pérdidas significativas por faltantes de inventarios en laempresa PLASVEN
C.A., la cual es una empresa a dedicada a la transformacion de polietileno en envases
plasticos de uso masivo. Esta organizacion presentaba deficiencias en el control y
manejo de los inventarios de materia prima, presentando variaciones superiores al 2%
establecido como pardmetro de control interno.

Metodoldgicamente, se baso en una investigacion descriptiva con un disefio de
campo, apoyada en una investigacion de tipo documental y acuerdo a las caracteristicas

de los objetivos formulados y a la naturaleza del presente estudio, la modalidad de la
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investigacion se ajusta a las exigencias y requerimiento de un proyecto factible. Se
empledé como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, a través de un
cuestionario estructurado con quince preguntas cerradas, aplicado a la muestra
seleccionada conformada por siete trabajadores. El instrumento permitié obtener la
informacion acerca de la situacion actual en cuanto a las diferencias que presenta el
inventario de materia prima en la empresa, asi evaluar la efectividad del control interno
a fin de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que los procedimientos
relacionados con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente
definidos, lo cual origina descontrol en los materiales, dado que existen diferencias
importantes en inventario de materia prima. En tal sentido, se propusieron lineamientos
de control que minimicen las diferencias de inventario de materia prima en la empresa.
La propuesta permitira el correcto desenvolvimiento de las operaciones de inventario,
con lo cual se contara con documentos escritos que sirven de consulta al personal, de
manera que sus acciones sean uniformes y adecuadas

Este antecedente presenta un significativo aporte a este estudio, ya que suministra
informacion relacionada con los sistemas de control interno para optimizar el manejo
y control de los Inventarios en el area de almaceén, lo cual sirve de referencia para el
establecimiento de los lineamientos necesarios para el disefio de un control interno
sobre las existencias de inventarios de materia prima en la empresa Inversiones Gran
Sotaplast, C.A.

También se consulté a Guerrero (2014), quién desarrollé en la Universidad
Tecnologica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo
fue “Disefio de un Sistema de Control y Gestidn de Inventarios para la Farmacia
Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El
proposito fue proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz Azul
SDO Villa Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combin6 la modalidad

documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
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administrador y el gerente, a quienes se les aplicO una encuesta. La estructura
metodoldgica se centrd en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planifico un método para la clasificacion
de los productos vy, por ultimo, se disefio el sistema de control de inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y eficiencia
de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos genéricos que los
de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al monto de compra del
cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema organizacional de
inventarios, la administracion formal y estructural, la capacitacion del personal y la
falta de abastecimiento de productos farmaceuticos en los laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefid6 un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo del
stock de los productos.

Este antecedente constituye un aporte valioso para esta investigacion, porque da a
conocer las medidas de control interno de los inventarios, lo cual sirve de marco de
referencia para la propuesta de estrategias de control interno para optimizar el

inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen un aspecto de primer orden dentro de una
investigacion, estas sirven de ayuda para detectar situaciones analogas de lo que se
plantea en el trabajo a realizar. De acuerdo a Arias (2014: p. 14), las bases tedricas
“comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de
vista 0 enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.

Al respecto, las bases tedricas que sustentan al estudio son las siguientes:
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2.2.1 Control Interno

El control esta estrechamente relacionado con la planeacién, ya que sirve para
evaluar los resultados obtenidos comparandolos con los que se esperaban obtener y asi
conocer las causas que dieron origen a las posibles desviaciones. El control interno es
un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes areas:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacién financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El concepto de control interno, es considerado el proceso a través del cual se busca
garantizar que las actividades reales se ajustan a las planeadas. Segun Defliese,
Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), el control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia (p. 242).

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser adecuado a las
necesidades de cada una de estas, tomando en consideracion la actividad a la que
tamario de la empresa, niumero de empleados, entre otros.

En relacion a los objetivos de control interno, Catacora (2013), expresa que los
objetivos se ubican en las siguientes categorias:

- Objetivos de operaciones. Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de
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desempefio y rentabilidad, asi como recursos de salvaguardia contra
las pérdidas.

- Objetivos de informacion financiera. Hacen referencia a la
preparacion de los estados financieros publicados que sean confiables,
incluyendo la prevencion de informacién financiera puablica
fraudulenta. Estan orientados principalmente por requerimientos
externos.

- Objetivos de Cumplimiento. Estos objetivos hacen referencia a la
adhesion a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta.
Dependen de factores externos, tales como regulaciones ambientales y
tienden a ser similares para todas las entidades en algunos casos y para
toda una industria en otros casos (p. 40).

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita'y lograr

el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.2.2 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa
y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacion. Segun Garcia (2012: 208), los inventarios se definen
como: “la relacién o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una
entidad. Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios
constituyen el producto adquirido para la comercializacion”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una

16



empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es vital
ya que ayuda a la independencia de la relacion, operaciéon y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdmicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso méaximo de la capacidad productiva

Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante del
Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el
Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto su funcién es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion
y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones economicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad
productiva

Por esta razon, el inventario de materiales e insumos constituye una de las partidas
mas significativa de los estados financieros y de sus movimientos depende en gran
medida la imagen social y contable de una organizacion. Por ello, los inventarios deben

ser aprovisionados y comprados, ya que segun Ballou (2012):

El aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza una
empresa en orden a gestionar en la mejor forma posible los materiales
y articulos necesarios para su funcionamiento. La compra comprende
el conjunto de operaciones que tienen por mision suministrar en las
mejores condiciones posibles los productos que son necesarios para
alcanzar los objetivos que la direccion de la empresa ha establecido

(p. 56).

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El inventario es,
por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios,
[lamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de
resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones necesitaran de

una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios.
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2.2.3 Caracteristicas de los Inventarios.

Los inventarios se refieren a los bienes disponibles en stock para venta en el
proceso normal de un negocio, o para ser utilizados en la fabricacion de productos
comercializados por la empresa, y suelen contener la descripcién del producto tal como
la cantidad existente y el lugar donde se encuentra. Segin Meneses (2008) los
inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

Generalmente son bienes corporales. También se pueden hablar de rubros de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta constituido
por el paquete de servicio que la compafia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o a la realizacién
de la actividad econdémica para la cual fue creada la empresa. En otras palabras,
el inventario se reconoce porque el recurso que directamente genera el ingreso
operacional.

Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son el cuarto activo en
liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se considera como partidas no monetarias y sus
cambios de valor econémico se reconocen a través de ajustes integrales por
inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de la
solvencia que, unidas con las politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la
liquidez.

El recurso generador del estado de costos y de produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser
susceptibles de valorizaciones y provisiones.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener

contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
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productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

2.2.4 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacién o
empresa. Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacidn pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se originan
de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de
otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este
inventario se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario: Incorporacion
de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene

un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
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produccion y de esta forma afrontar la demanda. El inventario muestra un panorama
general de como la empresa va a desarrollar sus actividades de produccion, Asi como
también el conjunto de productos o mercancias que posee, por eso se dice que es el

activo més importante de la empresa

2.2.5 Control interno de los inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln
Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de compras,
recepcion y procedimientos de embarque; almacenamiento del inventario
para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion; permitir el acceso
al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables; mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario; comprar el inventario en cantidades
economicas; mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas; no mantener
un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto
de tener dinero restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de un
responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades como
de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
seguridad, entre otros aspectos

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a traves de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le generan

utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

2.2.6 Estrategias
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Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de
accién y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que conforman
su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de referencia que
especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que:“...la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo... “esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a tomar
y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para
lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir convirtiendo
en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la organizacion.

La formulacién de la estrategia, invita a la combinacion de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacioén y del entorno. Para la empresa para Materiales Bejuma C.A la estrategia
es un conjunto de acciones encaminadas a desarrollar y mantener ventajas competitivas

con relacién a sus competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.

2.2.7 Estrategias para la Administracion de los Inventarios
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Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian (2008), la
administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para
conocer lo que implica la administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La
empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

El inventario representa un porcentaje importante del capital de trabajo de una
empresa. Por lo tanto, el objetivo primero es aumentar la rentabilidad de la
organizacion por medio de una correcta utilizacion del inventario, prediciendo el
impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, y minimizando el costo

total de las actividades logisticas asegurando el nivel de servicio entregado al cliente.
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Antes de implementar las estrategias de manejo de inventario, se deben reconocer
las diferentes categorias y familias de producto segun sus caracteristicas y entonces
desarrollar la o las metodologias que aseguren el equilibrio en la inversién en
inventarios y logrando la liberacion de recursos econdémicos para ser utilizados en
fines mas estratégicos dentro de la organizacién. La mejor estrategia de inventarios es
aquella que entiende y considera las caracteristicas de la demanda de los productos y
su complejidad. Debido al impacto que el inventario tiene en toda la cadena, este debe
ser un proceso critico de negocio que asegure un mantenimiento adecuado de los

sistemas que lo administran.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccidn, pero ain no son
aportes contribuyentes del producto.

Administracion de los Inventarios: la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar

Almacén: Establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evallan las causas y se desarrollan los
correctivos.

Eficacia: Capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacién en el menor
tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: Capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion
Existencias: Son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso ordinario
del ejercicio econémico, 0 bien para su transformacién o incorporacion al proceso
productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una venta o se

consumen en la realizacién del proceso productivo.
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Gestidn: Es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
Inventario Fisico: Conteo de todos los materiales en existencia para verificar que la
cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad consignada
en los registros.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes
0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Registro Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las actividades
de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion

Rotacion de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el
inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que
reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido.

Stock de seguridad: se utiliza para cubrir cualquier emergencia que se origine debido

a desviaciones en el consumo del material.

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta referido segun Balestrini (2013:45) “Al conjunto de
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procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a proposito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio”. Es por ello, que a continuacién
se presenta el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de analisis de datos
correspondiente para desarrollar la investigacion cuyo proposito es disefiar estrategias
de control interno para optimizar el inventario de materiales en la empresa Inversiones
Gran Sotaplast, C.A.

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, esta investigacion es descriptiva, bajo la
modalidad de Proyecto factible. En cuanto a la investigacion descriptiva, Arias. (2014)

sefiala que es aquella que:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p. 24)

En este caso, se describen los factores, causas y caracteristicas de la situacion y
problematica planteada en cuanto al manejo del inventario de materia prima en la
empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A. Por otro lado, el Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (2016), define el proyecto factible de la siguiente

manera:

Consiste en la elaboracién de una propuesta, de un modelo operativo
viable o una solucion posible a un problema de tipo practico para
satisfacer las necesidades de una institucién grupo social. La propuesta
debe tener apoyo bien sea en una investigacion de campo o de tipo
documental y puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
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tecnologias, métodos o procesos. (p.7).

Por consiguiente, las acciones a incluirse en la propuesta representan una solucion
a la problematica planteada en esta investigacion y se presenta la solucion posible a un
problema; a través de la elaboracion de una propuesta funcional para satisfacer las
necesidades de la organizacion en cuestion. En este caso, se disefian estrategias de
control interno para optimizar el inventario de materiales en la empresa Inversiones
Gran Sotaplast, C.A.

Por otra parte, en cuanto al disefio de la investigacion se considera de campo, no
experimental. Sabino (2012: 81), establece que en: “Los disefios de campo los datos de
intereés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo.” Los datos e informacion necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos se recolectan directamente del contexto real donde se desenvuelve
la empresa. En este sentido, conocera la situacion que presenta la empresa en cuanto
proceso de control de inventarios de materia prima.

En cuanto al disefio no experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:
184) los definen como aquellos que se “realizan sin manipular deliberadamente las
variables. En estos estudios no se construye ninguna situacion, se observan situaciones
ya existentes”. Se infiere de la definicidn anterior, que los estudios no experimentales
permiten al investigador obtener informacion de la poblacion seleccionada sin
manipular las variables, es decir, sin producir cambios en la misma, por cuanto los
datos se recaban directamente de la realidad posibilitando conocer cbmo se manifiesta
el fendmeno en la realidad

3.2 Fases Metodoldgicas

Una vez planteada la investigacion se precisa la estrategia para llevarla a cabo. En
esta etapa se disefia la forma como se obtuvieron y se analizaron los datos. En este
sentido, se presentan tres fases metodoldgicas, conformadas por el desarrollo de cada

uno de los objetivos especificos.
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Fase I: Diagnéstico de la situacion actual en cuanto al manejo del inventario de

materia prima en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

Antes de dar inicio al desarrollo de esta fase metodoldgica, se requieren conocer
los procedimientos que se utilizan para recolectar la informacidn necesaria en el disefio
de la investigacion. Es decir, las técnicas de recoleccion de informacidn. Fernandez,
Hernandez y Baptista (2013: 235), sefialan que la técnica de recoleccion de informacion
es: “Aquella que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente.

Al respecto, se empled la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
con respecto a una 0 mas variables a medir. Segun Sabino, (2012: 35). “se trata de
requerir informacion a un grado socialmente significativo, sacar las conclusiones que
se corresponderan a los datos recogidos”. Esta técnica utiliza los cuestionarios como
medio principal para reunir informacién. Arias, (2014), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita, mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador (p 74).

En esta investigacion, el cuestionario fue aplicado a los sujetos de estudio, a través
de una serie de preguntas, las cuales permitiran conocer la situacion actual en cuanto
al manejo del inventario de materia prima en la empresa

Una vez definidas las técnicas de recoleccion de datos, se describe a continuacion
la poblacién o universo objeto de este estudio. Segun lo sefiala Tamayo y Tamayo, M
(2014):

Poblacion es la totalidad del fendmeno en estudio, inclusive la
totalidad de unidades de anélisis o entidad de poblacion que integra
dichos fendmenos y debe cuantificarse para un determinado
estudio integrado en conjunto “N” de entidades que participan de
unas determinadas caracteristicas. Se denomina poblacion por
constituir la totalidad del fenémeno adscrito a un estudio de
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investigacion. (p 176).

En esta investigacion la poblacion estd representada por 20 trabajadores que
laboran en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A., ya que son las personas que
estan directamente relacionadas con la problematica planteada. Asimismo, la muestra
es una representacion significativa de la poblacion. Sabino (2012: 98), define “La
muestra como aquel conjunto de elementos que han sido tomados de una poblacion
con la finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas totales de la
poblacion”.

En la presente investigacion, se tomaron todos los elementos de la poblacion, es
decir, que la muestra estd conformada por los 20 trabajadores que laboran en la
empresa, considerandose una muestra censal. De acuerdo a Lépez (2013. 12) define la
muestra censal “como aquella porcidn que representa a toda la poblacion, es decir la

muestra es toda la poblacion a investigar.”

Fase I1: Andlisis de las debilidades y fortalezas que posee el control interno del

inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

Luego de analizar la informacién obtenida con la aplicacion del cuestionario, se
realiz6 un analisis interno de la organizacion referente al control interno del inventario
de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A. De acuerdo a Chapman
(2005: 82), “este analisis consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos, financieros,
tecnoldgicos, etcétera)”. Es decir, trata de dar una visién global sobre los recursos
principales de los que dispone la empresa, asi como medios y habilidades con las que
cuenta para hacer frente a un entorno cambiante como es el mercado de la oferta y la
demanda. Por tanto, la empresa tendra que analizar qué puntos fuertes y débiles tiene,
y asi poder disefiar una estrategia adecuada a las condiciones que presenta.

Una vez que se hayan recaudado los datos, se debe analizar la informacion o los
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datos obtenidos en el estudio, para lo cual se utiliza la estadistica descriptiva, que
analiza, estudia y describe a la totalidad de individuos de una poblacién. Su finalidad
es obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario para que
pueda ser interpretada comoda y rapidamente y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente
para el fin que se desee

El analisis e interpretacion de los datos se obtuvo mediante la aplicacion de
operaciones basicas como: tabulacién, organizacion y agrupacion. Se usé el analisis
porcentual y posteriormente se efectud la sumatoria del resultado favorable y no
favorable. Se utilizo el anélisis porcentual y posteriormente se efectud la sumatoria del
resultado favorable y no favorable. Asi mismo, se determinaron las frecuencias
absolutas y relativas de las respuestas dadas por los sujetos de la muestra para describir

cada item, y se acompafié con cuadros para su mayor comprension.

Fase 111 Disefio de estrategias de control interno para optimizar el inventario de

materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

En esta fase, luego de conocer la situacion actual en cuanto al manejo del
inventario de materia prima, asi como las debilidades y fortalezas que presenta el
control interno de los materiales. Se procede a la elaboracion de la propuesta, a través
del disefio de estrategias para la optimizacién de los materiales, cuyo objetivo es
proporcionar eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de
los inventarios en el area de almacén de materia prima y proveer a la empresa una
herramienta de gestion eficiente que coadyuve a disminuir las variaciones reflejadas en
el inventario. La propuesta se estructura de la siguiente manera.

Presentacion de la Propuesta
Justificacién de la Propuesta
Obijetivos de la Propuesta
Desarrollo de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta
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CAPITULO V

RESULTADOS

4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados
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En este capitulo se presentan en forma agrupada y tabulada el contenido de los
datos de primera fuente recogidos mediante el instrumento aplicado a la poblacion
seleccionada. Al respecto Balestrini (2013: 35), sefiala que el andlisis de los datos se
define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el
analisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacidn recolectada de los instrumentos aplicados.

El cuestionario se estructurd con 15 preguntas de tipo cerradas (SI/NO), el cual fue
aplicado a una muestra de 20 trabajadores con la finalidad de diagnosticar la situacion
actual en cuanto al manejo del inventario de materia prima en la empresa Inversiones
Gran Sotaplast, C.A.

El andlisis de datos se efectu6 a partir de la revision de todos los cuadros de
frecuencia y porcentaje, realizando un andlisis descriptivo de las frecuencias
observadas en cada uno de los items del instrumento, los cuales se presentan en cuadros
con sus respectivos graficos. Seguidamente, con la informacion obtenida las se
analizaron los factores internos (Debilidades y Fortalezas), y los factores externos
(Oportunidades y Amenazas) que inciden en control interno del inventario de
materiales en la empresa, mediante la Matriz DOFA. Se refiere a la relacion entre el
estado actual y las variables del estado esperado en un tiempo determinado, el resultado
obtenido funciona como marco para el analisis interno de la compafiia. A continuacion se
presentan los resultados obtenidos, una vez aplicada la encuesta al personal que labora
en la empresa
4.2 Diagnostico de la situaciéon actual en cuanto al manejo del inventario de
materia prima en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

item 1 ¢En la empresa se planifican las actividades relacionadas con la gestion de los
inventarios de materia prima?

Cuadro 1. Planificacién
| Aspectos | Frecuencia | Porcentajes
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Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%
Fuente: Rodriguez (2017)
60% - 400
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Grafico 1. Planificacion
Fuente. Cuadrol

Analisis: Los resultados arrojados en el grafico anterior, sefialan que el 60% del
personal encuestado considera que en la empresa no se planifican las actividades
relacionadas con la gestion de los inventarios de materia prima, esta situacion conlleva
a la perdida de producto y descontrol del sistema para el buen funcionamiento del
almacén. Otro 40% opina lo contrario. Cabe sefialar, que es de gran importancia la
planificacion de las actividades del inventario, ya que le permitird lograr mayor
satisfaccion tanto para el cliente como también para los trabajadores de la empresa

ftem 2. ¢Existen procedimiento que describan lo relacionado con autorizacion,

custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios?

Cuadro 2. Procedimientos

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 2. Procedimientos

Fuente. Cuadro 2
Analisis: Los resultados que se muestran en el grafico anterior, sefialan que el 80% de
las personas encuestadas, consideran que los procedimientos existentes en relacion al
manejo de inventarios de materia prima no son comunicados claramente al personal,
por lo cual no se evalla periddicamente su cumplimiento. Por otro lado, el 20% opina
lo contrario, piensan que si estan definidos los procedimientos. Sin embargo, estos no
se cumplen de manera adecuada, lo que evidencia que operan inapropiadamente el
almacenamiento y manejo de los inventarios. Los procedimientos son documentos
escritos que concentran en forma sistematice las normas y procedimientos orientados
a informar y orientar al personal sobre los criterios de desempefio y curso de accion
que deberan seguir para el cumplimiento de los objetivos.

ftem 3 ¢Se establece un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almacén?

Cuadro 3. Entrada de mercancias

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)

34




50% -
40% -
30% - S
20% ~
10% -
0% T

NO

S| :

Grafico 3. Entrada de mercancias
Fuente. Cuadro 3

Analisis: La poblacién encuestada coincidio en un 50% que conocen los lineamientos
de control de las entradas de mercancia; sin embargo, el otro 50% restante desconoce
la existencia de los mismos. Estos resultados indican que existen deficiencias en los
canales de comunicacion de la informacidn sobre los procesos de control establecidos
en la empresa. el proceso de recepcion de mercancias debe fundamentarse en una
prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y que
contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada recepcion.

item 4 ¢Las mercancias salen del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas

de despacho, facturas o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas
para garantizar que tendran el destino deseado?

Cuadro 4. Salida de mercancias

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%
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Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 4. Salida de Mercancia
Fuente. Cuadro 4

Analisis: Como se observa, el 70% de las personas encuestadas considera que Las
mercancias salen del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho,
facturas o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado. Sin embargo, un 30% sefiala que no se lleva un control
de las salidas del inventario, esto es debido a que se observa un descontrol en el
almacen, ya que no se establecen de manera precisa los procedimientos a seguir para
su correspondiente proceso de facturacion y autorizacion.

item 5 ¢Poseen un Almacenamiento de inventario adecuado para protegerlo contra el
robo, dafio o descomposicion?

Cuadro 5. Almacenamiento

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 5. Almacenamiento
Fuente. Cuadro 5

Analisis: Como se observa, el 70% de los encuestados considera que no poseen un
almacenamiento de inventario adecuado para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion, presentando una serie de irregularidades en los procesos productivos
tales como: extravio de materiales y el uso inadecuado de la materia prima por parte de
los trabajadores de area. por otra parte, un 30% opina que poseen almacenamiento
adecuado a las necesidades de la mercancia para resguardar el inventario contra robo,
dafio o descomposicion debido a que las mismas estan estructuradas para facilitar el
proceso de control de las existencias

item 6 ¢Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registros y custodia?

Cuadro 6. Funciones Y Responsabilidades

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 6. Funciones y Responsabilidades
Fuente. Cuadro 6

Analisis: La poblacion encuestada coincidio en un 50% afirman que las funciones estan
claramente definidas en cuanto a registro y custodia se refiere, que se tienen manuales
de procedimientos administrativos donde estan establecidas las funciones que debe
desarrollar cada trabajador en cada area de trabajo. Mientras que el otro 50% alega que
los procesos antes mencionados no estan segregados respondieron que no existe
ninguna delimitacion de las actividades necesarias para el funcionamiento continuo de

la empresa.

item 7 ¢Verifican los encargados de almacén las cantidades recibidas contra los
informes de recepcion?

Cuadro 7. Informes de Recepcion

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%
Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 7. Informe de Recepcion
Fuente. Cuadro 7

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico anterior, se observa que
el 65% de las personas encuestadas considera que los encargados de almacén no
verifican las cantidades recibidas contra los informes de recepcion, debido a que
existen diferencias entre el fisico y los reportes que manejan, lo cual genera que no se
puedan realizar consultas de existencias a traves de cadigos internos clasificados por
rubros de materiales, movimientos de entrada y salida de materiales. Por otro lado, el
35% opina que si lleva un control pero no es el mas eficiente, porque no se coteja el
proceso de verificacion de la documentacion.

item 8 ¢Ejecutan conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material?

Cuadro 8. Conteo de Inventario

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 8. Conteo de inventarios
Fuente. Cuadro 8

Anélisis: La poblacién encuestada coincidié en un 50% que se ejecuta conteos
periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material, considerandose como
un problema las diferencias existentes entre los registros con que cuenta el almacén y
los registros con que presenta la misma, ocasionando pérdidas, ya que este material es
para utilizarlo en el proceso productivo. Por el contrario otro 50% no realiza el
procedimiento antes mencionado; Estos resultados indican que no es constante, por tal
razon, no cuentan en todo momento con la posibilidad de determinar la disponibilidad,

los costos, las pérdidas de material y los posibles fraudes.

item 9 ¢Se efectlian de forma periodica comprobaciones de los registros auxiliares de
inventarios con las respectivas cuentas de mayor?

Cuadro 9. Registros de los Inventarios

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%
Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 9. Registros de los Inventarios

Fuente. Cuadro 9
Anélisis: La poblacién encuestada coincidié en un 80% que en la empresa no se
efectlian de forma periodica comprobaciones de los registros auxiliares de inventarios
con las respectivas cuentas de mayor. Otro 20% opina lo contrario. Estos resultados
indican que existe desinformacion de los medios establecidos para el proceso de control
de los registros contables; la gerencia de la empresa no podra tomar decisiones
acertadas basadas en la informacion de los estados financieros, debido a que los mismos
no revelaran la verdadera situacion financiera en cuanto a inventario se refiere, cuyo
movimiento contable afecta no s6lo el activo corriente sino también el estado de
resultados a través del costo de la mercancia vendida

ftem 10. ¢Comparan los inventarios fisicos con los registros contables?

Cuadro 10. Registros Contables

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 10. Registros Contables
Fuente. Cuadro 10

Analisis: Se observa, de acuerdo a los resultados obtenidos, que el 80% del personal
encuestado considera que no se comparan los inventarios fisicos con los registros
contables. se puede sefalar, que las variaciones existentes del fisico versus el tedrico
no son ajustadas oportunamente, por lo tanto no se visualizan las diferencias que
puedan presentarse entre los registros contables y sus existencias fisicas. En este
sentido, no se realizan conteos fisicos del inventario de materia prima continuamente.
Otro 20% opina lo contrario. Se evidencia debilidad en el control interno y este a su
vez impide conocer el numero real del inventario existente

item 11. ¢Son reportadas periddicamente las existencias inactivas, obsoletas, de poco

movimiento, en exceso o dafiadas a los responsables de vigilar dichas condiciones?

Cuadro 11. Existencias Obsoletas

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 11. Existencias obsoletas
Fuente. Cuadro 11

Anélisis: Como ser observa en los resultados obtenidos en este gréfico, el 55% del

personal encuestado considera que no son reportadas periédicamente las existencias

inactivas, obsoletas, de poco movimiento, en exceso o dafiadas a los responsables de

vigilar dichas condiciones. Otro 45% sefiala lo contrario, ya que generalmente las

variaciones que se reportan son por faltantes de materia prima que debe ser restablecida

para continuar con la ejecucion del presupuesto.

ftem 12 ;Se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez afio?

Cuadro 12. Toma Fisica

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%
Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 12. Toma Fisica
Fuente. Cuadro 12

Analisis. Como se observa, el 55% del personal encuestado considera que no se
realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez afio, lo que no permite
conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén y compararlas con
lo refleja el sistema. Por otro lado, el 45% opina lo contrario, indican que si se realizan
tomas fisicas, pero solo cuando se ameriten, sin ningan control previo establecido.
Conviene sefalar, que es necesario, que las cantidades que se reflejen dentro del
sistema de informacion financiera y auxiliar que tiene la empresa sean las mismas.

Item 13 ;Considera que la empresa cuenta con mecanismos de control eficientes para
el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 13. Mecanismos de Control

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%
Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 13. Mecanismos de control

Fuente. Cuadro 13

Analisis: Se observa que el 80% del personal encuestado considera que no se cuenta
con mecanismos de control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la
mercancia, esto se debe a que no se posee una herramienta que le brinde el adecuado
control para disminuir los riesgos que se detectan. Otro 30% considera que si existen
mecanismos de seguridad, pero muchas veces no se aplica para el control y reguardo
de los inventarios de materia prima. El control debe estar disefiado para lograr

efectividad y eficiencia de las operaciones, ya que representa una base para verificar la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y operatividad de la empresa

ftem 14 ¢EI sistema de control interno actual de la empresa ha sido efectivo para

erradicar los constantes ajustes que deben realizarse en la toma de inventario?

Cuadro 14. Sistema de Control Interno

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Grafico 14. Sistema de Control Interno
Fuente. Cuadro 14

Analisis: Como se observa, el 70% del personal encuestado considera que el sistema
de control interno actual de la empresa no ha sido efectivo para erradicar los constantes
ajustes que deben realizarse en la toma de inventario. Otro 30% opina lo contrario. Se
infiere que el sistema no facilita el procesamiento de los datos y no genera informacion
en el momento en que se requiera, lo que no le impide a la empresa contar con
informacion confiable y oportuna para la gestion de los inventarios.

item 15 ¢Cree que es necesario disefiar estrategias de control interno para optimizar el

inventario de materiales en la empresa?

Cuadro 15. Estrategias de Control Interno

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 0 0%
No 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Rodriguez (2017)
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Gréfico 15. Estrategias de Control interno
Fuente. Cuadro 15

Analisis: Como se observa en los resultados obtenidos en este item, el 100% del

personal encuestado, considera que es necesario disefiar estrategias de control interno

para optimizar el inventario de materiales en la empresa, ya que permitira mejorar el

funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios, logrando el

buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica y asegurar

registros contables completos y exactos

4.3 Analisis de las debilidades y fortalezas que posee el control interno del

inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.

Cuadro 16. Matriz DOFA

Factores Internos Fortaleza (F)

Buena imagen y relacién
con los proveedores y
clientes (F1)

Posee los recurso
tecnolégicos y humanos
para llevar a cabo la

Debilidades (D)
No planifican las actividades
relacionadas con la gestion
de los inventarios (D1)

Inadecuado control interno
(D2)

Control inadecuado de las
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Factores Externos

propuesta (F2)
Disponibilidad de la
gerencia, asi como d los
trabajados para llevar a
cabo los lineamientos
propuestos (F3)

entradas y  salidas de
mercancias (D3)
Almacenamiento  Inadecuado

de la mercancia (D4)

Registros  de  inventarios
inadecuados (D5)

No se poseen procedimientos
para los inventarios (D6)

Oportunidades (O)

Ubicacion estratégica de la
empresa (O1)

FO

Planificar las actividades
relacionadas con el manejo

DO

Elaborar procedimientos que
aseguren la exactitud de la

pais (Al)

Inflacion en los precios
(A2)

Posibles cambios

contantes de las politicas
gubernamentales (A3)

programas para asegurarse
si  los resultados son
consistentes con las metas y
objetivos establecidos

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el
manejo de materiales

Acceso a nuevas | de los inventarios informacién relacionada con el
tecnologias (02) Evaluar la  eficiencia, | manejo de los inventarios
Busqueda de  nuevos | eficacia econdmica de las | Establecer conteos trimestrales
mercados (O3) operaciones. de producto de constante
Permanente desarrollo | Revisar la confiabilidad e | rotacion.
tecnoldgico e innovacion | integridad de la
gue ofrece el mercado (04) | informacion contable

Amenazas (A) FA DA
Situacién econdmica del | Revisar  operaciones 0 | Revisar los sistemas

establecidos para asegurar el
cumplimiento  de  aquellas
politicas, planes,
procedimientos

Formular medidas de control
interno  para optimizar la
gestion de los inventarios

Fuente: Rodriguez (2017)

Luego de conocer la condicion actual que se lleva a cabo en el manejo de los

inventarios de materia prima en la empresa mediante el analisis de la Matriz Dofa. Una

vez presentado los factores interno y externos, se combinan las debilidades con las

oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma manera, se

combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las amenazas

(FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias control interno para

optimizar el inventario de materiales en la empresa. las estrategias que se sugieren son

las siguientes;
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Planificar las actividades relacionadas con el manejo de los inventarios de
materia prima

Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de materiales
Formular medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios de materias primas

Los resultados que se muestran en el grafico anterior, sefialan que el 80% de las
personas encuestadas, consideran que los procedimientos existentes en relacién al
manejo de inventarios de materia prima no son comunicados claramente al personal,

por lo cual no se evalla periédicamente su cumplimiento.

CAPITULO V

LA PROPUESTA
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5.1 Presentacioén de la Propuesta

En toda empresa el manejo de los inventarios engloba una diversidad de areas, las
cuales deben trabajar de manera sistematizada para asi lograr un excelente desempefio
en sus funciones, una dindmica acorde que evite, que se susciten fallas que afecten las
operaciones de la organizacion como un sistema. Es por ello, que para Inversiones Gran
Sotaplast, C.A. el manejo del inventario es vital, ya que de este depende su buen
funcionamiento, dado que maneja una gran cantidad de materiales, indispensables para
su operatividad y si no se utilizan correctamente pudiera acarrear problemas de
abastecimientos con uno de los recursos claves para que pueda llevar a cabo sus
operaciones normales que le permitan continuar en marcha.

De alli, la importancia de que los inventarios sean llevados de manera eficiente y
asertiva, a través de un sistema de control interno que permita generar a la empresa
informacion confiable y oportuna a corto plazo. Este sistema debe asegurar que exista
calidad en sus procesos, contribuyendo a mantener el control oportuno y conocer al
final del periodo, un estado confiable de la situacion econdmica real de la organizacion.

En tal sentido, se presenta la propuesta de estrategias de control interno para
optimizar el inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.,
a través de la planificacion de las normas generales de control interno y de la
administracion eficiente de los inventarios de materias primas. También se establecen
las acciones necesarias para mejorar el manejo de materiales y finalmente, se formulan
medidas de control interno para optimizar la gestion de los inventarios de materias
primas

5.2 Justificacién de la Propuesta

La importancia de esta propuesta viene dada ya que proporcionara a la empresa una
herramienta que sirva de guia técnica para la consecucion de sus objetivos, y permita
perfeccionar el manejo de las operaciones, para que los resultados sean mas eficientes,

eficaces, y brinde mayor seguridad razonable sobre la informacién.
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En virtud de esto se tiene que esta propuesta es importante, porque a través de ella
se desarrollaran lineamientos de control interno que minimicen las diferencias de
inventario de materia prima en la empresa. De igual forma, podran controlar mejor la
incidencia de la obsolescencia en las existencias de materia prima, toda vez que éstas
estardn supeditadas al consumo requerido de los materiales segun los planes de
produccion. Se espera que las actividades relacionadas con el manejo de los inventarios
sean mas efectivas en cada una de las operaciones realizadas,

Por otra parte, el beneficio de esta propuesta se extiende a las labores netamente
administrativas, ya que se incluirdn procedimientos necesarios para el correcto
desenvolvimiento de las operaciones de inventario, con lo cual se contard con
documentos escritos que sirven de consulta al personal de la empresa, de manera que
sus acciones sean uniformes y totalmente adecuadas. En resumen esta propuesta surge
como una respuesta a la problematica actual de la organizacion objeto de estudio, con
la finalidad de lograr el buen funcionamiento, control y resguardo del inventario, la
confiabilidad en los registros contables fundamentados en los principios contables y de

control interno
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Diseniar estrategias de control interno para optimizar el inventario de materiales en
la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A.
5.3.2 Objetivos Especificos
Planificar las actividades relacionadas con el manejo de los inventarios de

materia prima

Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de materiales

o1



Formular medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios de materias primas

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa de
poner en préactica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los empleados
de llevar a cabo los lineamientos necesarios para el disefio de estrategias de control
interno para optimizar el inventario de materiales en la empresa Inversiones Gran

Sotaplast, C.A. Por lo cual, desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la infraestructura

adecuada para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Técnica: Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para la
aplicacion de los controles internos relacionados con el inventario, tales como como
computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; y su aplicacién no amerita
de conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se
encarga de la parte de los inventarios

5.5 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Planificar las actividades relacionadas con el manejo de los

inventarios de materia prima
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Los inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo interno de una
organizacion, por consiguiente para la empresa Gran Sotaplast, C.A., es importante
conocer y acatar las normas y las actividades administrativas que deben regir para la

administracion eficiente de los inventarios de materia prima

1. Normas para para el manejo eficiente del inventario de materias primas

Al recibir la materia prima, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se
encuentra.

Se realizara un inventario mensual del orden dentro del almacén

Se realizara un inventario fisico semestral en los meses de enero y agosto y se
cotejard la informacién encontrada con la existencia reflejada en el sistema de
inventarios

La mercancia de mayor rotacion deberd colocarse en lugares accesibles. Mientras
que la de menor rotacion en zonas mas lejanas.

En las situaciones donde, debido a su volumen, la mercancia deba ser retirada del
almacén. En este caso la salida solo se realizard si se presenta la orden de
despacho, acompariada con la factura previamente cancelada por el cliente

La mercancia deberd ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes para tal
efecto

La custodia fiel y eficiente de los materiales y repuestos debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una sola persona en el almacén

La organizaciony colocacion de las mercancias debera ser por grupos de productos
con caracteristicas similares para su facil ubicacién en el almacén

Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de productos

terminados para asegurar su operatividad
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Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesario

El jefe de almacén debe comprobar que exista correspondencia entre los datos de
documento de llegada y las 6rdenes de pedido. Cuando exista concordancia entre
ambos documentos se debe asignar una entrada provisional, en caso contrario
asignar un numero de producto no identificado e informar a compras para que
resuelva el conflicto

Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los

productos de robos, usos no autorizados, dafos y deterioros

2. Actividades administrativas para los inventarios de materia prima

A. Verificacion de las cantidades del inventario de materia prima

Realizar un conteo fisico de todas las unidades que pertenecen al inventario
Comparar los resultados del conteo fisico con las cantidades que estan en libros

De existir alguna diferencia, se debe corregir y colocar la cantidad correcta para su
valoracion

Ordenar segun la secuencia de salida y con sus determinados costos unitarios y
totales

B. Llevar control de las entradas y salidas de los inventarios de materia prima
Verificar que cada salida de la materia prima tenga los elementos del costo, con sus

costos unitarios correctos

Verificar que el costo asignado a cada producto sea el que le corresponde
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Verificar que cada mercancia enumerada contenga las unidades que salieron del
almacén a la misma fecha
Verificar que cada materia prima que entre en el almacén sean los primeros que

salgan a la venta

Objetivo 2: Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de

materiales

En primera instancia, se debe contar con una planificacién de produccion bien
estructurada que coadyuve a identificar los niveles necesarios de existencia de materia
prima para cumplir la misma. Sin embargo, la empresa en estudio debe cumplir la
siguiente estrategia de anélisis:

Segmentar el inventario de materia prima por tipo de material, obteniendo la
informacion historica del sistema, acerca de las existencias finales al término de cada
mes, en comparacion con su consumo mensual. En este caso, se deben analizar las
brechas mas significativas entre altas existencias y poco consumo. Esta segmentacion
puede hacerse también por producto, detallando las especificaciones de material que
requiere cada uno, de manera de sincerar los requerimientos de las drdenes de
produccion.

Bajo este mismo orden de ideas, el analisis debe proveer las unidades producidas
histéricamente, tomando en cuenta aumentos o disminuciones por estacionalidad o
puesta en marcha de nuevos desarrollos. A continuacion se sugiere la utilizacion del
siguiente cuadro de analisis:

Andlisis del Consumo de Materias Primas

Materia Consumo Especificaciones | Existencias | Rotacion
prima real Técnicas en dias
(unidades) (unidades)
Material 1
Producto | Material 2
Material 3
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Material 4

Material 5

Total

Fuente: Rodriguez (2017)

Este andlisis permite visualizar la diferencia entre el consumo real y las unidades
que debieron disponerse segun las especificaciones técnicas del producto, por lo que
se pueden hacer ajustes o actualizaciones a la misma conforme se vaya suscitando los
nuevos desarrollos de ingenieria al producto en si mismo. Esta accion es necesaria para
que la estimacion de las materias primas requeridas por érdenes de produccion sea cada

vez mas ajustada a la realidad

Tomando en cuenta esta herramienta de andlisis, se debe hacer énfasis en los dias
de rotacion de cada material, ya que este indicador manifiesta el exceso o déficit en la
gestion de los inventarios con respecto al promedio indicado en la produccion. En este
caso, la formula para el célculo de la rotacion de los materiales va intimamente ligada

al consumo de los mismos, siendo ésta la siguiente:

Rotacién de Materias Primas = Consumo del Producto

Existencias
Esta formula toma en cuenta el consumo del producto entre las existencias del
periodo, el cual puede ser mensual o promedio del afio. En esta investigacion se
recomienda a la empresa tomar como base para el calculo de la rotacion de inventarios
los ultimos tres meses al momento del analisis para reducir el efecto de cualquier

variacion inherente a estacionalidades o paradas de planta planificadas

Objetivo 3: Formular medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios de materias primas
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Para llevar un adecuado manejo de los inventarios de materia prima en la empresa

Inversiones Gran Sotaplast, C.A. se proponen los siguientes controles internos:

Control Interno de Inventarios

Actividades Controles Internos

Autorizaciones - Las autorizaciones para la compra de materia prima

deben hacerse Unicamente por el administrador

Se elaboraran las requisiciones de materiales sobre la
base de los pedidos a despachar, tomando en cuenta la
situacion financiera y los requisitos de calidad que

ofertan los proveedores

Custodia de los - Debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha

Inventarios area, para ello es necesario que no efectle ningun otro
tipo de funcién en la empresa para evitar riesgos y
hechos irregulares como fraudes, malversaciones,
origenes de vicios como robos en el inventario; todo esto

se realiza debido al facil acceso a la entrada del almacén.

Fuente: Rodriguez (2017)

Control Interno de Inventarios. Continuacion

Actividades Controles Internos

Recepcion de la | Recepcidn Digital de Mercancia :

mercancia - Toda mercancia debe ser registrada en el sistema
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(inventario de administrativo. Una vez recibida debe ser enviada
materia prima) inmediatamente al almacén después de haberse hecho la
recepcion digital. Y tener obligatoriamente el cédigo de

barra para ser enviada al almacén respectivo.

Recepcion Fisica de Mercancia
Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través
de una orden de compras y debe ser rotulada antes de ser

enviadas al almacén.

Registros de - El departamento de contabilidad es el encargado de
Operaciones contabilizar cada una de las operaciones que se realizan
en la empresa, los cuales deben tener la documentacion

de respaldo en el proceso de inventario

Fuente: Rodriguez (2017)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta se presentan las

conclusiones de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. Primeramente, se

diagnostico la la situacién actual en cuanto al manejo del inventario de materia prima
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en la empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A., concluyendo que los procedimientos
relacionados con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente
definidos, lo cual origina descontrol en los materiales, dado que existen diferencias
importantes en inventario de materia prima. Por lo que se cumplen de manera efectiva
las entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean
métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo que no permite llevar
un control de la documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, asi como
de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Seguidamente, se analizaron las debilidades y fortalezas que posee el control
interno del inventario de materiales en la empresa, concluyendo que no se cuenta con
mecanismos de control administrativos eficientes no se cuenta con mecanismos de
control administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia,
lo cual genera retrasos en las operaciones contables, por cuanto no existen los registros
de inventarios actualizados

Sin embargo, la empresa cuenta la disposicion de la gerencia y de los trabajadores
para aceptar los cambios que se pudieran generar con la puesta en marcha de la
propuesta planteada. Por tal motivo, de acuerdo al objetivo tres, se disefiaron estrategias
de control interno para optimizar el inventario de materiales en la empresa. Dichas
estrategias se basaron en la planificacion de las actividades relacionadas con el manejo
de los inventarios de materia prima, de las normas y de controles internos para
optimizar la gestion de los inventarios de materias primas

Recomendaciones

La planificacion de los inventarios en una empresa debe realizarse en base los
prondsticos y una planificacién estratégica en la que se fijen los objetivos y metas que
se deseen alcanzar. A continuacion se plantean una serie de recomendaciones que se
consideran deben ser tomadas en cuenta por la organizacion objeto de estudio, las

cuales se desprenden de trabajo realizado:
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Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control
interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios

Fomentar e inculcar una cultura de registro y medicion en toda la organizacién, en
especial a nivel de la administracion de los inventarios como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos
planeados

En cuanto a la toma fisica de inventario se recomienda realizarla mensualmente, ya
que de esta manera le permite a la empresa ser mas eficientes a la hora de planificar
su produccion, y se considera necesario que también fijen maximos y minimos , para
evitar excesos o faltantes de inventarios de materia prima

Involucrar a la gerencia en los asuntos relacionados con las actividades de control
interno, especificamente en el area de almacén, para asi encontrar soluciones a las
fallas que se generan en el proceso y poder mejorar el manejo y control de los
inventarios.

Llevar a cabo acciones de retroalimentacion permanente a los fines de incentivar la
participacién de estas personas en la construccién de acciones que coadyuven a la
optimizacion de los procesos en forma constante.

Disefar instrucciones y politicas internas de calidad especificas para el almacén de
materias primas, de manera que el sistema de calidad estructurado que posea
contengan métodos de deteccion de no conformidades y sistemas estandarizados de
deteccidn niveles 6ptimos de existencias en los materiales.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
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despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para
el manejo de los inventarios de materiales y suministros.

Entrenar al personal que labora en la empresa a través de charlas, seminarios y
cursos para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento
de la recepcion, almacenaje y despacho de la mercancia
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