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RESUMEN

La presente investigacion se ubicara el Equipo de Salud del Edificio Médico Quirdrgico de
la CHET, plantea actualmente la necesidad de instaurar acciones de mejoras que permitan
optimizar el desarrollo de las actividades en la tematica tributaria. Por lo tanto, urge
proponer estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el Equipo de Salud
del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo, partiendo esta
obligacion de la designacion por parte del Servicio Nacional Integrado de Informacion
Aduanera y Tributaria como contribuyente especial, o que obliga a la empresa a tener
mayor celo con el cumplimiento responsable de las obligaciones que en cuanto a tributos le
corresponden. Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca en la modalidad del
proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de
recoleccion de informacion que se emplearon, en primer lugar, se tiene la observacion
directa y como instrumento la lista de cotejo, la misma permitié diagnosticar la situacion
real del proceso del control de inventarios sobre las normas emanadas en la empresa. En
segundo lugar, se utilizaron la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por doce (12) trabajadores que laboran en la empresa para
identificar las causas que originan las diferencias que se han venido presentando entre la
toma fisica de los inventarios de productos terminados en la empresa y el sistema utilizado.
Finalmente, se presentan los recursos administrativos que se requieren para llevar a cabo la
investigacion, tales como los humanos, institucionales y materiales

Descriptores: Politica Tributarias, I.V.A., ISRL

Linea de investigacion: Tributacion y gestion financiera
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INTRODUCCION

La politica fiscal representa la principal forma de ingreso del gobierno, pero no es la
Unica, es por ello que la administracion publica implementa la politica fiscal en la
determinacion de los gastos y recursos publico para generar logrando metas unilateralmente
impuestas por el Estado o una agencia funcionaria estatal. A tal efecto, son reivindicatorios
y si no se cumplen serdn sancionados, ademéas son reglamentarios, lo que significa que se
ven regularmente y monetarios, es decir, pago en efectivo o una cantidad equivalente

En Venezuela, el estado y el sector privado contribuyen en el desarrollo general de
la economia nacional, con el fin de generar empleos, mejorar el nivel de vida de las personas
y fortalecer la soberania econémica del pais. De esta manera, se busca garantizar el derecho,
la seguridad, la solidez, el dinamismo, el desarrollo sostenible, la estabilidad y la equidad
del crecimiento econdémico para lograr una distribucion equitativa del patrimonio a través
de una programacidn participativa, activa y actualizada a los requerimientos de la norma
institucional.

Por ello, el estatus financiero en Venezuela, tiene un perfil constitucional
requiriendo de una coordinacion macroeconémica y un acuerdo formal de los responsables
de Finanzas y el Banco Central.

Con estos sefialamientos, la aplicacion de las estrategias de politicas tributarias en las
empresas de salud les permitira desarrollar las actividades que se deben realizar para poder
coordinar de manera ldgica a las personas, equipos, procedimientos y conocer exactamente
las normativas legales sobre las declaraciones tributarias.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en el Edificio Médico Quirurgico
de la Ciudad Hospitalaria “Dr. Enrique Tejera” CHET, donde el personal de este centro de
salud presenta debilidades en la administracién y control, en cuanto al tema de impuesto,
los tipos de impuestos, calculo, declaracién y pago.

Aunado a lo anterior, también desconocen las planillas que deben llenar los
contribuyentes especiales, ordinarios o no contribuyentes, siendo importante para llevar los
registros contables en la institucion. Al respecto, objetivo general del proyecto sera

proponer estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo de salud



del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo. A continuacion,
el estudio se estructur6 en cuatro capitulos:

Capitulo 1. este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos (Generales y
Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacién del problema.
Capitulo I1. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en el se describen los
antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se
nombran sus bases teoricas y definiciones de términos basicos.

Capitulo I'11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por el tipo
y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y las técnicas de andlisis de

datos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la globalizacién econdomica ha cambiado a un ritmo tan acelerado
que practicamente obligan a las organizaciones y paises a progresar a la misma velocidad
para poder sobrevivir en el contexto. Cabe sefialar que aspectos como el avance tecnoldgico,
los acuerdos y tratados comerciales, la regulacion internacional, los progreso de los
sistemas financieros y tributarios evolucionan de tal manera que continuamente programan
operaciones acordes a cada entidad, ya sea del gobierno o de empresa privada, pero también
es cierto que estas economias se ven afectadas por los conflictos monetarios propios de la
inflacion.

En este orden de ideas, las organizaciones empresariales convierten sus patrimonios
en operaciones de inquisicion y alineacion del talento para realizar sus actividades y
alcanzar la excelencia en el marco de los regimenes legales. Ademas, deben cumplir con
sus obligaciones tributarias, favoreciendo asi al gasto publico, en linea con el mandamiento
de la constitucion, es decir, colaborando con el Estado para cumplir con su verdadera
naturaleza, como es la satisfaccion de las necesidades colectivas de sus ciudadanos.

En América Latina y el Caribe, un estudio realizado por Barcena (2021), sobre Los
desafios de la politica fiscal en la recuperacion transformadora post-COVID-19, sefialan
que la region fue muy contusionada por la pandemia, cuyos efectos agudizaron la brecha
estructural, en términos de desigualdad, limitaciones territoriales financieras, baja
productividad, informalidad y fragmentacion de los sistemas de proteccién social y de
salud. Por consiguiente, en respuesta a los impactos econémicos y sociales de la pandemia,
los paises de la region han adoptado una politica fiscal expansiva. Los esfuerzos fiscales
anunciados en 2020 promedian el 4,6% del PIB en América Latina. Estos esfuerzos se
enfocan en fortalecer el sistema de salud publica, apoyar a las familias y proteger a la fuerza
laboral

En Venezuela, se proporcionan diversos ingresos tributarios y el gobierno, que recibe
y deposita los recursos del Tesoro Nacional, estd obligado a encomendarlos a otras

autoridades estatales, como el poder publico de la ciudad. Con esto en mente, en la



actualidad, el tema tributario ha tenido un gran avance en la gestion del Estado, lo que le
ha permitido adaptarse a las necesidades de la comunidad.

Por eso importante participar diariamente en la implementacion de medidas para hacer
mas transparentes y eficientes a las autoridades publicas, principalmente a los recaudadores
de impuestos, para que el pais pueda satisfacer todas las necesidades causadas por el deficit
debido a las fallas tributarias que ocurren en varios organismos recaudadores de impuestos
o administradores de gravamenes, afectando calidad de vida y beneficios a la poblacion
publica, creando asi una economia inestable, y una forma de vida para sus habitantes con
menos medios apropiados.

Cabe considerar, que las politicas del sistema tributario de Venezuela se basan en los
principios constitucionales de legitimidad, progresividad, equidad, rectitud, solvencia,
irretrospeccion y no caducidad, en el cual, distribuye las facultades tributarias en tres
niveles de gobierno: nacional, estatal y municipal.

Asi mismo, el estado venezolano tiene multiples obligaciones, como fortalecer la
economia y promover la satisfaccion de necesidades del colectivo en materia de salud,
educacidn, vivienda y seguridad. Para cubrir todo lo mencionado anteriormente el Estado
debe implementar politicas que le permitan generar ingresos, para ello se vale del Sistema
Tributario en gran medida, el cual gestiona la distribucion de la carga publica segln la
capacidad economica del o la contribuyente y se sustenta en la recaudacion eficiente de
tributos.

Parafraseando a Villegas (2004), el sistema tributario es un conjunto de impuestos
vigentes en un pais durante un determinado periodo de tiempo, en este sentido es necesario
determinar que el sistema tributario es individual y Gnico de cada pais, aunque existen
similitudes entre ellos, Cada conjunto de impuestos es una consecuencia del sistema legal
y politico sefialado, que representa la organizacién social.

Indudablemente sin los impuestos, el Estado no podria funcionar porque no
dispondria de fondos para las Infraestructuras y prestaciones de Servicios Publicos. Cabe
sefialar que los tributos se clasifican en tres tipos: Impuestos, Tasas y Contribuciones
Especiales. Los primero se refieren a las prestaciones en dinero o en especies, exigidas por

el Estado en virtud del poder de la autoridad, a quienes incurren situaciones consideradas



por la ley como los hechos imponibles; a su vez se clasifican en impuestos directos e
indirectos.

Y cuando se habla de Impuestos Directos, segun Arriaga (2001), se relaciona a
“aquel tributo que se extrae de forma inmediata del patrimonio, tomando en cuenta la
capacidad de contribucion derivada del ejercicio econémico” (p.99), es decir, el Impuesto
Sobre la Renta (ISLR), es considerado el recaudado de manera directa del Estado. Por otra
parte, sefiala el mismo autor, los impuestos indirectos se vinculan con actos y situaciones
puntuales que gravan el gasto o consumo, estos son mas tipico al momento de dar como
ejemplo es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

En este caso, la Tasa es un tributo cuyo hecho generador estd compuesto por una
actividad del Estado relacionada directamente con el contribuyente y pueden ser de orden
juridico o administrativo, por ejemplo, por inscripcion en los registros publicos (registro
civil, registro mercantil, otros).

Vale destacar, que dentro los tributos también, las contribuciones especiales se
ubican en situacion intermedia entre los impuestos y las tasas, comprende gravamenes de
diversa naturaleza como los tributos obligatorios debidos en razén de beneficios
individuales o de grupos sociales derivados de la realizacidn de obras, o gastos publicos, o
especiales actividades del Estado. Dentro de este orden de ideas tributarias, en el pais el
Estado intenta realizar cambios que le permitan innovar el sistema tributario.

Por consiguiente, existe toda una normativa fiscal a la cual tienen que cefiirse todos
los sujetos pasivos, estén de acuerdo o no; lo que ha generado en los mismos la necesidad
de prever todas las posibles erogaciones y riesgos para actuar conforme a la ley, cumpliendo
con los deberes e igualmente minimizando el impacto que pudieses tener la ocurrencia de
situaciones no previstas.

No obstante, se ha venido implementando distintos factores de recaudacion y
fiscalizacion, generando sensibilizacion en los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, debido a la constante fiscalizaciones, confiscaciones y sanciones,
que, por ende, obliga a todas las organizaciones a estar preparadas para cumplir de forma
oportuna con sus obligaciones.

De alli, radica la importancia que implica para las entidades adoptar una adecuada

programacion fiscal en la incrementacion de la productividad de sus operaciones. Cabe



sefialar que en el Edificio Médico Quirurgico de la Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera
(CHET), ubicado en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo, el personal de este centro
de salud carece de los conocimientos complejos y actualizados en la tematica tributaria, por
lo tanto, el cumplimiento de las regulaciones vigentes en esa materia se ve afectado, sobre
todo en cuanto a Impuesto sobre la Renta se refiere, porque no saben calcular, declarar y
pagar por las normativas legales.

Por todo lo diche, se pudo constatar que el centro de salud, realiza las declaraciones
de Impuesto sobre la Renta con informacion contable poco confiable ya que la misma no
representa datos exactos o verdaderos, por lo tanto, el pago del impuesto no es lo que
realmente le corresponde al fisco venezolano. Pues bien, el personal de este centro de salud
que tiene el compromiso de cumplir con las politicas tributarias del estado incurre en errores
relevantes ante esta notable tarea, por desconocimiento real de la cultura tributaria.

Esta situacion es causada debido a la falta de control al momento de contabilizar las
operaciones, el manejo del sistema de manera abusiva y el desconocimiento de los socios
sobre los estatus legales en materia tributaria especificamente sobre el Impuesto Sobre la
Renta, ya que son ellos quienes toman las decisiones.

En este sentido, en el centro de salud no se encuentre del todo solvente ante el fisco
nacional, frente a una profunda fiscalizacion por parte del SENIAT, lo cual, proyecta el
riesgo de ser multada por altas sumas de dinero, el establecimiento puede ser clausurado
por cierto numero de dias y peor aun los socios pueden enfrentar cargos que se traduzcan
en penas restrictivas de libertad. En base a lo expuesto se hace necesario asentar estrategias
sobre politicas tributarias, donde los acuerdos a la legislacién referente a Impuesto sobre la
Renta, que permitan a la organizacién mejorar sus operaciones y el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias en materia del mencionado impuesto para evitar sanciones.

1.1.1. Formulacién Del Problema

¢Cuales serian las estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo
de Salud del Edificio Medico Quirurgico de la Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera
(CHET)? Valencia.?



1.2. Objetivos De La Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo de
Salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual en materia las politicas tributarias para el equipo de salud
del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

-lIdentificar los factores internos y externos que inciden en materia la tributaria para
el equipo de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado
Carabobo-

-Disefiar estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo de
salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

1.3. Justificacion De La Investigacion

El entorno empresarial, cada vez exige el desenvolvimiento administrativo requiere
de inversion, el estado necesita generar ingresos a través del cobro de deudas para lograr
sus fines, pues esta atado a la inversion y al gasto de dinero, todo lo cual requiere de la més
eficiente implementacion de recursos y desarrollar nuevas habilidades que le den una
ventaja a sus negocios.

En lo que toca al Edificio Médico Quirdrgico de la CHET, donde el equipo de salud, en
la mayoria de los casos, la politica tributaria viene acompafiada de cambios estructurales,
donde el paso del tiempo y las inversiones son los principales impulsores del ciclo que
agilizan el proceso de basqueda, comprender y evaluar el entorno tributario, establecer una

vision clara de metas y propositos alcanzables en esta area.



Desde la perspectiva de la carrera de Licenciadas en Contaduria Publica y apoyada en
la linea de investigacion de tributacion y gestion financiera, aporta a los autores conocer y
aplicar los conocimientos académicos, sobre las politicas tributarias o fiscales como el
conjunto de sucesos juridicos realizados por un contribuyente que tiene por objeto invertir
los recursos destinados a esa actividad de la manera mas eficiente posible reduciendo la
carga tributaria en la medida de lo posible, siendo el éptimo aceptable dentro del rango de
posibilidades mencionado en el campo del derecho en la sociedad.

Por lo tanto, en la planificacion fiscal tiene como objetivo prevenir, evitar o posponer
la ocurrencia de un hecho fiscal con el fin de minimizar la carga fiscal para los
contribuyentes segun lo establece la ley.

El cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, el aprovechamiento de los
incentivos ofrecidos por las autoridades fiscales son aspectos que se pueden planificar y
alcanzar los objetivos, evitando sanciones adicionales e intereses adeudados por las
autoridades fiscales. Cabe sefialar que la morosidad, por otro lado, contribuye al
crecimiento econémico. proceso de desarrollo, paises socialistas.

Asimismo, el desarrollo de este estudio permitird a la CHET contar con una solida
orientacion sobre el cumplimiento, determinacion y reembolso de las obligaciones
tributarias, especialmente en materia de Impuesto a la Renta, que se esperan en el futuro de
los recursos necesarios para el cumplimiento de la obligacién conforme a las disposiciones
especificas que regulan el caso.

De esta forma, el equipo de salud del Edificio Médico Quirdrgico de la CHET, evitara
la carga de sanciones, multas, intereses y otros pagos exigidos por la ley, contribuyendo a
la creacion de un ambiente de seguridad organizacional en términos de mayores beneficios
y, por ende, mayor puntualidad y responsabilidad de los directores de la institucion de

salud, ademas de garantizar la fiabilidad de los resultados financieros durante todo el afio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La investigacion realizada a la fecha es de fundamental importancia en el contexto
del desarrollo de un proyecto de investigacion, ya que permite rastrear el nivel de desarrollo
en términos de las estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo
de Salud del Edificio Médico Quirurgico de la Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera
(CHET), para los objetivos perseguido. Asimismo, los precursores posibilitan observar
métodos, objetivos, enfoques, formulaciones tedricas y practicas, datos bibliograficos, y
otro., fundamentos necesarios en todo lo que es marco de la mencionada implementacion.
En consecuencia, es necesario describir brevemente una serie de trabajos relacionados que

se encuentran en la atencion de aprobacion, taxativamente como sigue:

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar, Pardo (2022), en el trabajo de “Gestion y recaudacion tributarias
en la Municipalidad Distrital de Pichari, Provincia de la Convencién, Cusco — 2021”;
para obtener el grado académico de: Maestra en Gestion Publica, tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacién tributaria en la
Municipalidad Distrital de Pichari, Provincia de la Convencidn, Region de Cusco — 2021.
Desde la visién metodoldgica, estudio que correspondié al tipo de investigacion
aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance correlacional en el
que se considerd a 46 funcionarios municipales, aplicando un muestreo censal donde, para
la recopilacion de datos se emple6 la encuesta donde los resultados precisan que el nivel de
gestion tributaria; es regular en un 43.5% de valoracion y el nivel de recaudacion tributaria
en su mayor indice como deficiente con un 41.4% de valoracién, concluyendo que la
relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital
de Pichari provincia de la convencidn region cusco en el afio 2021 es directa y significativa,
del mismo modo el valor de la significancia bilateral es igual a 0.00; con un nivel de
significancia de 0.01 y el valor correlacional de r de Pearson igual a 0.85.
Concluye la autora que el alcalde de la Municipalidad Distrital de Pichari, se le

recomienda la generacion de procesos en cuanto a la capacitacion de sus funcionarios
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publicos en gestidn tributaria, con la finalidad de realizar una mejora en los indicadores de
gestion enmarcados a la gestién pablica moderna en buasqueda del valor publico en
beneficios de los ciudadanos.

Al gerente de planificacion y presupuesto de la Municipalidad Distrital de Pichari; se
desarrolle un plan de posicionamiento institucional para mejorar la cultura tributaria de los
ciudadanos, demostrando unos indicadores de gestion eficientes, econdmicos y de calidad.

Este antecedente es relevante para este estudio porque tiene el propdsito sobre la
tematica de la gestion tributaria y la recaudacién tributaria en, por lo que serd util para
identificar variables de interés en la investigacion de las estrategias de politicas tributarias.

Por otro lado, Ortiz y Cala (2021), en la propuesta de investigacion ?Incidencias
de las medidas tributarias y financieras en las micro empresas del sector hotelero en
el departamento del Magdalena en tiempos de COVID, durante el afio 2020”, Como
requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia Financiera y Tributaria, cuyo objetivo
analizar hechos de las medidas tributarias y financieras en las micro empresas del sector
hotelero en el departamento del Magdalena en tiempos de COVID, durante el afio 2020.

Metodoldgicamente la muestra las incidencias y un anélisis detallado de las medidas
tributarias y financieras del sector hotelero en el Departamento del Magdalena en tiempos
de COVID durante el afio 2020, que fueron propuestas por el Gobierno Nacional para aliviar
la crisis. Ademas, se identifican los problemas econdmicos generados en las micro empresas
con motivo de las cuarentenas y las restricciones de movilidad.

Asi mismo, se realiza una investigacion de tipo mixta, soportada en una encuesta
aplicada a 60 hoteles del Departamento en mencion, una entrevista para conocer la opinién
profesional de una Administradora en Hoteleria y Turismo, y se identifican los efectos de
las medidas. La investigacion entrega como producto una cartilla instructiva con las
medidas tributarias y financieras vigentes que informa los procedimientos basicos para las
micro empresas del sector hotelero en el departamento del Magdalena.

Con un programa de apoyo al empleo formal PAEF, y Pago de solo el 3% al Sistema
General de Pensiones, (sobre el cual el 75% empleador, 25% trabajador), con un 98.7% de
los hoteles encuestados que cumplieron con los requisitos e implementaron las medidas. Se

desarrolld una cartilla instructiva con las medidas tributarias y financieras vigentes para las
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pequefias empresas del sector hotelero en el departamento del Magdalena y se compartio
con los hoteles que amablemente suministraron informacion.

De acuerdo a lo anterior, se desprendio que el impacto econdémico de los
microempresarios y ciudadanos que viven del turismo en el Departamento del Magdalena,
que tuvieron que enfrentar ese dificil momento, dada la incertidumbre por el cierre temporal
de los vuelos comerciales, el aislamiento obligatorio y el decreto de cuarentenas, fue de
gran magnitud y no se puede cuantificar todavia, por lo que la recuperacion tardara varios
anos.

Este estudio se vincula porque hace el andlisis de las medidas tributarias y financieras
en las micro empresas del sector hotelero en el departamento del Magdalena en tiempos de
COVID, el cual requiere de formulas y métodos que permitan su mediciony reconocimiento
de manera fiable. En este sentido, aporta informacién actualizada sobre las politicas
tributarias en las empresas privadas.

Otro trabajo consultado de Cadena y Martinez (2020), titulado:” Impuesto al Valor
Agregado: propuesta de una nueva reforma” aspirantes al titulo de Contador Publico,
siendo un interesante estudio tributarios en Colombia, presentado en la Universidad Libre
Sectorial de Cucuta. Su propuesta de reforma radica en una nueva forma de que el impuesto
en cuestion favorezca a las personas naturales y contribuyentes que cuentan con una
capacidad econémica muy diferente entre cada uno, ya sea en materia de ingresos o estrato
social.

Para el logro de este objetivo se plante6 en primer lugar, comparar la aplicacién del
impuesto, la clasificacion, tarifa y sujetos sobre los que recae el impuesto a nivel
latinoamericano seleccionando algunos paises. Seguido, se analiza el impuesto a nivel
Colombia y se exponen las inequidades que afectan a los consumidores al momento de
pagar este impuesto mediante la compra de diferentes insumos y, por ultimo, se propone
una reforma que beneficie a todos los contribuyentes en el cual, se tenga una equidad para
todos, de acuerdo con sus ingresos econdmicos y su estrato social.

Como conclusion, el Impuesto al Valor Agregado necesita una reestructuracion de la
forma en que se impone dicho impuesto y su porcentaje, para que sea equitativo y justo en

cada uno de los contribuyentes.
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Sus similitudes con este estudio incluyen mirar la normativa de otro pais que
establece la obligatoriedad del pago de impuestos, que por el porcentaje y forma de pago
empiezan a afectar a las personas contribuyentes de ese pais, que en ocasiones no pueden
pagar sus impuestos, lo cual ejemplifica la situacion actual con este tema tributario.

Tambien, Diaz (2019) presentada “El pago de impuestos y la evasion fiscal en México”
ante el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de México y avalado por la Universidad de
las Américas Puebla, que otorgaria posteriormente la Especializacion en Finanzas Pablicas y
Economia, partiendo de una realidad viviente en el pais y tocando un punto sensible de los
tributos, como lo es la evasion. Abarca desde la evolucién de la recaudacion tributaria, hasta
la evasion que enfrenta su sistema y las consecuencias negativas que este incumplimiento
acarrea para el Estado por el impacto que tiene en los ingresos que se requieren para cubrir el
presupuesto nacional.

Cabe sefialar que el estudio se dividié en cinco apartados. ElI primero es una
introduccion que describe de manera simple y concreta, el contenido del documento; el
segundo detalla el fundamento juridico del cobro de impuestos en México; el tercero
muestra los principales resultados de la captacion de ingresos del Sector Publico y sus
tendencias en el periodo 2012 - 2018, poniendo un mayor énfasis en la recaudacion
tributaria; el cuarto, aborda los resultados observados en materia de evasion fiscal segun
diferentes estudios realizados en la materia.

En este estudio, cobra particular relevancia al ser mas reciente efectuado sobre
evasion, a peticion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en 2016, incluye la
tendencia de la evasién y las principales reformas realizadas en la materia. Por altimo, el
quinto capitulo contiene los mecanismos utilizados para el combate a la evasion,
diferenciando las acciones preventivas de las medidas punitivas y mostrando la efectividad
de las acciones emprendidas. Asimismo, su analogia con la presente investigacion reside en
la preocupacion por el pago responsable y oportuno de los impuestos, permitiendo asi la
prospera evolucion de los distintos comercios y de la sociedad.

De igual forma, se aprecia el estudio de Carrillo (2018), “La planificacion
tributaria como control interno en el proceso de ventas en materia de impuesto al valor
agregado en los contribuyentes especiales. Caso: Distribuidora Industrial DISINDCA,
C.A.” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, presentd su Trabajo
Especial de Grado: ¢, avalado por la Universidad de Carabobo, Venezuela; El objetivo de
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la presente es investigar la planificacién tributaria como control interno en el proceso de
ventas en materia de impuesto al valor agregado en los contribuyentes especiales. (Caso:
Distribuidora Industrial Disindca, C.A.).

Se evidencia la metodologia con un disefio no experimental, de tipo de campo, de
nivel descriptivo y de revision documental, y en la modalidad de un proyecto factible. En
este estudio la Poblacién estuvo constituida por 09 empleados de la Gerencia de
Administracion y Finanzas empresa Distribuidora Industrial Disindca, C.A., y la muestra
es el cien por ciento (100%) de la poblacion de la investigacion, por lo que la muestra se
considera censal.

De esta manera, la técnica utilizada por la investigadora fue la encuesta, ahora bien,
como instrumento se utilizoé un cuestionario constituido por veinte (20) items, los cuales
fueron formulados bajo un caracter dicotémico, es decir de dos alternativas de respuestas
(si y no), el cual se valid6 por el juicio de expertos y en lo que respecta al anélisis se
utilizaron diagramas circulares. Se concluy6 con respecto la situacion actual de la empresa
Distribuidora Industrial Disindca, C.A. en referencia al control interno de las Retenciones
de Impuesto al Valor Agregado, la mayor parte del personal de la empresa no realiza
adecuadamente las retenciones de Impuesto al Valor Agregado conforme a lo previsto en la
Providencia Administrativa N° 0030 y no tiene conocimiento de la importancia del control
interno.

La autora concluye, que la planificacidn tributaria es un control interno en el proceso
de ventas en materia de impuesto al valor agregado en los contribuyentes especiales. (Caso:
Distribuidora Industrial Disindca, C.A.), desarrollar las metas planteadas para cada fase de
la propuesta con sus respectivas actividades, tomando en cuenta el personal encargado de
las mismas, asi como los recursos a utilizar.

Al igual que la investigacion prevista, y esta tiene como objetivo cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado de manera eficiente y
oportuna, asi como examinar los procesos existentes, identificar deficiencias y sugerir

posibles soluciones.
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2.2. Bases Teobricas

Un marco teorico, segin Ramirez (2007), es un conjunto de conceptos que “ilustran
al lector un conjunto de teorias que se han desarrollado para explicar el objeto de estudio y
su relacidon con fendmenos diferentes a la realidad” (p. sesenta y cinco). Por lo tanto, a

continuacion, se presentan las bases teoricas relacionadas con esta tesis.

2 .2.1 Concepto de Impuestos

Los impuestos como principal fuente de ingreso de casi todos los paises, para Giuliani
C (1993: 291) “Son impuestos las prestaciones en dinero o en especie, exigidas por el
Estado en virtud del poder de imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas
por la ley como hechos imponibles”. Es decir, los impuestos son pagos exigidos por el
Estado a través del fisco nacional, cuya obligacion esta establecida en la ley. La misma
impone al sujeto pasivo la cancelacion de los mismos tomando en consideracion su
capacidad econdémica. Los impuestos poseen un objeto fiscal y social, fiscal ya que
consisten en la obtencidn de ingresos para el Estado, y social porque dichos ingresos deben

estar destinados a cubrir las necesidades del colectivo.

2.2.2. Obligacién Tributaria

La obligacion tributaria es la relacidn entre el Estado y el sujeto pasivo siempre y
cuando este ultimo incurra el presupuesto de hecho establecido en la Ley, es decir en el
hecho imponible, constituye un vinculo de caracter personal. La obligacién tributaria se
existe en varias formas, la obligacion de dar: donde el sujeto pasivo tiene la obligacién de
dar dinero al fisco para contribuir con el gasto publico, esto segln lo establecido en la
Constitucion en el Principio de Generalidad; la obligacion de hacer: derivada del
cumplimiento de los deberes formales, como hacer declaraciones, realizar la inscripcion en
ciertos registros y mostrar documentacion al publico; la obligacién de no hacer: no

incumplir con la ley, ni entorpecer procesos de fiscalizacion
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2.2.3. Sistema Tributario Venezolano
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su Articulo 316
establece las caracteristicas de su Sistema Tributario:

El Sistema Tributario procurarad la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo el principio de
progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional y la elevacion
del nivel de vida de la poblacidn; para ello se sustenta en un sistema eficiente
para la recaudacion de los tributos. (p. 225)

El SENIAT en ejercicio de la potestad que se le confirio, tiene bajo su jurisdiccion los
siguientes: impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre sucesiones,
impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del tabaco, el
impuesto sobre licores y especies alcohdlicas y el impuesto sobre actividades de juegos de

envite y azar.

2.2.4. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con Villegas (2004) es “una derivacion de
los impuestos a las ventas, tributo que incide econdmicamente sobre el consumo” (p.75).
Se afirma que es indirecto porque quien soporta el impuesto es el consumidor final cuando
cancela el bien o servicio recibido, pero son los fabricantes, productores, comerciantes,

importadores y demas, quienes declaran y pagan el mencionado impuesto al fisco.

2.2.5. Contribuyentes Especiales
Se consideran contribuyentes a los sujetos pasivos (personas naturales, juridicas, y
demas entes que constituyan una unidad econdmica) respecto de los cuales se verifica el
hecho imponible, estando obligados a la cancelacion de los tributos y al cumplimiento de
los deberes formales establecidos en el cddigo organico tributario.
En ese sentido, segun el Art. 5 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA)
(2007), se consideran Contribuyentes Ordinarios de este impuesto:

Los importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, 10s
prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona natural o
juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades,
negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de esta Ley. (pag. 6)
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De tal manera que los contribuyentes del IVA seran todas las personas que incurran
en el hecho imponible de ley, y de conformidad con lo establecido en el Reglamento Sobre
el Cumplimiento de Deberes Formales y Pagos de Tributos para Determinados Sujetos

Pasivos con Similares Caracteristicas.

2.2.6. Procedimiento para Retener el IVA

El agente de retencion debera consultar el portal del SENIAT www.seniat.gob.ve,
para verificar que el agente retenido cumpla con los requisitos y formalidades establecidas
en las normas tributarias (Resolucién 320 y Articulo 57 de la LIVA) asi como también
conocer el tipo de alicuota aplicable bien sea parcial (75%) o total (100%), es importante
destacar que los datos de mayor de relevancia al momento de la verificacion seran que el
sujeto esté inscrito en el RIF, que el nimero este correcto y que corresponde con el nombre
o0 razén social del proveedor indicado en la factura.

Paso seguido se procedera al calculo del impuesto a retener que sera el resultante de la
multiplicacion el monto del [VA facturado por el porcentaje de la alicuota impositiva
correspondiente al sujeto retenido; Asi mismo, debera emitir un Comprobante de Retencion
de IVA de acuerdo a lo establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049
(Gaceta Oficial 40.720 del 17 de Julio del 2015)

2.2.7. Agentes de Retencion

Debido a la necesidad de ingresos que tiene el Estado, se crea la figura de agentes de
retencidn, que son personas naturales o juridicas que realicen actividades en la ley del IVA.
De acuerdo con las palabras de Rodriguez (2021) los agentes de retencion “son sujetos
pasivos calificados como tal por el SENIAT; siendo responsables de retener un porcentaje
del monto correspondiente al IVA, de las relaciones con sus proveedores, a fin de entregar
de manera anticipada tales montos al Fisco. (pag.56)

Entre las obligaciones que tienen dicho sujetos se cuenta con el realizar retenciones,
entregar comprobantes de retencion como garantia que el contribuyente ha enterado parte

de sus débitos fiscales a través de un tercero; también debera hacer las declaraciones ante

16



el portal del SENIAT, dentro de los plazos sefialados para tal fin, de acuerdo con los
calendarios especiales.

2.3 Bases Legales

Estan compuestas por el conjunto de normas que regulan un determinado impuesto, es
decir, a todas las leyes y reglamentos que normalizan las materias tributarias, y sirven de
base legal a este trabajo; la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
Cadigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto al VValor Agregado, el reglamento del IVA
y por ultimo las leyes contenidas en Gacetas Oficiales relacionadas con la materia.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca la ley.

Articulo 316: EIl sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas seglun la capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
la progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel
de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion

de los tributos

2.3.2 Ley de Impuesto al VValor Agregado (L.I1.V.A) Publicado en Gaceta Oficial N.° 38.617,
el 01 de febrero de 2007

Articulo 1: Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, segun se especifica
en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios
y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas

como hechos imponibles en esta Ley.
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2.3.3 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria namero 5.363 de
fecha del 12 de julio de 1999, sufre una reforma efectuada por Ley el 28 de Julio del 2000
segun Gaceta Oficial nimero 37.002 Tal y como lo afirma el Art. 70 del Reglamento de la

Ley del IVA, y el Articulo 5 del Reglamento.

2.3.4 LaProvidencia Administrativa
La Providencia Administrativa N° SNAT/2002/1.455 de fecha 29 de Noviembre del 2002, en la
cual se designa a los “Contribuyentes Especiales” como Agentes de Retencion del Impuesto al

Valor Agregado (IVA).

2.4 Definicion de Términos Basicos

Comprobantes de retencién: Los comprobantes de retencién son documentos que acreditan que
al contribuyente se le ha realizado una retencion de Impuestos establecida en la Ley de
Régimen Tributario y en su reglamento de aplicacion.

Contribuyente Especial: toda persona, natural o juridica, calificada como tal por la
Administracion Tributaria mediante una resolucion fundamentada.

Deberes Formales: Son obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario u otras normas
tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.

Impuestos: los impuestos nacen como un mecanismo de bisqueda de nuevos ingresos, y fueron
implementados por los Estados para financiar y cubrir las necesidades publicas.

Lineamientos Estratégicos: Son los elementos del mas alto nivel de la estrategia organizacional,
cuyo propdsito es alinear el comportamiento de todos los miembros de la organizacion hacia un
horizonte y vision compartida.

Providencia: Es la resolucién u ordenacion juridica que tiene por objeto la ordenacion material
del proceso y por medio de la cual el estado pretende conseguir un fin, previamente establecido.
Retencion: Una retencidn en fiscalidad es una forma de imposicién de la autoridad administrativa
de un pais que le permite retener una cantidad determinada de sus rentas o ingresos como forma de
cobro anticipado de impuestos.

Tributos: Es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus actividades

y/o politicas econémicas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este apartado, se indican los métodos utilizados en el proceso de investigacion
incluyen el tipo de investigacion, los metodos y procedimientos utilizados para llevar a
cabo la investigacion. Parafraseando a Arias (2012), incluye una metodologia de proyecto
que abarca los tipos de investigacion, métodos y procedimientos que se utilizardn para
realizar una investigacion, es decir, este capitulo presenta las expectativas y soluciones para

los métodos de apoyo a la investigacion

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo especial de grado se enmarca bajo la
modalidad de proyecto factible, debido a que se propondran estrategias que permitan
mejorar las politicas tributarias para el equipo de Salud del Edificio Médico Quirurgico de
la CHET. Valencia. Estado Carabobo, con lo cual se disminuirian las debilidades de
conocimientos actuales sobre el calcular, evaluar, desarrollar los procedimientos legales en
cuanto a la declaracion de los impuestos al valor agregado (1.V.A). Ante esto, el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2016), define el proyecto factible de la
siguiente manera:

Consiste en la elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable o una
solucidn posible a un problema de tipo practico para satisfacer las necesidades de
una institucion grupo social. La propuesta debe tener apoyo bien sea en una
investigacion de campo o de tipo documental y puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.21).

Por tanto, las acciones introducidas en la aplicacion daran solucién al problema
planteado en este estudio. Por otro lado, la investigacion se considera un proyecto de campo
y no un experimento. Herndndez (2018) afirma que en: “Los proyectos de campo se
recolectan datos interesantes directamente de la realidad, a través del trabajo especifico del
investigador y su equipo” (p. 81). Por esta razdn, los datos e informacion necesaria para

alcanzar los objetivos marcados se obtendran directamente del contexto rea, en este caso



la empresa. Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo En este
sentido, se conocio la situacion de la empresa respecto al proceso de gestion en materia las
politicas tributarias.

Con respecto a la investigacion no experimental Palella y Martins (2011) sefialan que
es aquella que “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no varia intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en tiempo determinado o no, para
luego analizarlos™. (p.81).

En este sentido, las variables a estudiar no se modificarén, presentdndose los hechos
tal y como son en su contexto real. Es decir, la realidad que presenta la empresa en relacion
a los inventarios se muestra exactamente con las condiciones actuales sin experimentos o

cambios de ningun tipo.

3.2 Fases Metodoldgicas

La presente investigacion esta constituida por tres (3) fases metodoldgicas compuestas
por actividades y tareas ordenadas que conllevan al cumplimiento de cada objetivo
especifico, con el propoésito de alcanzar el objetivo general de la investigacion. Estas son:

Fase I: Diagnostico de la situacion en materia las politicas tributarias para el equipo
de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

Para llevd a cabo esta fase, en primer lugar, se define la poblacidn objeto de estudio.
Herndndez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2011) expresan que la poblacion es “el conjunto
de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 305). Por lo tanto,
se compone de todos los individuos que estdn inmersos en el problema y pueden aportar
datos relevantes para el desarrollo de los objetivos propuestos. En este orden de ideas, la
poblacion del presente estudio esta conformada por doce (12) trabajadores del
Departamento de departamentos de RRHH, Cobranzas y de Archivo.

Con respecto a la muestra, Balestrini (2011), sefiala que “Es una parte de la poblacion,

es decir, un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
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cuales es un elemento de universo” (p. 136). En el caso de esta investigacion, se considera
finita, ya que estd conformada por la misma poblacion, dado que estard compuesta por los
empleados que laboren directamente con el proceso y tengan la responsabilidad de dar

resultados sobre el mismo. Ver Cuadro 1

Cuadro 1. Distribucién de la poblacional

4

Departamento de Recurso Humano

Departamento de Credito y Cobranzas 4

Departamento de Archivo

Total 12
Fuerte: Barreto y Gamez (2022)

Con el objetivo de recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion, se hace necesario identificar las técnicas de recoleccion de datos, las cuales
son definidas por Arias (2012) como “el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacién.” (p. 67). Dentro de este marco, en esta fase se empleara la observacion
directa. Tamayo y Tamayo (2011) la definen “como la técnica que permite al analista ganar
informacion que no se puede obtener por otras técnicas” (p.121). EIl instrumento que se
empleard serd la lista de cotejo.

De acuerdo a Palella y Martins (2012), sefialan que “Las listas de cotejo o de control
son un instrumento muy util para registrar la informacién cualitativa en situaciones de
aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo
cuanto acontece”. (p.114). Este instrumento se basara en una serie de preguntas destinadas
a conocer la situacion actual en cuanto al proceso de control de inventarios de productos
terminados en la empresa.

Por otro lado, Sampieri (2018), revela “El cuestionario se entiende como un instrumento
de medicién ordenado, que registra datos observables, que representan verdaderamente los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente, reuniendo en él las condiciones

esenciales de confiabilidad y validez” (p.73). (Ver Anexo B)
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En este trabajo de grado se utilizé un cuestionario, conformado por ocho (8) items, con
repuestas dicotomicas cerradas (SI — NO), aplicado a los doce (12) empleados de los
departamentos de RRHH, Cobranzas y de Archivo, del Edificio Médico Quirlrgico de la
CHET. Valencia. Estado Carabobo.

Fase Il: Identificacién de los factores internos y externos que inciden en materia la
tributaria para el equipo de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET.

Valencia. Estado Carabobo.

En esta fase, se empleard como técnica de recoleccion de informacion la encuesta.
Segun Tamayo y Tamayo (2011), la encuesta “es una técnica de investigacion de los hechos
en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta tipificada de personas elegidas de forma
estadistica y realizada con ayuda de un cuestionario” (p.210). El instrumento que se
empleard serd el cuestionario. segun Sabino, (2011) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del investigador,
el cuestionario establece provisionalmente las consecuencias l6gicas de un
problema que, aunada a la experiencia del investigador y con la ayuda de la
literatura especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes con
dichas consecuencias légicas (p 72).

En este caso, sera estructurado con preguntas cerradas a fin de establecer los criterios
que componen el estudio y se aplicara a la muestra seleccionada para identificar las causas
que originan las diferencias se han venido presentando entre la toma fisica de los
inventarios de productos terminados.

Luego de la recoleccién de la informacion, se realiz6 la tabulacién de los datos se con
base a la estadistica descriptiva. De esta manera, Balestrini (2011) la define como “aquella
que incluye los métodos de recopilacion, organizacidn, presentacion e interpretacion de un
grupo de datos, bien sean estos, derivados de una muestra o cualquier otra informacion
completa, sin que ello implique sacar conclusiones o sacar predicciones fundamentadas en
éstos.” (p. 184). Al respecto, en primera aplicacion de estos instrumentos recopilo la
informacion sobre los factores internos y externos que inciden en materia la tributaria para
el equipo de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

En un segundo lugar, se agrupd la pesquisa correspondiente a los diferentes focos de interés
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del estudio, reflejando los resultados en tablas de frecuencia y porcentaje representada

graficamente e interpretada en funcion de los objetivos planteados.

Fase I11: Disefio de estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo
de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

En esta fase, se disefiaran estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias
para el equipo de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado
Carabobo consideracién los aspectos positivos y negativos identificados en la fase anterior
y partiendo de esto, se procedio al disefio de lineamientos que promuevan el oportuno
cumplimiento de la emision y recepcidn de los comprobantes de retencion de la empresa
Hergim, C.A.

Una vez aplicado el diagnostico, en esta fase, a partir del diagnostico de la situacion
en materia las politicas tributarias, se procedié a realizar los cambios con la finalidad de
dar solucion a los problemas de las politicas tributarias en la empresa objeto de estudio,
acordes con las deficiencias detectadas. Es importante precisar que dentro de los elementos
considerados se tienen la definicion de la mision y vision del plan, estableciendo estrategias
de dirigidos a mejorar la coordinacion de las funciones del personal del departamento de
RRHH, Cobranzas y de Archivo.

En esta fase, se disefiaron las estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias
para el equipo de salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado
Carabobo. esta propuesta le permitird a la empresa llevar un control eficiente de la
declaracion del impuesto sobre la renta, puesto que se tendrd informacion contable
actualizada referente a las politicas tributarias del estado venezolano. Se obtendra una
adecuada proteccién de tributos financieros del equipo de salud sin exponerse a las
sanciones o multas por el estado por incumplir las normas del SENIAT.

En este apartado, a partir de la identificacion de las necesidades detectadas, se
procedid a realizar los cambios con la finalidad de dar solucidn a los problemas de gestion
de control interno en materia de IVA, orientado al disefiode los lineamientos que rijan el
oportuno cumplimiento de la emisién y recepcion de los comprobantes de retencion de
I.V.A. en la empresa objeto de estudio, acordes con las deficiencias detectadas. Es

importante precisar que dentro de los elementos considerados se tienen la definicion de la
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mision y vision del plan, el establecimiento de lineamientos dirigidos a mejorar la
coordinacién de funciones del personal de los departamentos de RRHH, Cobranza y

Archivo.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

Presentacidon y Analisis de los Resultados

Conforme a Arias (2016), los tipos de exploracion se desplazan de la siguiente
manera: “En cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos modelos y diversas
clasificaciones, sin embargo, lo importante es precisar los criterios de clasificacion” (p22).

En un sentido asi, la exploracion se reconoce como la investigacion se distingue como
inconfundible, considerando lo que dice Silva (2006) “se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefiala sus caracteristicas y propiedades, interpreta lo que
es y describe la situacion de las cosas en el presente” (p21), con el objetivo de proponer
estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el equipo de salud del Edificio

Médico Quirargico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

4.1. Diagnostico de la situacion actual en materia las politicas tributarias para el equipo
de salud del Edificio Médico Quirargico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

4.1.1.- Analisis e interpretacion de los Resultados de la Observacion Directa.

Con la finalidad de cumplir y lograr el objetivo especifico de la investigacidn sobre el
tema los elementos internos de las se uso la lista de cotejo, y asi completar la estrategia de
percepcidn en la empresa objeto de estudio.

Al respecto conviene indicar sobre el tema de la gestion en materia las politicas
tributarias, se observa la ausencia de elementos Utiles en los procesos departamentales, las
cuales inciden en su funcionamiento exitoso. No se evidencian soportes de: Actividades
tributarias planificadas, personal a cargo de la gestion tributaria en la empresa, aplicacién
de las estrategias de la administracion tributaria, entrega de facturas de la Administracion
Tributaria, Calendario Vigente, Entrega de facturas de pago, Hay registros de pagos de
forma anticipada el ISLR, Cumplimiento de deberes formales del impuesto sobre la renta,
determinacion de la carga tributaria las relaciones entre los ingresos netos y el impuesto

sobre la renta. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 2
Lista de Observacion de la situacidn la situacion actual en materia las politicas
tributariaspara el equipo de salud del Edificio Médico Quirargico de la CHET.
Valencia. Estado Carabobo.

Aspectos Si No Observacion

Actividades tributarias planificadas

X
Personal a cargo de la gestion tributaria en
laempresa
Aplican las estrategias de la X
AdministracionTributaria
Calendario Vigente X
X
Entrega de facturas de pago
Hay registros de pagos de forma anticipada el
X
ISLR
Cumplimiento de deberes formales del X
impuestosobre la renta
Relaciones entre los ingresos netos y el X

impuestosobre la renta para determinar la
carga tributaria

Fuente: Barreto y Gamez (2022)
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4.1.2.- Analisis e interpretacion de los Resultados de la Encuesta

1.- ¢Cree usted que hay personal dedicado a la gestion y control de las
contribuciones especiales sociales en la empresa?

Tabla 1
Gestion y Control

ALTERNATIVA| PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 5 42
NO 7 58
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Grafico 2
Gestiéon y Control

60
40

20

Sl NO
MSE NGO

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Analisis

Como puede apreciarse en este grafico, los trabajadores encuestados consideran en un
58% que no cuentan con un personal de gestién y control de las contribuciones especiales y
el otro 42% de los encuestados afirman contar con un personal de gestion y control de
contribuciones especiales. Es importante sefialar que los compromisos sociales incorporan
las responsabilidades por parte de representantes, empresas y especialistas autobnomos, asi
como otros encargos cuyo origen no es totalmente inamovible. Ademas, incluyen los

compromisos reales o acreditados de los planes de proteccion de los poderes publicos.
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2.- ¢ Cree usted que la empresa aplica los lineamientos para el proceso de Obligacion Tributaria?

Lineamientos el roc;rsibéz 2Obligaci()n Tributaria
ALTERNATIVA | PERSONAS |PORCENTAJE
Sl 3 25
NO 9 75
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Gréfico 2
Lineamientos el proceso de Obligacion Tributaria

80
60
40
S| NO
mS| mNO

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Analisis

Se observa con respecto al item 2 que el 75 % de la muestra encuestada manifest6 que
la empresa No, mientras que aplica los lineamientos para el proceso de Obligacién
Tributaria lo cual refleja alta debilidad, y el otro 25% dice que la empresa Si que aplica los
lineamientos para el proceso de Obligacidn Tributaria. Teniendo en cuenta los resultados
anteriores es necesario recordar lo planteado por Jarach (1993), que los compromisos de
gasto es el vinculo establecido por la normativa entre el Estado y el poseedor de la deuda
tributaria (personas o elementos legitimos), cuya motivacion es seguir el compromiso del

deber. Al tratarse de un compromiso, tiende a ser autorizado por la intimidacion.
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3.- ¢Considera usted que la empresa al declarar las ventas a destiempo puede ser

amonestada por el ente ISLR?

Tabla 3
Declarar las Ventas
ALTERNATIVA| PERSONAS |PORCENTAJE

Sl 11 92

NO 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Grafico3

Declarar las Ventas
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Anadlisis

Se observa en este item que 92 % de las personas encuestadas respondieron Si
considera que la empresa declara las ventas a destiempo, por lo cual es amonestada por
el ente ISLR, presentdndose una alta debilidad y el 8 % de las personas encuestadas
respondieron que No considera que la empresa declara las ventas a destiempo, por lo
cual es amonestada por el ente ISLR.

Siendo relevante cumplir con lo establecido en las normas venezolanas, el cual indica
que el Servicio Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) recuerda a
los residentes que para evitar sanciones y multas establecidas en el Cddigo Organico
Tributario (COT), deben consentir completamente cada uno de los medios para la
declaracion y pago del Impuesto Sobre la Renta (ISLR)
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4.- ¢Considera usted que la falta de valores empresariales permite al personal realizar

comportamientos fraudulentos en sus compras y ventas?

Tabla 4
Comportamientos Fraudulentos

ALTERNATIVA| PERSONAS |PORCENTAJE
Sl 7 58
NO 5 42
TOTAL 12 100
Gréafico 4

Comportamientos Fraudulentos
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)
Anélisis
En cuanto a este item 58% de los empleados encuestados consideran que la falta de
valores empresariales SI permite al personal realizar comportamientos fraudulentos en sus
compras y ventas, es de alta debilidad, mientras que el otro 32% del total de la muestra
considera que la falta de valores empresariales NO permite al personal realizar
comportamientos fraudulentos en sus compras y ventas. En este sentido la empresa debe
considerar a la Constitucién Nacional, establece en su articulo 133 lo siguiente: “Todos
tienen el deber de contribuir con los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas

y contribuciones que establezca la ley”.
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5.- ¢ Considera usted que la administracion tributaria cuenta con un sistema deinformacion

confiable en la empresa?

Tabla5
Sistema de Informacion Confiable
ALTERNATIVA | PERSONAS |PORCENTAJE
Sl 5 42
NO 7 58
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Grafico 5
Sistema de Informacién Confiable
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)
Andlisis
De acuerdo a este item el 58% de los encuestados respondieron que la empresa No
cuenta con un sistema deinformacion confiable sobre en la administracion tributaria, es una
alta debilidad y 42% de los encuestados Si consideran que la empresa cuenta con un sistema
de informacion confiable sobre en la administracion tributaria. A este respecto,

parafraseando a Villegas (1999, p. 241), Un sistema tributario es un vinculado de impuestos

que estan actuales durante un determinado periodo de tiempo en un pais.
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6.- ¢Considera usted que la administracion de la empresa notifica sobre los cambios de
Obligacion Tributaria?

Tabla6
Cambios de Obligacion Tributaria
ALTERNATIVA| PERSONAS [PORCENTAJE
Sl 5 42
NO 7 58
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Grafico 6
Cambios de Obligacion Tributaria
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Anélisis
En relacién a este item el 58 % de las personas encuestadas consideraron que la
administracion de la empresa, No notifica sobre los cambios de Obligacién Tributaria,
aflorando una alta debilidad y el otro 48% de los encuestados Si consideran que la

administracion de la empresa No notifica sobre los cambios de Obligacion Tributaria
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7.- ¢ Considera usted que la persona al exceptuar sus ventas incurre en el cumplimiento de

las politicas tributarias en la empresa?

Tabla 7
Politicas tributarias en la empresa

ALTERNATIVA | PERSONAS |PORCENTAJE
Si 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Gréafico 7
Comportamiento Fraudulento
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Andlisis

En este item los encuestados en el 75% Si consideran que la persona al exceptuar sus
ventas incurre en el cumplimiento de las politicas tributarias en la empresa, alta debilidad
y 25% considera que No se incurre en el cumplimiento de las politicas tributarias en la
empresa. Por esta razon hay que efectuar en la empresa los informes de cumplimiento
tributario ayudan a reducir los asombros al analizar la situacién tributaria de una compafiia
y verificar la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos en materia de declaraciones de

impuestos.
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8.- ¢Esta usted de acuerdo que al omitir los comprobantes de pago conlleva a sanciones

administrativas por el Estado?

Tabla 8
Sanciones Administrativas
ALTERNATIVA | PERSONAS |PORCENTAJE
SI 7 58
NO 5 42
TOTAL 12 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)

Graéfico 8
Sanciones Administrativas
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Fuente: Datos del instrumento aplicado (2022)
Analisis
Con respecto a este item 58% de los encuestados respondieron que Si se omiten los
comprobantes de pago conlleva a sanciones administrativas por el Estado a la empresa,

siendo una alta debilidad, y los otros encuestados en un 42 % No conlleva a sanciones

administrativas por el Estado a la empresa al omitir los comprobantes de pago
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la Propuesta

Esta propuesta surge como un mecanismo para solventar las deficiencias identificadas
en la organizacidn estudiada, a través de la creacion de reglas que mejorenla coherencia con
los compromisos de gastos, explicitamente el gastotributario. En este sentido, se disefié un
plan de avance con reglas a desarrollar en los procesos de gastos concretos que la
organizacion no ejecuta de la manera més razonable.

A través de esta propuesta, la corporacion reforzara sus tareas, de modo que todos sus
ciclos se ajusten a las disposiciones de la normativa vigente, donde la organizacién podra
estar preparada para una revisién por los entes encargados de procesos tributarios del
Estado, posteriormente la organizacion se inhibiria de provocar gastos masivos 0 no

declarar segun las normativas, y asi evitar el surgimiento de las multas.

5.1 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se introduce como respuesta a los problemas reconocidos en el
Edificio Médico Quirurgico de la CHET, de Valencia, estado Carabobo, no cuenta conun
programa de ordenamiento de los gastos, no existen esquemas vinculantes y el desacierto
de los datos pueden producir errores en la ejecucién de los ciclos legales. En otras palabras,
la empresa carece de las normas para controlar su gasto tributario y asi evitar sanciones

como multas y objeciones de las politicas tributarias

En este caso, el Estado ejerce el control a través de la realizacion de revisiones alas
organizaciones, por obligacion personal el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT), es quien realiza estas confirmaciones, es calificador que
las empresas estén en consonancia con la ley, de esta manera se evitan los avales posibles
de ser multas, ceses de la institucion y en los casos mas graves sanciones con castigos
prohibitivos de oportunidad para los incluidos.

En este mismo orden de ideas, esta propuesta ayudard a la entidad de salud en

numerosos puntos de vista no solo en la region de la evaluacion, a pesar de que estara listo

35



para una revision, pero, ademas, por conseguir ordenado sus ciclos se haran de manera
efectiva, por lo cual, la organizacion puede desarrollar y crear, y tener la opcion de dar
mejoras a sus representantes, en consecuencia, la elaboracion de la inspiracion en ellos, asi
como en lugar de dejar caer las multas puede explotar los activos monetarios, por ejemplo,
ponerlas &reas de fuerza para fuera con los proveedores o desarrollar aiun més la fundacion

donde se crean los oficios.
5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias que permitan mejorar las politicas tributarias para el Equipo de
Salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.

5.2.2 Objetivos Especificos

1.- Definir los deberes de retenciones del impuesto sobre la renta aplicables en el Equipo
de Salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia.Estado Carabobo

2.- Establecer directrices para armonizar los procesos tributarios referentes allISLR. el
Equipo de Salud del Edificio Médico Quirargico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo.
3.- Describir las politicas relacionadas con el personal que permitan mejorar losprocesos
tributarios referentes al ISLR. en el Edificio Médico Quirdrgico de laCHET. Valencia.
Estado Carabobo.

5.1 Factibilidad de la Propuesta

A este respecto, Quiroa (2020), dice que “es estudio de viabilidad que realiza una
organizacion para decidir la posibilidad de fomentar un negocio o una tarea que deseallevar
a cabo.” (s/p). Por lo tanto, se considera que esta propuesta es viable desde el punto de vista
técnico, funcional y financiero, y a continuacién se detallan los puntos de vista referidos.
Factibilidad técnica: El Edificio Médico Quirargico de la CHET. Valencia. Estado
Carabobo, que se evalla en este estudio cuenta con los activos especializados importantes
para completar la union de los procedimientos recomendados, destacandola necesidad de

consolidar la preparacion del personal que se ocupa de los inventarios.
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Por lo tanto, la propuesta es factible, ya que la asociacion tiene la innovacién
importante para su ejecucion, sin embargo, la asociacion necesita exhortacion especializada
y reglamentaria para garantizar la ejecucion efectiva de sus ejercicios, asi como una
utilizacion superior de la innovacion accesible a través de este acuerdo establecidos por el
Estado.

Factibilidad Operativa, De esta manera, la organizacion el Edificio Médico Quirdrgico de
la CHET. Valencia. Estado Carabobo, no requiere de ningun tipo de reordenamiento
confuso, solo requiere de la utilizacion de actividades correctivas en cuanto a las normas
esenciales para el ordenamiento de los cargos de mantenimiento para mejorar cualquier tipo

de aprobacién y multas por parte del organismo de gastos (SENIAT).

Factibilidad econdmica: La posibilidad financiera es una proposicion de actividad para
atender una cuestion de sentido comdn o satisfacer una necesidad. Es fundamental que
dicha proposicién vaya acompafiada de un examen que muestre su plausibilidad o

probabilidad de reconocimiento (Arias, 2016).

Fases de la Propuesta

e Fase |

Deberes de Retenciones del Impuesto
sobre la Renta(ISLR)

Fase |l
Procesos Tributarios referentes al ISLR

® Fase Il

Descripcion de las Politicas Tributarias

Fuente: Barreto y Gamez (2022)
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5.1 Desarrollo de la Propuesta

Fase 1. Definicion de los deberes de Retenciones del Impuesto sobre la Renta (ISLR)
aplicables en el Equipo de Salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia.
Estado Carabobo.

El personal del Edificio Médico Quirurgico de la CHET, de Valencia en el estado
Carabobo, ha de conocer plenamente los deberes del régimen de retenciones de la Ley

de Impuesto sobre la Renta, se fundamenta en el articulo 86.

Al respecto, la retencién del impuesto sobre la renta no es mas que un pago
anticipado que el beneficiario de un determinado enriquecimiento debe efectuar al fisco
nacional, el cual podra ser compensado al momento del calculo en la autoliquidacion
definitiva del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal que corresponda.

Fundamento legal

El régimen de retenciones de la Ley de Impuesto sobre la Renta, se fundamenta en el articulo

86 de la ley, el cual dispone:

Los deudores de los enriquecimientos netos o ingresos brutos a que se
contraen los articulos 27, paragrafo octavo, 31, 34, 35, 36, 37. 38, 39. 40.
41, 48, 63, 64 y 76 de esta Ley, estan obligados a hacer la retencion del
impuesto en el momento del pago o del abono en cuenta y a enterar tales
cantidades en una oficina receptora de fondos nacionales, dentro de los
plazos y formas que establezcan las disposiciones de esta Ley y su
Reglamento. Igual obligacién de retener y enterar el impuesto en la forma
sefialada, tendran los deudores de los enriquecimientos netos, ingresos
brutos o renta bruta a que se refiere el paragrafo cuarto de este articulo.

(p.2)

El cédigo organico tributario define a los agentes de retencion como las personas
designadas por la Ley o por la Administracién Tributaria, que por sus funciones publicas o
por razon de su actividad privada, participen en actos u operaciones donde deban efectuar
retencién o percepcion del tributo correspondiente. Por consiguiente, los agentes de
retencién o de percepcidn que lo sean por razon de sus actividades privadas, no tendran el
caracter de funcionarios publicos.

Los Agentes de retencion son un tipo de responsables, ya que ellos no realizan un
hecho imponible, son personas designadas por la Administracion Tributaria, que por
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas, intervienen en actos los cuales
deben efectuarse la retencion del tributo correspondiente. Una vez efectuada la retencion,
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el agente de retencidn se convierte en el Unico responsable ante la administracidn tributaria

por el tributo retenido.
Responsabilidad del Agente de Retencidn: La responsabilidad Principal es
la de retener el impuesto en los casos sefialados en el respectivo decreto
sobre retenciones vigentes y enterar la suma retenida, oportunamente, en
una oficina receptora de fondos nacionales(s/p)

Retencion sobre sueldos, salarios y demas remuneraciones similares
Personas Naturales Residentes En El Pais (Art. 79 De La Lislr)

Los enriquecimientos obtenidos o que estimen obtener este tipo de contribuyentes
estaran obligados a presentar la declaracidn definitiva de rentas si dentro del ejercicio
fiscal presentan el siguiente resultado:

1. Enriquecimiento global neto anual superior a 1.000 unidades tributarias,

2. Ingresos brutos superiores a 1.500 unidades tributos.

Se determinaran como enrigquecimientos netos que no admiten costos ni deducciones
a determinados ingresos brutos, tales como (art. 31 de la ISLR).

1) Sueldos, salarios, pensiones, obvenciones y demas remuneraciones similares, distintas
de los viaticos, devengados por las personas naturales residentes o no en el pais, por la
prestacion de servicios personales bajo relacidon de dependencia.

2) Intereses por concepto de préstamos u otros créditos otorgados por instituciones
constituidas en el exterior y no domiciliadas en el pais, pues solo se gravardn con un
impuesto proporcional de (4,95%) sobre tales intereses (art. 52 de la ISLR)

3) Participaciones gravadas con impuestos proporcionales, se consideraran los
enriquecimientos derivados de ganancias de capital (dividendos) y a las ganancias fortuitas
(juegos y apuestas) cuya gravabilidad esta sujeta a una alicuota fija, y los enriqueci mientos
netos obtenidos por las empresas de seguros y reaseguros, las cuales estan sujetas a un

impuesto proporcional del (10%).

Formulario AR-I
Utilizacion del Formulario AR-I
El formulario AR-I se utiliza para que el trabajador bajo relacién de dependencia,

determine el porcentaje de retencion de impuesto que su agente de retencion le aplicara
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sobre los sueldos, salarios y deméas remuneraciones analogas que le pague o le abone en

cuenta durante el curso del afio civil.

Enriguecimientos que deben declararse en el formulario AR-I

. Los salarios

o

. Las dietas

c. Las primas de transporte

d. Las primas de residencias

e. Las primas de jerarquia

f. Los gastos de administracion

g. Las horas extraordinarias

h. Las horas extraordinarias en dias feriados

I. Las vacaciones no disfrutadas

j. Las remuneraciones especiales

k. Las utilidades o aguinaldos

I. Las obvenciones

m. Los emolumentos

n. Las habilitaciones

0. Los bonos vacacionales

p. Los bonos de estimulo

g. Las vacaciones por venta bajo relacién de dependencia
r. Las pensiones (distintas a retito, jubilaciones o invalidez.)

s. Y otras remuneraciones recibidas a cambio de prestar servicios bajo relacion de

dependencia.

Otros deberes de los agentes de retencion

Recibir la forma AR-1, que se expresa el porcentaje de retencion aplicable a los pagos

de sueldos y salarios y demas remuneraciones similares, por parte de tales beneficiarios,

aplicando dicho porcentaje de retencion a realizar cada pago. Igualmente debe revisar la

informacion contenida en dicha forma y de observar algan error, lo debemos informar al

beneficiario.
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. Determinar el porcentaje de retencion aplicable a sueldos, salarios y demas
remuneraciones similares.

. Presentar las retenciones anuales de retenciones en donde consta la identificacion de
las personas o comunidades objetos retencidn, las cantidades pagadas o abonadas en cuenta
y los impuestos retenidos y enterados durante el afio anterior (ejercicio fiscal), ante la
gerencia regional de tributos internos con jurisdiccion en su domicilio fiscal.

. Entregar a los beneficiarios de los pagos sujetos a retencion, sueldos y salarios y
demas remuneraciones similares, un comprobante por cada retencion de impuesto indicando
el monto pagado o abonado en cuentay la cantidad retenida y una relacion del total pagado

0 abonado en cuenta.

Cuando el trabajador no presenta el formulario AR-I

En este caso, el agente de retencion debera determinar el porcentaje de retencion que
le correspondera al trabajador exclusivamente sobre la base de la remuneracion que él
estime pagarle o abonarle en cuenta durante el ejercicio gravable, menos la rebaja personal
de impuesto de las 10 unidades tributarias, sin tomar en consideracion (art. 6 decreto 1.808):

. Los desgravamenes que pudieran corresponderle al trabajador;

. Los desgravamenes de 10 unidades tributarias que pudieran corresponder por cada
una de las cargas familiares del trabajador

. Las cantidades retenidas de mas durante los afios anteriores por concepto de
impuesto sobre sueldos y demas remuneraciones similares, no reintegradas, compensadas,
cedidas o prescritas.

El agente de retencion debera informar por escrito al trabajador sobre los datos que
utilizé para determinar el porcentaje de retencién (lo que estimé le pagaria durante el afio
y la rebaja de impuesto de 10 unidades tributarias).

Este porcentaje de retencién determinado por el agente de retencion dejard de
aplicarse si el trabajador determina su porcentaje de retencién y presenta el correspondiente

formulario AR-1 a su patrén.

Variacion de la informacion suministrada en el formulario AR-1
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Si durante el curso del ejercicio anual la informacion contenida en el formulario AR-
| varia, el trabajador tiene la obligacion de determinar en nuevo porcentaje de retencion y
presentarlo a su agente de retencion antes de la primera quincena de los meses marzo, junio,

septiembre o diciembre (art.7 decreto 1.808)

Procedimiento que debe realizarse cuando el trabajador estima una

remuneracion inferior a la percibida

Si durante el ejercicio fiscal la remuneracidn estimada por el trabajador resulta
inferior a la realmente recibida hasta ese momento, sin participar tal circunstancia a su
Agente de Retencion, éste deberad determinar el nuevo porcentaje de retencion, respetando
la informacidn anteriormente suministrada por el contribuyente, pero modificando el total
de la remuneracién anual que estimara el Agente de retencién, debiendo informar por
escrito al trabajador sobre los datos utilizados para la determinacion de ese nuevo
porcentaje de retencién, el cual dejard de aplicarse si el contribuyente determina su

porcentaje y lo informa a su deudor o pagador.

Determinacién del porcentaje de retencién inicial. AR-I

En la determinacion del porcentaje de retencidén de impuesto sobre la renta, se debe
suministrar la siguiente informacion:
. Totalidad de sus remuneraciones fijas o eventuales, estimadas a percibir dentro del
gjercicio fiscal;
. Totalidad de los gastos por concepto de desgravamenes, o la aplicacion del
desgravamen Unico,
. Numero de personas calificadas como carga familiar;
. Las cantidades retenidas dentro del mismo ejercicio y las retenciones no
compensadas en ejercicios anteriores; y
. El porcentaje de retencidn que debera ser aplicado por el agente de retencion, sobre
cada pago o abono en cuenta (art.5 decreto 1.808)
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Célculo del porcentaje inicial de retencion

El procedimiento para la determinacién del porcentaje inicial de retencion se presenta
de la siguiente manera:

=Al total de la remuneracién anual estimada menos los desgravdmenes
correspondientes, expresados en unidades tributarias, se le aplicara la tarifa N° 1.

= Al resultado determinado conforme al punto anterior, se le restan 10 unidades
tributarias por concepto de rebaja personal; el producto de multiplicar 10 unidades
tributarias por el nimero de cargas familiares que el contribuyente posea y que la ley
permita; y el monto de los impuestos retenidos, expresados en unidades tributarias;

= El resultado obtenido, una vez aplicada las imputaciones sefialadas en el punto
anterior, se multiplica por 100 y el producto se divide por el total de la remuneracién anual
estimada. Finalmente, el resultado obtenido, en caso de ser positivo, es el porcentaje de
retencién que aplicard el agente de retencién en cada pago o abono en cuenta,

independientemente de la periodicidad del pago.

Definicion . ’

Articulo 86

Los deudores de los enriquecimientos netos o ingresos
brutoz a que se contraen los articwlos 27, pardprafo
octavo, 31, 34, 35, 36, 37. 38, 39. 40. 41, 48, 63, 64 v 76
de esta Ley

Agentes de Retencion . )

El Codige Organico Tributario(COT)

Formulario AR-I: Enriquecimientos que
deben declararse en el formulario AR-I

Retencion sobre sueldos, salarios y demas
remuneraciones similares

Procedimiento que debe realizarse cuando el [ ]
trabajador estima una remuneracion inferior a la
percibida F

QSE /

Fuente: Barretoy Gamez (2022)
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Fase 11. Establecimiento de directrices para armonizar los procesos tributarios referentes al
ISLR. el Equipo de Salud del Edificio Médico Quirurgico de la CHET. Valencia. Estado

Carababo.

En el marco de la evaluacién personal, la organizacién deberia tener en cuenta los
siguientes puntos de vista para mejorar sus tareas de gasto y cargar las actividades

explicitamente en el gasto anual.

2.- Con respecto a

1.- Cumplir con los libros
todos los requeridos 3.- Con respecto a los gastos
compromisos ¥y derivaciones

4 Sobre los informes
resupuestarios:

Directrices

Procesos Tributarios ‘
B e - Mantenerse

ale_]ado del control de
la remuneracion

S.—- En cuanto a la
recaudacion de
impuestos

Fuente: Barreto y Gdmez (2022)

1.- Cumplir con todos los compromisos: la organizacidn acepta parte de los compromisos
de gastos. Lo que significa la ley determina los movimientos a realizar para ajustarse a
ellos en cierta medida, no excluye a la corporacidn de los castigos, es decir, la coherencia
fragmentada no excluye a la asociacion de las sanciones. Estar plenamente informado
respecto a la organizacion de derechos permitira a la organizacion estar preparada para una
revision de gastos por parte de la organizacion de gastos. Asimismo, la organizacion de
cargos permitird a la empresa estar preparada para una revision por parte de la organizacion
de gastos.

2.- Con respecto a los libros requeridos: el cédigo de gastos natural establece que eldia
a dia, el registro general y los libros de existencias deben permanecer en los librosdel. Por

esta razon, el codigo oriundo debe establecer diariamente, el registro general y los libros
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de existencias deben permanecer con la Gltima, no obstante, se constatd que los librosdel
Edificio Médico Quirurgico de la CHET, estan obsoletos, lo que podria acarrear una multa
de 100 U.T., igualmente de una conclusion de 5 dias de conclusion de la fundacion. Es
necesario que la organizacion establezca los tiempos de corte mas extremos para el
alistamiento de los datos.

3.- Con respecto a los gastos y derivaciones: el afianzamiento de la responsabilidad tributaria de
un periodo depende de los gastos y derivaciones aplicados a la remuneracion obtenida, de esta
manera el control de estas cifras para limitar la obligacion tributaria es visto como una
manifestacion ilegal por parte de los especialistas en tributacion como se ha expresado
recientemente en el Edificio Médico Quirargico de la CHET. Valencia. Estado Carabobo. Es
importante, en este momento de realizar su planilla de gobierno personal, debe comprobar la
veracidad de los gastos y derivaciones y que estén de acuerdo a la normativa vigente, asi como
tener continuamente la documentacion que respalde dichas cifras.

4.- Sobre los informes presupuestarios: EIl formulario anual de gobierno se realiza aluz
publica con os datos contenidos en los resimenes fiscales de la asociacion, es fundamental
garantizar que normalmente abordan lo que esta sucediendo de la organizacion, de esta
manera se introducen datos honestos a la organizacion del deber, ante una revisién
cuidadosa todo lo que sera confiablemente legitimo, asi mismo el aseguramiento de la
responsabilidad del deber sera cambiado de acuerdo a la verdad de la organizacién. En
cuanto a la ejecucion del plan de gastos, consiste en el plan financiero es un instrumento
que permite tener una proyeccion seria de los progresos monetarios a realizar.

5.- En cuanto a la recaudacion de impuestos, el reglamento establece tiempos limites para
la eliminacion de la tasa impositiva, que deben ser respetados para evitar sanciones. En el
caso de los pagos a tiempo, se prescribe la planificacion de los gastos,absteniéndose de
mencionar la financiacion externa, lo que produce apoyo externo, lo que crea una
progresion de costes monetarios que pueden aportar para trabajar en diferentes
perspectivas.

6.- Mantenerse alejado del control de la remuneracidn: el control de la remuneracion es
un riesgo de gastos pues puede ser considerada extorsion de gastos al no cumplir con los
deberes de la ley. Esta infraccion es una de las més graves y se reprime con pena prohibitiva

de libertad con requerimientos de medio afio a 7 afios. El hecho de que la asociacion se
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mantenga al margen en hace fundamental controlar en cualquier calidad la paga que se
proclame, se prescribe a los verdaderos datos a presentar a los especialistas en gastos

Para ello es vital contar con mano de obra preparada respecto a esta situacion, que
conozca la informacion a incorporar los resultados de sus actividades y para tratar de no
cambiar los datos a comodidad o conveniencia de la organizacion. De ahi, la retribucion a
considerar se compone de la totalidad de las ventajas obtenidas por el ciudadano, emanadas
de la accion monetaria que transmite la accion monetaria.

Fase I11. Descripciones politicas relacionadas con el personal que permitan mejorar los
procesos tributarios referentes al ISLR. en el Edificio Médico Quirurgico de la CHET.
Valencia. Estado Carabobo.

Las politicas y acuerdos relacionados con el personal que permiten seguirdesarrollando

los procesos de carga de ISLR. De alli, lavariable humana es el principalcalculo de cualquier
entidad; los representantes competentes se convierten las actividades en ideales y en
organizaciones en continuo desarrollo. Para la organizaciondel Edificio Médico Quirdrgico
CHET, que ocupa es imprescindible:
-Planificar y ejecutar los planes de preparacion y preparar de vez en cuando: el uso
de efectivo que se puede hacer para fomentar las habilidades del personal no debeser visto
como un costo o gasto, contrariamente a la norma, es una operacion que méastarde se
mantendra lejos de las dificultades en la ejecucion de las encomiendas.

Cabe sefialar, que un personal con informacién sobre sus compromisos de trabajo y
gastos, limita el riesgo de cometer errores y en consecuencia la inconveniencia de sanciones
por parte de la organizacién evaluadora. Se prescribe contactar con fundaciones
comprometidas con la preparacion del profesorado con amplia experiencia y largos
periodos de administracidn.

-Los empleados deben manejar todos los datos relativos a los procesos de carga: todo
el personal debe conocer los diversos ciclos; sin embargo, se vio que los periodos, por
ejemplo, el compromiso de pago y la planilla de gastos anuales (la renta y la declaracion
del ISLR),son realizados por una sola persona, que no es experta en la regiénde la carga; es
importante, segun el punto anterior, darle los dispositivos esenciales para obtener

conocimientos tributarios 0 mas informacion sobre los gastos.
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-Los datos de gastos deben ser de informacidn general: es esencial que la administracion
de los flujos de datos sea precisa, se ha detectado que de vez una partede los trabajadores
obtienen los datos mientras que otros no. Esto puede crear contratiempos en la ejecucion de
las tareas. Hay que utilizar el cronograma distribuidocada afio por el SENIAT con las fechas
de los formularios y cuotas del gobierno personal, el cual determina los tiempos de corte tanto
para las declaraciones autorizadascomo para las evaluadas, asi como el pago de los ahorros
de gastos anuales.

-El personal debe ser educado sobre los resultados a las actividades a su cargo: por
regla general, los representantes tienen la idea erronea de que las aprobaciones serédn
obligadas exclusivamente a la organizacion para la cual trabajan, por de tension para que
conozcan los resultados de sus actividades.

Es importante subrayar, que las actividades y datos de acompafiamiento contenidos en
el codigo de gasto natural: se aplicard una aprobacion similar con respecto al creador
principal del ilicito a los cocreadores que participen en la ejecucion del ilicito, igualmente
se aplicara el asentimiento relativo al ilicito de cargo del infractor, disminuido a la mitad
a las personas que se asocien con el productor principal o coprocesadores utilizando su
perspicacia, procedimientos y habilidades, ademas, se aplicara la preclusion por la
actividad de la vocacién de 5 a 10 afios al experto que, en el caso de su participacion ,apoye,

ayude o colabore en la comision del delito de cargo de delincuente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizada la interaccidn de la investigacion, a continuacion, se presentaran
los principales puntos de vista que surgieron durante la realizacién de estetrabajo de grado
en el Edificio Médico Quirargico CHET, exponiendo los fines que loacompanan:

Laorganizacion no cuenta con unadivision de gastos, a pesar de que su creaciones vista
como importante, no existe area relacionada. Por otro lado, no se archivan los procesos de
las obligaciones de ISLR, como las obligaciones legales derivadas de la relacion de trabajo,
relacionadas con:

— la contratacion de personal; el salario; retenciones al salario

— vacaciones de los trabajadores; participacion de los trabajadores en las utilidades de
la empresa; finalizacion de la relacion de trabajo

— la prestacion de la antigliedad por lo que no existen manuales de normas ymetodologias
como indica la normativa vigente del SENIAT.

Por otra parte, los resumenes fiscales no reflejan sensiblemente lo que esta
sucediendo, lo que repercute directamente en los datos facilitados a los expertos en
evaluacion en el formulario anual de gastos. - No se planifican las posibles cuotas de
derechos personales, por lo que se utilizan fuentes de financiacién externas, lo que produce
costes monetarios que podrian utilizarse para trabajar en diferentes regiones de la
asociacion.

Los cargos se toman de forma errénea, ya que, segun la informacion obtenida, algunos
de los estudiados consideran que no se les dice o que los datos no fluyen para que lleguen
a cada uno de los incluidos. Es importante auditar las retribuciones, gastos e
indemnizaciones que se deben exigir a alguna inversion de la Gltima planilla anual del
gobierno, para que sea conforme a la ley y la organizacion limite el riesgo de ser sancionada.
Igualmente, los trabajadores no conocen las obligaciones de sus actividades, lo cual les

puede ocasionar castigos o penalidades legales.

48



Recomendaciones

En funcidn a la consecucion de los propdsitos, se plantean las siguientes sugerencias:

v Crear una division de gastos o delimitar las tareas de los deberes a un personal en particular,
asi como proponer a dicho personal la mejora de las puertas abiertas, a través de la organizacion y
ejecucion de los planes de preparacion y la preparacion dela evaluacion, pero es vital tener en cuenta
que diferentes personas de la asociacion, independientemente de no estar directamente conectadas
con los compromisos de evaluacion de la organizacion.
v Explicar a los empleados el proceso de retencion sobre sueldos, salarios y demas
remuneraciones similares
v Confirmar los informes presupuestarios que se utilizaran en los futuros formularios degastos
anuales del enriquecimiento que deben declararse en el formulario AR-I.

v Realizar avisos semanales 0 segun se considere significativos compuestos sobre las

diligencias a realizar, asi como las obligaciones de deberes a satisfacer a cada uno de los incluidos,

logrando en consecuencia la adecuada progresion de datos.
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ANEXO A
Tabla No 1. Cronograma de Actividades
Afo: 2022

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril

Planificacion de la

investigacion

Primera Revisién por
Dpto. de Pasantias vy

Trabajos de Grados

Primera Revision por el

tutor de Trabajo de Grado

Segunda Revision por
Dpto. de Pasantias y
Trabajo de Grado

Segunda Revisién por el
tutor de Pasantias vy

Trabajo de Grado

Entrega del Proyecto

final

Nota y Aprobacion por el
Dpto. de Pasantias y
Trabajo de Grado

TOTAL
Fuente: Barreto y Gamez (2022)
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ANEXO B
CUESTIONARIO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

El siguiente cuestionario corresponde a la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos tipo encuesta; con respuestas cerradas de tipo dicotdmicas (si ono), el cual es necesario

para el desarrollo del trabajo de grado titulado:

ESTRATEGIAS QUE PERMITAN MEJORAR LAS POLITICAS TRIBUTARIAS
PARA EL EQUIPO DE SALUD DEL EDIFICIO MEDICO QUIRURGICO DE LA
CHET. VALENCIA. ESTADO CARABOBO

La resolucién de este instrumento es de cardcter anonimo y su tratamiento es

meramente académico, por lo que se agradece NO COLOCAR, su identificacionpersonal.

Muchas gracias por su apoyo.

) Alex Gamez
Angel Barreto
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Item

Si

No

¢Cree usted que hay personal dedicado a la gestion y

control de lascontribuciones especiales sociales en la

empresa?

2 ¢, ¢Cree usted que la empresa aplica los lineamientos para el proceso
de Obligacion Tributaria?

3 .
¢Considera usted que la empresa al declarar las ventas a
destiempo puede ser amonestada por el ente ISLR?

4 ¢Considera usted que la falta de valores empresariales permite al
personal realizar comportamientos fraudulentos en sus compras y
ventas?

5 ¢Considera usted que la administracion tributaria cuenta con
un sistema deinformacién confiable en la empresa?

6 ¢Considera usted que la administracion de la empresa notifica
sobre los cambios de Obligacion Tributaria

7 ¢, Considera usted que la persona al exceptuar sus ventas incurre en
el cumplimiento de las politicas tributarias en la empresa?

8

Estd usted de acuerdo que al omitir los comprobantes de pago

conlleva a sanciones administrativas por el Estado?
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