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RESUMEN INFORMATIVO

La futura investigacion tendra como objetivo principal proponer la planificacion de
estrategias tributarias para el acatamiento de obligaciones por parte de la empresa
ARBM, C.A. de acuerdo a las nuevas tendencias tributarias para PYMES, esto le
permitird a la empresa dar cumplimiento adecuado a las obligaciones tributarias. De
acuerdo al estudio y a los objetivos tanto general como especificos que se plantearan,
la que sigue, se encuentra como un proyecto factible, el cual se soportara en una
investigacion de campo a traves de entrevista directa con el personal y del analisis
interpretativo de los resultados de la encuesta que se realizaran para de esta forma
poder medir el grado de conocimientos y habilidades que tiene el personal que labora
en la empresa. De esta manera la empresa podra aplicar este estudio para medir el
alcance de los conocimientos del personal, determinando las habilidades y carencias
de cada quien dentro de la organizacién y elaborar una estrategia que conllevara a una
disefiar un guion de procedimientos para la planificacion tributaria formal que les
permitiera lograr el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en las fechas y
montos previstos,

Descriptores: Obligaciones tributarias, Contribuyentes ordinarios y sujetos pasivos.



INTRODUCCION

Los tributos son la forma en que el estado se garantiza su subsistencia
econdémica y ayuda a palear sus deberes fiscales y parafiscales para con sus
conciudadanos. Ahora bien, el sistema tributario venezolano, ha sufrido
modificaciones desde que se instauro en la época colonial.

Desde principios de la década de los sesenta se empieza a modernizar el
sistema de recaudaciones de impuestos y se crean nuevos tributos Ilamados
parafiscales, para el pago de seguro social por ejemplo. Con la entrada de la década
de los noventa nace el Servicio Nacional Autonomo de Administracion Aduanera 'y
Tributaria, SENIAT ente regulador del sistema fiscal en el pais con adscripcion al
Ministerio de Economia y Finanzas.

El cambio més importante que se crea por iniciativa del Seniat, es la llamada
Unidad Tributaria, que funciona como unidad de medicion sancionatoria para
expresar el monto de las multas. Pero también el nivel para la aplicacion de las
mismas, amén de que asimismo funciona como indicador para las declaraciones de
impuesto sobre la renta, tanto de personas juridicas como naturales.

Estos cambios, trajo consigo una serie de impuestos, tasas y contribuciones que
fueron haciendo méas complejo el sistema tributario y administrativo de la Republica,
afectando no solo a los contribuyentes sino a la poblacion, es por esta razon que se
hace imperativo tener un conocimiento de las leyes que regulan y gravan las
actividades economicas.

El SENIAT, se establecié como el ente regulador de la actividad econdmica,
entiéndase el proceso de facturacion, de retenciones, liquidacion y pago de
impuestos, imponiendo asi un gravamen controlador de todas las transacciones de

importancia.



Dicho control impositivo dio origen a la creacion de sistemas de
administracion, los llamados paquetes administrativos, que pueden llevar todas las
operaciones comerciales de una empresa, siendo entonces estos una herramienta de
control importante dentro de la columna vertebral de la administracion de cualquier
empresa, por muy pequefia que esta sea.

Sin embargo, como todo en estos paquetes administrativos, la presencia del
hombre es fundamental para que se pueda ver su utilidad, tal es el caso de que si el si
no se cargan los campos del paquete con la informacion requerida, la conclusiones ya
sean parciales o definitivas seran nulas o erradas,

Todos los entes gubernamentales, ya sean nacionales, estatales 0 municipales,
exigen una permisologia adecuada a la actividad de la empresa, para obtener estos
permisos los contribuyentes tienen que poder mostrar una cantidad importante de
solvencias, algunas de ellas con vencimiento rapido.

Los impuestos, tanto por la cantidad de recursos que han de pagarse, como por
la carga administrativa necesaria para poder pagarlos, siempre tienen un impacto
negativo sobre las personas naturales o juridicas obligadas.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) vigente desde 1994 es un impuesto
disefiado para que lo pague el consumidor y no productores y distribuidores.
Actualmente tiene una tasa de 12%. Es por mucho el tributo que mas recauda. Todo
el impuesto lo cobra el gobierno central a través de Seniat.

Finalmente, la presente, estd orientada para permitir conseguir una estrategia
adecuada para poder cumplir con las imposiciones fiscales dentro del marco juridico
nacional y poder asesorar a otros particulares de manera efectiva en esta materia.

Por otra parte el Sistema Tributario venezolano, ha tenido al IVA (Impuesto al
Valor Agregado) como uno de los més grandes exponentes de los impuestos
indirectos, que busca consolidar el sistema de finanzas publicas, mediante la
obtencion de ingresos producto de las ventas, servicios, e importaciones. Por lo que
en este estudio se propone  “Planificacién Estratégica Tributaria para el

cumplimiento de las obligaciones de la empresa ARBM, C.A.” EIl proyecto de



investigacion estd conformado por cuatro (04) capitulos, que describo a
continuacion:

Capitulo I, el cual inicia con el Planteamiento del problema, formulacion,
Obijetivo General y Especificos, y Justificacion.

Capitulo 11, considerado como la parte central de la investigacion, es el Marco
referencial, Antecedentes, bases tedricas, definicion de términos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, en donde se indica el tipo de investigacion,
disefio, fases.

Capitulo 1V, Recursos. Demuestra los tipos de recursos utilizados en la
investigacion.

Este trabajo, esta orientado hacia la consecucion de una estrategia adecuada
para poder cumplir con las imposiciones fiscales dentro del marco legal nacional y
poder asesorar a otros particulares de manera efectiva en esta materia.

Sirva el presente trabajo de investigacion como tesis para la obtencion del
titulo como Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez e
igualmente de punto de partida para otros trabajos que seguramente se haran en el
futuro ya que el tema en cuestidn es bastante extenso, muy importante de analizar y

para proponer soluciones claras y oportunas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos doce (12) afios, en Venezuela se han venido sucediendo
cambios importantes en relacién a la tributacion a las empresas, estos se manifiestan
particularmente de dos maneras, una es el incremento en el niUmero de impuestos que
deben ser pagados por las empresas que realizan cualquier actividad econémica con
fines de lucro, y la otra es la actuacion mas activa por parte de los organismos
facultados para ello en la procura de la correcta y oportuna cancelacion de tales
obligaciones, indistintamente de que estas posean la figura de impuesto o de
contribucion parafiscal.

Para el momento de redactar el presente trabajo de grado: PLANIFICACION
ESTRATEGICA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ARBM, C.A., octubre del 2017; el
Gobierno Nacional, a través de la Asamblea Nacional Constituyente (ANC) y el
Ejecutivo, reformaron e implementaron, dentro del llamado Decreto de Emergencia
Econdmica, un nuevo esquema de cobro. Este nuevo esquema, aplica solo para
operaciones realizadas en forma electrénica e indica el Decreto 3085 publicado en
Gaceta Oficial N° 41239 de fecha 19/09/2017, seguidamente indica la precitada
Gaceta Oficial que solo podran aplicar el IVA de un 9% si la factura es pagada por
transaccion electronica, donde la base no alcance los dos millones de bolivares.
Finalmente, si la operacion es superior de los dos millones de bolivares, se cobrara
solo el siete (7%) por ciento en vez del tradicional doce (12%) por ciento. Aplicando

siempre la modalidad de pago precitada. Se mantiene la modalidad de recaudacion



para los llamados Contribuyentes Especiales. Quedando entonces el pago del 12%
para operaciones en efectivo y cheques, estos cambios solo seran hasta el 31 de
Diciembre del 2017, y a partir del 01 de Enero del 2018 se calcularan todas las
transacciones al 12%.

Otro impuesto de especial interés para el presente estudio, lo representa el
Impuesto Sobre la Renta (ISLR) manejado por el Ejecutivo Nacional a través del
Seniat, como una fuente ordinaria de ingresos de recursos.

Igualmente existen las Ilamadas contribuciones parafiscales, contribuciones
estas que tienen un caracter igualmente impositivo pero son producto de deducciones
que le hacen las empresas y en algunos casos las personas naturales a sus
trabajadores.

En nuestro pais existen la pequefia y mediana empresa, conocidas como
PyMEs, son pequefias empresas que estdn dentro de un sector econdmico muy
amplio. En el caso de la llamadas empresas PyMEs, la aplicacién de todo esto,
implica estar asesorado por personas realmente conocedoras de la materia.

La empresa ARBM, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo ha presentado
dificultades en este control interno para el calculo y pago de sus tributos, asi como el
desconocimiento en cuanto la imposicion de nuevos tributos nacionales, estatales y
municipales, ocasionando sanciones economicas que afecta financieramente su
patrimonio. La relacion entre el ente regulador y empresa ha sido deficiente debido a
que la organizacion carece de un plan de trabajo ajustado a su naturaleza y
necesidades, que prevea la informacion justa y oportuna para el cumplimiento de sus
obligaciones.

En ese sentido es bueno recordar la definicion que nos da Mintzberg (1998),
quien define la Planificacion Estratégica como:

Proceso de evaluacion sistémica de la naturaleza de un negocio,
definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias. Es una herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion
y toma de decisiones colectivas entorno al que hacer actual y al

15



camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr al méximo de eficiencia y calidad
de sus prestaciones. (p. 125)

ARBM, C.A. quiere desarrollar un Plan Estratégico para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y asi producir beneficios relacionados con la capacidad
del logro de una gestion mas eficiente, con el fin de que su personal humano pueda
alcanzar su eficiencia productiva, permitiendo que la planificacion estratégica les
haga visualizar nuevas oportunidades, facilitando el desarrollo de acciones de

control, liderazgo, motivacion y desarrollo organizacional.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.
De toda esta problematica planteada, surge la siguiente interrogante: ;Qué
aporte traerd para la empresa ARBM, C.A., la panificacion de estrategias para el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la planificacion de estrategias tributarias para el cumplimiento de
obligaciones a ARBM, C.A., de acuerdo a las nuevas tendencias tributarias para
PYMES.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Diagnosticar las actividades operativas y financieras como elementos
generadores de obligaciones fiscales y parafiscales en la empresa ARBM, C.A.

2.-ldentificar las obligaciones fiscales y parafiscales, a las que esta sujeta la
empresa ARBM, C.A.

3.-Disefiar la planificacion estratégica tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones de la empresa ARBM, C.A.

16



1.3 JUSTIFICACION

En paises como Venezuela todas las personas naturales o juridicas, estan en el
deber ineludible, de contribuir con la subsistencia del estado, mediante el pago de sus
impuestos.

Una de las formas de recaudacién de ingresos son los impuestos, tasas y demas
contribuciones, sin embargo, para ser mas efectiva esa recaudacion se establecieron
normas para su cumplimiento. Una especie de contrato, que garantiza a ambas partes,
la armoniosa relacion que debe existir entre el gobierno fiscalizador como sujeto
activo del derecho y el particular como sujeto pasivo.

En tal sentido, la investigacion se justifica debido a que la empresa contara con
herramientas necesarias como la planificacion estratégica tributaria y asi evitara
fallas al momento de realizar los procesos, permitiendo a la empresa el normal
cumplimiento de las obligaciones tributarias, logrando disminuir el impacto del pago
de los tributos en la utilidad, como también prever riegos que puedan generarse
involuntariamente, evitando multas, reparos fiscales, y pérdida de tiempo
innecesario.

Se puede demarcar que la realizacion de esta investigacion tiene importancia
académica, dado que suministra datos actualizados relacionados con la gestion
tributaria, contribuyendo con lineamientos estratégicos relacionados con los tributos
y la forma de cédmo deben abordarse en las organizaciones, mediante una gestion
estratégica, con objetivos y metas establecidas, pudiendo ser de gran utilidad en la
Universidad José Antonio Péez.

17



Cuadro |: Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Proponer a planificacion de estrategias tributarias para el cumplimiento de

Objetivo General obligaciones a ARBM, C.A. De acuerdo a las nuevas tendencias tributarias para
PYMES.
- : X o i : Tecnicas e

Objetivos Especificos Variable | Dimensiones | Indicadores | ltems | |octrymentos | Fuente
Diagnosticar las actividades

' inanci ., | Clasificacion | 1,2, . Empresa:
operaticas y financeres Actividad | Situacion Tecnica: P
tomo elementos generadores Graveh sl de Iz 34y : ARBM,
de obligaciones fiscales y ravenle e actividad 5 neuesta CA.
parafiscales en |3 empresa.
|dentificar las obligaciones Tributos Emoresa
fiscales y parafiscales, a | Elemento | Nacionales, | Entorno | 6,7, | Técnica: AF:]BM '
las que esta sujeta la| Tributario | Regiomalesy |  Fiscal | 8,y9 | Encussts ¢ AF
empresa ARBM, CA. Municipales .
Disenar la planificacion de
estrategias ‘trllbutanas Pl&,n. ogrode | Avlicaciény Tionica: Empresa;
para el cumplimiento de | Estrategico ? 10 AREM,

. . . | Objetivos alcance Encuesta

las obligaciones de la| Tributario CA.
empresa ARBM, C.A.

Fuente: SilvaTorres (2018).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

De acuerdo a Sabino (2008:23) “...los antecedentes de la investigacion se
refieren a los estudios o investigaciones previas relacionadas con la tematica
planteadas, es decir investigaciones raizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con el estudio de la investigacion...”

De tal manera, que la importancia de conocer los tributos y establecer un plan
que ayude a optimizar los pagos de estos en la empresa ARBM C.A., puede marcar
la diferencia entre la eficacia y la ineficacia, ademas por supuesto, el control
necesario para evitar contratiempos y sanciones que perjudican al patrimonio de la
empresa, sin embargo, es necesario determinar la magnitud de esta importancia a
través de estudios realizados con anterioridad que demuestren los aportes esenciales
y puntuales de acuerdo a sus necesidades descritas, en este sentido a continuacion se
expondran algunos trabajos que guardan una relacién con la propuesta planteada.

Martinez Angela (2014), realizd un trabajo de nombre: “Plan estratégico para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes especiales
de la empresa MACOVENCA, C.A.”, investigado de grado como requisito parcial
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, presentado en la
Universidad José Antonio Paez, esta investigacion revela una propuesta de
planificacion tributaria basada en las debilidades expuestas, que pueden facilitar el
proyecto como guia de inicio.

El trabajo antes expuesto ofrece una vision clara acerca de los topicos que es
conveniente tener en cuenta en esta investigacion para elaborar una propuesta de

planificacion estratégica en el pago de los tributos, donde es necesario evaluar los



riesgo que puede incurrir la empresa ARBM, C.A. si no cumple a tiempo con las
obligaciones tributarias, la posibilidad de desarrollar manuales de procedimientos en
funcién de sus necesidades y la capacitacion del personal que mejore la gestion en
tributos de la empresa.

Rivero D, (2014), realiz6 un trabajo de nombre, “Propuesta en el Marco de
la Planificacion Tributaria del Contribuyente Especial, Caso: Inversiones DBU;
C.A,, trabajo como requisito para obtener el titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria, en la Universidad de Carabobo, Direccion de Postgrado, este estudio
constituye un aporte significativo para la investigacion por cuanto ofrece una vision
de experiencias en otras empresas que han logrado el éxito en materia fiscal,
adicionalmente sustenta las razones del investigar para proponer este proyecto
factible a la empresa Inversiones DBU, C.A, dirigido a la creacion de una
planificacion fiscal estratégica para la gerencia.

En este sentido el trabajo propuesto por Rivero, concede la importancia del
¢Por qué? Es necesario que las empresas desarrollen un plan para el pago de
impuestos, y como su influencia esté vinculado con la eficacia, justificando unas vez
mas el desarrollo de una propuesta factible para la empresa ARBM, C.A.

Ordaz D. (2013), realizd un trabajo titulado: “Disefio de un modelo de
control interno tributario para el cumplimiento de los deberes formales y
materiales en los contribuyentes espéciales que actian como agentes de
retencion del 1.V.A. e 1.S.L.R.” trabajo de grado presentado como requisito para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, presentado en la Universidad
Nacional Experimental de Guayana este proyecto en particular goza de una
sistematizada estructura en cuanto al procedimiento paso por paso que cualquier
contribuyente deberia tener en cuenta para el cumplimiento de sus obligaciones. Que
puede ayudar a facilitar el disefio de la propuesta.

Esta investigacion brinda un modelo estandar detallado para cumplimiento del

pago de los tributos en el caso de contribuyente especial, desde la percepcién de la
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politica o control interno. Siendo el control interno una alternativa para enfocar la
planificacion estratégica que este trabajo de grado propone.

Rodriguez J. (2013), realizo un trabajo de nombre, “Planificacién Tributaria
para el cumplimiento oportuno de las obligaciones Tributarias de la compafiia
Madera de Romero, S.A., Proyecto de grado previo a la obtencién el titulo de
Contador Publico autorizado- CPA, presentado en la Universidad Estatal de Milagro
en Guayaquil - Ecuador. Este proyecto esta basado en una investigacién de campo
cuantitativa con el proposito de recolectar los datos para elaborar un diagnéstico
acerca de las debilidades en materia de pagos de tributo de la empresa Madera de
Romero, S.A. y posterior elaborar un plan para optimizar las obligaciones
impositivas de la empresa, se evidencia de recursos cientificos y técnicos como la
encuesta y tablas estadisticas que ofrecen una informacién muy util.

Lo relevante de este antecedente, es que ofrece otra vision en relacién a la
metodologia empleada como una manera particular de recolectar datos cuantitativos
a través de una investigacion de campo. A pesar, de que este trabajo se enfoca en una
investigacion descriptiva, es importante evaluar metodologias de trabajos previos

Angulo L. (2012), realizo un trabajo de nombre, Politica Fiscal y estrategia
como factor de desarrollo de la mediana empresa comercial Sinaloense. Un
estudio de caso, trabajo como requisito para obtener el grado de Doctor en estudios
fiscales, presentado en la Universidad Autonoma de Sinaloa, es un trabajo de
fundamentos tedricos que aporta aspectos relativos a la politica fiscal como estrategia
en la mediana empresa, surte de un compendio de fundamentos y aspectos que
explican la relatividad entre la empresa y el fisco desde el punto de vista tributario
explicando las ventajas como consecuencia de una politica fiscal optima.

Este antecedente aporta una ventana tedrica que ayuda a sustentar la
importancia y ventajas que guarda la implementacion de una estrategia u optima
politica fiscal para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en este sentido
ofrece a este trabajo de investigacion una base tedrica amplia para una propuesta mas

efectiva.
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2.2  Bases Tedricas

A través de las bases tedricas, se busca dar enfoque que serviran de sustento en
la presente investigacion. Esto se encuentra apoyado por el Autor Arias (2006:39),
que alega que las bases tedricas “constituyen un conjunto de conceptos y
proposiciones que conforman un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado”

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente
investigacién, con las cuales se pretende sustentar con mayor claridad y precision
elementos bases para definir un marco estratégico para la planificacion tributaria.

Planificacion Estratégica y su estructura

La planificacion estratégica tiene dos connotaciones relativamente diferentes;
realizar un "mapa" de las probables decisiones futuras de una organizacién (Empresa
Privada, ONG o Institucion Pablica) o disefiar una ruta de accion personal para el
futuro, en ambos casos nos enfrenta a la incertidumbre de qué pasara en el futuro y
como actuaremos de manera conveniente para cumplir nuestros propdsitos
fundamentales. Francés (2006) la define como:

El proceso mediante el cual la gerencia como ente que toma
las decisiones de una organizacion, obtienen, procesan y
analizan la informacién, tanto como interna, con el fin de
evaluar la situacién presente en la empresa y su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre
el direccionamiento de la institucion del futuro (p. 29)

Concluido el proceso de elaboracion del plan estratégico queda por delante la
importante tarea de gestionar la implementacion del plan, aspecto que requiere el
compromiso explicito de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar a
las personas y los recursos de la organizacion en funcion de los propositos definidos.
Siendo asi, el proceso de planeacion estratégica es continuo, la planeacion estratégica
precede y preside las funciones de direccién de la empresa.

La estructura establece limites a la definicion de estrategias, ya que la
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organizacion no puede adoptarlas sin tomar en cuenta los recursos de los cuales
dispone.
La estructura determina como se desagrega la estrategia.
Mision: planteamiento de objetivos para alcanzar una meta.
Vision: brindarle apoyo a nuestros clientes y puedan superar las adversidades
Estrategia: manera en que abordaremos y superaremos cualquier adversidad
Planificacién: manera de superar la adversidad
Familiarizacion: compromiso para la superacion de adversidades

Experiencia: costumbre a la superacion de adversidades

Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es un proceso, constituido por una serie de actos o
actuaciones licitas del contribuyente, cuya finalidad es invertir eficientemente los
recursos destinados por éste al negocio de que se trata y con la menor carga
impositiva que sea legalmente admisible, dentro de las opciones que el ordenamiento

juridico contempla.

Objetivos de Planificacion Tributaria
La planificacion tributaria, tiene como objetivos:
1. Mejorar el flujo de caja de la organizacion, programando con la debida
anticipacion el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.
2. Optimizar la rentabilidad de los accionistas.
3. Determinar los posibles efectos de los impuestos en forma anticipada, en la
evaluacion de los proyectos de inversion
4. Obtener una mejor capacidad de adaptacion de las empresas frente a reformas
fiscales.
5. Analizar la estructura juridica-social de la organizacion, proponiendo los
cambios necesarios para la optimizacion de la carga tributaria tanto para la

empresa, sus duefios y ejecutivos.
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6. Cumplir oportunamente los deberes fiscales.

7. Lograr rentabilidad tributaria, es decir optimizar el pago de impuestos de
acuerdo a las normas tributarias, para satisfacer las obligaciones con los socios o
accionistas.

8. Evaluar los niveles de tributacion de las utilidades segln la estructura juridica de
la empresa.

9. Asegurar el uso eficaz y efectivo de los recursos que posee la empresa, que

vayan acorde al cumplimiento de la vision de la empresa.

Sistema Tributario Venezolano

A partir de la promulgacidn de la nueva Constitucidn Bolivariana de Venezuela
en Diciembre de 1999, y luego del particular proceso constituyente vivido en el pais,
el sistema tributario en Venezuela ocupa un lugar destacado en los presupuestos de la
Republica, toda vez que se adelanta un proceso de reforma tributaria tendiente a
mejorar el sistema Venezolano en esta materia.

Tal y como lo establece Alvarez (2001:39), “La planificacion fiscal eficaz, es
utilizada por las empresas como una base para buscar formulas que permitan una
menor carga de tributos”, practica la cual en la actualidad se hace necesario
implementar en las organizaciones con la finalidad, no solo de buscar un menor
impacto tributario, sino también aminorar los riesgos por incumplimiento de las
respectivas obligaciones tributarias debidamente tipificadas en el actual Codigo
Orgénico Tributario

Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)
En Venezuela, como en la mayoria de los paises del mundo, las PyMEs han
venido desempefiando en opinion de Servulo. (2001)

un papel preponderante, no tanto por su crecimiento en
unidades empresariales o por su capacidad como generadora
de empleos, sino mas bien por su especial naturaleza para
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adaptarse a los cambios que implique el desarrollo de su alto
potencial para la innovacion y el trabajo colectivo. (p. 9)

Asimismo la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV., 2007) a través del Boletin de Adopcion VEN-NIF No 1 establece que
para la categorizacion de Pequefias y Medianas Entidades, se tomaran en
consideracion cualquiera de los pardmetros siguientes:

1. Ndmero de trabajadores promedio anual.

2. Volumen de ingresos netos de descuentos, rebajas y devoluciones

Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)

Obedeciendo a la clasificacion que hace Catacora, (2001) segun el tamafio, se
presentan algunas particularidades referentes a las Pymes. En el &mbito mundial las
pequeiias y mediana empresas (PyMEs) representan un factor de desarrollo
econémico, social y cultural percibido como un ente generador de empleos y de
productos reconocidos mas alla de las fronteras tradicionales.

Puede decirse que las PyMEs desempefian un papel fundamental, al
representar un porcentaje significativo de las empresas constituidas en el pais.
Igualmente, este tipo de empresas constituye la principal fuente de empleo y en
muchas ocasiones son verdaderas escuelas de capacitacion del recurso humano.

Dichas empresas se caracterizan por ser organizaciones productivas, ya que
segun lo explica Servulo, (2001:9). “estas se constituyen en el primer eslabén de una
cadena de produccién de bienes y servicios que va elevando poco a poco el nivel de
vida de los habitantes del pais.

De igual forma, al ser tan numerosas y por su enorme potencial las PyMEs
pueden llegar a convertirse en la vanguardia del progreso cuando son eficientes y
cuando emplean de la mejor manera las habilidades de sus recursos humanos y el
capital con que cuentan.

El sector empresarial venezolano, particularmente las PyMEs afrontan ante los

retos que el presente demanda, debilidades que deben transformarse en fortalezas, asi
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como reforzar aquellas que le garantizan un 48 buen comportamiento organizacional

y competitividad.

EL IVA (Impuesto al Valor Agregado)

El IVA es unimpuesto indirecto, se llama asi porque a diferencia de los
impuestos directos, no repercute directamente sobre los ingresos, por el contrario,
recae sobre los costos de produccion y venta de las empresas y se devenga de los

precios que los consumidores pagan por dichos productos.

Impuestos Sobre La Renta ISLR

El Impuesto sobre la Renta (ISLR) es un Impuesto que se le paga al estado
venezolano a través del SENIAT sobre las ganancias o enriquecimientos obtenidos
durante el afio fiscal. EI 30 de diciembre de 2015 el presidente Nicolds Maduro
anuncio via decreto habilitante (un dia antes de vencer) una reforma parcial a la Ley
del ISLR, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial N° 6210 extraordinaria del 30 de
diciembre de 2015.

Esta reforma entr6 en vigencia a partir del 1 de enero de 2016, pero su impacto
mas importante serad con la declaracion del Impuesto sobre la Renta que se realizara
en 2017.

La Elusién

Consiste en evitar por medios licitos que determinado hecho imponible se
realice, mediante el empleo de formas o figuras juridicas aceptadas por el derecho y
gue no se encuentran tipificadas expresamente como hecho imponible por la Ley
Tributaria. La elusion es toda conducta del contribuyente que tiene por objeto evitar
el nacimiento de una obligacion tributaria, utilizando para ello estrategias permitidas
en la Ley o por vacios existentes en la misma, la elusién no es estrictamente ilegal,

puesto que no esta violando ninguna Ley, conforme al diccionario de la lengua
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espariola significa: “esquivar una dificultad, un problema. Evitar algo con astucia o

con mafa”.

Caracteristicas De La Elusion Tributaria
1. Aparente legalidad (falta de aplicacion de la norma prevista para el caso
concreto).
Utilizacion de una norma atipica. (creatividad)
No aplicacion de la norma defraudada.
Abuso de derechos.
Violacion del principio de la Buena Fe.
Distribucion de dividendos o retiros de utilidades encubiertas.

Retiros excesivos.

© N o g M w0 DN

Gastos innecesarios.

Evasion Tributaria

El fraude fiscal también es conocido como defraudacion y penaliza cualquier
infraccion administrativa que se realice con plena conciencia y resulté en una
disminucion del ingreso percibido por el estado.

Cuando hay que cumplir una norma, significa cumplir el proposito para el
que se cred, no seguirla al pie de la letra para aprovechar lagunas y eludir

responsabilidad.

Fraude Tributario
El fraude de ley se produce cuando se finge respetar la ley pero realmente se
utilizan métodos ilicitos para darle otro sentido a lo escrito en la ley. Las
caracteristicas de la evasion tributaria son:
1. Simulacién de negocios juridicos.
2. Fraude Tributario. (Devoluciones inapropiadas, pérdidas tributarias

falsificadas)
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3. Incumplimiento tributario, (sin libros legales, no emision de facturas, sin

declaraciones de impuestos).

Declaracion de Impuestos Municipales.

De acuerdo a Ruiz (2004) en Venezuela la materia tributaria esta dividida en
tres (03) poderes: nacional, estatal y municipal. Cada uno tiene competencias
diferentes, impuesto, tasa y contribuciones. Todo pais tiene su sistema tributario
particular, en Venezuela cuando se habla de tributos encierra un género muy amplio
donde es bueno diferenciar cuales son los de competencia del poder nacional, estatal
y municipal.

La Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999) divide los poderes y cada le
es otorgado competencias especificas en materia tributaria. Con respecto a los
tributos que resguardan la municipalidad se encuentran la tasa por el uso de sus
bienes y servicios; la tasa administrativa por licencias o autorizaciones, el impuesto
sobre actividades econémicas de industria, comercio y servicios, o de indole similar,
el impuesto sobre inmuebles urbanos, el impuesto sobre vehiculos, el impuesto sobre
espectaculos publicos, el impuesto sobre juegos y apuestas licitas entre otros.

Sefiala Moya (2006), que los contribuyentes estan obligados a presentar la
declaracion jurada mensualmente correspondiente al monto de los ingresos obtenidos
en el mes anterior, dentro de los treinta (30) dias continuos o el dia habil siguiente
inmediato, determinando, autoliquidando y pagando el impuesto por ante la
Administracion Tributaria Municipal, por cada una de las actividades del ramo que

se describe en el clasificador de actividades econdmicas.

2.2.12 Impuestos a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF).

El Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras es similar al Impuesto
al Débito Bancario (IDB) que ya ha sido aplicado en varias ocasiones en Venezuela
durante tiempos de crisis, con la diferencia que solo se aplica a personas juridicas

calificadas como contribuyentes especiales. La ley no indica especificamente una
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lista o criterio de seleccion, ni establece expresamente cifras sobre el capital social o
el minimo de las transacciones bancarias mensuales para ser calificado como tal,
pero otorga potestad al Seniat en la jurisdiccion del contribuyente, para calificar y

notificar a contribuyentes especiales del IGTF mediante providencia administrativa.

Contribuyentes del IGTF

Segun el articulo 4 de la ley del IGTF son contribuyentes las personas
juridicas y entidades econémicas sin personalidad juridica que sean calificadas por el
Seniat como "sujetos pasivos especiales”, e igualmente las personas juridicas

vinculadas con estas. Se encuentran excluidas todas las personas naturales del IGTF.

Segun la Ley son contribuyentes:

1. Las personas juridicas y las entidades econOmicas sin personalidad
juridica, calificadas como sujetos pasivos especiales, por los pagos que
hagan con cargo a sus cuentas en bancos o instituciones financieras.

2. Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad
juridica, calificadas como sujeto pasivo especial, por los pagos que hagan
sin mediacion financiera.

3. Las personas juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica,
vinculadas juridicamente a una persona juridica o entidad econémica sin
personalidad juridica, calificada como sujeto pasivo especial, por los pagos
que hagan con cargo a sus cuentas en bancos o instituciones financieras o
sin mediacion de instituciones financieras.

4. Las personas naturales, juridicas y entidades econémicas sin personalidad
juridica, que sin estar vinculadas juridicamente a una persona juridica o
entidad econdmica sin personalidad juridica, calificada como sujeto pasivo
especial, realicen pagos por cuenta de ellas, con cargo a sus cuentas en
bancos o instituciones financieras o sin mediacion de instituciones

financieras.
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Sujetos Pasivos Especiales

Segun la providencia N° 0685 del Seniat pueden ser calificados como sujetos
pasivos especiales aquellas personas juridicas con ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.), conforme
a lo sefialado en su udltima declaracion jurada anual presentada, para el caso de
tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren efectuado ventas o
prestaciones de servicios por montos iguales o superiores al equivalente de dos mil
quinientas unidades tributarias (2.500 U.T) mensuales, conforme a lo sefialado en
una cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas.

Tambien se especifican otros sujetos y agentes publicos o privados que
pueden ser calificados como sujetos pasivos especiales y ser susceptibles de ser

pechados con el IGTF.

Deberes Formales

Los contribuyentes del IGTF deben mantener y entregar reportes detallados
de cuentas bancarias o contables a la Administracion Tributaria cuando esta lo
requiera. Las declaraciones que se puedan requerir mediante providencia
administrativa deberan realizarse en formularios y bajo especificaciones técnicas
publicadas en el portal fiscal.

El Impuesto a las Transacciones Financieras se debe registrar como débito en
la cuenta bancaria del contribuyente respectivo. Cuando no se trate de una cuenta
bancaria se debe registrar en cuentas de orden.

Incentivos Tributarios

Sefiala Parra (2008), que la consideracion de los incentivos tributarios resulta
de vital importancia al momento de preparar la planificacion tributaria, ya que las
exenciones y exoneraciones, escudos fiscales en si mismo, son privilegios totales o
parciales de la obligacién tributaria (emanados de los diferentes poderes) los cual en

ocasiones generan un ahorro importante para el contribuyente, Por lo cual, el
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trabajador debe tener en cuenta estas disposiciones atendiendo a tipo de tributos y
ademas procurar estar abocado al estudio de jurisprudencias, decretos, resoluciones y
providencias, en areas de conjeturar circunstancias que generen ahorro para la
empresa, permitiendo al contribuyente sus actividades normales, generadoras de
beneficios sin incurrir en hechos gravados.

Debido a esto, es imperativo que los objetivos sean explicitos para poder
medir su efectividad en términos de su costo para el resto de la sociedad; no obstante,
los incentivos tributarios, constituyen uno de los instrumentos frecuentes que utilizan
los gobiernos para supuestamente estimular la generacién de empleo y crecimiento
econdémico. La racionalidad de los incentivos tributarios es en principio inobjetable,
si se le disminuyen los impuestos a pagar a un empresario, la rentabilidad aumenta y

por lo tanto esta mas dispuesto a invertir.

Clasificacion de los Tributos

Al considerar los ingresos del Estado, se tiene la ocasion de sefalar
divergencias que se advierten en el campo doctrinal con respecto a su clasificacion,
destacando la relatividad de los diversos criterios elegidos al efecto; refiriéndose a

todo lo relacionado a Impuesto, Tasa y Contribuciones Especiales.

1.- Impuesto
2.- Tasas

3.- Contribuciones Especiales

Definicién y Términos Basicos

Ajuste por Inflacién: es el reconocimiento legal producido por el fendmeno de
la inflacion. Figura de caracter eminente juridico, econémico y contable.
Alicuota Tributaria: es la tasa fija o variable, expresada en forma de coeficiente o

porcentaje que, aplicada a la base liquidable, da como resultado la cuota tributaria.
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Debito Fiscal: es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) recargado en las boletas,
facturas, liquidaciones, notas de débito y notas de crédito emitidas por el concepto de
ventas y servicios efectuados en el periodo tributario respectivo.

Comprobante de Retencion: son los documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los Agentes de Retencion en cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa vigente

Contribuyente: es toda persona natural o juridica que realiza una actividad
econémica o laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de
deberes formales de acuerdo al Codigo Tributario y a las normas y resoluciones de la
autoridad tributaria. Asimismo, son contribuyentes aquellas personas con bienes
inmobiliarios gravados por la ley.

Contribuyentes Especiales: los contribuyentes especiales se le atribuyen la
disposicion de actuar como agentes de retencion del impuesto al valor agregado
generado, cuando compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores. Estos
contribuyentes especiales deberan retener el 75% o 100% del impuesto al valor
agregado generado por el bien o servicio gravado.

Contribuyentes Formales: son contribuyentes formales todos aquellos cuyas
actividades principales o fuentes de ingresos, sin importar su cuantia, se encuentran
exentas y exoneradas del pago del IVA.

Contribuyentes Ordinales: son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores
habituales de servicios, y, en general, toda persona natural o juridica que como parte
de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u
operaciones, que constituyen hechos imponibles.

Crédito Fiscal: es una operacion que se realiza para deducir el pago de impuestos
debido a algun tipo de transacciones, es decir, es un monto a favor del contribuyente.
Impuesto: Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos
publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas naturales, como a

personas juridicas.
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Periodo Fiscal: es el lapso de tiempo sobre el cual se debe reportar la informacion
relacionada con los diferentes impuestos.

Planificacidn: es un proceso, constituido por una serie de actos o actuaciones licitas
del contribuyente, cuya finalidad es invertir eficientemente los recursos destinados
por éste al negocio de que se trata y con la menor carga impositiva que sea
legalmente admisible, dentro de las opciones que el ordenamiento juridico
contempla.

Recaudacion de Impuesto: es el proceso de reunir o recolectar cantidades de dinero
fijados como impuestos, este se aplica en gastos para financiar diversos servicios
publicos.

SENIAT (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria): es el drgano de ejecucion de la administracion tributaria nacional
de Venezuela.

Tasas (Tributo): unatasaes un tributo cuyo hecho imponible consiste en la
utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion
de servicios o la realizaciéon de actividades en régimen de derecho publico que se
refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los
servicios o actividades no sean de solicitud o recepcion voluntaria para los obligados

tributarios o no se presten o realicen por el sector privado.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipoy disefio de la investigacion.

En la investigacion se expresa la temética que es la Planificacion Estratégica
Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en la empresa ARBM, C.A.

La seleccion del tipo de investigacion sera descriptiva, la cual determina los
pasos a seguir del estudio, las técnicas y métodos que se puedan emplear en el
mismo, es decir, determinara el enfoque del trabajo influyendo tanto en los
instrumentos como la manera de como se analizan los datos recaudados, por lo tanto
se constituye en un paso necesario en la metodologia, pues este va a determinar la
direccién del mismo, en consecuencia el nivel del estudio refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno.

En este trabajo se indica que se realiza una investigacion de tipo descriptiva, ya
que se identifican los elementos, caracteristicas y procesos de la planificacion
estratégica tributaria para comprender su comportamiento; Asi lo expresa Arias
(2003) quien expone que esta logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién
concreta, sefialando sus caracteristicas y propiedades, combinadas con ciertos
criterios de clasificacion que sirven para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio, el mismo puede servir de plataforma para
investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

La investigacion de campo, se define segin Balestrini (2006) de la siguiente
manera:

La delimitacion de un disefio de campo, comprendido como
una relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual

los datos se recogen de manera directa de la realidad en su



ambiente natural, con la aplicacion de determinados
instrumentos de recoleccion de datos son primarios por
cuanto se recogen en su realidad cotidiana, natural,
observando, entrevistando o interrogando a las personas

vinculadas con el problema investigado. (p.9)

3.2 Fases Metodoldgicas.
Para lograr el desarrollo del estudio y cumplir con los objetivos planteados, se
efectuaran los siguientes procedimientos:
3.2.1 Fase | Diagnosticar las actividades operativas y financieras como
elementos generadores de obligaciones fiscales y parafiscales en la
empresa ARBM, C.A:
Se aplicdé a una muestra de cinco (5) empleados correspondiente a una
poblacion de la misma cantidad, todos del departamento de tesoreria, una
encuesta modalidad cuestionario de 10 preguntas cerradas. El propoésito fue
comenzar con la primera etapa de la propuesta de planificacion estratégica
tributaria con un examen de reconocimiento para definir los aspectos mas
resaltantes a considerar en el disefio de las estrategias. En esta fase se
diagnosticé el entorno de las obligaciones fiscales y parafiscales de la empresa
(actividades, conocimientos, criterios y necesidades en materia tributaria) y su
relacion con el desempefio del personal encuestado en funcion del alcance de

los objetivos para el cumplimiento de los tributos. .

3.2.2 Fase Il Identificar las obligaciones fiscales y parafiscales, a las que
esta sujeta la empresa ARBM, C.A:

Luego de obtener los resultados como consecuencia de la aplicacion del
cuestionario, se dio comienzo a la segunda etapa donde se procedio a clasificar
y representar los datos en tablas de frecuencias y graficas de estadisticas.

Adjunto se realizd un analisis interpretativo y descriptivo del resultado, donde
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se obtuvo una informacién mas amplia del comportamiento de la variable en
funcidon del objetivo especifico a evaluar, seguidamente se recopilo cada
analisis del cuestionario para estructurar los resultados usando como
instrumento la matriz DOFA determinando debilidades y fortalezas, con el
proposito de transforma los datos en informacion consolidada, obteniendo asi,
un conjunto de estrategias a tomar en cuenta para la elaboracion de la
propuesta de planificacion tributaria. Se desarrolld los objetivos especificos

que describe los pasos a seguir en la implementacion de la propuesta.

3.2.3 Fase Ill Disefar la planificacion estratégica tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa ARBM, C.A:

Se desarroll6 la propuesta definitiva con los alcances necesarios para optimizar
los procesos en pagos de tributos fiscales y parafiscales de la empresa ARBM,
C.A. Se establecid la justificacion en base a la necesidad de optimizar los
procesos de las obligaciones tributarias y la factibilidad tomando en cuenta los

recursos disponibles de la empresa para su implementacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Analisis y presentacion de los Resultados.

El analisis del proceso de planificacion tributaria en materia de cumplimiento
de obligaciones en la empresa ARBM, C.A. permite racionalizar la toma de
decisiones y convertir las estrategias en acciones especificas, adquiriendo un
planteamiento sistematico para que sea eficaz.

Para el analisis e interpretacion de los datos, que permitieron el logro de los
objetivos propuestos en el presente estudio, Arias (2006:73), refiere que “...el
analisis de los resultados se definira a partir del uso de las técnicas logicas o
estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados”

A continuacion, se presentan los resultados arrojados por el instrumento de
recoleccion de datos siguiendo los parametros establecidos, aplicados a la muestra
seleccionada, la ejecucion de cada fase y el andlisis de cada método elaborado para la
solucién del problema.

La representacion gréafica se realizd mediante graficos y la representacion
escrita se desarroll6 mediante un andlisis de cada item y aspecto observado.

De esta manera, el analisis al diagndstico de la planificacién tributaria en esta
organizacion, pretende satisfacer los objetivos especificos propuestos, segln

podemos describir a continuacion:



4.1.2 Diagnosticar las actividades operativas y financieras como elementos
generadores de obligaciones fiscales y parafiscales en la empresa ARBM, C.A.
1.- ¢Considera usted gque atendiendo a la actividad mercantil que realiza la empresa

ARBM, C.A. genera obligaciones fiscales y parafiscales?

Cuadro No. A
ALTERNATIVA | CONOCIMIENTO| PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

oSl
ENO

Gréafico No. A — Actividad Mercantil genera obligaciones fiscales y parafiscales
Fuente: Silva/Torres (2018)
ANALISIS: el ochenta 80% de los empleados encuestados afirma que la actividad
mercantil de la empresa ARBM, C.A. produce obligaciones de indole fiscal y
parafiscal. El veinte 20% de los empleados restantes considera que su actividad
mercantil (por ser una empresa de servicio profesional) no genera ninguna de estas
obligaciones. Para comenzar con el disefio de una planificacion tributaria es
importante definir en primer lugar y en términos generales, la relacion existente entre
la actividad mercantil de la empresa y su ambiente tributario, es decir, la existencia
de deberes fiscales/parafiscales como consecuencia de sus operaciones principales.
En este sentido se hace relevante tomar en consideracion este resultado como

elemento para el desarrollo de las estrategias para la planificacion tributaria.
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2.- ¢Considera usted, que el nimero de empleados que labora en una empresa,

supone un dato relevante para el pago de algunos tributos parafiscales?

Cuadro No. B
ALTERNATIVA CONOCIMIENTO PORCENTAIJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

oSl
ENO

Gréafico No. B — Pago de tributos parafiscales
Fuente: Silva/Torres (2018)

ANALISIS: el ochenta 80% de los empleados encuestados afirman que si es
importante conocer el nimero de trabajadores de una empresa para determinar Si
aplica algun impuesto parafiscal. El veinte 20% restante piensa que no es relevante.
Se decidié incluir en este diagnostico un parametro significativo que emplean
algunos marcos tributarios parafiscales como lo son el INCES (Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista) y EL FONA (Fondo Nacional Antidrogas) por
ejemplo. Necesarios para determinar si produce o no obligacion en la empresa para
su aporte financiero. En cuanto al resultado obtenido en este item se puede observar
que no todos los encuestados esta consciente de esta premisa, por lo tanto representa
una caracteristica oportuna a incorporar en el disefio de las estrategias para la

planificacion.
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3.- ¢(Puede usted indicar, si la empresa ARBM, C.A. deduce de su salario el aporte
dirigido al: SSO, INCES, FAOV, PPE?

Cuadro No. C
ALTERNATIVA CONOCIMIENTO PORCENTAIJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

oSl 0%
ENO

100%

Gréafico No. C — Aportes de SSO; INCES; FAOV; PPE.
Fuente: Silva/Torres (2018)

ANALISIS: De acuerdo al cien 100% de los empleados encuestados sefialan que la
empresa  ARBM, C.A. no realiza deducciones sobre el salario de cada trabajador
para los aportes parafiscales. El propdésito de este item es fundamentar la obligacion
parafiscal a través de la existencia de las deducciones en los salarios de los
trabajadores. En tal sentido esta informacion representa una evidencia clara que
permite constatar, en primer lugar, la existencia de una operacion que genera una
obligacion parafiscal, y en segundo lugar, el debido registro de sus trabajadores ante
los entes S.S.O, INCES, P.P.E y F.A.O.V., asi mismo, mostrar que existen
obligaciones que son directamente explicitas e inherentes a su operacion, es decir, la
simple evidencia de la existencia de trabajadores es suficiente para suponer como
consecuencia la presencia de obligaciones de acuerdo a los parametros requeridos

segun el marco legal parafiscal que lo rige
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4.- ¢Puede usted indicar, la existencia de trabajadores con contratos laborales a
destajos dentro de la empresa ARBM, C.A.?

Cuadro No. D
ALTERNATIVA | CONOCIMIENTO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

0%

oSl
@NOo

100%

Gréafico No. D — Personal a destajos
Fuente: Silva/Torres (2018)

ANALISIS: el cien 100% de los empleados encuestados, manifiesta que la empresa
no establece condicion a destajos como politica de contrato laboral. El propdsito de
esta informacion es disminuir los riesgos ante una fiscalizacién de ambito laboral
cubriendo los aspectos mas relevantes contenido en el articulo ochenta y cinco (85)
del reglamento general de la ley del seguro social, donde se especifica que para los
trabajadores en condicion a destajo aplica los términos para la deduccion laboral. Sin
embargo, no existe ninguna condicion a destajo como contrato laboral en la empresa
ARBM, C.A.
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5.- ¢Puede usted afirmar, si el domicilio fiscal donde presta servicio la empresa

ARBM, C.A. corresponde a un local fijo dentro de un centro o edificio profesional?

Cuadro No. E
ALTERNATIVA | CONOCIMIENTO PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

osli

0%

aNo

100%

Grafico No. E — Actualizacion Tributaria
Fuente: Silva/Torres (2018)

ANALISIS: el cien 100% de los empleados encuestados, certifica que el domicilio
fiscal de la empresa ARBM, C.A. corresponde a un local ubicado en un centro
profesional. Con esta informacion se pretende determinar el origen de una obligacion
de indole municipal sujeta a las ordenanzas que dictamine el marco legal de patente
profesional y de esta manera ampliar el marco tributario a la que debe reportar la
empresa, con el proposito de integrarlos dentro de las estrategias para una
planificacion tributaria eficiente.
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4.1.3 Identificar las obligaciones fiscales y parafiscales a las que esta sujeta la
empresa.

6.- ¢Esta usted conscientes de los cuales son los tributos nacionales, regionales y
municipales, a lo que estd sujeto la empresa ARBM, C.A. en relacion a las

operaciones que desarrolla?

Cuadro No. F
ALTERNATIVA CONOCIMIENTO PORCENTAIJE
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

oSl
ENO

80%

Gréafico No. F — Tributos en relacion a operaciones de la empresa.
Fuente: Silva/Torres (2018)

ANALISIS: el ochenta 80% de los empleados encuestados manifiesta que no
conocen los tributos nacionales, regionales y municipales a los cuales esta obligado a
declarar la empresa ARBM, C.A. el veinte 20% restante puede identificar los tributos
que la empresa debe pagar. En este sentido se puede determinar un riesgo fiscal para
la empresa que pudiera traducirse en sanciones administrativas, ya sea por la omision
de una normativa tributaria o en errores inherentes a los procedimientos de
declaracion y pagos. Reconocer los tributos no solo fiscales y parafiscales, sino en su
contexto de ubicacion (nacional, regional o municipal) es fundamental para
emprender un proceso tributario eficiente. En este sentido la informacion que nos
muestra el resultado de este item es conveniente considerarlo como un aspecto

fundamental dentro de las estrategias para el desarrollo de la planificacion tributaria.
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7.- ¢Tiene usted conocimiento de la existencia de un manual de procedimientos
que contemple el pago de cada una de las obligaciones tributarias de la empresa
ARBM, C.A?

Cuadro No. G
ALTERNATIVA CONOCIMIENTO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

asl 0%
BNO

100%

Gréafico No. G — Manual de procedimientos
Fuente: Silva/Torres (2018)

Analisis: el cien 100% de los empleados encuestados, desconoce la existencia de un
manual de procedimientos que apoye técnicamente al personal encargado de los
procesos de declaracion y pago de cada uno de los impuestos que obliga a la empresa
ARBM, C.A. Es imperativo sefialar que los manuales de procedimientos representa
una herramienta efectiva a la hora de consolidar todos los conocimientos acerca de
un proceso en particular. En este caso la inexistencia de este instrumento en la
empresa genera una desventaja que pudiera traducirse en improvisaciones y

desaciertos en cuantos a criterios en los procesos de obligaciones tributarias.
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8.- ¢Considera usted que la empresa estd preparada para un proceso de

fiscalizacion tributaria que evalué el cumplimiento de sus obligaciones?

Cuadro No. H
ALTERNATIVA CONOCIMIENTO PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

oSl
ENO

Grafico No. H — Cumplimiento de obligaciones
Fuente: Silva/Torres (2018)

Andlisis: el ochenta 80% de los empleados encuestados, considera que la empresa
puede responder positivamente ante cualquier proceso de fiscalizacion tributaria, el
veinte 20% restante, no esta de acuerdo con la premisa. El objetivo implicito en una
eficiente y sana planificacion estratégica de tributos para el cumplimiento de sus
obligaciones consiste en minimizar los riesgos de sanciones administrativas o
penales que pudiera producir una fiscalizacion tributaria. Es importante para la
empresa ARBM, C.A. sostener un amplio grado de seguridad en cuanto
conocimiento de cada uno de los procesos tributarios, asi como, las repercusiones

que este puede generar si existen fallas en algunos de estos procesos.
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9. ¢(Estad usted de acuerdo que la empresa ABRM, C.A. actualice al personal del
departamento de finanzas en cursos, seminarios, talleres o cualquier otra actividad en

materia tributaria?

Cuadro No. |
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Silva/Torres (2018)

osl 0%
ENOo

100%

Grafico No. | — Adiestramiento en materia tributaria
Fuente: Silva/Torres (2018)

Anélisis: el cien 100% de los empleados encuestados, estd de acuerdo que la
empresa ARBM, C.A. promocione toda actividad que esté vinculada con la
actualizacion tributaria para su personal. El aporte que pueda realizar la empresa en
pro de elevar la calidad de conocimientos técnicos en materia tributaria a todo el
personal involucrado se traduce en ganancias que se capitaliza en los estados
financieros. En este sentido pudiera surgir una oportunidad para ARBM, C.A. vélida
como estrategia para la propuesta de planificacion, de fortalecer su equipo de

personal encargado de realizar los procedimientos tributarios.
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4.1.4 Disefiar la planificacion estratégica tributaria para el cumplimiento de las

obligaciones de la empresa.

10. ¢usted estd de acuerdo que la empresa ARBM, C.A. implemente una

planificacion estratégica tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones?

Cuadro No. J
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Silva//Torres (2018)
asl 0%
ENO

100%

Grafico No. J — Planificacion estratégica tributaria
Fuente: Silva//Torres (2018)

Andlisis: el cien 100% de los empleados encuestados, esta de acuerdo con una
implementacidn de planificacidn estratégica tributaria que le permita al departamento
de finanzas de la empresa ARBM, C.A. realizar los procedimientos tributarios en los
margenes de eficiencia y eficacia. Una planificacion es la respuesta a una necesidad
que demanda estandares de calidad, oportunidad y prudencia en funcién de un
objetivo. Para la empresa ARBM, C.A. el objetivo es crecer y expandir sus servicios

en conjunto con su filosofia de trabajo.
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4.2. Clasificacion de las debilidades y fortalezas en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa ARBM, C.A.

Luego de haber registrado y analizado los datos producto de la aplicacion del
cuestionario a la muestra seleccionada en el departamento de Finanzas de la empresa.
Es necesario desarrollar la corresponsabilidad de los resultados obtenidos dentro de
un marco que defina la fortaleza y la debilidad en el proceso de cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa ARBM, C.A. a través de la matriz DOFA.

ausencia de manual de procedimientos

para pago tributarios

*Desconocimientos de todos los
elementos tributarios que obliga a la
empresa

«Desconocimientos de requerimientos
en algunos regimenes parafiscales

«Incertidumbre solvencia de la empresa
ante una fiscalizacion

«Ausencia de criterio uniforme en los
procesos

\_

(

Fortalezas

«Organizacion funadamentada en los
principios eticos

«Personal con motivacion a la excelencia

*Apego a los lineamientos del marco legal
tributario

«Estructura operacional simple

*proyeccion a la expancion de nuevas
dimensiones en el servicio

\_

Fuente: Silva/ Torres (2018)

Debilidades

-

«Informacion tributaria accesible

«Eventos de actualizacion tributaria por
organos especializados

=especializacion tecnica para la
planificacion tributaria

epersonal con amplia experiencia en los
procesos tributarios

«desarrollo de politicas que amplien el

entorno tributario de la empresa

Oportunidades

~N

4 x

Amenazas

competencia
*Riesgo de sanciones administrativa por
fiscalizaciones regulatorias

«Migracion de clientes por riesgo de
sanciones

»Actualizacion tributaria constante

«Emision de nuevos tributos fiscales y
parafiscales

«Calidad en los servicios ofertada por nueva
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4.2.1 Anélisis de la Matriz DOFA

La matriz DOFA permite la transformacion de datos caracteristicos,
clasificados por: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Para luego
generar estrategias a partir de las combinaciones de cada una de estas variables. A
continuacién se mostrara cuatros (4) posibles estrategias vinculadas con el objetivo
principal de esta investigacion.

»Actualizacion en materia tributaria que disminuya la
incertidumbre en los procesos fiscales y parafiscales,
ademas, de consolidar los criterios tecnicos que
permitan dar respuetas a eventos atipicos durante los
procesos tributarios

elmplementacion conjunto de evaluaciones periodicas
dirijidas al personal responsable de los procesos
tributarios, para determinar su grado de especializacion
en funcion del entorno legal tributario externo de la
actualidad

«Creacion de politicas de incentivos economicos y
reconocimiento profesional dirijido al personal que
labora en el departamento de finanzas. que deseen
ampliar sus conocimientos tecnicos en materia
tributaria a traves de especializaciones y afines.

eAplicacion de los recursos tecnicos y legales en funcion
de las obligaciones fiscales y parafiscales pertinentes,
asi como, laimplementacion de un cronograma de
pagos de todo los tributos mediante la planificacion
tributaria.

Fuente: Silva/Torres (2018)
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4.3. Aspectos para el desarrollo de la planificacion estratégica tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones de ARBM, C.A.

La planificacion estratégica para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, es una herramienta que ofrece la oportunidad de organizar y sistematizar
todas las actividades tributarias (pagos de impuestos, aportes parafiscales,
actualizacion tributaria, politica empresarial tributaria, etc.). Su objetivo responder a
los deberes tributarios de manera eficiente minimizando los riesgos que estos
implican.

A continuacion se formulan tres aspectos para el desarrollo de la planificacién
tributaria como consecuencia de los resultados obtenidos y analizados en este
capitulo:

Desarrollar politicas de incentivos para la actualizacion y especializacion en
materia tributaria, dirigidos al personal del departamento de finanzas de la
empresa ARBM, C.A.

Implementar politicas de control interno en los procesos de cumplimiento de
los deberes tributarios.

Programar cada una de las obligaciones fiscales y parafiscales de la empresa
ARBM, C.A.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La propuesta que se presenta en este capitulo surge de la necesidad de
implementar una planificacion tributaria, ofreciendo un conjunto de lineamientos
estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
ademas, de garantizar el uso eficiente de los recursos financieros, técnicos y personal
en funcién del cumplimiento de los objetivos tributarios de la empresa.

En este sentido la propuesta permite fortalecer los procedimientos internos en el
mejoramiento de las operaciones del departamento de finanzas y el adecuado
cumplimiento de las obligaciones fiscales acatando a los deberes formales en el
marco de los diferentes regimenes tributario, evitando asi, que se incurra en gastos

adicionales que conlleven a cierres y multas a la organizacion.

5.2 Planteamiento del Problema

En virtud de la dinamica tributaria que se efectia en Venezuela y su relacion
con el desarrollo de las actividades de las empresas. Donde van surgiendo humerosos
impuestos fiscales y parafiscales, con la finalidad de dar respuestas en cuanto al
financiamiento de las diferentes necesidades del Estado. El presupuesto nacional se
nutre de los ingresos que generan las operaciones financieras proveniente de las
actividades de las empresas Estatales, tal es el caso de PDVSA entre otras, pero
ademas, de la recaudacion de impuestos en base a las actividades, industriales,
comerciales y profesionales, que se realizan para un periodo fiscal particular.

En este sentido surgen dos aspectos que se traduce en necesidades a considerar

para los sujetos tributarios pasivos.



El riesgo, ser sancionados por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias
La actualizacién, de los nuevos tributos, tasas, condiciones, etc. Que se suman

a los deberes de la empresa.

Siguiendo estos lineamientos, la empresa ARBM, C.A. ubicada en Valencia,
Estado Carabobo ha presentado dificultades en el control interno para el célculo y
pago de sus tributos, asi como, el desconocimiento en cuanto a la imposicion de
nuevos tributos nacionales, estadales y municipales, ocasionandoles sanciones
econdémicas que afecta financieramente su patrimonio. La relacion entre el ente
regulador y empresa ha sido deficiente debido a que la organizacidn carece de un plan
de trabajo ajustado a su naturaleza y necesidades, que prevea la informacién justa y
oportuna para el cumplimiento de sus obligaciones

ARBM, C.A. quiere implementar un plan estratégico para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y asi producir beneficios relacionados con la capacidad
del logro de una gestién mas eficiente, con el fin de que su personal humano pueda
alcanzar su eficiencia productiva, permitiendo que la planificacion estratégica les
haga visualizar nuevas oportunidades facilitando el desarrollo de acciones de control

liderazgo, motivacién y desarrollo organizacional.

5.3 Formulacién del Problema
¢Cuéles seran las estrategias en el marco de la planificacion tributaria, que
contribuiran con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y parafiscales en
las Pymes en el marco del ordenamiento tributario venezolano?
¢Cudles seran los beneficios que conseguira la empresa ARBM, C.A. una vez
pueda investigar, desarrollar e implementar estrategias viables para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, todas enmarcadas dentro del

ordenamiento legal en nuestro pais?
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5.4 Objetivo General de la Propuesta
Proponer la planificacion estratégica tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y parafiscales de la empresa ARBM, .C.A. que contribuya al

cumplimiento del marco juridico tributario venezolano.

5.5 Objetivos Especificos de la Propuesta
Desarrollar politicas de incentivos para la actualizacion y especializacion en
materia tributaria dirigido al personal del departamento de finanzas de la
empresa ARBM, C.A.
Implementar politicas de control interno en los procesos en el cumplimiento
de los deberes tributarios
Programar cada una de las obligaciones fiscales y parafiscales de la empresa
ARBM, C.A.

5.6 Justificacion de la Propuesta

A través del diagnostico practicado a la empresa ARBM,C.A. se detectaron
debilidades que evidencia la necesidad de una planificacion estratégica tributaria que
permita identificar de forma eficiente las consecuencias que, en el area de tributos se
derivan de la gestion de la empresa, en vista de la creciente presion fiscal ejercida por
el Estado y lo relevante desde el punto de vista econdmico que resulta las sanciones
impuestas en esta materia, lo cual puede representar elevados costos en ocasion de la
estabilidad economica y financiera de la empresa.

Por otra parte, se determiné la relevancia de la planificacion tributaria debido
a que permite obtener una clara seguridad sobre las operaciones fiscales y
parafiscales las cuales esta sujeta la empresa, contribuyendo a disminuir cualquier
contingencia fiscal, y asi, permitirle a la organizacién estar dentro del marco de la

legalidad para dar cumplimiento adecuado a las normas tributarias.
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En consecuencia, es que la propuesta se justifica, para proporcionar a la
empresa especificamente el departamento de finanzas, un mecanismo de control y
evaluacion en los procesos de las obligaciones tributarias y que disminuira la
posibilidad de enfrentar reparos fiscales y parafiscales por parte de la administracion
tributarias y 6rganos involucrados, asi como también, estd orientada a facilitar las
fiscalizaciones externas.

La importancia de esta propuesta se suscribe en su utilidad, ya que se puede
considerar como una base para orientar al personal que labora en el departamento de
finanzas con los aspectos tributarios de la empresa, hacia el logro de la excelencia en
la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las diferentes estrategias que se deben

ampliar en la empresa.

5.7 Factibilidad de la Propuesta

5.7.1 Factibilidad Técnica

Tomando en consideracion, todo lo que requiere la empresa en términos de
recursos técnicos: equipos de computacion e impresion, sistema de internet,
software administrativo/contable, etc. Asi como, recursos impresos, formatos,
planillas para la declaracion de tributos. Se considera que la propuesta de
planificacion tributaria es cien 100% factible para su implementacion.

ARBM, C.A. es una empresa con una estructura organizacional simple, pero
con una vision de expandir sus servicios y ampliar sus funciones, en este sentido,
el departamento de finanzas cuenta con los equipos y acceso a internet necesarios

para la puesta en marcha de las estrategias especificadas en la propuesta.

5.7.2 Factibilidad Operativa
La propuesta se considera que es factible operacionalmente, debido a que
parte de su disefio se baso en las debilidades de sus procesos, su implementacion

se traduce precisamente en el mejoramiento de los procesos de trabajos ya
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establecido, con nuevas normas y nuevas politicas que permiten fortalecer los
procedimientos tributarios de la empresa.

Adicionalmente ARBM, C.A. dispone de la capacidad de inversion necesaria
para posibles procesos de ampliacién de sus instalaciones que permita la
incorporacion del recurso humano y tecnoldgico necesario para reestructurar las

funciones del departamento de acuerdo a sus necesidades.

5.7.3 Factibilidad Econdmica

Es econdmicamente factible, porque siendo su beneficio un aspecto de
caracter intangible por no medirse directamente en términos monetarios, la
eficiencia en los procesos del entorno tributario de la empresa, supone un impacto
positivo sobre la informacion financiera de la empresa disminuyendo el riesgo en
la toma de decisiones.

Su relacidn costo/beneficio se traduce en la determinacion de politicas efectivas
que permita la oportunidad de aprovechar los incentivos que establece la ley, asi
como, la disminucién de los riesgos econdémicos producto de sanciones o intereses
por atrasos, por causa de incumplimiento u omisiones en la declaracién y pago de

cada uno de los tributos.

5.8 Desarrollo de la Propuesta

La siguiente propuesta se desarrolld en el marco de la necesidad de una

planificacion tributaria de la empresa ARBM, C.A. y esté estructurada en un conjunto

de lineamientos estratégicos contenidos en cada uno de los objetivos especificos de la

propuesta.

5.8.1 Desarrollar politicas de incentivos para la actualizacion y especializacion
en materia tributaria dirigido al personal del departamento de finanzas de la
empresa ARBM, C.A.
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ARBM, C.A. permisara con caracter remunerativo a los empleados que
participen en cursos de actualizacion tributaria, siempre y cuando estos los
implementen dentro de la empresa y asi mejoren el sistema de cumplimiento de
obligaciones fiscales y parafiscales.

ARBM, C.A. aplicara una politica a sus empleados de desarrollo profesional
otorgdndole medias becas o becas completas de estudios en carreras
universitarias, post grados, ya sean especializaciones 0 maestrias e inclusive
doctorados siempre y cuando se traten de carreras con injerencias dentro del
ambito laboral que desarrollan en la empresa.

El departamento de recursos humanos, mantendra en constante actualizacion los
expedientes laborales del personal. Para fines de eventos de promocion o
ascenso laborales.

Como politica de reconocimiento de oportunidad, la empresa disefiara un perfil
de informacién empleando el uso de las redes sociales y/o correo electrénico
con el fin de publicar informacion concerniente a los proximos eventos de
actualizacion tributaria. Solo para interés del personal del departamento de
finanzas.

La empresa podra solicitar asistencia técnica especializada externa al
departamento de finanzas, siempre y cuando se esté en presencia de nuevas
obligaciones tributarias y exista incertidumbre en su interpretacion y en su

proceder.

5.8.2 Implementar politicas de control interno en los procesos en el
cumplimiento de los deberes tributarios.
ARBM, C.A. como politica interna aplicara evaluaciones a su personal en
materia tributaria, buscando evaluar los conocimientos y habilidades que
puedan tener en materia fiscal y parafiscal, la misma metodologia se aplicara

con el nuevo personal a ingresar, para asi poder constatar el nivel de
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conocimiento y destreza que pueda tener dicho personal. en materia tributaria,
fiscal como parafiscal.

ARBM, C.A. gestionara la elaboracion de un manual de procedimientos
disefiado por un personal capacitado en materia fiscal y parafiscal, el mismo
servird para que el personal del departamento de finanzas pueda tener una guia
a la hora de desempefiar sus tareas diarias.

En un periodo de seis meses la empresa debera implementar auditorias internas
al departamento de finanzas, con la finalidad de evaluar su desempefio en las
funciones del cumplimiento de las obligaciones fiscales y parafiscales,
determinando con estas auditorias debilidades y fortalezas.

ARBM, C.A. evaluara los procedimientos aplicados para el cumplimiento de
los deberes fiscales y parafiscales con el fin de consecucion de las solvencias
necesarias para el buen desempefio de la empresa.

ARBM, C.A. a través de la Gerencia Administrativa verificara que toda la
informacidn en materia fiscal y parafiscal llegue a cada departamento pertinente
de manera que puedan cumplirse las obligaciones en los tiempos determinados

y asi evitar las multas y sanciones.

5.8.3 Programar cada una de las obligaciones fiscales y parafiscales de la
empresa ARBM, C.A.

IVA (Impuesto al Valor Agregado)

ISLR (Impuesto Sobre la Renta)

SSO, Inces, Faov

Licencia de Actividades Econémicas
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Cuadro 2: Cuadro de Planificacion de Estrategies tributarias

ARBM, CA

Rif. J- 406076163

OBLIGACION

DESCRIPCION

FECHAS PLAZOS

ISLR

IMPUESTO SOBRE
LA RENTA

Presentar la declaracion y enlerar las retenciones del 1SR
efectuados sobre sueldos salarics y olras relenciones

Diz (10) primeros dias del mes siguiente
al pago 0 abono en cuenta

Solicitar AB-I a todas aquellas personas que devengaran
sughdos v salarivs v demds remuneraciones similares mayores
2 1,000UT

Antes del vencimismio de 2 primera
quincena dz cada ejercicio gravable-

Declaracion de la variacion de las remuneracionss
del personal, asi como también la determinacion del
nuevo porcentaje de relencion.

Antes de | primera quincena de los
meses marzo, jualo, septiembre v
diciembre del ao gravable.

Presentar y pagar 13 declaracidn definitiva del BLR de
personas naturales y juridicas,

Dhenteo dz los tres (03) meses siguientes
al cierre del gjercicio fiacal.

Presentar registro de activos acmalizados conocido como
RAR-

Dientro de os tres (03) meses sipniznics
al clerre del gercicio fisczl,

Prasentar declaracion Fstimada del ISLR dz personas juridicas
v pagar &l impuesto resultante en s totalidad o la primera de
Tas seis (06) porciones

Deatro d la segunda quincena del sexto
mes del ejercicio anal.

La primerz (01) porcidn 52 pagar
conjuritamente con la presentacidn de la
declaracion estimada v las porciones
resanizs  se pagaran mensual oy
COnSECUIVAMZTE.

Fuente: Silva/Torres (2018).
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(Cuadro 2,1 Cuadro de Planificacion de Estrateias tributarias |

ARBM, C.A.

Rif. J-40607616-3
OBLIGACION DESCRIPCION FECHAS PLAZOS
HFUESTII;. ':1 VALOR Presemtar la d=claracion y pagar ol IVA comespondiente al mes 2:]::31: ﬁ pﬂ?f?;gfmﬂll;fi
. i i ) i A L el mes smnuerle en que s
AGREGADO anterior.(empeesas catalogadas como contribuyente Ordinario) erfhceionn el becko hpooble
. . Deentror de los prin veinte (20) di
LICENCIA DE ACTIVIDADES | Preseatar la declaracion v pago en bas a bos ingresos beotos cc;tmuc: dz: ;l; J:Ts ?e?t; ; ) :
ECONOMICAS de acuerdo 2 Ja actividad econdmica que realiza N S SIS o
perfecciona ¢ hecho impenible
Declaracion y pago del impuesto a l3s grandes transacciones | Conforme a | calaadario d2 pagzo de la
Iummw&?:éﬂuﬁ financieras (Solo empresas catzlogada como Conlribuyente | retencion del IVA, para sujetos pasivos
FINANCIERAS especiall. especiales, dictado por el SENIAT |
SSO Debe caloularse en base al salario normal de cada trabajador . . .
. . . 5 5
SEGURO SOCIAL dabidamente inscrito ante el portal de 12 enfidad {TIUNA] ¢ Eﬁ ::::E 1::;% v (05) die
OBLIGATORIO segun los porcentajes establecidosen b ley. . o
RPE Pago del aporte establecido en la Lev de Régimen | Dentro de los primeros cinco (05) dias
REGIMEN PRESTACIONAL | " ™= %0 - : i "-
DE EMPLED Prestacionzl de empleo habiles da cada mes.
i cinea (05) di L sl
INCES Pagar el aporte patronal correspondiente a cada rimestre I;ELT&EE‘?HE“:;“%& &
INSTITUTO NACIONALDE
CAPACITACIONY EDUCACION J ; ) ) Denmro de los diez (10) dizs habiles
oy Enviar a INCES ¢ reporte detallzdo de Jos aportss efectuados siguienes al venchuieots O cada

en forma digital.

mestre..

Fuente: SilvaTorres (2018).
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Cuadro 2.2: Cuadrode Planificacion de Estrategias tributarias .

ARBM, C. A

Rif. J-qofo7if-3
OBLIGACION DESCRIPCION FECHAS PLAZOS

RPVH Pazo de aporte patronal v retenciones establecidas | Los pri inco (051 diss hibiles d
REGIMEN PRESTACIONAL DE | T 22 I patronal y reter 5 eslal S | Los primeros cinco (05) dizs habiles de

VIVIENDAY HABITAT enlaley. cadn mes.
RNET ; I ) . Dentro de los quince (15) dias habiles
REGISTRO NACIONAL DE Presentar In_ceclamcmmmeﬂml ante ¢l portal d las nominas siguientes 2 ln declaacidn de cadd

de los trabajadores .

ENTIDADES DE TRABAJO ) trimeastre.
Se liquidara pagara v declerara ante e
LoCTI fondo macional parz la  cieacia
loma ¢ 1movacon (FON ]
LEY ORGANICA DE CIENCIA, Deckarar y pagar o sporte establecido e a5, leennlogma .L .ulmaawn (I DB-JLCIT
TECNOLOGIAE durante ¢ segurdo timestre postzrior al
INNOVACION cigrre del gjercicio fiscal

correspondiente,

Fugznte: SibvaTomes (2018).
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CUADRO 3: RESUMEN DE TRIBUTOS FISCALES Y PARAFISCALES

| Impuesto Nacionales Alicuota |
Impuesto sobre la Renta (ISLR) 34%
Impuesto al Valor Agregado (IVA) 12%
Impuesto Municipal 1%

| Contribuciones Laborales |
Seguro Social Obligatorio (SSO) 9-10-11%
Instituto de Capacitacion y Educacion socialista (INCES) 2%
Ley Régimen Prestacional de Vivienda y Habitad (BANAVIH) 2%

| Contribuciones Parafiscales |
Ley del Deporte 1-2%
Ley Organica Droga 1%
Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) 0,5-2%
Ley Impuesto Grandes Transacciones Financieras 0,75%

Fuente: Silva/Torres (2018).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La dinamica impositiva en nuestro pais es muy cambiante y exige de personas
preparadas, con conocimientos soélidos en materia de tributos en sus diferentes
niveles. En la empresa ARBM C.A. se tomaron correctivos para cambiar esa falta
que se estaba haciendo,

Se disefié primeramente una estrategia que permitiera recibir una induccion de
varias horas por parte de personal capacitado en las diferentes &reas, tanto en
impuestos nacionales como regionales, ademas se solicitd la colaboracion a personal
fiscalizador de entes como el IVSS y el MINTRA para conocer la forma y el
momento en que se genera el tributo y la forma oportuna de su pago.

En cuento se refiere a los factores que intervienen en la elaboracion de un plan
estratégico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de ARBM, C.A., se
pudo evidenciar:

En la empresa se establecieron politicas en cuanto a la planificacion tributaria
segun lo establecido en las normas, y que la empresa cumple con los pagos de
tributos fiscales y parafiscales en las fechas establecidas, de este resultado se
desprende que la empresa no sera sancionada por incumplimientos en caso de
fiscalizacion, debido a que se cumplen los procedimientos y el personal se encuentra
en capacidad de cumplir dichas normas.

Finalmente se ha disefiado un manual de consulta obligada, con la intencién de

ponerlo en practica y actualizarlo segun sea la ocasion.
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RECOMENDACIONES

Para evitar sanciones, hay que anticiparse a ellas, saber cual es el momento en
que se genera es valido pero mas importante aun es saber la razon por la que se
genera, esta combinacion es importante, sin embargo, esto conlleva a tener siempre a
gente capacitada en estas actividades que puedan orientar a las empresas en esta
materia.

La mayor parte de las empresas en este pais presenta algin grado de
desconocimiento en cuanto a la materia de impuestos, el Contador no es realmente la
Unica persona con este conocimiento y generalmente es el que se entera de ultimo de
alguna multa pero también hay otras personas que pueden colaborar en esta materia,
el de recursos humanos tiene un vasto conocimiento en materia laboral. EI abogado
conoce la materia administrativa el administrador conoce de la frecuencia de los
pagos y todos en conjunto pueden coadyuvar a sobrellevar a cualquier empresa en
estos menesteres.

De acuerdo a las conclusiones expuestas, recomendamos lo siguiente:

@  Realizar diagnosticos fiscales frecuentes que puedan dar seguimiento al

impacto que tendré al cierre del ejercicio econdémico, el calculo del ISLR
y demas obligaciones tributarias establecidas en el pais y poder disefiar
planes de accidn con los resultados obtenidos.

@  Delegar un responsable para la verificacion del cumplimiento de las

obligaciones fiscales y parafiscales.

@  Con el personal responsable de la gestion fiscal y parafiscal, llevar a cabo

un programa de adiestramiento para dar a conocer la responsabilidad de
cada departamento en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y

parafiscales.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta.

Cuestionario

¢Considera usted que atendiendo a la actividad mercantil que realiza la empresa
ARBM, C.A., genera obligaciones fiscales y parafiscales?

Sl NO__
¢Considera usted que el nimero de empleados que laboras en una empresa,
supone un dato relevante para el pago de algunos tributos parafiscales?

Sl NO
¢Puede usted indicar, si la empresa ARBM, C.A. deduce de su salario el aporte
dirigido al SSO, INCES, FAOV, PPE?

Sl NO

¢Puede usted indicar, la existencia de trabajadores con contratos laborales a

destajos dentro de la empresa ARBM, C.A.?

S NO__
¢Puede usted afirmar si el domicilio fiscal donde presta servicio la empresa
ARBM, C.A. corresponde a un local fijo dentro de su centro o edificio
profesional?

S NO__
¢Esta usted consciente de cudles son los tributos nacionales, regionales y
municipales a los que estd sujeto la empresa ARBM, C.A., en relacion a las
operaciones que desarrolla?

S NO__
¢ Tiene usted conocimiento de la existencia de un manual de procedimientos que
contemple el pago de cada una de las obligaciones tributarias de la empresa
ARBM, C.A.?

Sl NO



¢Considera usted que la empresa estd preparada para un proceso de

fiscalizacion tributaria que evalte el cumplimiento de sus obligaciones?
Sl NO

¢Esté usted de acuerdo que la empresa ARBM, C.A. actualice al personal del

departamento de finanzas en cursos, seminarios, talleres o cualquier otra

actividad en materia tributaria?

Sl NO

10.- ¢Usted estd de acuerdo que la empresa ARBM, C.A. implemente una

planificacion de estrategia tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones?
Sl NO
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONLES

A continuacion se presenta el formato que permite validar a través del juicio de
expertos el instrumento de recoleccion de datos que serd aplicado al personal del
Departamento de Tesoreria de ARBM, C.A. Con la finalidad de dar Cumplimiento al
Objetivo General de mi trabajo de grado. Se agradece emitir su juicio en cada uno de los

siguientes aspectos:

Claridad. precision, pertinencia y coherencia, vsado para ellos los siguientes criterios:
¥ Excelente
v Bueno
v Regular
v

Deticieme

Datos ¢ Identificacion del Experto:




REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Escala:
4 Excelente.
3 Bueno.

2 Regular.,

| Dreliciente.
items CLARIDAD | PRECISION | PERTINENCIA | COHERENCIA
[ (4 [3] 2] 114131 2] 1 4[31 2] 1 (432711
] = ¥ — =]
2 - i 3 i &
3 v : ~ L~
4 P A w 1
5 9 : o 2
B A A 8 X
! 1 A i L
§ e r'd & rd
’ A al | v
10 # y e |
Observaciones:
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta el formato que permite validar a través del juicio de
expertos el instrumento de receleccion de datos que serd aplicado al personal del
Departamento de Tesoreria de ARBM, C.A. Con la finalidad de dar Cumplimiento al
Objetivo General de mi trabajo de grado. Se agradece emitir su juicio en cada uno de los

siguientes aspectos:

Claridad, precision, pertinencia v coherencia, usado para ellos los siguientes eriterios:
v Excelente
v Bueno
v Regular
v Deficiente

Datos e Identificacidon del Experto:

Mombres v Apell itic;zi/;D}r‘) ' €. %M —

Meneidn ,ouﬂ_;",m

Earesado de (JfeRsiopy Jose Auwrio fﬂs&. -
Firma aalﬂ




REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

[scala:
4 Excelente.
3 Bueno.
2 Reoular,
I Deliviente.
ftems | CLARIDAD PRECISION | PERTINENCIA | COHERENCIA
N EI ] 413] 2 flal3]T 2] T (313217 1
/N T Tl i L .
I < | el =i | “
2 - -1 &l “
B g
3 o - i ¥
- - . -
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. ] I S | 1 ——
10 = A | ~

Dbservaciones:

Mp (JUE ot
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta el formato que permite validar a raveés del juicio de
expertos ¢l instrumento de recoleccion de datos gue serd aplicado al personal del
Departamento de Tesoreria de ARBM. C.A. Con la finalidad de dar Cumplimiento al
Ohjetivo General de mi trabajo de grado. Se agradece emilir su juicio en cada uno de los

sizuicntes aspeclos:

Claridad, precision. pertinencia v coherencia. usado para ellos los siguientes criterios:
¥ Excelente
¥ Bueno

¥ Regular

7

Deficiente

Datos e ldentificacion del Experto:
[
s Moz Blond Botestiv )
Nombres v Apellidos_Td7ta E€N4 Cend o -
Mencion (_é?(d ]‘;(’.‘ﬂr’S?ﬁ el =
Egresado de _'a_ ([JMET S
=

Firma




REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Escala:

4 Excelente.

3 Bueno.

2 Regular.

I Deficiente.
rems CLARIDAD | PRECISION | PERTINENCIA L COHERENCIA

T T3] 2] 1421 2] T[Al3| 2] T A3 (2 01|

R 111 7 %
2 f & p I
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6 v / 4
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Observaciones:
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