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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo especial de grado consistié en desarrollar una investigacion que
tuvo como objetivo general Proponer estrategias administrativas para la reactivacion
de las operaciones financieras y de logisticas, en el centro de distribucién de producto
de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A. ubicada en Carabobo, de este
modo se planted la Estrategias Financieras y de Logistica para la reactivacion administrativa
de un centro de distribucién para aumentar la ventas, de acuerdo a los objetivos
especificos; Diagnosticar la situacion actual en la empresa Unilever Andina Venezuela
S.A, en cuanto a las operaciones financieras y de logisticas en el centro de distribucion
de producto de cuidado personal, en Unilever Andina Venezuela S.A. Identificar las
fortalezas y debilidades de los procesos administrativos relacionados a las finanzas y
las logisticas de operaciones, en el centro de distribucion de producto de cuidado
personal en Unilever Andina Venezuela S.A. Disefiar estrategias administrativas para
la reactivacion de las operaciones financieras y de logisticas en el centro de distribucion
de producto de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A. el mismo fue
desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un estudio de campo,
nivel descriptiva. Se llegé a la conclusion que la misma necesita con urgencia la
creacion de un plan financiero y logistico para la reactivaciéon administrativa de un centro
de distribucion de producto de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A.

Descriptores: Distribucion, procesos, estrategias, almacén.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se enfrentan a un entorno cambiante dificil donde la
globalizacion se hace presente de modo persistente, en lo referente al ambiente
empresarial, las presiones son mayores, ya que los factores afectan el correcto
funcionamiento de las empresas, aumentando cada dia a una mayor apertura en el

mercado.

Lo anterior crea la necesidad de identificar todas las posibles oportunidades de
mejora de los procesos de la empresa a fin de hacerla competitiva abaratando costos y
mejorando el servicio. La gerencia de la empresa se encuentra preocupada por los
problemas inherentes al sistema de distribucion de la mercancia actual y como podria
esto afectar significativamente los resultados de sus operaciones y los lapsos de entrega
de sus pedidos; A raiz de esto, las empresas han adaptado sistemas operativos interno
que sirven como herramientas Utiles para evaluar las operaciones diarias, con la
finalidad de detectar las debilidades existentes y estas poder ser corregidas a tiempo,
para que de esta manera no se vea afectada la estabilidad no solo del proceso productivo
si no en aquellas areas que sirven de soporte para el funcionamiento 6ptimo de la

organizacion, como es el caso relativo al proceso de venta.

Los Argumentos anteriores son validos para todo tipo y tamafio de empresas,
siempre que estas pretendan mantenerse funcionado en el avasallante mercado
globalizado y contribuir con el crecimiento del pais. Dentro de este marco de ideas para
nadie es un secreto que es Venezuela, las pequefias y medianas empresas (Pymes) han
sido vistas como unidades econémicas de gran valor para el desarrollo del pais, sin
embargo, a estas se le ha hecho imposible mantenerse equilibradas, presentandoles

grandes obstaculos sobre todo en materia de inversion.



En funcion de las apreciaciones anteriores, la presente investigacion se estructur6 en

seis capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Titulado “El problema”, contempla lo referente al problema, el
planteamiento, su formulacion, objetivo general y objetivos especificos, y la

justificacion del estudio.

Capitulo Il: Denominado “Marco tedrico”, estd conformado por los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas y legales que sustentan el tema, asi como la

definicion de términos bésicos.

Capitulo I1I: Llamado “Marco Metodoldgico”, describe la metodologia que se
utilizara en la investigacion, la unidad de observacion tomada para el estudio, asi como

los instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo 1V: Presenta la informacion recopilada y analizada de acuerdo con el

instrumento de recoleccién de datos aplicado.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones arrojadas por la investigacion.
Finalmente, el VI Capitulo: donde se muestra la propuesta presentada a fin de dar
solucion al problema detectado, para luego a continuacion sefialar las referencias

bibliogréaficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los expertos logisticos sefialan que los centros de distribucion se deben entender
como la uniéon de elementos interrelacionados, en donde los productos deben
permanecer el menor tiempo posible y cuando estén alli, moverlos lo minimo que se

pueda.

Un centro de distribucion se entiende como un espacio logistico en el que se
almacena mercancia y se embarcan ordenes de salida para que sean distribuidos en el
comercio mayorista 0 minorista. Normalmente estd conformado por uno o mas
almacenes en los que ocasionalmente se implementan ciertos sistemas segun las
necesidades. De esta forma, los almacenes pueden tener sea el caso, sistemas de
refrigeracion o aire acondicionado para manejo de cargas refrigeradas o congeladas,
areas para la preparacion de los articulos, rampas y otro tipo de infraestructuras para el

cargue de los camiones.

De esta forma, los centros de distribucion tienen como principales objetivos los de
almacenar, controlar custodiar y despachar eficientemente los inventarios; lo cual
implica no solo evitar su pérdida sino también el deterioro de las capacidades y
cualidades del producto.

Por otro lado, también tenemos otros factores que se integran al antes mencionado
como; la produccion e importacion de producto terminado que van directamente atados
a la parte financiera de la compafiia y todo el proceso de traslado y resguardo que

conlleva. Al mencionar esto entramos en la situacion economica que atraviesa el



pais actualmente, en la que todo lo que implica importacién y produccion mayormente
es bajo la moneda del dolar la cual se ha vuelto la moneda no oficial en Venezuelay la
mas utilizada por empresarios de pequefias, medianas y grandes empresas para

conseguir no devaluarse y no llevar a la compafiia a la quiebra.

La economia en Venezuela ha decaido de una manera impresionante a lo largo de
los Gltimos 6 afios, haciendo que los empresarios busgquen nuevas estrategias de llevar
a cabo sus operaciones en el pais sin afectar su calidad y a su vez obtener sus ganancias
respectivas. Como principales estrategias han buscado tener flotas de transportes
contratadas, proveedores de centros de distribucién, asi como proveedores para que
realicen el producto que requieran, esta manera buscando minimizar los costos y

personal.

Por otro lado, con la llegada del covid-19 a mediados de marzo y el manejo erratico
de la emergencia sanitaria por parte de las autoridades, el régimen de Nicolas Maduro
condend a una economia que, en los Gltimos seis afios, ya se habia contraido dos tercios.
Las previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI) de finales de junio para el
comportamiento de la economia venezolana en este 2020, de una caida de 20%, parecen

quedarse cortas, segun observan analistas consultados por El Diario.

Tamara Herrera, directora de la firma consultora Sintesis Financiera, estima que el
Producto Interno Bruto de Venezuela (PIB) puede perder entre 30% y 35% de su
tamario. Detalla que la magnitud de la caida es tal, que «el PIB de hoy, con un pais de
28.000.000 de ciudadanos, es igual al de hace 47 afios cuando teniamos 12.000.000 de
habitantes». Para finales de afio, prevé que el valor del total de bienes y servicios

producidos en el pais sea de apenas 20 millardos de dolares.

En la misma direccion apunta el consultor gerencial en estrategia de negocios,
Benjamin Tripier, quien pronostica que los efectos de la pandemia del covid-19 en la
economia provocaran un decrecimiento de 35%. Tripier sefiala que «el afio no tiene

vuelta atrads» y considera que no habra cambios en los meses que quedan.



Unilever Andina Venezuela S.A. era una de las principales empresas lider en cuanto
a productos de cuidado personal, sus productos estaban presentes en todos lados,
marcas como Dove, Sedal, Rexona, etc. eran vistas normalmente en nuestros
anaqueles, sin embargo esto dejo de suceder en el afio 2016 cuando le dio fin a sus
operaciones en la divisién de personal care (cuidado personal) debido a todas las
limitantes y condiciones que habia en ese momento para la importacién, costos y
despachos debido a lineamientos por parte del gobierno de Venezuela, imposibilitando

sequir distribuyendo.

Para poder llevar a cabo la reactivacion del centro de distribucién de cuidado
personal en Unilever Andina Venezuela S.A. se necesita una serie de evaluaciones
financieras y logisticas donde se pueda determinar las estrategias necesarias para llevar
a cabo el proyecto, de tal manera que, con esto, nuevamente logre reapertura sus
actividades como operador logistico en esta division, brindandole a nuestros

consumidores todo el portafolio de productos de personal care.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cémo se puede mejorar operaciones financieras y de logisticas en el centro de
distribucion de producto de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A.

ubicada en Carabobo, con el fin de reactivar las labores administrativas?

1.2.  Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

-Proponer estrategias administrativas para la reactivacion de las operaciones
financieras y de logisticas, en el centro de distribucion de producto de cuidado personal

en Unilever Andina Venezuela S.A. ubicada en Carabobo.



1.2.2.  Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A, en
cuanto a las operaciones financieras y de logisticas en el centro de distribucién de
producto de cuidado personal, en Unilever Andina Venezuela S.A

-ldentificar las fortalezas y debilidades de los procesos administrativos relacionados a
las finanzas y las logisticas de operaciones, en el centro de distribucion de producto de
cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A.

-Disefiar estrategias administrativas para la reactivacion de las operaciones financieras
y de logisticas en el centro de distribucion de producto de cuidado personal en Unilever
Andina Venezuela S.A.

1.3.  Justificacion

La realizacion del presente proyecto se justifica porque su puesta en practica
generara beneficios a la empresa, aumentando su participacion en el mercado; al
reactivar un centro-distribucién que permitira aumentar el nimero de rutas de
distribucion, asi como la frecuencia de visitas a los clientes, lo que genera un
crecimiento del mercado. Por eso la situacion actual que esta investigacién atiende va
estrechamente relacionada a todos aquellos aspectos de indole financiero y logistico
tomando en cuenta la situacion econdmica que atraviesa Venezuela actualmente, donde
afecta de manera muy directa todo aquello relacionado con importaciones de materia
prima y producto terminado, logistica y resguardo de producto.

Hoy en dia toda organizacion busca la mejora continua de sus procedimientos, asi
como mantener su presencia en el mercado, incluido en esto los procedimientos
administrativos de cada una de las areas comprometidas. Por lo tanto, a medida que
los procesos de administracion sean efectivos las funciones de planificacion,

coordinacion y organizacion impulsaran a la realizacion del estudio con datos factibles



y reales, con los que se formaran la base donde se generen las alternativas y decisiones

necesarias por parte de la gerencia.

Igualmente, la investigacion se justifica como paso preliminar para optar por el titulo
de Administrador de Empresas y como medio para demostrar el dominio de los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ciencias Economicas y Sociales; los
resultados de la investigacion tendran aplicabilidad en el contexto académico y
beneficio para la Universidad José Antonio Péaez, al ser una fuente de informacion para
nuevos estudios. La elaboracidn del plan proporcionara confirmar la aplicacion practica
de hipdtesis y teorias econdmicas, como la rentabilidad, los costos, analisis financieros,

entre otros.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Arias, F. (2012), indica que el marco teorico de la investigacion se puede decir que
es “la aclaracion de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la
indagacion a realizar, el mismo generalmente, se estructura de tres elementos:
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y bases legales. (p.38); es decir, tiene
el propdsito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos

y proposiciones que permitan abordar el problema.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se presenta un resumen de
algunas investigaciones relacionadas con el tema planteado, las cuales anteceden este
estudio y fueron consideradas como relevantes para presentar a la misma. A
continuacién, se mencionan algunas propuestas que contribuyen como apoyo a la

investigacion que se desarrollo.

Como explican Chonillo y Sanchez, en la investigacion realizada en la Universidad
de Guayaquil, titulada “Modelo de gestion financiera para mejorar rentabilidad de
un restaurante gourmet” (2019), en busca de obtener el titulo de Contador Publico

Autorizado, afiaden:

(...) identificar las causales de situaciones que intervienen de manera
erronea en el area financiera en un restaurant gourmet, lo cual
permitird también prevenir posibles problemas y la inestabilidad
econdmica a futuro. Esta investigacion surge de la ausencia de un
modelo de gestion financiera, el mismo que servird como directriz
para determinar las mejores opciones que se deben emplear para



obtener cambios sustanciales en la empresa y que se vea reflejado en
el mercado en el cual se desenvuelven (p. 3)

En este sentido, resalta la relevancia de la determinacion de mecanismos
gue conlleven a mantener politicas gerenciales financieras que contribuyan de
manera asertiva al logro de las operaciones productivas y administrativas de
las organizaciones, para ello la verificacion de diversas variables que acttan
sobre la vida organizativa de la empresa, asi como lo son las variables

macroecondmicas para evaluar.

En la Universidad de Carabobo, Abreu, realizo su estudio titulado “Planificacion
financiera de tesoreria para el flujo tributario en el sector empresarial bajo
situacion de incertidumbre” (2018), optando por el titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Finanzas, exponiendo:

En el mundo globalizado de hoy las estrategias de planificacion son
una herramienta fundamental utilizada por las organizaciones
empresariales para optimizar su manejo interno, incrementando su
rentabilidad. En este esquema de accion la planificacion financiera
de la tesoreria ocupa un lugar determinante, existiendo una clara
percepcion de la importancia del debido cumplimiento de los deberes

(p.3).

La planificacion estratégica del manejo de los recursos se considera un pilar
fundamental, motivado al objetivo de dar diagndstico de los factores macroecondmicos
que afectan de manera directa el campo de estudio a evaluar, para posteriormente
realizar el disefio de un plan de accién que resulte efectivo dirigido a aumentar la

eficacia de los procesos y propiciar estrategias de mejoramiento continuo.

Guanipa,en su tesis para optar al titulo Magister en Administracion de
Empresas Mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo, la cual tiene por
titulo “Planificacion financiera para optimizar la gestion de las empresas

de consultoria de la ciudad de valencia, Estado Carabobo” (2017), acota:



(...) es necesario proveer a estas entidades de lineamientos basados
en el enfoque planificacion financiera que les permita obtener
informacidn acerca de su manera de operar, que pudiera conducirla a
cambiar estrategias de funcionamiento y crear niveles de
competencia en las mismas y a su vez atacar aquellas debilidades en
cuanto a sus finanzas, que se traduciria en incremento de beneficios,
puesto que se optimizaria su gestion financiera, y con ello mantenerse
activas en el mercado (p. 24).

El disefio de estrategias financieras adecuadas permitird que la reactivacion del
centro de distribucion de cuidado personal pueda afrontar las necesidades en relacion
con la operacion y gestion de fondos, ademas de mejorar las politicas que conduzcan
de manera errada los objetivos del propdsito de la actividad. En este sentido, la presente
investigacion propone dar herramientas que contribuyan a la actualizacion de

lineamientos o politicas empresariales de caracter financieras.

Por otro lado, Gomez, en su trabajo de grado “Estrategias para la optimizacion de
costos de logistica de un centro de distribucion nacional de productos de consumo
masivo” (2016), realizado en la Fundacién Universidad America en Bogota, Colombia

afade:

La logistica es hoy en dia una de las areas mas importantes en las
organizaciones, no en vano hay incluso organizaciones dedicadas
exclusivamente al desarrollo de estos procesos, por Io mismo un centro de
distribucion nacional de una empresa de consumo masivo debe estar siempre
en funcionamiento garantizando el abastecimiento de cada uno de los productos
al mercado nacional e incluso internacional. Dentro de los procesos logisticos
de una empresa de consumo masivo, se cuenta con el centro de distribucion
nacional, el cual garantiza los procesos de recepcion de plantas de produccion,
almacenamiento de producto terminado, alistamiento de pedidos, validacion de
los pedidos y finalmente el cargue y despacho de los mismos al cliente final.

(p.17)

Este trabajo indica la importancia de la logistica dentro de las compafiias, ya que es
el eslabdn final, el cual finaliza el proceso brindandole asi por Gltimo a la empresa la
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ganancia. Una logistica interna adecuada y planificada siempre trae consigo buenos

resultados.

2.2. Bases tedricas

Segun Varas (2010: 52), “Las bases tedricas son el analisis sistematico y sintético de
las principales teorias que explican el tema que estas investigando.” De acuerdo con lo
planteado anteriormente, se da a conocer los estudios, teoria e hipotesis a los cuales la

investigacion enfoca su estudio.
2.2.1. Logistica

Segun la asociacion lider mundial Council of Logistics Management define la
Logistica de la siguiente manera. “Logistica es el proceso de planeacion,
instrumentacién y control eficiente y efectivo en costo de flujo y almacenamiento de
materias primas, de los inventarios de productos en proceso y terminados, asi como del
flujo de informacion respectiva desde el punto de origen hasta el punto de consumo
(incluyendo los movimientos internos y externos, y las operaciones de importacion y

exportacién), con el propdsito de cumplir con los requerimientos de los clientes.

Dada la anterior definicion es importante resaltar la labor de la logistica en todos los
procesos productivos a nivel mundial, ya que sin esta no habria seguimiento ni
trazabilidad de materias primas ni producto terminado que permitiera garantizar los
inventarios de una organizacion, vale la pena aclarar que todo inventario es traducido
basicamente en dinero para las organizaciones, por esto es vital recalcar como la
logistica hoy en dia mueve los diferentes procesos productivos y a razon de la buena o
mala administracién de esta se pueden generar 0 no procesos exitosos y de gran
envergadura a nivel de infraestructura y sistemas que finalmente lleven al triunfo o al

fracaso de las organizaciones.

2.2.2. Cadena de suministros
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Mentzer (2001). Define una Cadena de Suministros como el conjunto de tres 0 mas
entidades (organizaciones o individuos) directamente involucradas en los flujos
descendentes y ascendentes de productos, servicios, finanzas e informacion desde la
fuente primaria de produccién hasta el cliente final. Como practicamente todas las
definiciones presentadas son convergentes, en términos generales podemos considerar
que una Cadena de Suministros es una red de compafiias autbnomas, 0 semiautonomas,
que son efectivamente responsables de la obtencidn, produccién y entrega de un

determinado producto y/o servicio al cliente final.
2.2.3. Centro de distribucion

Segun Frazelle en su libro titulado Aspectos a considerar para una buena gestion en
los almacenes de las empresas expone que el Centro de Distribucion (Cedi) se puede
definir como el lugar fisico (SKU’s: Stock Keeping Units) donde una o varias empresas
almacenan diferentes tipos de mercancias o materias primas, ya sean fabricadas por
ellas o adquiridas a un tercero. En estos espacios, o sku’s, se manejan dimensiones que
pueden ir desde muy grandes (palletscon mercancia) hasta unidades sueltas.
Normalmente los centros de distribucion no se encuentran en las propias instalaciones
de la empresa, sino fuera de ellas, en areas de facil acceso y preferiblemente cerca de
autopistas, aeropuertos o puertos; esto facilita un rapido recibo y despacho de la
mercancia que administran. Los centros de distribucién cumplen funciones no solo de
depdsito de mercancias, sino también sirven como agentes aduaneros. Asimismo,
realizan operaciones productivas en su interior como, por ejemplo, procesos de

reempaque (Frazelle, 2002).

Indicadores de gestion usados para evaluar la gestion en los centros de

distribucion

Se considera que para lograr una buena gestion en los centros de distribucion y
conociendo el tipo de almacén, el comportamiento de los productos que se guardan y

las tareas que se realiza en su interior, es necesario definir los indicadores de gestion
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mas adecuados para evaluar su desempefio. Estos indicadores se pueden clasificar de

la siguiente manera:
Indicadores asociados a la calidad del inventario

Estos indicadores permiten evaluar que tan bien se esta controlando no solo la
calidad de los productos en el almacén, sino el servicio que se esta ofreciendo a los
clientes. Dentro de los indicadores asociados a la calidad del inventario estan los

siguientes:

a. Confiabilidad del inventario:

Diferencia en unidades

Unidades totales en inventario

b. Porcentaje de error en érdenes despachadas:

Cantidad de drdenes despachadas erroneamente

Cantidad de ordenes despachadas

c. Porcentaje de cumplimiento en embarques:

Namero de embarques incumplidos

Numero de embarques totales
d. Numero o porcentaje de drdenes perfectas:

cantidad de drdenes despachadas completas v a tiempo

cantidad total de 6rdenes despachadas

e. Nimero o porcentaje de 6rdenes completas:

cantidad de ordenes despachadas completas

cantidad total de 6rdenes despachadas
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El indicador relacionado con la confiabilidad del inventario se calcula evaluando el
numero de unidades almacenadas y el nUmero de unidades que figuran en el sistema de
informacidn que tenga la empresa. Una orden completa indica que se entregaron todos
los productos solicitados, pero no en la fecha establecida o pactada con el cliente. Por
el contrario, una orden perfecta indica que se entregaron todos los productos solicitados
por el cliente en la cantidad y fecha establecida con el cliente. En un almacen de clase

mundial, estos indicadores deben estar por encima del 95% (Marin, 2000).
Indicadores asociados a la productividad

Estos indicadores permiten evaluar el modo en que los mandos gerenciales manejan
el centro de distribucion usando todos los recursos a su alcance, tanto fisicos como
humanos. Dentro de los principales indicadores asociados a la productividad se

encuentran los siguientes:

a. Capacidad del almacén: Porcentaje de uso del espacio:

Area utilizada para el almacenamiento

Area total del almacén
b. Cantidad de estibas despachadas por persona:

MNumero de estibas despachadas

MNimero de trabajadores

c¢. Unidades despachadas por empleado:

Numero de unidades despachadas

Nimero de trabajadores

d. Rotacion de la mercancia:

valor de las ventas de mercancia a fin de periodo

valor del inventario promedio a fin de periodo
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También dentro de la productividad se deben considerar los indicadores de gestion

asociados a los costos del almacén. Entre estos se encuentran los siguientes:
a. Costo de la unidad almacenada:

Costo de almacenamiento

Nimero de unidades almacenadas

El costo de almacenamiento debe incluir los siguientes aspectos: costo de arriendo
+ costo de impuestos + costo depreciacion (si el almacén es propio) + costo de seguros

+ costo de funcionamiento (mano de obra y maquinaria o equipos), entre otros.
b. Costo por metro cuadrado:

Costo de almacenamiento

Area del almacén

Indicadores asociados al tiempo

Estos indicadores permiten evaluar si el almacén esta cumpliendo sus tareas mas
importantes, el surtido y la orden dentro de los tiempos requeridos. La medicion de
estos indicadores busca determinar qué actividades hacen que estas tareas tomen mas

tiempo de lo planeado. Estos indicadores son:

a. Tiempo de surtido: Tiempo que se tarda un producto en ir desde la puerta de
recibo hasta su ubicacion en la estanteria a su posicion de almacenamiento.
Muchas veces la administracion del almacén incluye el tiempo de descargue de

la mercancia del vehiculo en el cual se llevé al almacén.

b. Tiempo de orden: Es el tiempo que se tarda el producto desde que se libera la
orden de despacho en ir desde su posicion de almacenamiento hasta la puerta
de envio. Muchas veces se incluye el tiempo de embarque en el vehiculo de

transporte.
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La evaluacion de los indicadores de gestion es una herramienta fundamental para
medir el desempefio de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el centro de
distribucion. Es de gran importancia, por lo tanto, que los mandos directivos estén
pendientes de los resultados de dichas mediciones para asi poder tomar las acciones
correctivas pertinentes y desarrollar los planes de mejoramiento, segun los resultados

obtenidos.
Layout del Centro de Distribucién

Asociado al perfil de actividades del almacén se debe evaluar el layout (distribucion
de planta) que tiene el centro de distribucién para poder reubicar los productos, si asi
se requiere. Como se menciono anteriormente, los productos de mas alta rotacion deben

estar lo mas cerca a los pasillos, especialmente del pasillo principal

En un almacén se encuentran dos tipos de pasillos. Un tipo es el pasillo secundario,
que debe tener un ancho que varie de 90 cm. hasta 2 metros. Estos espacios sirven de
acceso a los productos y no permiten el uso de equipos de manejo de materiales de gran
capacidad y tamafio, a menos que estén especificamente disefiados para este tipo de
zonas. Los pasillos principales deben tener un ancho de 3 a 6 metros. Son aquellos que
se utilizan para el movimiento de mercancia que ha sido retirada de las posiciones de
almacenamiento; permiten la comunicacion de las zonas de recibo y despacho y

atraviesan todo el centro de distribucion.
Administracién financiera

Fortdn, Manuel, define la administracién financiera es la disciplina que se ocupa del
manejo de los recursos financieros de una empresa, prestando atencién sobre su
rentabilidad y liquidez. De hecho, posee un radio de accion muy amplio dentro de la
empresa. Asi, tiene a su cargo, movimientos claves de la empresa. Ella tiene a cargo la
organizacion, planificacion, direccion y control de los recursos financieros

pertenecientes a la empresa.
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Por otro lado, algunos autores deciden dale un enfoque mas bien dirigido al uso de
las ciencias que por medio del analisis e interpretacion dan lugar al crecimiento
empresarial, ven las finanzas como el arte y la ciencia de administrar los recursos
monetarios, por lo que Ortega (2009), define de la siguiente manera:

Aquella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que
sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros,
obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios,
los trabajadores y la sociedad.

De manera que toca a esta, toda decision de inversién, financiamiento, asi
como las decisiones sobre repartos de dividendos. Por tanto, el papel que viene
a desempefiar la administracion financiera dentro de la empresa resulta ser
fundamental. De ella depende la perdurabilidad en el tiempo de cualquier

organizacion empresarial.

Cuadro N° 1. Principios de la Administracion Cientifica de Taylor.

Definicion

Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacién empirico-préctica por los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la

ciencia, mediante la planeacion del método.

Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para

producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta

siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan

Principios de la administracion cientifica de
Taylor

previsto.
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Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Fuente: Arruebarrena A. y Madriz K. (2021).

Funciones de la administracion financiera

Gestionar y tomar decisiones respecto a toda actividad de inversion que deba
llevar a cabo la organizacion empresarial.

Buscar, conseguir, evaluar, decidir y dar cumplimiento a todos los aspectos que
involucren fuente de financiamiento de la empresa.

Gestionar y tomar decisiones respecto al tratamiento de los dividendos
obtenidos por la empresa.

Llevar a cabo la gestion de las cargas impositivas de la organizacién
empresarial.

Lograr la maximizacion de los beneficios o utilidades de la empresa de acuerdo
con los riesgos.

Presupuestar y proyectar cada aspecto de las actividades de la organizacion.

Beneficios de la Administracion Financiera

La Administracion Financiera propone optimizar los recursos financieros de una
empresa a traves del buen manejo de los recursos escasos, obtener de manera eficaz el
logro de los objetivos y obtener una rentabilidad. En tal sentido, la planeacion
estratégica juega un papel importante, debido a que conlleva a evitar pérdidas y
endeudamientos. Asimismo, se puede planificar una vida empresarial financiera la cual
centre sus objetivos fijos de gastos y ahorros, anlisis de posibles inversiones de capital

gue busquen operar generando utilidad al menor riesgo.

De todo lo anterior expuesto, se considera importante la investigacion debido a que

en general todas las entidades se desarrollan en un plan econdémico que presionan cada
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vez mas a las gerencias a tomar decisiones estratégicas que garanticen el maximo
rendimiento del uso de los recursos para generar beneficios, incrementar el capital y

ampliar las posibilidades de crecimiento empresarial de los negocios en el mercado.

Benchmarking

El autor Kearns D. "El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas como las mejores préacticas, aquellos competidores mas duros"”, el
benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los
productos, servicios 0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos

con los de la propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.

Si tomamos como referencia a aquellos que destacan en el area que queremos
mejorar y estudiamos sus estrategias, métodos y técnicas para posteriormente
mejorarlas y adaptarlas a nuestra empresa, conseguiremos alcanzar un nivel alto de

competitividad.

Existen diversos tipos de Benchmarking que se adecuan a los diversos parametros,
metas u objetivos que una organizacion pretenda alcanzar, delimitar que tipo de
benchmarking necesita la empresa proponer claridad a la hora de realizar el estudio en
cuestion que pretende crear un mejoramiento continuo de las areas a evaluar, entre los

tipos de benchmarking que esta estrategia ofrece, podemos encontrar:

-Benchmarking interno: Muchas organizaciones inician sus actividades de
benchmarking comparando acciones internas, este esfuerzo, sin embargo, solamente
representa un punto de partida para iniciar a descubrir los mejores procesos en la
organizacion. En este tipo de benchmarking, se da por entendido que algunos de los

procesos de trabajo que existen en una parte de la organizacion pueden ser més
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eficientes o eficaces que los de otras partes de la misma organizacion, siendo asi; el

objetivo del benchmarking interno es identificar los estandares de desarrollo interno.

-Benchmarking competitivo: El  benchmarking competitivo comprende la
identificacion de productos, servicios y procesos de trabajo de los competidores
directos de su organizacion. El objetivo del benchmarking competitivo es identificar
informacidn especifica acerca de los productos, los procesos y los resultados
comerciales de sus competidores directos, y compararlos con los de nuestra
organizacion. El benchmarking competitivo es de gran utilidad cuando se busca
posicionar los productos, servicios y procesos de una organizacion en el mercado. En
muchos casos, las practicas comerciales de la competencia no representan el mejor
desempefio o las mejores practicas, sin embargo, la informacién es muy valiosa porque
las précticas de la competencia afectan a las percepciones de los clientes, los
proveedores, los accionistas, los clientes potenciales y los "observadores industriales™,

todos ellos quienes producen efectos directos sobre el eventual éxito del negocio.

-Benchmarking funcional: El benchmarking funcional comprende la identificacion de
productos, servicios y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser o no,
nuestras competidoras directas, cualquiera que sea el sector en el que opere. El objetivo
del benchmarking funcional es identificar las mejores practicas en cualquier tipo de
organizacion que se haya ganado una reputacion de excelencia en el area especifica
que se estd sometiendo a benchmarking, como, por ejemplo, manufactura, marketing,
ingenieria, recursos humanos, entre otros. Otro término que se suele usar para describir
esta clase de benchmarking es genérico, en donde genérico significa "sin marca", que
esta de acuerdo con la idea de que este benchmarking se enfoca més en los procesos de
trabajo, que, en las practicas comerciales, mercados o productos de una organizacion o

industria en particular.

Sistema de Variables
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El sistema de variables segin Arias, F. (2012), sefiala que es “la definicidn
conceptual y operacional de las variables de la hipdtesis, pasando de un nivel abstracto
a un nivel concreto y especifico a efectos de poder observarla, medirla o0 manipularla,
con el proposito de contrastar la hipotesis” (p.36). En este sentido, el sistema de variables
oriento al investigador sobre cuales elementos serian considerados en el desarrollo de las
bases teoricas, contenidas en el capitulo I, marco teorico referencial.

Cuadro N° 2. Identificacion y Definicion de Variables.

Objetivos especificos Variables Definicion Conceptual

-Diagnosticar la situacion

actual en la empresa Unilever Almacén: Es un lugar

Andina Venezuela S.A, en ) especialmente estructurado y

cuanto a las operaciones Almacen planificado para custodiar,

financieras y de logisticas en proteger y controlar los bienes

el centro de distribucion de de activo fijo o variable de la

producto de cuidado personal, empresa.

en Unilever Andina

Venezuela S. A.

-ldentificar las fortalezas y Logistica: Orden en los

debilidades de los procesos Logistica procesos que involucran a la

administrativos relacionados a ) produccion y

las finanzas y las logisticas de Finanzas comercializacion de

operaciones, en el centro de | Administracion | mercancia.

distribucion de producto de

cuidado personal en Unilever Finanzas: Las  finanzas

Andina Venezuela S.A. corresponden a un area de la
economia que estudia la
obtencion 'y administracion
del dinero y el capital, es decir,
los recursos  financieros.
Estudia tanto la obtencién de
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€s0s recursos, asi como la
inversion y el ahorro de estos.

Administracion: es el acto de
administrar, planificar,
controlar y dirigir los diversos
recursos con los que cuenta
una persona, empresa, negocio
u organizacion, con el fin de
alcanzar una serie de
objetivos.

-Disefiar estrategias
administrativas  para la
reactivacion de las
operaciones financieras y de
logisticas en el centro de
distribucion de producto de
cuidado personal en Unilever
Andina Venezuela S.A.

Estrategias

Estrategias: En el campo de la
administracion, una estrategia
es el patron o plan que integra
las principales metas vy
politicas de una organizacion,
y a la vez establece las

acciones coherentes a realizar

Fuente: Arruebarrena, A., Madriz, K. (2021)

Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion de variables permite verificar en la practica, los aspectos

de la situacion que pueden tomar diversos valores, asi mismo, permite obtener

conocimiento de la problematica en estudio. Segiin Tamayo y Tamayo, M. (2012) la

variable “es un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica la

capacidad de asumir distintos valores ya sea cuantitativo o cualitativamente” (p.83).

La medicion de las variables segun Hernandez, W. y Ortiz N. (2007) “es el

proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos” (p.102), al

respecto Tamayo y Tamayo (obcit), indican que existen dos factores en este proceso
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uno la definicion nominal y el otro la definicion operacional. La definicién nominal es
el nombre de la variable a medirse, la definicion operacional es dar la dimension a los
factores a medir y los indicadores que sefialan como medir cada uno de los factores o
rasgos de la variable. En tal sentido se presenta la operacionalizacién de las variables

de esta investigacion a través del siguiente cuadro:

Cuadro N° 3. Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimension Indicadores Items
Técnico Recepcion de mercancia
Almacén Préctico Resguardo de mercancia 1

Salida de mercancia

Logistica Técnico Servicio al cliente
Finanzas Financiero Almacenamiento 2
Administracion | Administrativo Transporte

Recuso humano

Financiamiento 3
Estrategia Técnico Decisiones
Estratédi Ingresos
strategico Promocion

Fuente: Arruebarrena, A. Madriz, K. (2021)
2.3. Definicion de Términos Basicos

Stock-keeping unit (SKU): El nimero/codigo de referencia o simplemente
referencia (en inglés stock keeping unit o0 SKU, 'unidad de mantenimiento en almacén’),
también referido como cddigo de articulo, es un nimero o codigo asignado a un

elemento para poder identificarlo en el inventario fisico o financiero, asi como para
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referencias otros tipos de servicios. La referencia representa para una empresa la unidad

minima de un producto que puede ser vendida, comprada, o gestionada al inventario.

Costo de flujo: Es el procedimiento general y sistematico que sigue el movimiento
fisico de las materias primas desde el momento en que se reciben, almacenan, gastan y

se convierten en articulos terminados.

Indicador: Medida explicita utilizada para determinar el progreso de los objetivos
y lo que realmente sucede en comparacion con lo que se ha planificado en términos de
calidad, cantidad y puntualidad

Layout: Se dice que el layout es la representacion de un plano sobre el cual se va a

dibujar la distribucion de un espacio especifico o determinado.

Variable: Una variable es aquello que varia o puede variar. Se trata de algo inestable,

inconstante y mudable.

Presupuesto: calculo anticipado de un gasto o de un servicio en un documento
contable que muestra la estimacién anticipada desde los ingresos y gastos relativos a
una determinada actividad u organismo por cierto periodo de tiempo.

Empresa, entidad o ente econdémico: hace referencia tanto al sujeto contable, como
a cualquier persona juridica, y a otras formas empresariales, asi como a los patrimonios

administrados.

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Costo: El coste o costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone
el ejercicio de una actividad econdémica destinada a la produccién de un bien, servicio

0 actividad.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Generalidades

Tamayo y Tamayo (2003: 37) define al Marco Metodoldgico como “Un proceso
qgue, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere
en funcion a las hipotesis presentadas ante los problemas planteados, en atencion a ello
este estudio establece la filiacion de estrategias en las ciencias administrativas para el

area de finanzas, y asi lograr un desenvolvimiento mas asertivo de las empresas.
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion fue elaborada con fines de revisar las estrategias
financieras y logisticas para la reactivacion administrativa de la division de cuidado

personal en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A.

El presente estudio se apoy0 en la realizacion de un estudio de campo, a manera de
identificar realmente que estrategias financieras y logisticas utilizar ara la reactivacion

de la division y lograr los objetivos planteados.

El desarrollo de esta investigacion se enmarcé en el esquema denominado proyecto
factible, que consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion
permite el logro de objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que
pueda tener una institucion o un grupo social en un momento determinado. Es decir, la
finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accidn dirigida

a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio. EI Manual de
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Trabajo de Grado de Especializaciones, Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertad - UPEL (2012), lo define como:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos, necesidades de organizaciones 0 grupos sociales: puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.6).

3.2. Fases Metodologicas

Arias, F. (2012), sefiala que el nivel de investigacion “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. En la redaccion del
objetivo general, el investigador expresa el nivel que le dard a su investigacion
(Ejemplo: mostrar, describir, contrastar, analizar, explicar, disefiar, implementar,
evaluar, etc.)”. (p.56).

La presente investigacion se considerd de tipo descriptiva, porque tiene como
proposito la descripcion de un evento o fendmeno tal cual ocurre en la realidad, su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. El objetivo de
la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Pretende medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan estas. Sefiala Tamayo y Tamayo (2012):

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registros,
analisis e interpretacion de naturaleza actual, composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, o sobre como una persona, grupo o cosa, se conduce o
funciona en el presente... trabaja sobre realidades de hecho y su
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caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta. (p.35)

3.2.1 Fase I. Diagnostico de la situacién actual en la empresa Unilever Andina
Venezuela S.A, en cuanto a las operaciones financieras y de logisticas en el
centro de distribucion de producto de cuidado personal.

Inicialmente, fue necesario conocer la poblacidn objeto de estudio, la poblacion
es el conjunto de todos los elementos que coinciden con una serie especifica de
elementos en comdn. Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010: 304), el
universo o poblacion de la investigacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerden con una serie de especificaciones, o en si, la serie de unidades o fuentes
de datos que conforman un todo”. La poblacion del estudio estuvo compuesta por
los empleados administrativos de Unilever Andina Venezuela S.A.

Por otro lado, se denomina muestra a una parte o subconjunto de la poblacién a
estudiar, es decir delimita una parte del universo, la cual sirve para representarla a
los fines de facilitar la obtencion de informacion. El autor Ramirez (2005: 41)
explica que “una muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de la

poblacion en las mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacién”

3.2.2 Fase Il lIdentificacion de las fortalezas y debilidades de los procesos
administrativos relacionados a las finanzas y las logisticas de operaciones, en el
centro de distribucion de producto de cuidado personal en Unilever Andina

Venezuela S.A.

En este punto se procedid a realizar el analisis para identificar las fortalezas y
debilidades de los procesos administrativos, para ser mas precisos de finanzas y
logisticas, para obtener esta informacion se procedid a investigar informacion dentro
de los departamentos correspondientes para asi obtener la informacion necesario de
que estd sucediendo. El presente trabajo de grado emple6 como técnica de

recoleccion de informacién la observacion directa y sus variantes, segun Ramirez
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(2007:157) “Una técnica es un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha

utilizado en la ciencia.”.

Para obtener la opinion por parte de la poblacion se tomé como medio la
encuesta, Buendia (1998: 124) define de la siguiente manera “encuesta seria el
método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion
sistematica, segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”.

Por otro lado, se forja uso del instrumento del trabajo de grado, Seglin Arias
(2006: 111) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar informacion.”, Estos instrumentos son recursas que se utilizan
en la investigacion para abordar los problemas y/o fendmenos para poder extraer de

ellos la informacion requerida.

Por otra parte, para el uso la encuesta, se hizo necesario el disefio de un
cuestionario conformado por quince (15) preguntas cerradas, las respuestas incluyen
dos posibilidades dicotomicas (SI/NO). Este tipo de preguntas permite facilitar la
codificacion, en valores numéricos, de las respuestas de los sujetos. Lo que facilita

la comprension de los datos sobre las variables tasadas.

3.2.3 Fase 111 Disefio de estrategias administrativas para la reactivacion de las
operaciones financieras y de logisticas en el centro de distribucién de producto

de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A.

En esta tercera fase se desarroll6 la propuesta del proyecto de grado, se procedio
con la descripcion del contenido del mismo a través del desarrollo de los elementos
que demostraron su elaboracidn posteriormente a esto se indicaron los objetivos del
trabajo de grado, los cuales se encuentran directamente enlazados con el
comportamiento de la organizacion Unilever Andina de Venezuela S.A. del estado
Carabobo, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades de los procesos
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administrativos de finanzas y logistica que se establecieron en la Fase Il de la

presente investigacion.
3.3 Poblacion

Con respecto a esta investigacion, se puede decir que la poblacion es la totalidad
de las personas o cosas que se encuentran involucradas en el estudio. Segun Palella

y Martins (2006) el término poblacion es definido de la siguiente manera:

Es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las
gue se van a generar conclusiones. La poblacién puede ser definida como el
conjunto finito o infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a una

investigacion y que generalmente suelen ser inaccesibles. (p.115).

Lo que indica que una poblacion estd determinada por sus caracteristicas
definitorias. Asi mismo, Sabino (2000), sefiala que la poblacién “es un conjunto de

objetos que tengan alguna caracteristica comun observable” (p.73).

En consideracion a que la poblacion es finita, tomando en cuenta a lo planteado
por Hernandez S, R. y Otros (1991). el cual expone que “la poblacién finita es
cuando se conoce el nimero total de las unidades que la conforman” (p.27); los
sujetos que integraron el estudio estdn conformados por los (15) empleados que
laboran en el Departamento de produccion, de la Empresa Inversiones Jescarani,
C.A.

3.3.1. Muestra

En cuanto a la muestra, Arias (2007) lo define como “un subconjunto
representativo infinito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83). Ademas,
segun Finol de Navarro y otros (2003), la muestra “es parte del grupo de sujetos que
integran la poblacion” (p.119). Para definir el tamafio de la muestra se debe
identificar el tamafio de la poblacidn, y a partir de ese dato determinar el porcentaje

representativo de la misma.
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Partiendo del criterio establecido anteriormente, se tomé como muestra a treinta
(30) empleados que laboran en los departamentos involucrados dentro de proceso
del area de cuidado personal (distribucion, proyecto y servicio al cliente), cuyo

tamafio garantiza la representatividad de la poblacion en estudio
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1Analisis y recoleccion de los datos

El analisis detallado de los resultados se inicia con la revision y la organizacion de
los datos de las quince (15) preguntas formuladas (items), tabulando en el cuadro las
respuestas de acuerdo con el orden y numero asignado, luego se presentan los calculos
estadisticos. Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedid a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de estos, por cuanto
la informacion que arrojé sera la indique las conclusiones a las cuales llego la
investigacién, por cuanto refleja la percepcién que poseen los trabajadores de la
empresa Unilever Andina Venezuela S.A

En este sentido Sabino, C. (2007) define el analisis cuantitativo de la siguiente
manera “Se efectia numéricamente con toda la informacion numeérica resultante. Esta
luego, del procedimiento que se le habra hecho, se nos presentard como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y
presentados convenientemente”. (p.188); y en relacion con el analisis cualitativo, el
mismo autor sefiala: “Es la informacion de tipo verbal que de un modo general se han
recogido mediante fichas de uno u otro tipo. El analisis se efectla cotejando los datos
que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada
informacion”. (p.190).

En consecuencia, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada. Los resultados arrojados del cuestionario con preguntas cerradas y
se presentan por medio de un grafico circular, el cual permite analizar el porcentaje de

los datos obtenidos, dando a conocer alteraciones dentro de los procesos
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administrativo, es decir, las omisiones de pasos 0 procedimientos necesarios para lograr

el crecimiento y logro de los objetivos empresariales.
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Item 1: ;Posee la empresa estrategias gerenciales financieras?

Cuadro N° 4. Estrategias gerenciales financieras

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 1. Estrategias gerenciales financieras
0%
m S|
m NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados

En relacion con los datos suministrados por el personal de la empresa, el 100% indica

la existencia de estrategias gerenciales financieras en la division de cuidado personal,

por lo que los datos reflejan que no existen debilidades en este punto.
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Item 2: ;Existe en la empresa un previo analisis financiero para los procesos
gerenciales de toma de decisiones?

Cuadro N° 5 Andlisis financiero

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Grafico N° 2. Andlisis financiero

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados
El 100% de las personas, evidencia dentro de la encuesta el analisis financiero previo
en la organizacion lo que conlleva a reflexionar sobre el nivel de crecimiento

organizacional de sector en estudio, esto incide a los efectos de realizar una toma de

decisiones financieras altamente satisfactoria.
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item 3: ¢Poseen indicadores de caracter financieros que permiten estimar la
rentabilidad de la division?

Cuadro N°6 Indicadores financieros de rentabilidad

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Grafico N° 3. Indicadores financieros de rentabilidad

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados
El 100% de los encuestados indican que poseen indicadores financieros que se
emplean para lograr una relacion entre los costos y gastos. Esto es de gran ayuda para

los procesos ya que constantemente se estan midiendo en cada fase.
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Item N°4: ;Considera usted que la empresa posee

estratégica?

Cuadro N° 7 Planificacién estratégica

un sistema de planificacion

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)
Graéfico N° 4. Planificacion estratégica
0%
= S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados

El cuestionario aplicado al personal arrojo como resultado: el 100% indica que la

division tiene un sistema de planificacion estratégica sélidamente constituido. Los

encuestados conoce que en las organizaciones los elementos fundamentales son las

finanzas, tecnologia y el recurso humano, asi en la planificacion estratégica cada uno

de estos elementos cumplen una funcion, pero todos unidos se vinculan para lograr el

objetivo general.
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Item N° 5: ;Posee la empresa indicadores de caracter logistico para los procesos
gerenciales de toma de decisiones?

Cuadro N° 8 Indicadores logisticos

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Gréfico N° 5. Indicadores logisticos

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

El 17% manifiesta de forma negativa con relacion a la existencia de indicadores de
caracter logistico que permitan evaluar los procesos gerenciales en la toma de decision
en cuanto a logistica de la division de cuidado personal. Por otra parte, un 83% de los
encuestados afirma la existencia de indicadores que permiten tomar decisiones en el

aspecto logistico.
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Item N° 6: ¢Considera Usted que el proceso de distribucion de los productos de
cuidado personal cumple con las estrategias de mercado necesarias?

Cuadro N° 9 Proceso de distribucién

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Grafico N° 6. Proceso de distribucion

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados
Se puede observar que el 83% de la poblacidn encuestada respondié que, si existe
una estrategia de mercado previa para el proceso de distribucion de los productos de

cuidado personal, mientras que el 17% afirma que no estan presentes estas estrategias

de mercado.
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Item 7: ¢ Considera Usted que existe un eficaz control interno en cuanto al manejo
de los recursos empleados para la distribucién de los productos de cuidado
personal?

Cuadro N° 10. Manejo de recursos

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A'y Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 7. Manejo de recursos

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Podemaos apreciar en la grafica y en el cuadro resumen que el 83% afirma que existe
un buen manejo de los recursos empleados para la distribucion de los productos de
cuidado personal, mientras que el 17% niega que exista un buen manejo. Por lo que se

puede inferir que hay que reforzar este procedimiento.
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Item 8: ¢Existe en la empresa un seguimiento historico de los margenes de
rentabilidad?
Cuadro N° 11. Margen de rentabilidad.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 8. Margen de rentabilidad

0%

= S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la aplicacion de la encuesta, un 100% realiza el seguimiento
historico de los margenes de rentabilidad, lo que ayuda a obtener una visién del futuro
con relacion a dichos margenes, basados en un sentido claro de direccion, pronosticar

las necesidades de capital y su correcta aplicacién, en busca de su mejor rendimiento.
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Item 9: ¢ Cree Usted que existe un buen control de calidad en cuanto al manejo de
los productos de cuidado personal?
Cuadro N° 12. Control de calidad.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 9. Control de calidad.

= S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Se puede observar en el cuadro presentado que el 100% de las personas encuestadas
indican que si existe en la division de cuidado personal un buen control de calidad en
cuanto a los productos que se distribuyen. Lo que se considera como un punto fuerte,
sin embargo, para que esto no decaiga hay que reforzar las practicas y mantener la

linea.
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Item 10: ¢Estima Usted que los ingresos son suficientes para soportar las

obligaciones necesarias de la empresa en esta division?

Cuadro N° 13. Ingresos

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 10. Ingresos
m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados
El 100% de los encuestados indican que la empresa si tiene ingresos suficientes en

la division de cuidado personal

para mantener todas sus operaciones en

funcionamiento. Con la continua optimizacion de todos los recursos y la planificacion

de los procesos nos ayuda a seguir mejorando los costos e ingresos.
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Item 11: ¢Considera Usted que los cobros del proceso de distribucion se estan
realizando de manera oportuna?

Cuadro N° 14. Cobranza de distribucion

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)
Grafico N° 11. Cobranza de distribucion.

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

En concordancia con los resultados obtenidos de la poblacion encuestada tenemos
que el 70% indica que si se estan realizado los procesos de cobranza dentro del tiempo
indicado. Sin embargo, el 30% indica que no concuerda, por lo que hay que reforzar e
indagar donde se encuentra el punto fallo para colocar un plan de accion. Lo cual
ayudara a la empresa a contar con un flujo de caja optimo, que le permita cubrir todas

sus necesidades.
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Item 12: ¢Cree Usted que la toma de decisiones en cuanto al proceso de
distribucion es oportuna?

Cuadro N° 15. Toma de decisiones.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 22 73%
NO 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 12. Toma de decisiones.

= S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, A'y Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados

A través de los resultados obtenidos, se observa que el 73% de los encuestados
considera que, si existe una toma de decision oportuna en cuanto al proceso de
distribucion, mientras que el 27% indica que no est4 de acuerdo en que se tenga. Por
lo que hay que evaluar los puntos o casos en los que se ve afectado la toma de

decisiones.
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Item 13: ;Sabe Usted que la planificacion es un factor imprescindible para el buen
cumplimiento del proceso de distribucion?

Cuadro N° 16. Cumplimiento del proceso de distribucion.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)
Grafico N° 13. Cumplimiento del proceso de distribucion.

0%

m S|
= NO

Fuente: Arruebarrena, Ay Madriz, K. (2021)

Anadlisis e interpretacion de resultados
La tendencia es positiva, debido a que el 100% de los encuestados opinaron a favor
de si saben que la planificacion es un factor imprescindible para el buen cumplimiento

del proceso de distribucion.
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Item 14: ;Cree que el personal administrativo se encuentra capacitado en el area

financiera y de logistica?

Cuadro N° 17. Capacitacion en el area financiera y de logistica.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 25 83%
NO 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A'y Madriz, K. (2021)
Gréfico N° 14. Capacitacion en el area financiera y de logistica.

Fuente: Arruebarrena, A'y Madriz, K. (2021)

Anadlisis e interpretacion de resultados

n S|
= NO

El grafico arroja como resultado el 83% de las personas estan capacitadas para

realizar las operaciones en el area financiera y logistica, mientras que un 17% esta en

desacuerdo en cuanto a las capacitaciones en las areas indicadas en la division de

cuidado personal.
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Item 15: ¢Estima Usted que existe un buen control interno en el manejo del
almacén?

Cuadro N° 18. Manejo del almaceén.

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Sl 18 60%
NO 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Arruebarrena, A 'y Madriz, K. (2021)
Graéfico N° 15. Manejo de almacén.

=Sl
= NO

Fuente: Arruebarrena, A'y Madriz, K. (2021)

Anélisis e interpretacion de resultados

Un 60% de la poblacién encuestada indica que existe un buen control interno en el
manejo del almacén, lo que es fundamental para tener unos inventarios cuadrados y
evita perdidas de los productos. Cabe resaltar que un buen manejo del almacén nos
ayuda también a que tengamos seguridad de lo que tenemos en sistema es o mismo

que tenemos en fisico y asi siempre tener disponibilidad del producto.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta.
Disefiar estrategias administrativas para la reactivacion de las operaciones
financieras y de logisticas en el centro de distribucion de producto de cuidado personal

en Unilever Andina Venezuela S.A.

5.2 Presentacion de la propuesta

Después de haber diagnosticado la necesidad de la Reactivacion Administrativa del
Centro de Distribucién de Cuidado Personal en Unilever Andina Venezuela S.A.
ubicado en Carabobo, Se considera que la propuesta representara un instrumento de
gran valor, para el desarrollo de su crecimiento, el cual garantizara su efectividad y
éxito en el mercado.

Este diagndstico se detectd después de aplicar las diversas técnicas de recoleccion
de datos como la encuesta y la aplicacion de un cuestionario que consta de 15 items
aplicado a los trabajadores de la empresa; 1o que conlleva a Proponer estrategias
administrativas para la reactivacion de las operaciones financieras y de logisticas, en el
centro de distribucion de producto de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela
S.A. ubicada en Carabobo que permitan corregir las deficiencias existentes y lograr un
manejo adecuado

Por consiguiente, la presente propuesta tiene como finalidad aportar a la empresa el

aumento de su participacion, el crecimiento del mercado y la demanda.
5.3 Justificacion de la propuesta.

En tal sentido tomar diferentes decisiones en la vida cotidiana, amerita que de alguna

manera se haga algun tipo de plan y evaluacion que ayude de forma rudimentaria o
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planificada a elegir la decision correcta. Esta toma de decision ocurre en las empresas
donde se debe decidir qué hacer con los recursos, o0 al enfrentar las expectativas de los
socios que creen tener la idea mas innovadora, y en las grandes organizaciones donde
la masa de socios inversionistas es muy amplia y heterogénea. En las empresas estas
decisiones se toman auxiliadas con la preparacion y evaluacion de proyectos, que
consideran el mercado, las finanzas, las operaciones propias del negocio y el contexto

donde se desarrolla la inversion y sus proyecciones.

Segun Baca (2001) “descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas

una necesidad humana”.

En la relacion a esto Sapag y Sapag /2003) acotan que “la preparacién y evaluacion
de proyectos se ha transformado en un instrumento de uso prioritario entre los agentes
econdmicos que participan en cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos para

implementar iniciativas de inversién.” En esta perspectiva Vainrub (2004) destaca:

El termino plan de negocio puede ser usado para describir desde un simple
memorando, donde en forma muy escueta se defina los objetivos generales del negocio
en mente, hasta la mas compleja herramienta de planificacion de la futura empresa que
Ilegue al mayor nivel de detalle, incluyendo metas y estrategias a corto, mediano y
largo plazo. Es evidente que esto no responde toda la pregunta, la decision de invertir
estara en concordancia con la cultura de la organizacion, sus intereses, su vision, su

contexto general y su propension a tomar riesgos.

Asi en una economia mundial tan dindmica, abierta, globalizada donde el capital
financiero se mueve con rapidez y fluidez, existe muchos factores que obligan a
someter las decisiones de invertir a analisis multidisciplinarios, desde varios puntos de

vista, para no correr el riesgo de tener un enfoque limitado. Igualmente hay factores
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que pueden ser volubles y al cambiar afectan los resultados de un negocio que esté
basado en un plan de inversion perfectamente elaborado. Son factores que dificilmente
se podian prever en su evaluacion inicial. Por estas razones el proceso de elaboracion
de un plan de negocio se puede visualizar como muy dindmico, con una serie de analisis
interrelacionados, con retroalimentaciones permanentes que obligan muchas veces a

repetir etapas como base para tomar las decisiones

Lo expuesto con anterioridad guarda absoluta relacion con la propuesta presentada,
en donde se evalla la necesidad de la Reactivaciéon Administrativa del Centro de
Distribucién de Cuidado Personal en Unilever Andina Venezuela S.A. ubicado en

Carabobo

5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1. Objetivo general

- Optimizar la toma de decisiones con las técnicas financieras y logisticas apoyadas en
el control de gestion.

5.4.2. Objetivos especificos

- Garantizar el uso de los indicadores financieros para el registro de informacion y toma
de decisiones eficaces dentro del centro de distribucion de cuidado personal.

- Dar a conocer el Benchmarking funcional como estrategia para garantizar un
mejoramiento interno continuo.

- Reforzar con el personal el manejo de los recursos tecnoldgicos, financieros y de
logistica en las operaciones organizacionales, promoviendo la correcta

implementacion.
5.5 Desarrollo de la propuesta

Se realizd6 un analisis de la propuesta para determinar la factibilidad de su

implantacion y se consideraron los siguientes topicos:
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-Aplicacion de indicadores financieros de forma constante que permitan evaluar
en tiempo oportuno las tendencias que estos proponen, con el fin de contar con

la visual por la situacion que pasa el area.

Analisis de la liquidez: Indice de Liquidez

Activo circulante

Pasivos a corto plazo

El indicador de liquidez concibe el conocimiento del capital que la empresa tiene
para enfrentar sus obligaciones, se pueden extraer los datos que permiten elaborarlo se
consiguen en la contabilidad, en el Balance general y el Estado de resultado de la
empresa y se sugiere una recurrencia del calculo de este indicador de una o dos veces
al mes.

Anélisis de prueba acida:

Activo circulante
Pa =
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indicador de manera mensual y el origen de los datos de este derivan de los libros de

inventario y Estado de resultado.

Indice de rotacion de activo fijo:

Ventas

ROA =
Activo fijo neto

Este indicador es quien va a permitir a la empresa conocer la efectividad con la que
los activos fijos han actuado, en sentido a la persecucion de ventas, los datos que
consienten la elaboracion del indicador corresponden al resumen de ventas y el Balance
general, resulta conveniente el célculo de este en plazos de un mes, para manejar
resultados en correlacion a la actividad fiscal que se viene desarrollando dentro del

pais.

Indicador de endeudamiento:

_ Pasivos totales

~ Activos totales
Tiene por objetivo medir la proporcion de activos totales financiados por los

acreedores de la empresa, sirva para determinar la deuda relativa de la empresa, se
indica que, por cada Bolivar de activo, la empresa ha destinado una porcion del mismo
para respaldar su deuda y el complemento sera por parte del patrimonio, los datos para
calculo de indicador provienen del Balance general y el Estado de resultado.
Indicador de intereses:

Utilidades antes de impuestos

L= intereses
Calcula la capacidad de pago de interese contables, gracias a este indicador se puede
medir con que afronta la empresa los intereses provenientes del ejercicio contable en
casos de solicitar préstamos a terceros, puede tener recurrencia bimensual y se pueden

conseguir los datos para elaborarlo a través del Balance general y Estado de resultado.
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Rentabilidad de Patrimonio:

Utilidades netas

kp = Patrimonio

El objetivo que persigue es evaluar a razon de porcentaje la rentabilidad del ejercicio
econdmico, con esto la gerencia conseguira conocer la utilidad obtenida de la empresa
al final del ejercicio contable gracias al Balance general, Estado de resultado y
Resumen de ventas conformando todos estos elementos la conformacion del indice de

rentabilidad.

-Aplicacién del Benchmarking interno en la empresa.

El benchmarking compara las mejores practicas de la empresa favoreciendo a la
excelencia y mejora continua, tiene como objetivo evaluar los procesos, servicios y
productos que podrian ser o no. EI benchmarking tiene como objetivo identificar las
mejores practicas de otras empresas y/o areas que han funcionado y posicionado en un

nivel de excelencia y ponerlas en practica en su propia compaiiia.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se implementara un plan de cinco (5) etapas
que apoyaran al mejoramiento de los departamentos encargados en el desarrollo de las
operaciones de la division de cuidado personal, este plan recopilara toda la informacion
necesaria de los departamentos que tienen resultados positivos y se determinaran los

mas convenientes para implementar en esta division.

1. Planificaciéon: El objetivo principal de esta primera etapa es planificar la
investigacion que se va a realizar. En esta etapa hemos de responder a tres
preguntas:

¢Qué quiero medir? Toda investigacién debe tener un porqué, y éste debe estar

relacionado con un area de nuestra empresa que queremos mejorar. ;A quién voy

a medir?, ; Cémo vamos a hacerlo? Para llevar a cabo el proyecto hemos de
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crear un equipo de trabajo para que sea responsable de la organizacion y de la

direccion de este.

2. Datos: La recopilacion de datos es fundamental para el benchmarking, de ello
dependera en gran medida el éxito o el fracaso de todo el proceso. En esta etapa
estaremos evaluando los procesos de los departamentos de distribucion,
servicio al cliente y finanzas de la division de helados para obtener la mayor

informacion posible del manejo de las operaciones en esta.

3. Analisis: Una vez hemos recopilado la informacion necesaria, hemos de
analizar los elementos que causan las diferencias entre la divisioén de cuidado
personal y la division de helados, para poder identificar las oportunidades de
mejora. Ya identificadas la magnitud de las diferencias, es el momento de
proponer las mejoras que vamos a llevar a cabo. Hay que tener en cuenta que
Unicamente seleccionaremos aquellas mejoras que por tamafio, recursos e

infraestructura sea viable llevar a cabo por nuestra empresa.

4. Accion: El siguiente paso después de analizar la informacién y de haber
seleccionado los aspectos de referencia en las empresas seleccionadas, es el
momento de adaptarlos a nuestra empresa, pero siempre implementando

mejoras

5. Seguimiento y mejora: En esta Ultima etapa se debe hacer un informe con toda
la informacion destacada del proceso. Esto ayudara a retomar el trabajo en
proyectos posteriores. La idea es que se convierta en un ejercicio de la empresa

sostenido en el tiempo para adoptar una mejora continua.
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- Reforzar con el personal el manejo de los recursos tecnolégicos, financieros y de
logistica en las operaciones organizacionales, promoviendo la correcta

implementacion.

Segun la RAE, reforzar se define como engrosar o afiadir nuevas fuerzas o fomento a
algo. Esto favorece al proceso y/o actividad que ha tenido un declive, dandole a los
implicados el refrescamiento de conocimientos impartidos en un momento dado y que
en algun punto se comenzaron a distorsionar. Creando de tal manera una desmejora en
cada uno de los procesos que se manejan.

Para esto se realizara un plan de capacitacion como refuerzo de las actividades que

se tienen que mejorar.
Elaboracion del plan de refuerzo

Una vez detectadas y determinadas las necesidades a reforzar, se prepara su
programa, que viene a ser la segunda parte del desarrollo de personal.
El programa de capacitacion se sistematiza y sustenta en los aspectos siguientes, que
deben identificarse durante la deteccion:
1. ¢Cual es la necesidad?
¢Donde se determino en primer lugar?
¢Ocurre en otra area o division?

¢Cual es su causa?

2

3

4

5. ¢Es parte de una necesidad mayor?

6. ¢Como resolverla: por separado o en combinacién con otras?

7. ¢Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?

8. ¢Lanecesidad es inmediata? ;Cudl es su prioridad en relacién con las deméas?
9. ¢Lanecesidad es permanente o temporal?

10. ¢Cuantas personas y cuantos servicios se atenderan?

11. ¢Cuanto tiempo hay disponible para la capacitacion?
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12. ¢Cual es el costo probable de la capacitacion?

13. ¢Quién realizara la capacitacion?

El plan de formacion debera:

1. Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

2. Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

3. Division del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas.

4. Determinacion del contenido de la capacitacion

5. Seleccién de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

6. Definicidn de los recursos necesarios para efectuar la capacitacion, como tipo
de Capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas
necesarios, materiales, manuales, entre otros.

7. Definicién del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la
capacitacion. a) Numero de personas. b) Tiempo disponible ¢) Grado de habilidad,
conocimientos y tipo de actitudes. d) Caracteristicas personales de conducta.

8. Lugar donde se efectuara la capacitacién, con la consideracion de las opciones
siguientes: en el puesto, fuera del puesto, pero dentro de la empresa, y fuera de la
empresa.

9. Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasion propicia.

10. Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

11. Control y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos que
demandan ajustes y modificaciones al programa para mejorar su eficacia.

La planeacion se deriva del diagnostico de las necesidades de capacitacién. Por lo
general, los recursos y las competencias a disposicion de la capacitacion se relacionan

con la problematica diagnosticada
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Cuadro N° 20. Plan de refuerzo de actividades

¢Quién debe

capacitarse?

Participantes

Aprendices, Personal administrativo.

¢Quiénva a

reforzar?

Instructor

Capacitador o instructor, Especialista en el

area.

¢Sobre qué se

va a capacitar?

Asunto o contenido

de la capacitacion.

Finanzas, Indicadores logisticos, analisis e
interpretacion de la informacion financiera,

procesos y funciones tecnicas.

¢DoOnde se va a

capacitar?

Lugar fisico, puesto

o aula.

Lugar de trabajo, espacios brindados por la

compafiia.

¢Coémo sera la

capacitacion?

Metodo de
capacitacion y/o
recursos

necesraios.

Los metodos deben ser tedrico practicos y se
debe contar con recrusos fisicos que faciliten
la comprencion de los participantes con los

puntos atratar, asi como guias.

¢Cuanta sera la

capacitacion?

Tiempo, duracion o

intensidad.

Se estima un numero de 3 horas diarias por
una semana, dependiendo de la profundidad

que se le de al contenido en cuestion.

¢Cuando sera
la

capacitacion?

Agenda de la
capacitacion y

horario.

Dependiendo de la disponibilidad de tiempo

del personal y el capacitador.

¢Para qué es la

capacitacion?

Objetivo o
resultados

esperados.

Informar al personal ctales son sus
funciones dearea.
Dara a conocer al personal la manera
correcta de desarrollar sus funciones en el

area de planificacion financiera y logistica.
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Promover la importrancia que tienen los

fenomenos economicos en la vida de la

empresa.
Fuente: Arruebarrena A. y Madriz K. (2021)
Cuadro N°21. Cuadro de mando integral.
Metas Iniciativa o
Perspectiva Objetivo Indicador Plan de
P R actuacion
-Crecimiento
Financiera Ingresos -Cuota del mes
-Mejoras -Reduccién de
Productividad Ccostos.
-Indicador de
Logistica |-OPtimizacién |cumplimiento
Zonas Yy productos -productos
_Despachos despachados
-Asegurar
calidad
Producto/servicios | Innovacion
Procesos -Mejorar Operativos
Capacidad de Post-venta
respuesta
-Satisfaccion
% de crecimiento de
Clientes

-Lealtad

la operacion con los

clientes actuales
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-Indicador de
rechazos y

devoluciones

Fuente: Arruebarrena A. y Madriz K. (2021)

5.6. Factibilidad de la propuesta
5.7. Factibilidad Técnica

Unilever Andina S.A., cuenta con el espacio, materiales y equipos automatizados
que pueden ser utilizados para el desarrollo de un plan financiero y Logistico para la

Reactivacion Administrativa de un centro de distribucion de Cuidado Personal.

5.8. Factibilidad Economica
El costo para la Reactivacion Administrativa de un de un centro de distribucion de
Cuidado Personal en Unilever Andina S.A. no es relevante significativo si se compara

con los beneficios que generara a la misma

5.9. Factibilidad Operativa

Este plan de financiamiento es operativamente factible ya que la empresa cuenta
con el espacio, el conocimiento, el capital econdmico y el apoyo financiero y Logistico
para la implementacion de la propuesta, considerando que la operacién principal del
negocio es la venta, y distribucion de Productos de Cuidado Personal.

Concluida la investigacién se recomienda la ejecucion del proyecto, al existir todas

las condiciones necesarias para hacerlo.
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CONCLUSIONES

El proposito de la presente investigacion estd dirigido a disefiar estrategias
administrativas para la reactivacion de las operaciones financieras y de logisticas, en el
centro de distribucion de producto de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela
S.A. ubicada en Carabobo., considerando el comportamiento de las variables dentro de
la organizacion y el entorno mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion y la
observacion propia de los autores, cuyos resultados facilitaron efectuar los analisis que

sirvieron como base para formular las siguientes conclusiones:

Diagnosticar la situacion actual en la empresa Unilever Andina Venezuela S.A, en
cuanto a las operaciones financieras y de logisticas en el centro de distribucién de
producto de cuidado personal, en Unilever Andina Venezuela S.A. Para poder obtener
toda la informacion necesaria y dar vision a cada uno de los objetivos especificos se
realizd una evaluacion de ambas areas buscando los puntos mas relevantes en cada una,
de igual manera no solo se observaron las variables internas sino también las externas

que suelen ser igual de importantes en cada uno de los procesos de las organizaciones.

Identificar las fortalezas y debilidades de los procesos administrativos relacionados
a las finanzas y las logisticas de operaciones, en el centro de distribucion de producto
de cuidado personal en Unilever Andina Venezuela S.A. El estudio realizado permitio
detectar algunas fallas como el bajo control interno de los productos en el almaceén, lo
que puede afectar a la larga teniendo como consecuencias inventarios mal cuadrados,
perdida de producto o stocks no reales en sistema, afectando también directamente a la

venta a nuestros principales clientes.

Disefar estrategias administrativas para la reactivacion de las operaciones

financieras y de logisticas en el centro de distribucion de producto de cuidado personal
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en Unilever Andina Venezuela S.A. Para que la gerencia de la empresa pueda tomar
cualquier decision financiera o de logistica debe contar primeramente con datos
confiables que le permitan visualizar la situacion en la que se estd, en segundo lugar,
se debe establecer el tipo de informacion que se necesita para poder seleccionar los
datos y técnicas mas adecuadas, con la finalidad de poder planear los objetivos

operacionales.

Entender y ser capaces de dar un diagnostico de la situacion futura de la compaiiia
es una labor fundamental; la gerencia de la entidad debe tener claridad durante sus
procesos de planeacion y presupuestos, los cuales son considerados factores que
afectan de manera directamente el desempefio futuro de la organizacion y en como

resultado la fortaleza financiera de la empresa.

Es bastante claro que la responsabilidad de la gerencia es anticipar todos aquellos
desequilibrios en la situacion financiera y de logistica de la compafiia antes de que salga
de su control, sin embargo, las personas que llevan cada uno de los procesos también
son de vital importancia para estos, ya que ellos deben de informar las variaciones que
puedan estar viendo segun la labor que realizan y si es posible tomar el punto en sus
manos Yy realizar una estrategia antes de que escale ain mas. Siempre se tendran
factores externos que afecten la estabilidad de la organizacion por eso es tan importante
que tengamos a personas capacitadas en cada uno de los niveles para que proyecten y
planifiquen segin sus analisis de tal manera que no se ponga en riesgo la salud

financiera de la compafiia.

Con todo lo antes expuesto, se puede establecer que las estrategias financieras y de
logistica se ven afectadas por variables internas y externas, ademas, de que pueden
implicar en el presupuesto y rentabilidad de la compafiia, por tal motivo es de vital
importancia para la empresa que conozca los limites de cada uno de los proyectos y
conocer realmente su factibilidad.
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Es fundamental destacar que definir las funciones administrativas, por la cual el
personal debe actuar y la capacitacion en materia de finanzas y logistica garantiza el
éxito de los objetivos, asi como encontrar las oportunidades de mejora en cada uno de

los procesos.
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RECOMENDACIONES

Teniendo ya presente las conclusiones y va de la mano con el objetivo general el
cual es:

Proponer estrategias administrativas para la reactivacion de las operaciones
financieras y de logisticas, en el centro de distribucion de producto de cuidado
personal en Unilever Andina Venezuela S.A. ubicada en Carabobo, con la finalidad

de que logre una mayor eficiencia. Se consideran las siguientes recomendaciones:

Realizar el estudio de mercado como base para determinar si la investigacion
corresponde a la necesidad de la demanda.

Seguimiento continuo en el proceso administrativo, con el fin de detectar
oportunidades y de esta manera emplear las acciones correctivas necesarias,
de tal manera que se garantice el adecuado funcionamiento de las
operaciones financieras y de logistica.

Seguimiento de la rentabilidad de la division, asi como validacion de los
cobros a los clientes, de tal manera que se evite no tener un flujo de caja
adecuado en la empresa.

Realizar auditoria en los almacenes donde se resguarda el producto a
distribuir, garantizando su adecuado manejo, asi como los controles

necesarios de inventario.
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 ¢ Posee la empresa estrategias gerenciales financieras?

2 ¢Existe en la empresa un previo analisis financiero para
los procesos gerenciales de toma de decisiones?

3 ¢Poseen indicadores de caracter financieros que permiten
estimar la rentabilidad de la division?

4 ¢Considera usted que la empresa posee un sistema de
planificacion estratégica?

5 ¢Posee la empresa indicadores de caracter logistico para
los procesos gerenciales de toma de decisiones?

6 ¢Considera Usted que el proceso de distribucion de los
productos de cuidado personal cumple con las estrategias
de mercado necesarias?

7 ¢Considera Usted que existe un eficaz control interno en
cuanto al manejo de los recursos empleados para la
distribucion de los productos de cuidado personal?

8 ¢Existe en la empresa un seguimiento historico de los
margenes de rentabilidad?

9 ¢Cree Usted que existe un buen control de calidad en
cuanto al manejo de los productos de cuidado personal?

10 ¢Estima Usted que los ingresos son suficientes para
soportar las obligaciones necesarias de la empresa en esta
division?

11 ¢Considera Usted que los cobros del proceso de
distribucion se estan realizando de manera oportuna?

12 ¢Cree Usted que la toma de decisiones en cuanto al
proceso de distribucion es oportuna?

13 ¢Sabe Usted que la planificacion es un factor

imprescindible para el buen cumplimiento del proceso de
distribucion?
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14 ¢Cree que el personal administrativo se encuentra
capacitado en el area financiera y de logistica?

15 ¢Estima Usted que existe un buen control interno en el
manejo del almacén?

Fuente: Arruebarrena A. y Madriz K. (2021)
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