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INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los puntos importantes que permite el avance del mundo es
la comunicacion, resultando mas factible gracias a las tecnologias donde la
informacion puede dar la vuelta al mundo en cuestion de minutos, sin embargo, en el
ambito laboral una gran cantidad de organizaciones no posee un buen sistema de
comunicacion efectivo entre los que la conforman, acarreando para ellas situaciones
desagradables como escaso sentido de pertenencia, falta de credibilidad,
desmotivacién, desigualdad de ideas entre los miembros de la organizacion, poca
interactividad lo que resulta en el no desarrollo de las relaciones interpersonales, entre

otros.

Es importante sefialar que la empresa depende de su gente, por lo que las
relaciones interpersonales son la clave para un mayor desempefio. Comprender la
naturaleza humana y el comportamiento de las personas creard un clima agradable
donde sentirse bien consigo mismos, es decir, un entorno de trabajo que fomente y
respalde el desempefio de alto nivel, permitiendo que el trabajo ayude a satisfacer las
necesidades personales. Asimismo, se debe considerar que un equipo de trabajo con
practicas interactivas saludables y buen manejo de la comunicacion puede lograr

excelentes resultados.

Para una mayor comprension de la investigacion, la misma se desarrollé en
cinco capitulos planificados sistematicamente con la intencion de obtener resultados
que puedan orientar a recomendar estrategias y acciones para mejorar la
comunicacion y a su vez fortalezcan las relaciones interpersonales de los trabajadores

en la empresa Los Rosales Pan C.A., a continuacién se detallan:

El Capitulo | donde esta establecida la descripcion y ubicacién de la empresa,

junto con su mision, visién y valores.



El Capitulo Il el cual comprende la descripcion de la problematica de estudio,
la formulacién del problema, los objetivos planteados, la justificacion, el alcance y la

delimitacion de la investigacion.

El Capitulo 111 contiene el marco teorico referencial, producto de la revision
bibliografica y refiere estudios previos, teorias importantes, asi como el cuadro de

operacionalizacion de las variables.

El Capitulo IV contiene el marco metodoldgico, el tipo de investigacion, el
disefio aplicado, la poblacién general, la muestra escogida de manera intencional, y

las técnicas e instrumento de recoleccion de informacion.

El Capitulo V corresponde al diagnostico de la situacion planteada a través del
analisis e interpretacion de los resultados, presentando dicho diagnostico en tablas y

gréficos.

El Capitulo VI concierne a la propuesta, es decir, las estrategias disefiadas

para solventar el problema existente.

Finalmente, se encuentran expresas las referencias bibliograficas utilizadas,

asi como también los respectivos anexos que sustentan a la investigacion.



CAPITULO |
LA EMPRESA

LOS ROSALES PAN C.A

1.1 Ubicacién

Av. 5 de Julio (Av.95) casa Nro 88-50 Sector Los Taladros, Valencia, Estado
Carabobo, Venezuela.

1.2 Breve descripcion de la empresa

La Compafiia tiene por objeto principal la explotacion comercial del ramo de la
panaderia y pasteleria, elaboracion, empaque, distribucion, comercializacion de todos
los productos del ramo, compra, venta de materia prima insumos, exportacion,
importacion, asi como también la explotacion de cualquier otro ramo comercial
conexo o similar que la administracion resolviere ejercer en un futuro, estando
facultado ademas para realizar actos de licito comercio, cuando asi lo exijan las

necesidades propias de la Empresa.

1.3 Misidn, Vision y Valores de la empresa

La mision de la empresa es, brindar alimentos y satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores, garantizando calidad, eficiencia y la mejor relacion
precio/valor. Por otro lado, la vision es, expandirnos a nivel nacional como
internacional, mejorando la industria de la panificacion y optimizando la atencion
hacia nuestros consumidores.
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Entre los valores que posee la empresa encontramos el respeto, la excelencia, la
pasion por el bien, la calidad, la integridad, la responsabilidad, la solidaridad, la
transparencia, la puntualidad, el trabajo en equipo, la competitividad.

La estructura organizativa que busca emplear Los Rosales Pan C.A., tiene como
primordial objetivo el establecer lineas de mando directas, que entre cada unidad de
la organizacion exista un flujo directo de informacion, propiciando la disminucion de
pasos a la hora de tomar decisiones, con calidad en la percepcion de los negocios y
eficiencia en el manejo de lineamientos estratégicos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Desde los inicios, la comunicacion ha sido clave para el buen rendimiento,
desarrollo, eficacia y convivencia de cualquier grupo o espacio social; abarcando el
tema empresarial, es la clave de su éxito. La comunicacion es el proceso dinamico
dado entre dos o méas personas o grupos de personas con el fin de compartir
informacidn, el cual, a su vez, posee distintos elementos: cédigo (lenguaje empleado),
canal de comunicacién (medio usado), contexto (circunstancias del desarrollo del

mensaje), retroalimentacion (respuesta del receptor).

Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es “el intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion

social".

El proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad: permite que los
seres humanos se expresen y compartan informacion entre si, establezcan relaciones,
Ileguen a acuerdos y sean capaces de organizarse. Como valor social, es la base de la
autoafirmacion personal y grupal, ya que a través de ella intercambiamos opiniones y
sentimientos con otras personas. Aprender a comunicarse es fundamental para el
desarrollo de nuestra personalidad. Por eso, ante todo, una conversacion debe estar
rodeada de sinceridad y honestidad; el intercambio de mensajes (que puede
ser verbal o no verbal) permite al individuo influir en los demés y a su vez ser

influido.
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El ser humano como ser social, necesita relacionarse con los demas, para
establecer vinculos y aptitudes competitivas que le permitan crecer a si mismo con el
propdsito de ser aceptado y desenvolverse dentro de un rol social, dando a conocer un
conjunto de actitudes y conocimientos Utiles para la sociedad y para si mismo. Es ahi
donde las relaciones interpersonales con los demas influyen de gran manera en el

sostenimiento o debilitamiento de esta misma.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, como es conocido y mencionado
anteriormente, en el ambito empresarial la comunicacion es un elemento clave y
fundamental para alcanzar el éxito en las organizaciones, puesto que permite la
extension de la informacidn a todas las areas y departamentos. A su vez, la misma es
primordial a la hora de desarrollar el buen clima organizacional de una empresa,
colaborando a alcanzar sus objetivos y metas a través del recurso humano. Sin
embargo, su poca practica genera, ademas de bajas en los ingresos de la compaiiia,
que los trabajadores no posean una buena relacion entre si resultando en
contradicciones, diferencias de ideas, malestar, tension, entre otros. “En el ambito
laboral surgen muchas discrepancias, recelos, roces; unos verbales, en el contexto de
una conversacion entre comparieros de trabajos; y otros corporales, en la

comunicacion no verbal”, (Lopez Jerez, 2006).

Segun Collado (1995), la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través
del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales.

Haciendo referencia al libro Comportamiento Organizacional de Stephen P.
Robbins y Timothy A. Judge en su decimotercera edicion (2009), los chismes son

uno de los temas principales de la comunicacién, siendo probable que la mala
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comunicacion sea el origen que se cita con mas frecuencia de conflictos
interpersonales, tal y como las investigaciones lo indican. Debido a que los
individuos pasan cerca del 70% de las horas que estan despiertos comunicandose
(escribiendo, leyendo, hablando, escuchando) parece razonable concluir que una de
las cosas que mas privan en el desempefio exitoso de un grupo es la carencia de una

comunicacion eficaz, resultando en variadas complicaciones.

La comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u

organizacion: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

La comunicacion actla de varias maneras para controlar el comportamiento
de los miembros, siendo que las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y

lineamientos formales que se exige que los empleados sigan.

La comunicacion impulsa a la motivacion porque aclara a los empleados lo
gue se hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerse para mejorar el desempefio,
si éste fuera insatisfactorio.

Para muchos empleados su grupo de trabajo es la fuente principal de
interaccion social. La comunicacion que tiene lugar dentro del grupo es un
mecanismo fundamental por medio del cual los miembros expresan sus frustraciones
y sentimientos de satisfaccion. Por tanto, la comunicacion brinda un medio para la

expresion emocional de los sentimientos y para satisfacer las necesidades sociales.

La Gltima funcién que ejecuta la comunicacion se relaciona con su rol para
facilitar la toma de decisiones. Proporciona la informacién que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones por medio de la transmision de datos para

identificar y evaluar las alternativas de seleccion.

No deberia verse a ninguna de estas cuatro funciones como mas importante
que las otras. Para que los grupos se desemperien con eficacia, necesitan mantener

cierta forma de control sobre sus miembros, estimular a éstos en su desempefio,
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proporcionar un medio para la expresion emocional y elegir una decision. Se puede
suponer que casi toda interaccion de la comunicacion que tiene lugar en un grupo u

organizacion lleva a cabo una o mas de estas cuatro funciones.

Por otro lado, segun un estudio realizado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el afio 2014 sobre la incidencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo, explica que esté debe de propiciar las condiciones para una relacion positiva
entre las personas que alli laboran; por lo que es indispensable el afecto y la amistad.
Ademas, para que el ser humano pueda sentirse satisfecho con su trabajo, es necesario
que todas las personas que laboran muestren interés y entusiasmo por realizar sus
tareas de la mejor manera posible, demostrando simpatia, amabilidad y colaboracién
hacia sus comparieros, prestar ayuda cuando se necesite y permitir recibir ayuda de
los demaés; debe existir una unién positiva, un nexo, entre los trabajadores, ya que si
ocurre lo contrario se produce la insatisfaccion y por ende esto da pie a la ineficiencia
organizacional. Asi, en el mundo laboral, las relaciones interpersonales son cruciales
porque permiten a cada individuo formar parte de un grupo de profesionales,

comunicarse con ellos y cumplir con las obligaciones laborales exigidas.

Haciendo referencia a lo anteriormente estipulado, la investigacion se enfoca
en la empresa Los Rosales Pan C.A, una empresa fabricadora de productos derivados
del pan, donde se ha podido observar la existencia de esta problematica, dando pie a
la desconfianza, disipacion del mensaje, falta de empatia, resentimiento y frustracion
entre los trabajadores, y otros elementos negativos que resultan nocivos para la
organizacion afectando el clima organizacional que posee, ya que la falta de
comunicacion deteriora las relaciones, el humor y por lo tanto, la productividad. Es
por ello que se ve la necesidad de hacer un estudio que conlleve a solucionar para
posteriormente mejorar y fortalecer la falla actual de dicha compafiia.
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2.2 Formulacion del Problema

Ante esta situacion, surge la siguiente interrogante: ¢Cudles estrategias de
comunicacion pueden ser aplicadas para el desarrollo de la comunicacion y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la empresa en Los Rosales Pan
C.A?

2.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Proponer estrategias de comunicacion para su desarrollo y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa
Los Rosales Pan C.A

Objetivos Especificos:

1. Describir el grado de comunicacion existente entre los trabajadores de las
distintas &reas.

2. Evaluar los aspectos positivos y negativos del grado de comunicacion en los
trabajadores de Los Rosales Pan C.A

3. Disenar estrategias comunicativas para el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.
2.4 Justificacion de la Investigacién

La comunicacion en los seres humanos es indispensable para su desarrollo y
continuidad, no saber manejar este tema en las organizaciones conlleva a una mala
comunicacion, a disminuir la productividad y las ganancias, ademas generan,

cotilleos, frustracidn, inestabilidad y promueve el comportamiento emocional.

La comunicacion es el factor primordial que nos permite expresar nuestras
opiniones y es de vital importancia darle un papel protagonico en nuestra vida, ya que
el ser humano no es un ser solitario, depende de los otros para poder sobrevivir,

socializar es parte del ser humano y una buena comunicacion puede hacer la
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diferencia para convertimos en personas exitosas. En la organizacion la comunicacion
es el factor mas importante ya que permite alinear las ideas de la gerencia con la de
los empleados en la busqueda y el logro de los objetivos comunes, mutuamente
logrando beneficios para el crecimiento de los empleados que conlleva a la eficiencia

en las actividades realizadas aportando mayores ingresos para la compafiia.

Si una organizacion esta correctamente estructurada, con todos los objetivos,
cargos y tareas definidas pero carece de comunicacion entre los empleados de un
mismo departamento o entre distintos departamentos, es decir, que no existan las
buenas relaciones laborales, se vera afectada de manera negativa al paso del tiempo y
sufrira descensos, causando conflictos, baja productividad, morosidad, entre otros

factores que no permitiran a la organizacion surgir y desarrollarse debidamente.
2.5 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tiene como proposito recomendar acciones y
estrategias que puedan fortalecer las relaciones interpersonales, la buena
comunicacion y la sana interaccion entre los trabajadores de la empresa Los Rosales
Pan C.A, beneficiando tanto a la organizacion como a los mismos empleados, y
aportando a su vez para la optimizacion de sus servicios y su apto desarrollo y

crecimiento.
2.6 Delimitacién del estudio

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, el contexto serd el municipio
Valencia del Estado Carabobo, en los espacios de la Empresa Los Rosales Pan C. A.
especificamente en la Av. 5 de Julio (Av.95) casa Nro 88-50, Sector Los Taladros,
Valencia Edo. Carabobo Venezuela, donde se desarrollaran las fases de la

investigacion, durante el primer semestre del afio 2021.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Arias (2006) define al marco tedrico referencial como “el producto de la
revision documental y bibliogréfica, consiste en la recopilacion de ideas, postura de
autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”
(p.106).

Con respecto a los antecedentes internacionales, la primera investigacion que
se puede citar es la de Balarezo, (2014) Ecuador, titulada “La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa
San Miguel Drive”. El objetivo de su investigacion estid enfocado en la deficiente
comunicacion organizacional interna y en identificar de forma técnica el problema
latente, sus causas y efectos. La metodologia empleada tiene una explicacion
cualitativa, por lo que se utiliz6 una investigacion bibliografica y de campo. Como
conclusion menciona que la comunicacién organizacional influye directamente sobre

la baja productividad y el desarrollo organizacional de la empresa.

Gbmez, (2007) Espafia, en su investigacion para su tesis doctoral, titulada “La
comunicacion en las organizaciones para la mejora de la productividad: EIl uso de los
medios como fuente informativa en empresas e instituciones andaluzas”, tiene como
objeto de estudio la comunicacion en las empresas e instituciones y en como una
adecuada seleccion, tratamiento y adecuacion de la informacion a sus distintos
miembros repercutird en una mejora de la productividad, la eficacia y el

conocimiento. ElI método objeto de estudio que se optd, es una herramienta
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metodoldgica como la encuesta. Se ha demostrado que teniendo un adecuado nivel de

informacidn se logra el objetivo propuesto por la organizacion.

Diaz, (2014) Guatemala, en su investigacion titulada “La comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo” expresa que ambos elementos son de gran
importancia dentro de la empresa, ya que al no existir una buena relacion dentro del
capital humano, no podra desarrollarse el trabajo en equipo, afectando a todos los
miembros del grupo y por ende dejando como consecuencia una serie de problemas
dentro de la organizacién. Una empresa no puede funcionar correctamente si los
procesos de comunicacion son deficientes ya que habrd confusiones entre los
empleados, lo cual afectaria el desempefio de cada uno de los miembros de la
institucién tanto en su desarrollo individual como grupal. Bajo estas circunstancias
negativas los empleados notaran deficiencias en la comunicacién organizacional y

esto dard como resultado desmotivacion laboral y baja productividad.

Como antecedente nacional, se encuentra la investigacion de Beiza, (2012)
Venezuela, titulado “Las relaciones interpersonales como herramienta esencial para
optimizar el clima organizacional en la Escuela Bésica Nacional Creacion
Chaguaramos 11”, la cual expresa que cada individuo en un entorno laboral ejecuta
una labor especifica, en el cual el engranaje de estos niveles jerarquicos genera
resultados favorables dentro de este ambito laboral si existe una buena relacion entre
ellos, evidenciandose a través de las relaciones interpersonales y enfatizando que las
necesidades de afiliacion y afecto estan desde un principio acopladas a las relaciones

humanas.
3.2 Bases Teoricas

Segun Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,

dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p. 39).
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Por su parte Tamayo (2012) sefiala que “El marco tedrico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas” (p. 148).

Con respecto a lo antes mencionado, se puede tomar en cuenta las siguientes

teorias:
3.2.1 Teoria de las Relaciones Humanas

Destaca que en una organizacion la parte humana es la mas importante, y que,
ademas, el individuo se siente mas realizado y con mayor bienestar si estad bien
relacionado socialmente, a favor de las normas que imperan y a través del entorno, y

el contexto en el que se encuentra.

Esta teoria fue desarrollada por el psicélogo Elton Mayo, que fue un gran
referente en el estudio de las relaciones humanas. Sus estudios de investigacion para
desarrollar la teoria tienen su origen en la cuarta década del siglo XX. Surgié para
equilibrar la relacion entre los obreros y jefes de las compafiias, y como
contraposicion de la teoria clasica en la que se trataban a los trabajadores como

maquinas, y no como una parte humana.

La Teoria de las Relaciones Humanas estudia a la organizacion no como una
maquina sino como un grupo de personas basandose en si, aportandoles confianza a
los trabajadores a realizar de la mejor manera sus tareas, promoviendo los trabajos en
grupo y, ademas, da suma importancia a las relaciones interpersonales existentes
entre los empleados de la organizacion para asi tener un 6ptimo clima organizacional,
un ambiente calido y a gusto que permita la facilidad y motivacion del alcance de los

objetivos y metas de la organizacion.
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3.2.2 Teoria de la Inteligencia Emocional

Ferndndez (2004), en su libro cita a Peter Salovey de la Universidad de Yale y
John Mayer de la Universidad de New Hampshire (1990), para definir la inteligencia
emocional, denominandola como una capacidad compleja integrada por un sistema de
actitudes y habilidades (percepcion de control, contactarse con otras personas,
enfrentar el estrés, etc.) que determinan la conducta individual, reacciones, estados
mentales, estilo de comunicacion, niveles de autoestima, entre otros. Estos factores
afectan de manera directa el éxito, asi como la satisfaccion personal y social de los

empleados en la organizacion. Se presenta en cuatro grandes capacidades:

- Conciencia y conocimiento sobre si mismo, 0 sea, con cuanta y con qué
profundidad conocemos nuestras fortalezas y debilidades: capacidad para
sintonizar nuestros pensamientos y sentimientos, confianza en nosotros

Mismos.

- Capacidad para manejar las emociones personales, es decir, el control de las
emociones, de los impulsos en forma responsable y flexible de manera que
beneficie los resultados de la actividad propia: perseverancia ante

contratiempos, motivacion positiva hacia el logro de mejores resultados.

- Conciencia social, lo que equivale a estar en sintonia con los sentimientos,
necesidades y temas que interesan a los otros: habilidad para lograr empatia

con otros (colegas, jefes, subordinados, clientes, entre otros.).

- Habilidad social, aquella que nos permite interactuar con otros: comunicarse,
influir, colaborar y otras, ya sea en forma individual o en equipo, asi como

para manejar los conflictos.

En general, la inteligencia emocional es aquella que permite interactuar con
los demas, trabajar en grupo, tolerar situaciones dificiles y de conflicto, fortalecer 3

vinculos afectivos, establecer una empatia social, controlar los impulsos y mantener
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niveles adecuados de humor. La carencia de las aptitudes anteriores se denomina

actualmente analfabetismo emocional.

Sin embargo, Goleman (1996), en su publicacion destaca en base a la teoria
las mismas componentes pero de forma amplificada y mas detalladas, define a la
inteligencia emocional en el trabajo como la manifestacion de disposiciones que
deben desarrollarse, tanto por los gerentes como por el personal especializado, entre
ellas se encuentran: el compromiso organizacional, las iniciativas que estimulan el
mejoramiento y la calidad en la ejecucion de las distintas tareas, los incentivos para el
desarrollo de la comunicacién y la confianza entre los empleados, los distintos jefes y
directivos de la empresa, la construccidn de relaciones dentro y fuera de la compafiia
que ofrecen una ventaja competitiva, el incentivo de una constante colaboracion,
apoyo e intercambio de fuentes y recursos, la innovacion, riesgo y enfrentamiento de
cualquier situacion como un equipo y la pasion por el aprendizaje y el mejoramiento

continuo.

En la actualidad es importante impulsar en todos los ambitos laborales
programas que ayuden efectivamente al desarrollo humano, sin éste no sera posible
en modo alguno lograr el desarrollo organizacional en forma sélida y sustentada en
un contexto global de competencia ascendente entre un &mbito y otro que comparta

caracteristicas y funciones comunes.
3.2.3 Teoria Xy Teoria Y

Una de las teorias mas conocidas relacionada con el comportamiento humano
en las organizaciones empresariales es la conocida Teoria X y Teoria Y. Creada por
el economista estadounidense Douglas McGregor representa dos actitudes que
agrupan distintas concepciones y practicas con relacion a la gestion de los recursos
humanos. Segun este autor, son dos tipos de conducta que puede presentar una

persona frente al trabajo: teoria X y teoria Y.
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Teoria X: Esta teoria se basa en un estilo de administracion tradicional, estricto y
rigido. La creencia principal de este modelo es que las personas son un simple medio
de produccion. Los directivos consideran que los trabajadores sélo se mueven por
motivaciones econdmicas, rehlyen de las responsabilidades, necesitan ser dirigidos,
ven el trabajo como una obligacion y poseen métodos deficientes de trabajo.

En este modelo se implanta un estilo de liderazgo en el que los superiores crean
esquemas de trabajo, disefian los objetivos, instruyen a los trabajadores y controlan
que las tareas se desarrollen como ellos desean; en ocasiones se implantan
obligaciones, castigos y/o amenazas para el cumplimiento de los objetivos. Creen,
ademas, que los empleados deben tener claro quién es su lider y guardarle respeto y
obediencia.

Para McGregor, la Teoria X no aporta una vision realista del ser humano en la
empresa. Mas bien describe el estado de las organizaciones a causa, posiblemente, de
su concepcion de las personas frente al trabajo.

Teoria Y: Por otro lado encontramos la teoria Y, basada en la creatividad y el
poder de la imaginacion y del pensamiento de la gran mayoria de los empleados. El
trabajo, para ellos, es algo motivador e inherente a su vida, como los simples actos de
salir, jugar y disfrutar. El trabajo no es considerado un peso y tampoco es considerado
una obligacion. Se trata de un momento de producir y complementar la organizacion
corporativa. El trabajador, en esta segunda postura, puede aportar ideas y expresar su
comportamiento sin haber cohibicion, ya que los lideres y trabajadores tienen
objetivos en comun que se basan en el crecimiento y rendimiento profesional.

En este caso, los lideres o superiores creen que, otorgando las condiciones y
herramientas adecuadas, sus empleados desempefiaran las funciones que les
corresponden de manera correcta. Consideran, ademas, que la satisfaccion de realizar
un trabajo bien hecho, es un factor motivador.
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3.3 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

ltems

Comunicacion

Se define como el proceso
mediante el cual dos o mas
personas intercambian
informacion con el propdsito
de ejercer influencia sobre la
conducta de otra persona.
Ninguna empresa u
organizacién escolar pudiese
conformarse sin
comunicacion ya que ésta es
la transferencia de

significacion.

Formas de la

comunicacion

-Ascendente.

14

-Descendente.

-Lateral.

3,56

Rumores

-Negativos

Relaciones

Interpersonales

Se refiere almodo de
vincularse que existe entre
dos 0 mMas personas,
basandose en  emociones,
sentimientos, intereses,
actividades sociales. Son la

base de la vida en sociedad y

se dan en  numerosos
contextos cotidianos, como
la familia, los amigos, el
entorno laboral, clubes
deportivos, matrimonios, y
muchas mas.

Apoyo

Humanidad

1,2,8,910,11

Motivacion

Mejoramiento

laboral.

12,13
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio, tiene como proposito analizar la influencia de la
comunicacion en la empresa Los Rosales Pan C.A., como herramienta esencial para
fortalecer las relaciones interpersonales de los trabajadores. En este sentido, puede
decirse que se trata de una investigacion descriptiva, ya que logra caracterizar un
objeto de estudio o una situacion, sefiala sus caracteristicas y propiedades, interpreta

lo que es y describe la situacion de las cosas, tal como lo presenta Silva (2008).
4.2 Disefo de la Investigacion

El estudio descriptivo se fundamenta en un disefio de campo, de manera
cuantitativa, por tanto, el mismo permite no solo observar, sino recolectar los datos de
la realidad y sin alteracion de variable alguna en un ambiente cotidiano. La
informacidn se obtiene del instrumento que se defina valido y aplicable al personal de

la empresa Los Rosales Pan C.A., como parte del diagndstico que se realizo.
4.3 Poblacion

Se entiende por poblacién “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”,
Arias (2006).

Arias (2006), sefiala que, en una poblacion, se utilizard& un conjunto de

personas con caracteristicas comunes que seran objeto de estudio.
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En el caso de la presente investigacion, la poblacidn total a tener en cuenta es
de catorce (14) empleados de la Panificadora Los Rosales Pan C.A.

4.4 Muestra

La muestra se define como: “Un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas, al que se le llama poblacion”, Hernandez
(2010).

Una vez determinada la poblacion, se procedera a elegir la muestra, la cual se
extraera de la totalidad de la poblacion, en este caso, de los catorce (14) empleados de
la Panificadora Los Rosales Pan C.A; la muestra a tomar en cuenta es de diez (10)
empleados, seleccionados de manera intencional por la investigadora siendo que
cumplen las caracteristicas necesarias para la facilidad de la indagacion,

representando asi el 71 por ciento de la totalidad de la poblacion.
4.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos usada en la presente investigacion es la
Encuesta, es una técnica de recoleccion de datos en investigaciones de campo que
consiste en obtener informacion de una muestra representativa de una poblacion,
Silva (2008) (p.111). Esta técnica permite realizar una evaluacion y diagnosticar el
grado de comunicacion existente entre los trabajadores de la Panificadora Los
Rosales Pan C.A, y asi analizar la manera en que se desarrollan las relaciones
interpersonales de los mismos. Este cuestionario esta constituido por catorce (14)
items o preguntas cerradas, con posibilidad de cinco (5) alternativas de respuesta
(SIEMPRE, FRECUENTEMENTE, ALGUNAS VECES, OCASIONALMENTE vy
NUNCA), donde los items se elaboran en base a los indicadores que se plantearon

para las variables.

Esta técnica se lleva a cabo a través de un cuestionario, instrumento de

evaluacion que se aplica a la muestra, donde el cuestionario es un instrumento de
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recoleccion de datos, de lapiz y papel, integrado por preguntas que solicitan
informacién referida a un problema, objeto o tema de investigacion, el cual, es

administrado a un grupo de personas, Bolivar (2008) (p.191).

Una vez obtenidos los datos, se analiza cada indicador para sacar conclusiones
y hacer un conjunto de recomendaciones y estrategias que puedan mejorar o potenciar

los distintos aspectos observados en este estudio.
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CAPITULOV

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacién se presentan los datos obtenidos de las respuestas arrojadas
por los trabajadores encuestados respecto a los indicadores y las dimensiones del
instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion, siendo éstos presentados
mediante graficos de columna, a fin de proceder a realizar el analisis respectivo del
mismo y posteriormente hacer las debidas recomendaciones de acciones o estrategias
necesarias en el fortalecimiento para un ambiente de trabajo armonioso, donde las
relaciones interpersonales sean consideradas como parte fundamental en las labores

diarias.

En cuanto a las variables de la investigacion, comunicacion, caracterizada por
las dimensiones formas de la comunicacion y rumores, y a su vez por los indicadores
ascendente, descendente, lateral y negativos, y la variable relaciones interpersonales,
caracterizada por las dimensiones apoyo y motivacion, y a su vez por los indicadores
humanidad y mejoramiento laboral, son las utilizadas para la recoleccion de la

informacion y el éxito de la investigacion.
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Tabla N° 1. ATMOSFERA ENTRE COMPANEROS.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS

S F AV O N

¢Existe una atmdsfera de confianza 3 3 4 0 0 10

entre comparieros?

Gréafico N° 1
¢ Existe una atmosfera de confianza entre
companeros?
4
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3
2.5
2
1'? | Seriesl
0.8 — - m Series2
< < ] (] >
cs\e*@ & & & S
(’\\' (\'b Q'b
¥ & &°
Q@f’ ks &

Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anadlisis del grafico N° 1: La informacidén suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimensién Apoyo vy el indicador Humanidad, a través del item
N° 1, permite observar que un 30 por ciento elige la opcién SIEMPRE, otro 30 por
ciento la opcion FRECUENTEMENTE, un 40 por ciento la opcion ALGUNAS
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VECES, y el 0 por ciento las opciones OCASIONALMENTE y NUNCA,
evidenciando que efectivamente en la empresa ronda un ambiente lleno de confianza

para los trabajadores apoyando al logro de las actividades de la organizacion.

Tabla N° 2. INTEGRACION Y COORDINACION.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS
S F AV
¢Cree que hay integracion vy 3 1 5 0 1 10

coordinacion entre sus comparieros
del mismo nivel para la solucion de

tareas y problemas?

Grafico N° 2

¢, Cree que hay integracion y coordinacion entre
sus comparieros del mismo nivel para la solucion
de tareas y problemas?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).
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Anadlisis de grafico N° 2: La informacion suministrada por los trabajadores de la

empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones

Interpersonales

correspondiente a la dimensién Apoyo vy el indicador Humanidad, a través del item

N° 2, permite observar que el 30 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,

un 10 por ciento considera las respuesta FRECUENTEMENTE, otro 10 por ciento la
respuesta NUNCA, un 50 por ciento ALGUNAS VECES, y 0 por ciento
OCASIONALMENTE, evidenciando que la mayoria de los encuestados estan de

acuerdo en que hay integracion y coordinacién entre comparieros para la solucion de

tareas y problemas en el trabajo.

Tabla N° 3. COMUNICACION ENTRE COMPANEROS.

ITEMS ALTERNATIVAS N°®
SUJETOS
S F AV
¢Cree que la comunicacion entre sus 5 0 3 10

compaieros del mismo nivel es de

manera abierta?
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Gréafico N° 3

¢, Cree que la comunicacion entre sus
compaferos del mismo nivel es de manera
abierta?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 3: La informacion suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacién correspondiente a la
dimensién Formas de la Comunicacion y el indicador Lateral, a través del item N° 3,
permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE, un 0
por ciento considera las respuesta FRECUENTEMENTE y NUNCA, un 30 por
ciento ALGUNAS VECES, y un 20 por ciento OCASIONALMENTE, evidenciando
que la mayoria de los encuestados afirma que la comunicacion entre compafieros es

de manera abierta, permitiendo que el trabajo se torne placentero.
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Tabla N° 4. OCULTAMIENTO DE INFORMACION.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS
S F AV 0] N
¢Cree que se oculta informacion 0 0 2 1 10
entre comparieros del mismo nivel?
Gréafico N° 4
¢, Cree que se oculta informacioén entre
compaferos del mismo nivel?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).
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Anadlisis del grafico N° 4: La informacidén suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacién correspondiente a la
dimensién Rumores y el indicador Negativos, a través del item N° 4, permite observar
que el 0O por ciento de ellos consideran las opciones SIEMPRE vy
FRECUENTEMENTE, un 20 por ciento considera la respuesta ALGUNAS VECES,
un 10 por ciento OCASIONALMENTE, y un 70 por ciento NUNCA, evidenciando
que la mayoria de los encuestados afirma que entre compafieros no se oculta ningun

tipo de informacion, sin embargo, una pequefia parte cree lo contrario.

Tabla N° 5. COMUNICACION CON LOS COMPANEROS.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS

S F AV 0] N
¢La  comunicacion  con  sus 5 4 0 1 0 10

compafieros es acorde para

desemperiar su labor?
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Gréafico N° 5

¢, La comunicacién con sus comparieros es
acorde para desempefiar su labor?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 5: La informacion suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacién correspondiente a la
dimensién Formas de la Comunicacion y el indicador Lateral, a través del item N° 5,
permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE, un 40
por ciento considera la respuesta FRECUENTEMENTE, un 0 por ciento ALGUNAS
VECES y NUNCA, y un 10 por ciento OCASIONALMENTE, evidenciando que los
encuestados manejan una buena comunicacion con sus compafieros para el excelente

desempefio y préactica del trabajo.
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Tabla N° 6. COMUNICACION FLUIDA.

ITEMS ALTERNATIVAS N°
SUJETOS

S F AV @) N

¢Cree que la comunicacion entre sus 3 1 4 1 1 10

comparieros es fluida y sincera?

Gréfico N° 6
¢, Cree que la comunicacion entre sus
compafieros es fluida y sincera?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 6: La informacion suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacion correspondiente a la
dimension Formas de la Comunicacion y el indicador Lateral, a traves del item N° 6,
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permite observar que el 30 por ciento de ellos consideran la opcién SIEMPRE, un 10

por ciento considera la respuesta FRECUENTEMENTE, otro 10 por ciento la opcion
OCASIONALMENTE, otro 10 por ciento NUNCA, y un 40 por ciento ALGUNAS

VECES, comprendiendo que la comunicacion en la organizacion no es totalmente

sincera y honesta pudiendo ocasionar malos entendidos entre los trabajadores

Ilevando a las molestias y un ambiente un poco pesado.

Tabla N° 7. ATENCION DE LOS COMPARNEROS.

ITEMS ALTERNATIVAS N°®
SUJETOS
S F AV
¢Cree que sus comparfieros le prestan 4 2 2 10
atencion al momento de hablar?
Gréafico N° 7
¢, Cree que sus comparieros le prestan atencion
al momento de hablar?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anadlisis del grafico N° 7: La informacidén suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacién correspondiente a la
dimensién Formas de la Comunicacion y el indicador Descendente, a traves del item
N° 7, permite observar que el 40 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,
un 20 por ciento considera la respuesta FRECUENTEMENTE, otro 20 por ciento la
opcion ALGUNAS VECES, otro 20 por ciento OCASIONALMENTE, y un 0 por
ciento NUNCA, lo que permite concluir que cuando un trabajador desea expresar sus
pensamientos, sentimientos y emociones sus comparieros le prestan atencion

ayudando a la mejora y estabilidad emocional de dicho empleado.

Tabla N° 8. BRINDAR AYUDA.

ITEMS ALTERNATIVAS N°®
SUJETOS
S F AV O N
¢Brinda usted ayuda a sus 9 1 0 0 0 10
compafieros cuando se es solicitada?
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Gréafico N° 8

¢Brinda usted ayuda a sus comparieros cuando
se es solicitada?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 8: La informacion suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimensién Apoyo vy el indicador Humanidad, a través del item
N° 8, permite observar que el 90 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,
un 10 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, y un 0 por ciento las opciones
ALGUNAS VECES, OCASIONALMENTE y NUNCA, pudiendo analizar que los
encuestados no poseen ningun tipo de molestias al momento de prestar su ayuda
cuando se le es solicitada por sus compafieros, resultando grato y favorable para la

creacion de un buen clima laboral.

39



Tabla N° 9. INICIATIVA PROPIA.

ITEMS ALTERNATIVAS N°
SUJETOS

S F AV @) N

¢Cree que sus compaferos ofrecen 5 2 3 0 0 10
ayuda por iniciativa propia?

Gréafico N° 9
¢, Cree que sus companeros ofrecen ayuda por
iniciativa propia?
5 (.
45 -
4 .
35 |7
3
25 7
s .
2 m Seriesl
1.5 / _
1 m Series2
O'g e — ——
@ <2 & <2 @
o Q @@Q’Q (\'b"ﬁ@(l &}@eo ~
& & °
Q\é’ v &

Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anélisis del grafico N° 9: La informacion suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimension Apoyo y el indicador Humanidad, a través del item
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N° 9, permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,

un 20 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, un 30 por ciento la opcion
ALGUNAS VECES, y un 0 por ciento las opciones OCASIONALMENTE vy

NUNCA, dejando en evidencia que en la empresa existe un alto nivel de colaboracion

en el momento que un compafiero le sea necesario solicitar ayuda para un mayor

rendimiento en las actividades laborales de la organizacion.

Tabla N° 10. AMABILIDAD EN EL TRATO.

ITEMS ALTERNATIVAS

NO
SUJETOS

S F AV O

¢Cree que sus compafieros son 8 0 2 0

amables con usted?

10
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Gréafico N° 10

¢, Cree que sus comparneros son amables con

usted?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 10: La informacién suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimensién Apoyo v el indicador Humanidad, a través del item
N° 10, permite observar que el 80 por ciento de ellos consideran la opcién SIEMPRE,
un 20 por ciento la opcion ALGUNAS VECES, y un 0 por ciento las opciones
FRECUENTEMENTE, OCASIONALMENTE y NUNCA, dejando en evidencia que
en la empresa existen variables, sin embargo, se sigue presenciando un margen
positivo en el cual se puede observar que los trabajadores son poseedores de ética y
muy buenos valores manteniendo asi un ambiente de amabilidad entre ellos, dando
constancia que la organizacion ha sabido proporcionar un entendimiento eficaz entre

las partes.
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Tabla N° 11. ESPIRITU DE COMPANERISMO.

ITEMS ALTERNATIVAS N°®
SUJETOS
S F AV O N
¢Cree que existe el espiritu de 4 2 3 1 10
comparierismo?
Gréfico N° 11
¢, Cree que existe el espiritu de comparierismo?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anadlisis del grafico N° 11: La informacién suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimensién Apoyo v el indicador Humanidad, a través del item
N° 11, permite observar que el 40 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,

un 20 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, un 30 por ciento la opcion
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ALGUNAS VECES, un 10 por ciento la opcion OCASIONALMENTE, y un 0 por
ciento la opciébn NUNCA, pudiendo observar que en el entorno de la empresa hay

variabilidad en la pregunta en cuestion, constatando que el comparierismo puede

presentar altas y bajas pero aun asi persiste la ética profesional y el querer ayudar y

apoyar al projimo, dando por entendido que existe un bien comun como es la

preservacion del rendimiento laboral en la organizacion.

Tabla N° 12. MOTIVACION DE LOS COMPANEROS.

ITEMS ALTERNATIVAS N°®
SUJETOS
S F AV O N
¢Sus comparieros le motivan a| 5 4 0 1 10
mejorar en su trabajo?
Grafico N° 12
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Analisis del grafico N° 12: La informacién suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimensién Motivacion y el indicador Mejoramiento Laboral, a
través del item N° 12, permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la
opcion SIEMPRE, un 40 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, un 10 por
ciento la opcion OCASIONALMENTE, y un 0 por ciento las opciones ALGUNAS
VECES y NUNCA. En esta ocasion se deja en evidencia uno de los principales
objetivos de los trabajadores, siendo el mejoramiento de la mano de obra para lograr
posicionar el producto en la en el mercado y manteniendo un dialogo entre si,
enfocado en el desenvolvimiento de las partes con el fin de acrecentar la calidad de
los productos elaborados en la organizacion.

Tabla N° 13. RECONOCIMIENTO.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS
S F AV 0] N
¢Sus comparfieros le elogian cuando 2 2 2 1 3 10
realiza su trabajo adecuadamente?
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Gréafico N° 13

¢, Sus companeros le elogian cuando realiza su
trabajo adecuadamente?
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anadlisis del grafico N° 13: La informacién suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Relaciones Interpersonales
correspondiente a la dimension Motivacion y el indicador Mejoramiento Laboral, a
través del item N° 13, permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la
opcion SIEMPRE, un 40 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, un 10 por
ciento la opcion OCASIONALMENTE, y un 0 por ciento las opciones ALGUNAS
VECES y NUNCA. En esta observacion se puede apreciar que existe una mayoria en
la falta de apreciacion o elogios por la realizacion de un buen desempefio, no
obstante, cada persona es libre de criterios; el enfoque personal debe estar dirigido a
la auto apreciacion de la labor con el propdsito de un bien comun, al igual que

mantener un ambiente estable y productivo para la empresa.
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Tabla N° 14. COMUNICACION CON SUPERIORES.

ITEMS ALTERNATIVAS N®
SUJETOS

S F AV @) N

¢Considera usted que la 5 2 1 2 0 10
comunicacion con sus superiores es

apta?

Grafico N° 14
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Fuente: Vetri, Fabiana (2021).

Anadlisis del grafico N° 14: La informacién suministrada por los trabajadores de la
empresa Los Rosales Pan C.A para la variable Comunicacion correspondiente a la
dimension Formas de la Comunicacién y el indicador Ascendente, a traves del item

N° 14, permite observar que el 50 por ciento de ellos consideran la opcion SIEMPRE,
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un 20 por ciento la opcion FRECUENTEMENTE, otro 20 por ciento la opcion
OCASIONALMENTE, un 10 por ciento la opcion ALGUNAS VECES, y un 0 por
ciento la opcibn NUNCA. Como se puede observar mediante los resultados, se
mantiene un buen entendimiento entre los superiores y el subordinado, permitiendo la
aceptacion de las normativas laborales en el cumplimiento de las responsabilidades

establecidas por la organizacion para el logro de los objetivos y metas propuestos.
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CAPITULO VI

DISENO DE ESTRATEGIAS

6.1 Estrategias recomendadas

Para la ejecucion de la investigacion se procedio a disefiar una serie de estrategias
dirigidas a mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales entre los

trabajadores de la empresa Los Rosales Pan C.A. a manera de recomendacion.
Estrategia N° 1: REUNIONES SEMANALES. CONVERSATORIOS.

Implementar reuniones semanales de 1 hora de duracion para compartir con los
trabajadores dirigidas por el supervisor inmediato, donde los trabajadores expresen
todos sus desacuerdos, molestias 0 inconvenientes que puedan estar presentes con el
fin de ser escuchadas por los superiores y tomar las medidas necesarias para su
solucion, teniendo en cuenta el brindarle comodidad a los trabajadores para que

puedan ejecutar de mejor manera sus actividades diarias.
Estrategia N° 2: RECONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES.

Fomentar la motivacion por parte de los superiores hacia los trabajadores, a traves
de un mecanismo de reconocimiento como lo es una Cartelera, la cual sera elaborada
por el Departamento de Personal donde se publique al empleado del mes por su

responsabilidad, buen manejo y elaboracion de las tareas cotidianas.
Estrategia N° 3: TALLER DE COMUNICACION EN EL TRABAJO.

Disenfar, planificar, ejecutar y evaluar un taller con el objetivo de desarrollar las
habilidades de comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales y el clima

organizacional, promoviendo cambios en las actitudes y comportamientos de los
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trabajadores, de manera que el clima organizacional tienda a ser mejor. El taller
contara con una serie de caracteristicas reflejadas en un cuadro que haran més facil su

aplicacion.

Cuadro representativo de la estrategia N° 3

Objetivo del Duracion del Estrategias a Costo

Taller taller aplicar

Presentacion  del

tema.

Obijetivo del tema.

Desarrollo del
tema.
Desarrollar las Aplicacion de

habilidades de

comunicacion para ejemplos referentes

mejorar las 8 horas. al tema. $USD 480
relaciones _
interpersonales y el Cierre.
clima Habilitar un
organizacional _
espacio de
preguntas.

Cerrar espacio de

preguntas.

Dar las gracias a
los oyentes por la
atencion y

colaboracion.
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6.2 Conclusiones

Para concluir, es entendido que la comunicacion es la base principal del éxito
de toda organizacion puesto que permite el entendimiento, interaccion e integracion
del personal de una empresa para que el alcance de los objetivos y metas establecidos
sean logrados de la forma mas Optima posible, permitiendo agilizar la toma de

decisiones y el compromiso por parte de los empleados hacia la organizacién.

En funcidn de los resultados obtenidos por el instrumento de recoleccion de
datos aplicado en la empresa Los Rosales Pan C.A., se evidencio que en la presente
empresa los trabajadores se sienten en confianza con sus compafieros, manteniendo
una sana interaccion y coordinacion para desempefiar las labores adecuadamente y en
un ambiente excelso, sin embargo, existe una parte de los trabajadores que consideran
que la comunicacion constituida no es del todo honesta y sincera pudiendo ocasionar

malos entendidos, molestias y un ambiente laboral intenso.

De igual forma, teniendo en cuenta lo antes mencionado, los trabajadores
brindan ayuda a sus colegas cuando se es requerida, apoyando y apreciando el trabajo
del projimo, fomentando un espiritu de compafierismo donde cada uno puede
expresar sus deseos, pensamientos y emociones sin el temor de no ser escuchado, esto
ayudando a crear relaciones interpersonales entre empleados que permitan su
cercania, es por ello que éstas no solo son una fuente de satisfaccion de necesidades a
nivel individual sino que también repercute en las personas que se encuentran a
nuestro alrededor, por ello uno de los factores primordiales para comenzar a dar los

pasos firmes es el fortalecimiento de las mismas.

En la empresa Los Rosales Pan C.A., se puede observar que los trabajadores
se encuentran en un ambiente laboral adecuado pero con ciertos inconvenientes que
son de suma importancia mejorar para el desarrollo de la organizacion. Por otro lado,
la comunicacién que pueda llevarse entre superiores y subordinados, jefes y

trabajadores, es de buena escala permitiendo la captacion de las normativas y
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reglamentos establecidos para el mayor rendimiento posible en las actividades diarias

de la organizacion.
6.3 Recomendaciones

Para la factibilidad de las estrategias establecidas, se recomienda su aplicacion

en beneficio para solventar el problema que se plantea en la empresa.
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Valencia, 10 de junio de 2021

Sefior(es):

Los Rosales Pan, C.A. Att: Alilia Chavez

Gerente Administrativo

Yo, Fabiana Vetri, portador de la Cédula de Identidad N° 26.020.399, me dirijo a
ustedes en mi condicién de estudiante de la Carrera Relaciones Industriales, de la
Universidad José Antonio Paez, en la oportunidad de solicitar el permiso para la
aplicacion de un instrumento de recolecciéon de datos correspondiente a un proyecto
factible, como requisito académico para culminar mi informe de pasantias, titulado LA
INFLUENCIA DE LA COMUNICACION PARA FORTALECER LA RELACION
INTERPERSONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA LOS ROSALES

PAN C.A

Agradecida por la colaboracién que me han brindado hasta la fecha, la informacion
procesada les sera suministrada en una copia del informe que sera elaborado al final.

Cuento con la autorizacion de la coordinacion y escuela de Relaciones Industriales en
la U.J.A.P.

rdinaciéon %utnr Empresarial
Escuela Relaciones Industriales Alilia Chavez
Universidad:José Antonio Paez Los Rosales Pan C.A
Y\ Los Rosales Pan C.A.
(8 D & O3nificadora Industrial
W W g Rif.:J-30561674-4
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Republica Bolivariana de Venezuela

Universidad José Antonio Paez

J-30400858-9

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Relaciones Industriales

Universidad
José Antonio Paer Grado

CUESTIONARIO

Propdsito: El presente cuestionario permite la realizacion de una evaluacion, para
diagnosticar el grado de comunicacion existente entre los trabajadores de la Empresa
Los Rosales Pan C.A, y asi analizar la manera en que se desarrollan las relaciones
interpersonales de los mismos.

Indicaciones: Este cuestionario consta de catorce (14) items o preguntas relacionadas
a la comunicacion y las relaciones interpersonales, con cinco (5) posibles respuestas:
Siempre, Frecuentemente, Algunas veces, Ocasionalmente, Nunca.

Es de suma importancia que escoja una (01) de cinco (05) respuestas, respondiendo
cada enumeracion de la forma mas sincera posible.

Pregunta 1: ¢ Existe una atmosfera de confianza entre comparieros?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente Nunca__

Pregunta 2: ;/Cree que hay integracion y coordinacion entre sus compaferos del
mismo nivel para la solucién de tareas y problemas?

Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente Nunca__
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Pregunta 3: ¢Cree que la comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel es de
manera abierta?

Siempre__ Frecuentemente__ Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 4: ¢Cree que se oculta informacion entre compafieros del mismo nivel?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 5: ¢La comunicacion con sus compaferos es acorde para desempefar su
labor?

Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 6: ¢Cree que la comunicacién entre sus compafieros es fluida y sincera?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 7: ¢ Cree que sus compafieros le prestan atencion al momento de hablar?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 8: ¢Brinda usted ayuda a sus comparieros cuando se es solicitada?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__
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Pregunta 9: ¢ Cree que sus comparieros ofrecen ayuda por iniciativa propia?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 10: ;Cree que sus comparieros son amables con usted?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 11: ;Cree que existe el espiritu de compafierismo?
Siempre__ Frecuentemente___ Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 12: ;Sus comparieros le motivan a mejorar en su trabajo?
Siempre__ Frecuentemente__ Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 13: ;Sus compafieros le elogian cuando realiza su trabajo adecuadamente?
Siempre__ Frecuentemente Algunas veces

Ocasionalmente__ Nunca__

Pregunta 14: ;Considera usted que la comunicacidn con sus superiores es apta?

Siempre__ Frecuentemente__ Algunas veces__

Ocasionalmente__ Nunca__
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ANEXO 4-A
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

}.‘.g FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 2017
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO pag. 1/2
SEMESTRE REGULAR __ X SEMESTRE EXTRAORDINARIO DES
CRI
OPCION DEL PLAN DE TRABAJO DE PASANTIA

Apellidos y nombres: Vetri Chavez, Fabiana Alessandra

Cédula de identidad: 26.020.399 Teléfonos: 0412-8450315
DATOS DEL Escuela: Relaciones Industriales Facultad: Ciencias Sociales
ESTUDIANTE

Inicio de la pasantia: Enero del 2021 Final de la pasantia: Julio del 2021

Tiempo completo: | x Medio tiempo:
Nombre: Los Rosales Pan C.A Teléfonos: 0416-6406322
0412-3422116

DATOS DE Direccion: Calle 5 de julio, entre calle Lopez y Bermudez Coussin. Galpon 88-50, Parroquia Santa Rosa, Valencia, Estado
LA EMPRESA Carabobo

Actividad econémica: Fabricacion y venta al mayor y al detal de panes, en diferentes presentaciones.

Departamento donde realizara la pasantia: Departamento de recursos humanos.

Tutor Académico: Garcia, Myrian. Teléfonos: 0414-4819483
DATOS DE Tutor Empresarial: Chavez, Alilia Carolina. Departamento: Administrativo
LOS TUTORES

Cargo: Gerente Administrativo Teléfonos: 0412-3422116

INFORME DE PASANTIA

Titulo de la pasantia: La influencia de la comunicacion para fortalecer la relacion interpersonal de los trabajadores en la empresa Los Rosales
Pan C.A

Identificacion del problema o situaciones problematicas:

Como es conocido, la comunicacion es un elemento clave y fundamental para alcanzar el éxito en las organizaciones, puesto que permite la
extension de la informacion a todas las areas y departamentos. A su vez, la misma es primordial a la hora de desarrollar el buen clima
organizacional de una empresa, colaborando a alcanzar sus objetivos y metas a través del recurso humano. Sin embargo, su poca practica
genera, ademas de bajas en los ingresos de la compafiia, que los trabajadores no posean una buena relacion entre si resultando en
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contradicciones, choques de ideas, malestar, tension, entre otros.

Haciendo referencia a lo antes mencionado, encontramos a la empresa Los Rosales Pan C.A, donde se ha podido observar la existencia de esta
problematica, dando pie a la desconfianza, disipacién del mensaje, falta de empatia, resentimiento y frustracion entre los trabajadores, y otros
elementos negativos que resultan nocivos para la organizacién afectando el clima organizacional que posee, ya que la falta de comunicacion
deteriora las relaciones, el humor y por lo tanto, la productividad. Es por ello que se ve la necesidad de hacer un estudio que conlleve a
solucionar para posteriormente mejorar y fortalecer la falla actual de dicha compafiia.

Formulacion del problema: ¢Cudles estrategias de comunicacién pueden ser aplicadas para el desarrollo de la comunicacion y el fortalecimiento

de las relaciones interpersonales en Los Rosales Pan C.A?

Objetivo general:

Proponer estrategias de comunicacion para su desarrollo y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores
de la empresa Los Rosales Pan C.A

Objetivos especificos:

1.- Describir el grado de comunicacion existente entre los trabajadores
de las distintas areas.

2.-Evaluar los aspectos positivos y negativos del
comunicacion en Los Rosales Pan C.A

grado de

3.-Disefiar estrategias comunicativas para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

DESCRIPCION PROGRAMATICA

Semana Actividades a realizar

Observaciones
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Programacion y desarrollo del trabajo a realizar en la
pasantia

Indagar y obtener informacion de la empresa a trabajar.

Identificar el problema que pueda presentarse en la
empresa y elaboracion del planteamiento.

Formulacion de la interrogante, propuesta y desarrollo
del objetivo general y objetivos especificos.

Establecer los limites de la investigacion.

Busqueda de antecedentes correspondientes al tema de
estudio para brindar posibles soluciones.

Estudiar el tipo de metodologia que se llevara a cabo
durante la investigacion.

Realizacion de las bases teoricas, las bases legales y el
marco metodoldgico.

Descripcion y disefio de los tipos de instrumentos de
recoleccion de datos a aplicar, asi como también el
tiempo y materiales a utilizar.
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Definicion de la poblacion y muestra con la que se
10 |trabajara.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
11  |anteriormente detallados.

Entrega final de la investigacion.
12

Tutor empresarial Tutor académico

(Nombre, firmay sello de la empresa) (Nombre, firma)

APROBACION POR LA DIRECCION DE ESCUELA:

Firma, Sello y Fecha
pag. 2/2
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA ¥ TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION

TRABAJO DE GRADO

2017

El jurado designado por la Facultad de Ciencias Sociales para la evaluacién del

Informe Final

de Pasantia o Trabajo de Grado titulado:

La influencia de la

comunicacién para fortalecer la relacién interpersonal de los trabajadores en la

empresa Los Rosales PAN C.A.
Realizado por el (la) Br. Vetri Chavez, Fabiana Alessandra C.|. N° 26.020399

cursante de la carrera de Licenciatura en Relaciones Industriales

hace constar después de analizar su contenido y oida la exposicion oral, considera
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