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INTRODUCCION

La gestion de los recursos humanos tiene un papel de gran importancia en el desarrollo de
una cultura organizacional positiva y en la mejora del compromiso y la productividad de los
empleados. La funcion de RRHH también lidera el bienestar y el desarrollo personal de los
empleados. Dada la importancia de una adecuada gestion de los recursos humanos dentro de una
organizacion, es de interés del presente estudio realizado durante la pasantia en la empresa Dianey
Parfum’s C.A.; y de acuerdo al diagndstico organizacional, elaborar un Programa Recreacional
para el personal de la empresa, debido a la baja motivacion e incentivos y aumento de estrés laboral
en los empleados de las oficinas y tiendas.

La salud es el estado de bienestar bioldgico, fisico, psicolégico y social; considerado un
derecho fundamental de todos los seres humanos y es un deber de los empleadores y del estado
crear normas y politicas que garanticen esta estabilidad y bienestar. Las empresas dependen en
gran medida del capital humano que las conforma, por lo cual estos constituyen un activo vital
para su funcionamiento, pero con el transcurso del tiempo y debido al crecimiento acelerado
y desorganizado de las empresas, asi como la necesidad de aumentar la eficiencia ,
competitividad y actividades recreativas, poco a poco se han ido dejando de lado las necesidades
de éstos, lo que ha generado descontento de su parte y por consiguiente la labor es realizada con
deficiencia.

De alli, que en los Gltimos afos se hayan generado una serie de teorias orientadas al estudio
de su comportamiento y determinacion de sus necesidades, con el proposito de lograr un mayor
nivel de satisfaccion, desarrollando al maximo las capacidades y el desempefio de las funciones del
personal de la empresa, beneficiando a la misma a través de objetivos comunes. Por consiguiente,
los gerentes deberian tener como principal preocupacion, lograr que los grupos de trabajo sean mas
productivos, eficientes y estén motivados a realizar las tareas para alcanzar los objetivos
establecidos, logrando la satisfaccion laboral y al mismo tiempo el beneficio de la organizacion.
Ademas, deben servir de guias para ayudar a los empleados a canalizar mejor sus areas de
competencia para que asi estos puedan captar e internalizar mas, toda la informacion que manejan
relacionada con el cargo que desempefian. Es por ello, que el propdsito de la investigacion es
proponer un Plan Recreacional, asi obtener un impulso motivacional para el personal tanto de

oficina como en tiendas de la empresa Dianey Parfum’S C.A.



El talento humano posee mucho potencial, pero en algunos casos el estrés y la falta de
motivacion afectan el desarrollo del empleado, por ello surge la necesidad de fortalecer sus
capacidades, de modo que su desenvolvimiento dia a dia vaya mejorando, y asi mismo la empresa.
Se requiere educarlo, capacitarlo, motivarlo y formar lideres en cada departamento de la
organizacion. De esta manera se contara con colaboradores internos, con conviccion de lograr
cambiar el ambiente laboral de la empresa. Con este Plan Recreacional para la Empresa Dianey
Parfum’S C.A., se logrard un cambio al ambiente laboral, motivando a cada departamento, tienda
y trabajador a estar motivado e incluso laboral de forma mas dindmica. La motivacion es una
herramienta de vital importancia para el individuo a la hora de desarrollar cualquier actividad, y
por tanto también para aumentar el desempefio de los trabajadores.

En este sentido, el estudio se adecuara a la estructura de un informe de pasantia de
investigacion, de la manera siguiente:

Fase I: Generalidades de la Institucion: Aqui muestra la informacion de la empresa como
ubicacion, una breve descripcion, estructura organizacional, misién, visién, objetivos de la
empresa, descripcion y objetivos del departamento donde se desarrolla la pasantia.

Fase I1: Diagnostico: de necesidades del Departamento en el que realiza la pasantia, plan de
trabajo, cronograma de actividades a realizar, descripcion de las actividades a realizar y los recursos
técnicos y humanos con que cuenta el pasante para el desarrollo de la investigacion dentro de la
institucion.

Fase I11: Vinculacion Tedrica: Revision de teorias, leyes, principios, entre otros, que de
alguna manera ayudan a resolver el problema o situacion problematica.

Fase IV: Resultado del Diagnoéstico: Se presenta el diagnostico de la situacion actual en
relacion a la problematica planteada.

Fase V: Acciones: Se presentan las acciones a desarrollar de la propuesta para darle solucién
al problema planteado, en donde se presenta la propuesta, los beneficios y su factibilidad.

Conclusiones y Recomendaciones: A las que llegd la autora de su investigacion.

Finalmente, las Referencias: electronicas y bibliograficas que lo sustentan.



FASE I

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1.  Descripcion de la Empresa

1.1.1 Ubicacion

DIANEY PARFUM'S C.A, se encuentra ubicada la Oficina principal, en el Centro A-1, piso
3 oficina 3-1. Calle 149, Urb. La Vifa, Valencia Estado Carabobo.

1.1.2. Resefia Historica de la Empresa

Dianey Parfum’S C.A., nace en 1.995, comenz6 con el nombre Dianey Boutique C.A, a partir
de 1.997 se dio a conocer con su nuevo nombre y fue registrada el 10 de noviembre del afio 1999,
en el Registro Mercantil Primero y desde sus inicios la empresa establece como prioridad ser lider
del mercado y por ello profundiza cada dia en mejorar la condicidn profesional de sus trabajadores.

Es una empresa comercializadora que tiene su sede principal en la Avenida Universidad,
Centro Comercial la Granja, Nivel planta baja, Local SB-05-06, Sector la Granja, Municipio
Naguanagua. Desde su fundacion estd dedicada fundamentalmente a la venta y distribucion al
mayor Yy detal de perfumes, cosméticos en general y accesorios para damas, caballeros y nifios;
compra, venta, fabricacion, confeccion, importacion, exportacion de todo tipo de ropa para damas,
caballeros y nifios; calzados, carteras y en fin todo lo relacionado o conexo con el objeto principal.

Dianey Parfum’S fue creada por una mujer venezolana, emprendedora, trabajadora,
visionaria y comprometida con el pais. Su ejemplo motiva a todo el personal a ser creativo,
trabajador, emprendedor, luchador, responsable y proactivo. Valora a las personas con actitudes

positivas, comprometida, colaboradora, que siempre mejoren sus procesos, en pro de la excelencia.

1.1.3. Estructura Organizativa de la Empresa
La estructura organizativa presentada se enfoca en la oficina principal de Dianey Parfum’S,

lugar donde se realiza la pasantia, el cual se expone en la figura No. 1



1.2. Mision

Somos una organizacion lider, dedicada a descubrir las necesidades de nuestros clientes y a
satisfacerlas, con reconocimiento por brindarles excelente trato, servicios y productos de las marcas
maés prestigiosas de belleza y cuidado personal. Desarrollando las potencialidades del recurso
humano a través de relaciones basadas en confianza mutua y excelencia en la calidad del servicio,

con los mejores precios del mercado y con un minimo impacto en el medio ambiente.

1.2.1. Vision
Ser el lider al lograr la completa satisfaccion del cliente, ofreciendo las mas prestigiosas

marcas del mercado, nacional e internacional en el ramo de la belleza y el cuidado personal.

1.2.2. Valores

En Dianey Parfum’S somos una gran familia llevamos en nuestros corazones un conjunto de
valores que son las grandes fuerzas impulsoras de la manera en cdmo hacemos nuestro trabajo.
Estos valores nos permiten crecer mas nuestra cultura empresarial, facilitan la integracion del
personal y contribuyen al logro del éxito en nuestros procesos de mejora continua:

Son responsables: Compromiso con el equipo de trabajo y clientes, reflejados en cada una
de nuestras acciones, producto de un equilibrio interno y externo, son personas trabajadoras se
proponen y hacen las cosas de la mejor manera, pensando en el bienestar propio, siempre pensando
en los trabajadores y sus clientes.

Son honestos: Integridad, rectitud reflejada en la concordancia entre el pensar y actuar, asi
como la relacidn sincera con los demas.

Son solidarios: Sienten y reconocen la importancia de estar unidos, compartiendo
obligaciones, intereses e ideales para el bienestar personal y de la organizacion, sin olvidar que es
también un valor que debe acompanarlos en su vida cotidiana, fuera del ambito laboral, aportando
asi al desarrollo social y econémico del pais.

Trabajan en equipo: Personas increibles, que se apoyan el uno del otro, muy unidos en todas
las decisiones y actividades laborales, como una gran familia.

Valoran el Respeto: Relacion arménica con los seres humanos y el ambiente, conscientes
de la dignidad de la personas y conservacion del mundo, cada cliente y personal de las tiendas tiene
su respeto siendo ellos la base del éxito de la empresa.



1.2.3. Objetivos de la Empresa
v Lograr la satisfaccion de sus clientes y ser reconocida a nivel nacional, atrayendo al
cliente tanto nacional como internacional, ademas que sus clientes sean quien difunda
constantemente los beneficios o la excelente atencion de las tiendas. Esta es la mayor
satisfaccion de cualquier comercio. Mantener una excelente relacion con sus
proveedores, de perfumes y alimentos a nivel nacional e internacional.
v’ Crear estrategias para el crecimiento de la productividad y aumento de ventas,

conservando un excelente ambiente laboral con un personal capacitado.

1.3. Descripcion del Departamento donde se realizo la Pasantia.

La pasantia se realizo en el Departamento de Recursos Humanos, el cual tiene como funcion
lograr las mejores condiciones laborales para obtener el mejor desempefio humano. Es decir, que
define los procesos de reclutamiento, planificacién, organizacién y realizacién de tareas y activos
relacionados con las personas que conforman la empresa u organizacion.

1.4. Objetivos del Departamento
1.4.1 Objetivo General

v" Administrar y Controlar los diferentes procesos del Departamento tales como:
Reclutamiento, Formacién, Desarrollo de Competencias y Remuneracion del
Personal con el fin de mantener la disponibilidad de Recursos Humanos adecuados a
las necesidades de la organizacion cumpliendo con las disposiciones de la legislacion
laboral aplicable, acompafiamiento a lo largo de toda la trayectoria de la persona
trabajadora en la empresa para que pueda desarrollar su potencial.

1.4.2. Funciones del Departamento de RR.HH.:

Reclutamiento, busqueda de talentos:
v Requisicion de personal: las Gerentes de tiendas deben enviar a RR. HH el formato
de requisicion de personal donde indiquen los puestos vacantes.
1-Reclutamiento y seleccion.
» Entrevistas
+ Verificacion de referencias

» Examen pre-empleo.



2-Ingreso del personal:

* Induccion de RR. HH

« Entrega de uniforme y llenado de acta de entrega.

« Llenado de contrato, acuerdo de confidencialidad y reglamento interno.
* Induccidn con supervisor del area.

* Inscripcion en el SSO.

« Solicitud de tarjeta de alimentacion.

» Apertura de cuenta bancaria.

« Elaboracion de expediente del trabajador.

» Solicitud de documentacion para expediente, tales como:

copia del contrato de trabajo, planilla de ingreso al SSO.

2-Capacitacion y desarrollo:

» Evaluaciones de desempefio trimestrales para detectar las necesidades de
formacion.

* Planes de capacitacion.

« Anélisis de sueldos y salarios.

3-Compensacion y beneficios:

* Elaboracion de la ndbmina quincenal: las ndminas quincenales del personal activo

4-Atencion a trabajadores:
* Solicitud de documentacion tales como: constancias de trabajo, permisos, y cualquier
otra solicitud relacionada con el departamento.
*Consultas de recibos de pago por ndémina y por cualquier otro ingreso generado por el

trabajador.
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Figura 1.- Organigrama Estructural de la Empresa

Organigrama Estructural de la empresa en relacion al Plan de Formacion
Profesional.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos Dianey Parfum’s (2022).
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Figura 2.- Organigrama Estructural del Departamento de Recursos Humanos
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos Dianey Parfum’s (2022).
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FASE I1

DIAGNOSTICO

2.1. Diagndstico de las Necesidades del Departamento en el que se Realiza la Pasantia

El rol del capital humano en las empresas se ha transformado en los Gltimos afios y esto se
puede notar hasta en la forma de llamar al personal de una organizacién ya que al inicio se le
Ilamaba mano de obra, luego pasamos a llamarlos recursos humanos y hoy en dia se habla de
persona, motivacion, creatividad, etc... debido a que se considera a los empleados como un factor
clave en las empresas.

La motivacion es un elemento fundamental para el éxito de una empresa ya que de ella
depende en gran medida que se logre alcanzar los objetivos que se halla propuesto la empresa. En
la actualidad existen algunos directivos que ain no se dan cuenta de la importancia de la motivacién
y los beneficios que se pueden lograr obtener con la implementacion de este elemento.

Debido a la importancia que ha tomado la motivacion en las empresas que han llevado a cabo
diversos estudios para determinar cuales son los motivadores mas efectivos que deben ser
utilizados con los empleados. Algunas empresas a primera instancia consideran que el primer
motivador es el dinero, dato erréneo ya que la mayoria de los empleos no son abandonados por
cuestiones salariales, sino mas bien por razones y/o situaciones que crean un ambiente de trabajo
poco agradable para los empleados.

Para mejorar la motivacion laboral de un trabajador, es importante conocer cuales son sus
metas, si es posible, tanto laborales como personales. Partiendo de la base de que todos trabajamos
a cambio de algo, sabemos que con ese algo la persona quiere alcanzar unos objetivos personales
y sea efectiva la relacion laboral, se requiere contar con una gestion del talento humano que sea
capaz de crear un ambiente motivacional siendo beneficioso para los empleados y personal
directivo de la empresa u organizacion.

Ademas, el departamento de talento humano tiene como una de sus funciones disefiar un
programa de recreacional; con la finalidad de crear un clima laboral mas comprometido con la
organizacion y asi eliminar todo lo relacionado con el estrés laboral que es una reaccion que
presenta el trabajador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus capacidades y

recursos, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar una situacion. Un plan es una intencion



0 un proyecto, se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, un
plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra. Una actividad
recreacional es motivar, animar, a un individuo vivir y realizar todas sus actividades dia a dia de la
mejor manera. Los planes recreacionales estdn dirigidas para ayudar a las personas que estan
vinculadas a las empresas, estos planes dependen de cada institucion y abarca los aspectos de salud
laboral y motivacional, aportando su méaxima eficiencia a la empresa.

El trabajo medio laboral, en que el hombre pasa gran parte de su vida, es el lugar en que la
recreacion debe jugar un rol fundamental en el uso positivo del tiempo libre y favorecer que en las
horas posteriores al tiempo de trabajo el hombre participe en actividades familiares y deportivas

que contribuyan a su bienestar personal y familiar.

Bajo estas premisas, el presente informe de pasantia esta orientado en la empresa DIANEY
PARFUM’S C.A., la cual presenta debilidades en su departamento de Recursos Humanos,
especificamente relacionados a las actividades recreativas, debido a que en la actualidad no se a
disefiado un plan con actividades para la salud mental y fisica de los trabajadores, esto ha venido
causando descontento al personal por no brindar actividades de distraccion distribuidas en la hora
de pausa activa que debe tener toda organizacion de manera formal, donde se detalle sus funciones
horas, habilidades, conocimientos, entre otros para cada uno de los puestos de trabajo que integran
la organizacion.

Esta situacion ocasiona dificultades en el desarrollo de las actividades laborales y
rendimiento del personal, ademas, de impedir una salud mental y fisica activa, sin cometer errores
continuamente afectando la productividad de la empresa. Por lo tanto, la falta de incentivo,
recreativo y motivacional en el personal de la empresa Dianey Parfum’s, afecta la salud mental de
los trabajadores por ello se disefia un Plan Recreacional para el Personal de la empresa, analizando
en base a las actividades y necesidades de los trabajadores, asi aumentando el rendimiento de la
organizacion, ademas de disminuir la desmotivacion de cada uno de sus trabajadores.

En este sentido, desde el punto de vista legal, no establecer actividades recreativas para todos
los puestos de trabajo ocasiona importantes riesgos laborales, sobre todo, el estrés laboral afectando
la falta de concentracion, ya que cuando nos encontramos estresados, nuestra capacidad para
mantener la atencidn es muy baja; por lo tanto, no se podré realizar la tarea o funciones de forma

correcta, provocando ansiedad y/o depresion.
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Al respecto, los riesgos para la salud mental en el trabajo, también denominados riesgos
psicosociales, pueden estar relacionados con el contenido o el horario del trabajo, las caracteristicas
especificas del lugar de trabajo o las oportunidades de desarrollo profesional, entre otras cosas.
Cuidar la salud mental de cada trabajador es cuidar el bienestar del equipo y la productividad de
estos. Por tanto, es clave que los equipos de Recursos Humanos cuenten con las herramientas
adecuadas para advertir qué empleados podrian estar pasando por un mal momento o sufriendo una
crisis que afecte a su rendimiento. Es por ello, que se propone mediante el presente informe el
Disefio de un Plan Recreacional para el personal de las tiendas en Dianey Parfum’s, en la oficina
de Valencia, en el Estado Carabobo, de manera que se inicie este proceso a todo el personal que
labora en las tiendas de la empresa. Una de las areas de mayor importancia para la organizacion,
con mayor estrés laboral y falta de motivacion es el departamento de recursos humanos, por lo
tanto partimos de €l como base para el desarrollo de un plan con resultados positivos y aplicar a
cada puesto de trabajo de toda la empresa.

2.2. Plan de Trabajo

2.2.1. Formulacion del Problema
De acuerdo al planteamiento expuesto se tiene la siguiente interrogante: ;Como desarrollar
un programa recreacional, que logre elevar la motivacion en el personal de la empresa Dianey

Parfum’s?

2.2.2. Objetivos de la Investigacion

2.2.2.1. Objetivo General
Disefiar un programa recreacional y motivacional para el personal de la empresa Dianey

Parfum’s.

2.2.2.2. Objetivos Especificos
v' Diagnosticar las necesidades de recreacion y salud mental del personal de la empresa.
v Analizar en base a las actividades y necesidades motivacionales del personal.

v' Proponer un plan recreacional para el personal de la empresa Dianey Parfum’s.
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2.3. Cronograma de Actividades

Seguidamente se presenta el cronograma de actividades que se realizaran para el desarrollo

de la presente investigacion durante el periodo de pasantia. (ver cuadro 1).

Cuadro 1.- Cronograma de Actividades

Fuente: Macias (2022)

TIEMPO
Jun Agos Oct Dic Feb | TOTAL
ACTIVIDADES Jul Sept Nov 2022 Mar EN
2022 2022 2022 Ene 2023 DIAS
2023

Diagndstico de Necesidades X 1
Plan de Trabajo X 1
Cronograma de Actividades X 2
Descripcion de las Actividades X 2
Recursos Técnicos y Humanos X 2
Principios Teoricos X X 20
Redaccion del Informe Final X 26
Total 54

2.4. Actividades Desarrolladas Durante el Periodo de Pasantia
v" Adquisicion de informacion de la empresa Dianey Parfum’S (sem. 1y 2)
v" Elaboracion de encuesta al personal de oficina y tienda de Dianey Parfum’S (sem. 3
y4)
Taller de inteligencia emocional: Estrés Laboral. (sem 5)
Yoga de la risa y Risoterapia. (sem. 6y 7)

Intercambio de Roles del personal Dianey Parfum’S. (sem. 10y 11)

AU NEE NN

Revision de actividades desarrolladas durante las pasantias en la empresa por el
departamento de RR. HH, cierre final con la actividad el equipo perfecto (sem. 12)
2.5. Recursos Técnicos y Humanos

En relacion a los recursos técnicos y humanos que posee la empresa para que el pasante pueda

ejercer su pasantia, y elaboracion de la presente investigacion se encuentran los siguientes:

14



2.5.1 Recursos Técnicos

Técnicamente, la empresa cuenta con un Software Office 2019, para la elaboracion de los
manuales, mobiliario, computadoras, teclados, mouse, y demas equipos de oficina necesarios para
realizar las actividades de elaboracion de actividades recreativas, pausas activas, talleres entre

otras.

2.5.2 Recursos Humanos

En relacién al recurso humano, la presente investigacion requiere de la participacion de
personal de recursos humanos de la oficina principal de la empresa Dianey Parfum’s C.A. y el
personal de ventas de las tiendas Dianey Joyas C. A, Bogo C. A Dianey Metropolis. Granja, San
Diego y Sambil que laboran en la empresa, la tutora empresarial Lcda. Zenaida Duarte, el tutor

académico Lcdo. Dario Moreno.
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FASE 111

VINCULACION TEORICA

Siendo el presente informe de pasantia un estudio direccionado a proponer un plan
recreacional y motivacional para el personal de la empresa Dianey Parfum's, se hace necesario
consultar los principios que tengan vinculacion tedrica con el tema estudiado, para tal fin a
continuacién se presentan los aquellos que le brindaran un basamento para poder obtener la

informacion necesaria para el desarrollo del mismo.

3.1. Principios Teoricos

De acuerdo con la situacion problematica planteada en la investigacion, se abordaron teorias
de diferentes autores que guardan relacion con la variable de motivacion, estrés laboral, leyes de
actividades recreativas a seguir para lograr brindar una solucion viable al problema planteado en
la empresa objeto de estudio, considerando los aportes relativos a los objetivos establecidos,
dimensiones, indicadores, aspectos metodologicos, ademas de las conclusiones pertinentes y

referencias bibliogréficas utilizadas por la autora para llevar a cabo el informe.

3.1.1. La Motivacion Laboral
Douglas McGregor en su teoria sefiala que el esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan
natural como jugar o descansar, que los castigos no son la Unica forma de motivar a las personas a
cumplir los objetivos de la compafiia. EI compromiso con los objetivos es la base para llegar a los
logros.
La teoria ERG se desarrollo en el contexto de la motivacion de los empleados; se basa en
tres nucleos: existencia, relacion y crecimiento. Para lograr la maxima eficacia organizacional, cada

necesidad debe estar disponible para todos los empleados en todo momento.

Estas teorias nos demuestran que la motivacion laboral es parte fundamental en las organizaciones
porque gracias a ella, los trabajadores tienen una mayor productividad tanto en su vida personal

como laboral.
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Para Maslow quien estable su teoria en una piramide basada en las necesidades humanas, la
motivacion de los trabajadores de una nueva empresa implica satisfacer las necesidades basicas y
avanzar hacia las necesidades mas elevadas a medida que se satisfacen las necesidades anteriores.

Define su piramide como:

Unos trabajadores que tengan las necesidades de primer nivel
cubiertas, estardn mas motivados para lograr las necesidades
superiores, que recordemos estan relacionadas con el éxito y el
desarrollo del potencial, por lo que asi tendran un mayor
rendimiento.

Es por ello, que todas las formas de motivar a los trabajadores alimentaria su salud mental,
satisfacian sus necesidades para alcanzar el éxito, motivandolos ain més. Dentro del marco legal
tenemos los articulos que establecen y dan derecho a este planteamiento del programa recreacional
se encuentran las siguientes: Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

v Art. 83. La salud como un derecho fundamental, desarrollo de politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.

v Articulo 86. Garantia del derecho a la Seguridad Social para todos los venezolanos.

v Articulo 87. El estado garantizara el ejercicio pleno del trabajo en condiciones de
seguridad adecuada.

v Articulo 111. Derecho al deporte y a la recreacion como actividades que benefician
la calidad de vida individual y colectiva.

v Articulo 104. Organo de Gestién con competencia para recibir el Programa
Recreativo Laboral: Es el Instituto Nacional de Capacitacién y Recreacion de los
Trabajadores (INCRET), es el ente rector y gestor de las politicas publicas aplicadas
en materia de recreacion, facultado para proteger y fomentar el derecho a invertir
positivamente el tiempo libre de los trabajadores, trabajadoras y su entorno familiar,
asumiendo el imperativo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela. Asesoramiento a trabajadores y trabajadoras y a empleadores y
empleadoras

v Articulo 28. El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores
INCRET tendrd como finalidad garantizar a la poblacion sujeta al campo de

aplicacion del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.1.2. (,Qué es Programa de Recreacion Laboral?

Conjunto de actividades recreativas, culturales y deportivas concatenadas entre si,
seleccionadas por la clase trabajadora y administradas por los miembros del comité de Seguridad
y Salud Laboral de las instituciones publicas y organizaciones privadas, apoyandose en las etapas
de la planificacién estratégica; planeacién, organizacion, ejecucién, control y evaluacion, que
forman parte, del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo PSSST; de aplicacion anual, que
tiene como proposito fundamental de evitar la incidencia del factor de riesgo Psicosocial en las
instalaciones de trabajo, mejorar el clima organizacional, el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras, asi como, su grupo familiar.

Los programas recreativos laborales deben ser lo suficientemente variados como para
proveer un campo amplio de opciones para todos los trabajadores y trabajadoras y sus familiares,
sin ningun tipo de diferencias o preferencias por edad, sexo, religion, raza, posicion jerarquica e
inclinacidn politica.

El objetivo es presentar los lineamientos que se deben cumplir con el Programa de
Recreacion, Utilizacion del Tiempo Libre, Descanso y Turismo Social previsto en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT, tomando como base
referencial Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras LOTTT. Programa de
Recreacidn, Utilizacion del Tiempo Libre, Descanso y Turismo Social, en la Organizaciones, es el
resultado de una investigacion sistematica y ordenada, donde participan activamente todos los
trabajadores de la entidad de trabajo, considerando las actividades recreativas, deportivas,
culturales y turisticas.

Dentro de la organizacién y las que potencialmente pudieran desarrollar este componente
previsto en la LOPCYMAT, para el disfrute, el bienestar, la disminucién de los accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales de los trabajadores.

3.1.3 Estrés Laboral

El estrés es un fendmeno cada vez mas frecuente y con consecuencias importantes, ya que
puede afectar al bienestar fisico y psicolégico y también deteriorar la salud de las
organizaciones. Es un elemento empobrecedor de la salud y la eficiencia, tanto individual
como social, y actia en gran medida en el lugar de trabajo, convirtiéndose en un aspecto

principal de la seguridad y la salud laboral.
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La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en aumento debido a que el
caracter del trabajo ha cambiado radicalmente en las Gltimas décadas. Tareas de todo tipo, que
tradicionalmente requerian fuerza muscular, precisan ahora, muchas veces, un esfuerzo mental
motivado en gran medida por la informatizacion del proceso de produccion. Por otro lado, el ritmo
de trabajo ha ido incrementandose constantemente, y con un nimero menor de trabajadores se
deben alcanzar los mismos resultados e incluso mayores. El estrés es el resultado de la adaptacion
de nuestro cuerpo y nuestra mente al cambio, adaptacion que exige un esfuerzo fisico, psicologico
y emocional. La situacion del trabajo y de la economia actual estd provocando continuamente
situaciones que suponen un reto para los trabajadores. que dificilmente podran resistir la rapidez

de los cambios.

3.1.4. Beneficios de las Actividades Recreativas

¢Qué beneficios aporta la actividad recreativa?

La recreacion favorece el desarrollo de diferentes destrezas motrices. Interactuar con el
entorno y jugar activamente, tanto de manera individual como grupal, mejora la percepcion
corporal, el control de los propios movimientos, desarrolla la coordinacion y el equilibrio y mejora
su ubicacion en espacio-tiempo.

¢Qué finalidad tienen los juegos recreativos en una empresa?

Dentro de las empresas saludables, las actividades recreativas para empresas son un gran
pilar de la estrategia, y es que dichas dindmicas empresariales permiten conservar la salud, eliminar
tensiones emocionales y reducir el estrés.

La actividad fisica, el juego y el tiempo al aire libre son fundamentales en el proceso de
crecimiento y desarrollo de nifios y adolescentes, porque permite que adopten estilos de vida mas
saludables a futuro, y también porque ayuda en su salud mental y desarrollo cognitivo.

¢Cudl es el objetivo del &mbito recreativo?

La recreacion tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las personas, por medio

de los beneficios tanto a nivel personal como social
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1. Analisis de los Resultados del Diagnostico

En esta fase se presenta los resultados del diagndstico, mediante el desarrollo de las fases
metodoldgicas que buscan alcanzar los objetivos planteados en el presente informe, en este sentido,
se presentan los resultados siguientes:

4.1.1.Diagnéstico de un programa recreacional para el personal de la empresa.

En esta fase se procedio a realizar un diagndéstico de la situacion actual, la falta de incentivo
motivacional al personal de la empresa, para lo cual se procedié a aplicar la técnica de la encuesta
con apoyo de un cuestionario, comprendido de preguntas dicotdbmicas con alternativas de
respuestas si y no, las cuales fueron tabuladas, graficadas en diagramas de frecuencia, analizadas e
interpretadas.

En relacién a la poblacién objeto de estudio, Tamayo (2017), expresa que “es la totalidad del
fendmeno estudiado donde la unidad de poblacion posee una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.52), en el presente informe de pasantias
estuvo comprendido por nueve (9) trabajadores de la empresa. En cuanto a la muestra, Tamayo
(2017), define la muestra como ‘“el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada” (p.52), para el presente estudio, por la poblacion ser pequefia y finita fue representada
por la totalidad de la poblacion para obtener datos mas exactos.

Para la recoleccion de datos se utilizd como técnica la encuesta, al respecto que segun Arias
(2016), la define como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular” (p.96), la cual fue
apoyada a través del cuestionario, el cual Tamayo (2017), lo define como “un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones
internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en

particular” (p.122), el mismo estuvo compuesto de nueve (9) preguntas cerradas de tipo
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dicotdmicas con opciones unicas de respuesta tipo si-no. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion.

4.1.1. Andlisis de los Resultados del Cuestionario

1.- ¢ Tienes la sensacion que todo te molesta, en el ambiente de trabajo?

Tabla 1. — Conocimiento sobre Sensacién de estrés laboral
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Macias (2023)

67%
33%

M si

B no

Grafico 1.- Conocimiento sobre Sensacién de estrés laboral
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
respondio que, si siente estrés en el ambiente de trabajo, por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) dio su opinién de no sentir algin tipo de estrés en el ambiente laboral. Al respecto, la teoria
ERG se desarroll6 que la motivacion de los empleados; basada en la existencia del crecimiento
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2.- ¢Consideras que las actividades que realizas en tu puesto de trabajo afectan tu salud?

Tabla 2. —Actividades que afecten la salud
Fuente: Macias (2023)

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
30%
M si
M no

70%

Gréfico 2.- Actividades que afecten la salud
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

A esta interrogante, en el presente grafico se observa que, el setenta por ciento (70%) de los
encuestados, respondid que las actividades que desempefia no le afectan su salud, por su parte el
treinta por ciento (30%) restante, respondié afirmativamente. Que si de alguna forma sus

actividades en el puesto de trabajo afectan su salud.
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3.- ¢ Te gustaria que la empresa realizara actividades grupales e individuales recreativas?
Tabla 3. — Actividades Grupales e individuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Macias (2023)

10%

[ si

®Eno

90%

Gréfico 3.- Actividades Grupales e individuales
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

El noventa por ciento (90%) de los encuestados, respondid que, si esta de acuerdo en realizar
actividades recreativas grupales e individuales al presente gréafico, y el diez por ciento (10%)
restante respondio negativamente. De acuerdo con la investigacion las actividades recreativas son
base fundamental en toda organizacion estos programas deben ser lo suficientemente variados
como para proveer un campo amplio de opciones para todos los trabajadores y trabajadoras y sus
familiares, sin ningun tipo de diferencias o preferencias por edad, sexo, religion, raza, posicién

jerérquica e inclinacion politica.
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4.- ;Sabe usted cudles son los planes recreativos que realiza la empresa?

Tabla 4. — Planes recreativos por la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Macias (2023)

44%

[ si

®Eno

56%

Gréfico 4.-. Planes recreativos por la empresa.
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

En el presente gréafico se observa, que el cincuentay seis por ciento (56%) de los encuestados,
respondié afirmativamente, por su parte el cuarenta y cuatro por ciento (44%) restante expreso que
no sabe cudles son las responsabilidades inherentes al cargo que desempefia. Al respecto, se

entiende que el departamento de recursos humanos no da a conocer a los trabajadores cuales han

sido los “planes a realizar.
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5.- ¢Siente motivacion al estar en su lugar de trabajo diariamente?

Tabla 5. — Motivacion en el trabajo
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Macias (2023)

40%

[ si

®Eno

60%

Gréfico 5.- Motivacion en el trabajo
Fuente: Macias (2023)

Ante esta interrogante, se puede observar que el cuarenta por ciento (40%) de los

encuestados, respondio afirmativamente, por su parte el sesenta por ciento (60%), expresé que no

tiene motivacion dia a dia. Chiavenato define a la motivacion como el resultado de la interaccién

entre el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo

en ese momento y de como la viva, habra una interaccidn entre él y la situacion que motivara o no

al individuo.
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6.- ¢Siente qué las actividades que realiza dentro del campo laboral son adecuadas para su
experiencia?

Tabla 6. — actividades que realiza dentro del campo laboral.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Macias (2023)
20%
[ si
B no

80%

Gréfico 6.- Actividades que realiza dentro del campo laboral
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el veinte por ciento (20%) de los encuestados,
respondié que las actividades son adecuadas a su nivel de experiencia por lo tanto esto crea estrés
por el nivel de adaptacién a dicha actividad, por su parte, el ochenta por ciento (80%) respondio
negativamente. Esto es muy importante recordemos que el estrés laboral afecta la productividad de
la empresa por la presion constante que tiene el trabajador al querer cubrir actividades que no son

adecuadas a su experiencia.
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7.- ¢Piensa usted que la empresa cuenta con un buen equipo de trabajo?

Tabla 7. — Un buen equipo de trabajo
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Si 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%
Fuente: Macias (2023)
67%
33%
[ si
B no

Grafico 7.- Un buen equipo de trabajo
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados, considera que la empresa cuenta con un gran equipo de trabajo, por su
parte, el treinta y tres por ciento (33%) respondid negativamente. De acuerdo a Peter Drucker
(2001) hace esa constatacion y destaca que el trabajo en equipo no es bueno ni deseable, es un

hecho. Siempre las personas trabajan o juegan en conjunto, lo hacen en equipos.
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8.- (La empresa cuenta con horarios accesibles?

Tabla 8. — Horarios accesibles

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 43%
NO 5 S51%
TOTAL 9 100%

Fuente: Macias (2023)

57%
43%

M si

B no

Grafico 8.- Horarios accesibles
Fuente: Macias (2023)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cincuenta y siete por ciento (57%) de los
encuestados, respondié si tienen un horario accesible, por su parte, cuarenta y tres por ciento (43%)
restante expreso que no y dicho horario afecta su motivacion causando estrés por no tener el tiempo
accesible tanto para su vida laboral y personal siendo una necesidad por cubrir. Sefiala Maslow al
respecto que: Las necesidades se convierten en motivacion cuando se hacen conscientes e impulsan

al individuo a la accion
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9.- ¢Cree usted que sus ideas son tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones dentro del campo

laboral?
Tabla 9. — Ideas tomadas en cuenta
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Macias (2023)
70%
30%
W si
B no
Grafico 9.- Ideas tomadas en cuenta
Fuente: Macias (2023)
Analisis

En el presente grafico se observa, que el setenta por ciento (70%) de los encuestados, respondio si
sus ideas son tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones, por su parte, treinta por ciento (30%)
restante expreso que no, afectando la motivacion del personal al sentir que no aporta conocimientos

0 mejoras a la empresa.
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10- ¢ Las actividades que realiza dentro de la empresa suelen ser mondtonas?

Tabla 10. —Actividades monotonas

‘ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Macias (2023)

57%
43%

msi

B no

Grafico 10.- Actividades mondtonas
Fuente: Macias (2023)

Analisis
En el presente grafico se observa, que el cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados,
respondié sus actividades son mondtonas, por su parte, cuarenta y tres por ciento (43%) restante
expreso que no, estas actividades afectan al personal causando en ellos: estrés, ansiedad, angustia,
pérdida de creatividad, falta de concentracion, sindrome de estar quemado y hasta depresion.
Senala Cardenas (mayo 2021): “/A una persona con una rutina y con pocas variaciones en esta le

cuesta mucho adaptarse a los cambios”.
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Fase Il: Detectar las necesidades de un Plan Recreacional para el personal de la
empresa Dianey Parfum’s C.A.

Esta fase consiste en detectar las necesidades de un Plan Recreacional para el personal de la
empresa Dianey Parfum’s C.A. al respecto, cabe sefialar que la empresa no cuenta con programas
de recreativos constantemente, lo cual genera estrés y baja motivacion a nivel laboral, las
actividades recreativas favorecen el desarrollo de diferentes destrezas motrices. Interactuar con el
entorno y jugar activamente, tanto de manera individual como grupal, mejora la percepcion
corporal, el control de los propios movimientos, desarrolla la coordinacion y el equilibrio y mejora
su ubicacion en espacio-tiempo.

Al respecto, expresa (Maslow 1.943), una jerarquia de las necesidades sobre la motivacion
que influyen en el comportamiento humano. A medida que el hombre satisface sus necesidades
bésicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento:

a) Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades innatas como alimentacion, suefio y reposo,
abrigo. También se denominan necesidades bioldgicas o basicas. Su principal caracteristica es la
premura: cuando alguna de ellas no puede satisfacerse, domina la direccién del comportamiento de
la persona.

b) Necesidades de seguridad: Segundo nivel de necesidades humanas. Llevan a que la
persona se proteja de cualquier peligro real o imaginario, fisico o abstracto.

¢) Necesidades sociales: Relacionadas con la vida del individuo en sociedad. Necesidades
de asociacion, participacion, aceptacion por parte de los colegas, amistad, afecto y amor. Surgen
cuando las necesidades (fisioldgicos y de seguridad) se hallan relativamente satisfechas.

d) Necesidades de autoestima: Relacionadas con la manera como se ve y evalla la persona.
Incluyen la seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad de aprobacion y
reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacion y consideracion.

e) Necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades humanas més elevadas. Esta
tendencia se expresa mediante el impulso de superarse cada vez méas y llegar a realizar todas las
potencialidades humanas de la persona. En tanto que las 4 necesidades anteriores pueden
satisfacerse mediante recompensas externas a la persona, las necesidades de autorrealizacion solo
pueden satisfacerse mediante recompensas intrinsecas realizacion del potencial, utilizacion plena

de los talentos individuales., etc.



Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan hacia el
logro de objetivos individuales. Las necesidades fisioldgicas y las de seguridad constituyen las
necesidades primarias, tienen que ver con su conservacion personal. Los niveles mas elevados de
necesidades s6lo surgen cuando los niveles mas bajos han sido alcanzados por el individuo. Las
necesidades més bajas requieren un ciclo motivacional relativamente rapido, en tanto que las mas
elevadas necesitan uno mucho mas largo. Si alguna de las necesidades mas bajas deja de ser
satisfecha durante un largo periodo, se hace imperativa y neutraliza el efecto de las mas elevadas.
Los niveles més bajos de necesidades tienen relativamente poco efecto en la motivacion cuando el

patron de vida es elevado.

Fase I1l: Disefio de actividades recreativas para el personal de la empresa Dianey
Parfum’s

Esta fase consiste en el desarrollo de la propuesta que permitird brindar una solucién viable

para mejorar la motivacion en de los trabajadores de la empresa Dianey Parfum’s, mediante el

disefio de actividades recreativas, el cual se desarrollara en la fase siguiente, de manera que el

personal pueda conocer cuéles son sus actividades, horarios, fechas, personal a su cargo, y quien o

quienes seran los encargados de dichas actividades, con el objeto de alcanzar el objetivo principal

del presente informe de pasantia.
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FASE V
ACCIONES

5.1. Presentacion de las Acciones Propuestas

Para la empresa Dianey Parfum’s. se disefid un Plan Recreacional para el personal, en el
cual se realizaron diferentes actividades practicas y dindmicas distribuidas en 12 semanas durante
el periodo de pasantia, dichas actividades fueron creadas con el fin de motivar, alegrar, distraer e
incentivar a los trabajadores. Asi dia a dia aumentar la productividad de la empresa y la vida
personal de cada individuo. A nivel organizacional los trabajadores con una adecuada salud mental
se involucran en las tareas y esto genera buen clima organizacional. Cuando se trata de su salud
mental las actividades recreativas pueden ayudar a controlar el estrés, disminuir su riesgo de

contraer enfermedades y aumentar su nivel de energia.

5.2. Justificacion de las Acciones Propuestas

¢Por qué crear un plan recreacional para la empresa Dianey Parfum’s?

Los programas recreativos laborales deben ser lo suficientemente variados como para
proveer un campo amplio de opciones para todos los trabajadores y trabajadoras y sus familiares,
sin ningun tipo de diferencias o preferencias por edad, sexo, religion, raza, posicion jerarquica e
inclinacion politica. Presentar los lineamientos que se deben cumplir con el Programa de
Recreacion, Utilizacion del Tiempo Libre, Descanso y Turismo Social previsto en la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT, tomando como base
referencial Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras LOTTT

En este mismo sentido, durante la investigacion se lograron conocer las necesidades y la
situacion motivacional dentro de la empresa Dianey Parfum’s actualmente, observando que no
existen planes recreacionales para el personal. Por ello este plan recreacional fue basado en la
felicidad, aumentando la motivacién para realizar esfuerzos y superar retos, tanto dentro como
fuera del trabajo, los empleados felices son también mejores lideres. La felicidad de los
trabajadores en la empresa a través de un buen clima laboral, un comodo espacio de trabajo,
motivacion por las acciones que realizamos dia a dia, la oportunidad de desarrollo profesional y

reconocimiento del trabajo.



5.3. Objetivos de las Acciones Propuestas
5.3.1 Objetivo General
Disefiar un programa recreacional y motivacional para el personal de la empresa Dianey
Parfum’s.
5.3.2. Objetivos Especificos
v Reducir el estrés laboral provocado a diario en la oficina o lugar de trabajo.
v" Mejorar el clima laboral a través de una actividad que generalmente, se fundamenta
en el ejercicio fisico y mental.
v" Fomentar la integracion de nuevos empleados, asi como generar confianza entre

equipos.

5.4. Desarrollo de las Acciones Propuestas

v Reducir el estrés laboral provocado a diario en la oficina o lugar de trabajo:

El estrés laboral es un problema comdn en la sociedad moderna, afectando la salud y el
bienestar de numerosos trabajadores en todo el mundo. Las largas horas de trabajo, las altas
demandas, la presion constante y el desequilibrio entre la vida personal y profesional pueden

generar un ambiente laboral estresante.

Sin embargo, se puede mejorar tanto el rendimiento laboral como la calidad de vida de los
empleados exploremos algunas medidas practicas que pueden implementarse para prevenir el

estrés laboral y fomentar un entorno de trabajo saludable y productivo como son:

1. Fomentar la comunicacién abierta: La comunicacién abierta y efectiva es esencial
para prevenir el estrés laboral. Los empleados deben sentirse comodos al expresar sus
inquietudes, problemas o ideas. Los gerentes y supervisores deben estar disponibles
para escuchar a los empleados y abordar cualquier problema o conflicto de manera justa
y oportuna. Establecer canales de comunicacion claros y alentar la retroalimentacion

constructiva puede mejorar el ambiente de trabajo y reducir el estrés.
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2. Establecer expectativas realistas: Muchas veces, el estrés laboral surge de la presion
de cumplir con expectativas poco realistas 0 plazos irrazonables. Los lideres deben
establecer metas y objetivos claros que sean alcanzables. Ademas, deben asegurarse de
asignar tareas de manera equitativa y realista, teniendo en cuenta las habilidades y la
carga de trabajo de cada empleado. La claridad en cuanto a las expectativas y la
asignacion justa de responsabilidades pueden disminuir la ansiedad y el estrés asociados

con el trabajo.

3. Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Desequilibrio entre el
trabajo y la vida personal es una de las principales causas de estrés laboral. Es
fundamental que los empleados tengan tiempo suficiente para descansar, relajarse y
disfrutar de actividades fuera del entorno laboral. Los empleadores pueden implementar
politicas que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, como horarios
flexibles, opciones de trabajo remoto o la promocidn de actividades saludables durante

el tiempo libre.

4. Proporcionar apoyo y recursos adecuados: Los empleados necesitan contar con los
recursos adecuados para realizar su trabajo de manera efectiva. La falta de herramientas,
capacitacion o apoyo puede generar frustracion y estrés. Los empleadores deben
asegurarse de que los trabajadores tengan acceso a la capacitacion necesaria, las
herramientas adecuadas y el apoyo suficiente para realizar sus tareas de manera
eficiente. Ademas, se pueden establecer programas de bienestar en el lugar de trabajo,
como sesiones de asesoramiento o actividades de promocion de la salud, para brindar

apoyo adicional a los empleados.

v' Mejorar el clima laboral a través de una actividad que generalmente, se fundamenta
en el ejercicio fisico y mental: Segun Gonzalez (2013) las pausas activas son ejercicios
frecuentemente realizados de forma grupal. Posteriormente es recomendable se eduque y
ensefie a los trabajadores como deben realizar las pausas activas para que ellos puedan

realizar los ejercicios de forma autdnoma. Se debe considerar que estas pausas no
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interfieran con los tiempos de produccion empresarial y es necesario tomar en cuenta las
caracteristicas especificas de cada area de trabajo. Las pausas activas estan destinadas a
disminuir el esfuerzo diario en el area de trabajo y predestinado a la educacion, formacion

y recuperacion de rutinas diarias para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Al realizar estas pausas el clima organizacional cambia completamente aumentar su

productividad.

v' Fomentar la integracion de nuevos empleados, asi como generar confianza entre
equipos: Las empresas mas exitosas no son las que venden mucho, sino aquellas que
poseen equipos de colaboradores eficientes y productivos que adnan sus talentos y
habilidades en pos de un objetivo comun, cuyos resultados son mayormente positivos.
Fomentar la confianza y la colaboracion en equipo de modo permanente en una empresa no
es tarea sencilla, ya que muchas veces los colaboradores no se encuentran lo
suficientemente motivados para realizar todas las tareas que le corresponden y se le van
asignando de forma eficiente. Esto influye en el rendimiento de los trabajadores, en los

cuales podria generar frustraciones.

5.5. Factibilidad de las Acciones Propuestas
5.5.1. Factibilidad Técnica

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan un plan
recreacional, se realiz6 un estudio y se determino la factibilidad tecnolégica y la capacidad técnica
que implica implantacién de actividades recreativas e incentivar al personal de la empresa, para
dicho plan fue de gran utilidad los sistemas Software y Hardware.
5.5.2. Factibilidad Operativa

Las actividades recreativas fueron realizadas, por profesionales en el area, se obtuvo el
apoyo de la fundacion Doctor Yaso Guacara a través de visitas a las tiendas y oficina, un grupo de
payasos humanitarios con una hermosa labor llena de risa, amor y juegos desdramatizaron el
ambiente de estrés y tristeza. Talleres dictados por la Coach Anyi Orta junto a su equipo de trabajo.
5.5.3. Factibilidad Econdmica
Ademas, se disponia de recursos econdémicos o financieros que permitieron generar un presupuesto
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adecuado para poder implementar la estructura de la propuesta de un plan recreacional. Es
importante tener en cuenta que estos nimeros pueden cambiar con el tiempo. A continuacion, se

muestra una tabla de precios invertidos para este estudio.

Recursos Cantidad Precios
Papeleria 60 35%
Transporte de

6 60%

recreadores
Coach 1 30%
Logistica 60 300%
Total: 4 425%
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CONCLUSIONES

Las actividades recreativas son muy importantes en el ambiente laboral, el lugar de trabajo
es en donde el individuo pasa gran parte del dia, estar continuamente realizando actividades
monotonas generan estrés laboral. La préctica recreativa aumenta la esperanza de vida de las
personas, el reir, el divertirse, el ser feliz nos permite ser mejores personas, tener mejor actitud de

vida con nuestros allegados y de esa manera vivir en armonia y en sociedad.

La recreacidn beneficia y aporta a la basqueda del equilibrio emocional, social, fisico y para
el enriquecimiento del intelecto. Toda persona debe ser animada a tener uno o mas hobbies, debe
ser educada en el ritmo, ya que, sin éste el hombre es incompleto, el tener descanso, reposo, la
reflexion y la contemplacion son por si mismos formas de recreacion y nunca deben ser

reemplazados por formas activas.

En la realizacion de este proyecto se logré positivamente las soluciones de los objetivos
principales:

1-Disefiar un programa recreacional y motivacional para el personal de la empresa Dianey
Parfum’s, como resultado, se realizaron actividades dindmicas, grupales para el personal de la
empresa.

2- Diagnosticamos las necesidades de recreacion y salud mental del personal de la empresa.
El personal realizd una encuesta en base a ella se logré un cambio positivo en el ambiente laboral,

beneficiando la vida personal de los empleados y productividad de la misma.

3- En base a las actividades y necesidades motivacionales del personal durante las pasantias,
vivieron dias maravillosos, con muchas sonrisas, juegos, empatia y adaptacion a nuevos retos.

4-'Y como resultado se propuso un plan recreacional para el personal de la empresa Dianey
Parfum’s., con el fin de ayudar tanto mental como fisicamente a los trabajadores, de ellos depende
la vida y progreso de la empresa, son muy importantes y merecen tener un ambiente de trabajo

productivo y positivo.
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RECOMENDACIONES

La recreacion va mas alla de solo ser actividades para el personal, es accion y efecto de recrear,
una oportunidad de demostrarle al trabajador todo lo que puede lograr, por lo tanto, hace referencia
a crear 0 a producir de nuevo algo, también se refiere a divertir, alegrar, deleitar, en una bdsqueda

de distraccion en medio del trabajo y de las obligaciones cotidianas.

v’ Seguir investigando, guiarse por las teorias delos autores expuestos, las leyes y el
sistema INCRET. Asi como lo expresa la motivacion (Herzberg): El talento

humano como fuerza de trabajo es la base que sustenta toda empresa de éxito.

v’ Lasactividades recreativas tienen una importancia central en la vida del ser humano,
no solo como alivio de las tensiones del dia a dia y de la actividad productiva, sino
también como ejercitacion fisica y dinamica de aprendizaje. De modo que una vida
desprovista de recreacion, generalmente, sera una vida de sufrimiento, enfermedad

y envejecimiento prematuro.

v" Mayor tiempo en inversién de actividades recreativas para el personal, elaborar
pausas activas, realizar talleres de motivacion, estrés, salud mental, risoterapia entre

otros consecutivamente.

v Incluir Actividades como: Viajes recreativos y turismo, Practicas deportivas
amateur, Ir a espectaculos, Las reuniones familiares, Pasear en bicicleta, Salir a
bailar, Hacer deportes extremos. Y asi tener mas compromiso con el personal,

empatia y motivacion a nivel laboral.
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INSTRUCTIVO

El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacién valiosa sobre el trabajo de
investigacion cuyo titulo es “PROGRAMA RECREACIONAL PARA EL PERSONAL DE
LA EMPRESA DIANEY PARFUM’S C.A.”, el cual se realiza como requisito parcial para
obtener el titulo de Licenciada en Relaciones Industriales. Con tal propdsito se le agradece la
colaboracion que pueda prestar al contestar con la mayor objetividad posible la informacion
solicitada, la cual serd tratada en forma confidencial y para uso exclusivo de la investigacion que
se esta efectuando. Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo.

A continuacion,se le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.

— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.
— Responda marcando una X en la opcidén que considere mas apropiada a su criterio,

segun la siguiente escala:

Si No

De antemano, gracias por su colaboracion.

Atentamente

Louliln Macias
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Anexo A

Cuestionario

“PROGRAMA REGREACIONAL PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA DIANEY
PARFUM’S C.A.”

. Alternativa
Item Pregunta
Sl NO
1 ¢Tienes la sensacion que todo te molesta, en el ambiente de
trabajo?
2 ¢Consideras que las actividades que realizas en tu puesto de

trabajo afectan tu salud?

3 ¢Te gustaria que la empresa realizara actividades grupales e

individuales recreativas?

4 ¢Sabe usted cuales son los planes recreativos que realiza la

empresa?
5 ¢Siente motivacion al estar en su lugar de trabajo diariamente?
6 ¢siente qué las actividades que realiza dentro del campo laboral

son adecuadas para su experiencia?

7 ¢Piensa usted que la empresa cuenta con un buen equipo de
trabajo?
8 ¢La empresa cuenta con horarios accesibles?

9 ¢Cree usted que sus ideas son tomadas en cuenta a la hora de tomar

decisiones dentro del campo laboral?

10 ¢Las actividades que realiza dentro de la empresa suelen ser
mondtonas?

Fuente: Macias (2022).
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Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS/ | ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Sl NO Sl NO

1 6 3 67% 33%

2 3 7 30% 70%

3 9 1 90% 10%

4 5 4 56% 44%

5 4 6 40% 60%

6 2 8 20% 80%

7 6 3 67% 33%

8 5 4 57% 43%

9 7 3 70% 30%

10 6 3 67% 33%

Fuente: Macias (2022).
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