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RESUMEN INFORMATIVO

Esta investigacion tuvo como proposito estudiar la factibilidad técnico
econdmica de una planta potabilizadora de agua en San Felipe, Estado
Yaracuy, donde la escasez del vital liquido es frecuente durante todo el afio
y donde la poblacion se ve obligada a adquirir botellones de agua potable
para su consumo con sobreprecio debido a las fallas en el suministro por la
red de tuberias. La metodologia representa la de un proyecto factible, basado
en un estudio de campo y documental, con un nivel descriptivo, adscrita a la
linea de investigacidn gestion organizacional. La poblacidn esta constituida
por los habitantes de la urbanizacion Fundacion Mendoza, San Felipe.
Primeramente, mediante un estudio de mercado, se conocié que existe una
demanda insatisfecha, seguido del estudio técnico y operativo, que permitio
determinar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, luego se
establecieron los aspectos organizacionales, legales y ambientales que
afectan y condicionan la iniciacion y puesta en marcha del proyecto,
posteriormente el estudio econdémico-financiero el cual expres6 su
rentabilidad. Como resultado del estudio, se ha obtenido que es un proyecto
rentable, con una tasa interna de rendimiento (TIR) de 51%, mayor a la tasa
minima de rendimiento (TMR) de 43% y un valor actual neto (VAN) mayor
a 0. A través del analisis de sensibilidad se observd que el proyecto es
sensible a las variaciones de los costos operacionales e ingresos brutos.

Palabras claves: Factibilidad, técnico-econdmico, planta potabilizadora, agua.
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e investigacion: gestion organizacional.
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INTRODUCCION

El proceso para la purificacion del agua no ha cambiado mucho a lo largo del
tiempo, hasta hace unos 50 afios el proceso se hacia en las plantas potabilizadoras a
través de filtros magnéticos y en la actualidad se utilizan los de carbdn activado en los
hogares. EI consumo de agua embotellada ha ido creciendo a un ritmo constante en
todo el mundo en los Gltimos 40 afios debido al ritmo vertiginoso de la vida urbana, del
crecimiento del sector laboral y por supuesto del aumento de la poblacion. Es el sector
mas dindmico de toda la industria de la alimentacion y las bebidas. Con este panorama
es ldgico que hayan proliferado las plantas potabilizadoras y embotelladoras de agua
en todo el mundo. En este caso especifico, este estudio tiene como proposito realizar
la factibilidad técnico-econdmica de una planta potabilizadora de agua en San Felipe,
estado Yaracuy, a través de cuatro (4) objetivos que se mencionardn mas adelante,
brindando las mejores alternativas para su ejecucion. El trabajo especial de grado se
estructura a través de diversos capitulos:

Capitulo I: El Problema, engloba todo lo referente a la problematica de la
investigacion, especificamente el planteamiento del problema, su formulacion, los
objetivos tanto generales como especificos del trabajo, la justificacion y la delimitacion
de la investigacion. Seguidamente se presenta el Capitulo I1: Marco Teorico, el cual
engloba el papel de fundamentar tedricamente la investigacion, enmarcando de esta
manera los antecedentes, el desarrollo de las bases tedricas, bases legales, términos
basicos y la operacionalizacion de las variables.

Por su parte, el Capitulo I11: Marco Metodoldgico, muestra el tipo, disefio y
nivel de la investigacion empleada, que define los lineamientos y fases de un proyecto
factible, con disefio de campo-documental, con un nivel descriptivo. Adicionalmente,

se detallan las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran, identificando la



poblacion y muestra, los procedimientos y fases requeridas para el logro de los
objetivos planteados.

En cuanto al ultimo capitulo, Capitulo IV: Resultados, se detallan los
resultados obtenidos, describiendo de forma precisa y sencilla la ejecucidn de las fases
establecidas en el capitulo 11, fueron 4 fases las cuales fueron sumamente necesarias
para llevar a cabo el acto investigativo. Por Gltimo, se efectuaron las conclusiones y las
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos. Finalmente, se presentaron las

distintas fuentes consultadas que conforman las referencias del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El agua es un elemento de la naturaleza, integrante de los ecosistemas naturales,
fundamental para el sostenimiento y la reproduccion de la vida en el planeta ya que
constituye un factor indispensable para el desarrollo de los procesos bioldgicos que la
hacen posible. El agua potable es imprescindible y esencial para el ser humano.
Asimismo, el agua potable se encuentra en pocas cantidades en el planeta y posee en si
un gran namero de nutrientes que son necesarios para el organismo. El agua representa
un recurso natural renovable pero relativamente escaso 0 muy escaso en algunos paises.
Segun el Instituto Geoldgico y Minero de los Estados Unidos (2014), el agua potable
accesible para el hombre representa tnicamente el 0,007% del total del Planeta Tierra,
unos 93.000 kilémetros cubicos de agua.

La escasez de agua se ha convertido en las Gltimas décadas, en un problema de
alcance mundial, en su mayoria, por la accion indiscriminada del hombre con la tala,
guema y destruccion de cuencas hidrograficas, lo que ha causado una disminucion
impactante en el suministro a la poblacion. En el caso venezolano, a lo largo de los
afios se ha acentuado la escasez del liquido, especialmente en las grandes ciudades que
han crecido de una forma desorganizada, lo que ha sobrepasado la capacidad de
respuesta de las instituciones hidricas.

El deterioro durante dos décadas de las infraestructuras hidricas de Venezuela,
debido, entre otros factores, a la deficiente gestion y/o la inaccién de los entes
gubernamentales ha alcanzado un punto insostenible que se ha tornado mas
desesperante para la poblacién con la llegada de la pandemia de la Covid-19. A este
panorama se suma que el 80% de la poblacion de Venezuela recibe servicio agua de
manera intermitente, lo que significa que las tuberias no tienen flujo continuo y no

estan presurizadas, por lo que cuando el servicio de agua finalmente llega lo hace casi



siempre con problemas de color, sabor y olor. Segun el diario en linea, El Pitazo (2021),
un problema habitual en el suministro del servicio a las comunidades es la deteccidn
de fallas en la potabilizacion y la depuracion, pues el agua que llega a los hogares no
estd en niveles altos de purificacion, en muchos casos con niveles no aceptables de
turbidez y contaminacion para el consumo humano.

El estado Yaracuy, no escapa en este panorama del pais, pues cada vez son mas los
reclamos, en las distintas comunidades, a lo largo y ancho de la geografia regional que

se quejan por la falta del recurso de forma constante.

Figura 1. Fotografia del agua que reciben los habitantes de San Felipe, Estado
Yaracuy.
Fuente: Henriquez, A. (2021)

En la actualidad, en la ciudad de San Felipe la escasez de agua potable es un
problema cotidiano para casi la totalidad de sus habitantes debido a la ineficiencia de
la institucién publica encargada de la distribucion del agua potable con respecto a la
demanda del liquido en la ciudad. Segun el portal web, Ecopoliticavenezuela (2020),
en muchos barrios, sectores y hasta zonas completas de la capital yaracuyana presentan
una crisis severa ocasionada por la ausencia diaria del servicio de agua, llegandose a

reportar la escasez de un 80% del total de suministro de agua. En pleno centro de la



ciudad el servicio falla frecuentemente, lo que varia enormemente en otros sectores
mas periféricos, donde disponen del vital recurso solo cada varios dias y por periodos
cortos de tiempo. En el urbanismo San Antonio, por ejemplo, ubicado en la zona
céntrica, el suministro de agua falla con respecto a la frecuencia y cantidad, Ilegando
sin aviso en cualquier horario, generando de esta manera total incertidumbre sobre el
tiempo que pasaran sin el servicio. Todas estas irregularidades llevan a la mayoria de
las comunidades sanfelipefias a depender de tanques y bombas para contar con un
suministro aceptable para cada hogar, siendo también afectadas por la irregularidad del
suministro eléctrico.

Esta situacion ha repercutido en el poco cumplimiento de las normas recomendadas
para garantizar la salubridad en el marco de la pandemia de la Covid-19, la cual amerita
enormes esfuerzos de higiene de la poblacion yaracuyana, que ha liderado las cifras de
contagios diarios en el pais por varias semanas no consecutivas. Pero esta no ha sido la
unica enfermedad que ha golpeado a los sanfelipefios recientemente. En julio del afio
2020, se reportd un brote de tuberculosis, como lo menciona el reporte de
Ecopoliticavenezuela (2020) y también hubo un aumento del 23% de enfermedades
gastrointestinales y de la piel, directamente relacionadas con la situacion de carencia
de agua.

En su gran mayoria, en los hogares de la capital yaracuyana se cuenta con filtros de
carbono para purificar el agua proveniente del servicio de agua local segun
Ecopoliticavenezuela (2020), pero estos pierden mucha eficacia ya que el liquido
distribuido por el sistema de tuberia no garantiza un nivel alto de purificacién, debido
en parte al sistema superficial de captacion, que en época de lluvias genera turbidez en
el servicio y hasta su completa interrupcion por varios dias. Es por estas razones que el
consumidor se ve obligado muchas veces a recurrir a la obtencion de agua potabilizada
en botellones, de alto valor monetario, ofrecidas por empresas privadas, lo que impide
su accesibilidad a las grandes masas de la poblacion, que se enfrenta a un mercado con

sobreprecio, tanto de botellones como de cisternas.



La demanda de agua para la ciudad de San Felipe para el afio actual se refleja muy
alta para la oferta de Aguas de Yaracuy C.A. La poblacion estimada en el tltimo censo
conocido publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (2011) de la ciudad de San
Felipe es de aproximadamente 123.300 habitantes, con una tasa de crecimiento de
poblacion de 2,03% anual. La C.A. Hidroldgica de Venezuela (Hidroven) que es la
casa matriz del Agua Potable y Saneamiento del Sector Agua Potable y Saneamiento
(Sector APS) en Venezuela, estimé un promedio consumo per-capita de 184
litros/persona-dia; tomando el valor de captacién del rio Yurubi, principal sustento de
agua a la ciudad, que segun el gobierno local es de 200 litros/segundo (17.280 m?/dia)
podemos calcular la demanda insatisfecha para los proximos 10 afios con las
condiciones actuales. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Demanda insatisfecha diaria por Aguas de Yaracuy C.A en la

ciudad de San Felipe para los préximos 10 afios.

Ao POBLACION DEMANDA OFERTA -
(hab) ESTIMADA (m¥dia) (m3/dia)
2021 123300 22687,2 17280 5407,20
2022 125802,99 23147,75 17280 5867,75
2023 128356,79 23617,65 17280 6337,65
2024 130962,43 24097,09 17280 6817,09
2025 133620,97 24586,26 17280 7306,26
2026 136333,48 25085,36 17280 7805,36
2027 139101,05 25594,59 17280 8314,59
2028 141924,80 26114,16 17280 8834,16
2029 144805,87 26644,28 17280 9364,28
2030 14774543 27185,16 17280 9905,16
2031 15074466 27737,02 17280 10457,02

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Elaborado por: Henriquez, A. (2021)



Como se observa en la Tabla 1, la oferta que ofrece Aguas de Yaracuy C.A no
satisface la demanda del afio en curso y, por ende, ninguno de los siguientes afios
mostrados en la tabla, generando una demanda insatisfecha.

Todos los problemas antes mencionados generan la necesidad de estudiar la
factibilidad técnico-econémica de disefiar una planta de embotellamiento de agua
potable para asi mejorar la calidad de vida de las personas de la ciudad y suplir la
demanda insatisfecha. La importancia de esta planta embotelladora radica en que los
habitantes de la ciudad puedan contar con agua apta para consumo humano, que cumpla
con todas las normas de calidad requeridas y se garantice una alta pureza, que sea
accesible y asequible, convirtiéndose en una opcion de calidad y menor precio para los
consumidores y que a su vez ocasione una competitividad en los precios del mercado.

1.2. Formulacion del Problema

Ante la situacion planteada, se puede decir que en la ciudad de San Felipe existe
un déficit de agua potable, generando como resultado que gran parte de la poblacion
no tenga acceso al agua potable o simplemente deje de consumirla. Por lo cual surge la
siguiente interrogante:

¢Cdémo se podria satisfacer el déficit de agua potable en la ciudad de San Felipe,
Estado Yaracuy?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Estudiar la factibilidad técnico econémica de una planta potabilizadora de agua en
la ciudad de San Felipe, Estado Yaracuy.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual del mercado de agua potable embotellada.

e Realizar un estudio técnico y operativo de la planta.

e Determinar los aspectos organizativos, legales y ambientales de la empresa.

e Evaluar la factibilidad econdémica y financiera del proyecto.



1.4. Justificacion de la Investigacion
El propdsito del trabajo de investigacion, es la busqueda de todas las
herramientas necesarias para lograr estudiar la factibilidad técnica y econdémica de una
planta potabilizadora de agua en la ciudad de San Felipe, considerando lo importante
que es la realizacion de la misma para poder ofrecerle a todos los habitantes de la ciudad
un producto de mejor calidad y menor costo en el mercado.

Desde el punto de vista teorico, este estudio responde a la necesidad de poseer
informacién més detallada e indagar en otras investigaciones que permitan una
comprension adecuada del estudio la factibilidad técnico-econémica de una planta
potabilizadora de agua en beneficio de conseguir soluciones oportunas para la
realizacion de la misma; contribuyendo a aportar nuevos antecedentes para comprender
mejor los problemas tedricos y asimismo solucionar problemas practicos referidos al
tema. De la misma forma, este proyecto contribuye a la elaboracion de futuras
investigaciones relacionadas al tema, considerando que este es un tema de gran
importancia en el mundo. Asimismo, les permite a los investigadores profundizar y
apoyar los resultados de este estudio.

Desde el punto de vista econémico, con una buena justificacion como lo es la
creacion de puestos de trabajo y la gran actividad econdmica que general la instalacion
de una planta potabilizadora.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion se justifica debido al alto
impacto social que tiene la disponibilidad de agua para la poblacién, ademas del deseo
de compartir con la sociedad la informacion obtenida evitando de esta manera
enfermedades provenientes de contaminantes encontrados en aguas debido a su mal
tratamiento, subiendo los altos niveles de calidad para el consumo de este producto,
produciendo de esta manera mayor satisfaccion en el consumidor.

Por lo tanto, las razones que se describen anteriormente, dan relevancia y
justificacién al desarrollo de este trabajo de grado, debido que da un significado
importante, que servira como antecedente para futuras investigaciones relacionadas

con la linea de investigacion de la presente investigacion que es la gestion



organizacional, que incluye los estudios organizacionales relacionados con teoria y
politica econdmica, medio ambiente, desarrollo humano, desarrollo empresarial,
competitividad, innovacion, creatividad y sustentabilidad llevados adelante en las
organizaciones, para asi dar creacion a empresas sustentables de la escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad José Antonio Paez, ofreciendo un gran aporte a
nivel empresarial, ya que el desarrollo de dicha investigacion servira como material
investigativo para las organizaciones que estén interesadas en el desarrollo de esta linea
investigativa.

1.5. Alcance de la Investigacion

El presente trabajo pretende ofrecer una opcion de solucién que pueda dar luz a la
insuficiencia de agua potable por la que atraviesa la comunidad de San Felipe. Los
resultados de esta investigacion pretenden coadyuvar a la resolucion del déficit que se
ha agudizado en los Gltimos afios en la comunidad sanfelipefia para beneficio de sus
habitantes. De esta manera, se quiere evaluar la factibilidad de la planta potabilizadora
de agua en San Felipe, estado Yaracuy, llevando a cabo el estudio de los siguientes
aspectos teécnicos: localizacion, tamafio, proceso técnico, impacto ambiental,

calendario de ejecucion, costos de inversién y costos de operacion.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

Para Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014), el marco tedrico o desarrollo de
las perspectivas teoricas “consiste en sustentar tedricamente el estudio, una vez que ya
se ha planteado el problema de investigacién” (p. 60). Aunado a ello, especifican que
la revision de la literatura que se lleva a cabo radica en “detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales Utiles para los propdésitos del estudio, de los cuales se
extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion”
(p. 61).

En este sentido, y tomando en consideracion las ideas de los autores antes
mencionados, se describe a continuacion el sustento tedrico que apoyara el presente
estudio, el cual se constituye por los antecedentes vinculados a las variables de estudio,
las referencias conceptuales, definicién de términos bésicos y el cuadro técnico —
metodologico.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Al momento de plantearse el presente estudio de factibilidad tecno-econémica de
una planta potabilizadora de agua en San Felipe, estado Yaracuy, se destacan los
siguientes estudios realizados:

Primeramente, Lovera, E. (2020), presentd su trabajo titulado: “Estudio de
Factibilidad Técnico — Econdmica para la creacion de una microempresa de
Recoleccion y Gestion de Desechos Plasticos”, expuesto ante la Universidad José
Antonio Péez, San Diego, Venezuela, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, tuvo
como objetivo general realizar un estudio de factibilidad técnico — econémica para la
creacion de una microempresa de recoleccion y gestion de desechos plasticos. Lovera
realizé un estudio de mercado y determind que existe una demanda insatisfecha, esto
puso en marcha el estudio de factibilidad y permitié determinar los recursos necesarios

para el desarrollo del proyecto. Se propuso la creacién de una microempresa dedicada



a la recoleccion directa y gestion de desechos que garantice el manejo adecuado de la
basura para su transformacion en materia prima implementando logistica de transporte
en conjunto con la negociacién directa tanto con empresas industriales, comerciales y
urbanismos. El contexto de la investigacion se basa en un disefio no experimental, tipo
de campo con apoyo documental, un nivel descriptivo y una modalidad proyecto
factible, para el analisis de mercado de las situaciones que fueron estudiadas, se
recopilo la informacion, obtenida directamente de los sitios donde se generaron, para
la recoleccion de datos se aplicaron, las técnicas de observacion directa y la encuesta.
Como resultado del estudio econémico y financiero se concluye que el proyecto es
rentable con un VA =44.303,00 $, una tasa minima de rendimiento de 50%, una tasa
interna de retorno de 230% Yy un tiempo de recuperacion de 4 afios.

Esta investigacion es de relevancia ya que explica de forma exhaustiva y sencilla
los procedimientos que se deben realizar para la constitucion de una microempresa
desde 0. La relacion de este estudio con la investigacion que se presenta, se debe a que
ambos son proyectos de factibilidad técnico-econdmica con el fin de mejorar la calidad
de vida de los habitantes de una comunidad. Esta investigacion sirvio para establecer
los aspectos organizativos de la planta potabilizadora, asi como también los aspectos
ambientales que debe tener una empresa.

Asi mismo, Blanco, D. y Cruz, A. (2020), quienes presentaron su trabajo de grado
titulado: “Estudio de Factibilidad Técnico — Econdémica para la Instalacion de una
Fabrica de Carbon Activado en el Municipio San Diego Del Estado Carabobo”,
expuesto ante la Universidad José Antonio Paez, San Diego, Venezuela, para optar al
titulo de Ingenieros Industriales, tuvo como objetivo general evaluar la factibilidad
técnico-econdmica para la instalacion de una planta de carbdn activado instalacion de
una planta de carbén activado en base de la cascara de coco en el Municipio San Diego
Estado Carabobo, teniendo un nivel de investigacion descriptivo bajo la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo y documental, que consto con la aplicacion

de una investigacion que involucré el diagnostico de la situacion actual de la oferta 'y
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demanda del cocos nucifera, que bajo una serie de procesos de cambios quimicos se
obtiene el carbon activado, y en funcidn a esta determinar la demanda insatisfecha, asi
como tambieén, realizd un estudio técnico para dar a conocer el tamafio de planta,
analisis técnico-operativo, disefio del proceso y evaluacion econdmica del mismo. Se
realiz6 un andlisis de la necesidad del producto a nivel regional y/o nacional evaluando
con ello todas las caracteristicas y elementos necesarios para la instalacion de la fabrica
y esta resulto ser factible. Esta investigacion, dio como resultado un valor actual neto
(VAN) son mayor a 0, la tasa interna de retorno (TIR) dio como resultado un 250%,
resultando ser mayor a la tasa minima de retorno (TMR) que obtuvo un resultado de
50%.

Todo lo anterior descrito presenta relacion estrecha con el proyecto de trabajo de
grado, debido que brindé muchos conceptos necesarios para establecer el estudio de
mercado con relacion a las 4 P del marketing, asi como también ayud6 a efectuar la
creacion del plan de produccion y el tamafio de planta, el cual sirvié para la
determinacion de las unidades de volumen a producir, que representan los ingresos
brutos, convirtiéndose asi en una caracteristica viable y necesaria para la obtencién de
lo referente al estudio econémico, ya que se manejan variables como el valor actual
(VA), tasa interna de retorno (TIR), costos de inversién y recuperacién del capital.

Por ultimo, Rivera, D. (2017), presentd su trabajo de grado titulado: “Estudio de
Pre - Factibilidad de una Planta Embotelladora de Agua Potable en el
Departamento de Tumbes”, expuesto ante la Universidad Nacional de Piura, Piura,
Per0, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo principal
elaborar el estudio de prefactibilidad de una planta embotelladora de agua potable en
el departamento de Tumbes. El contexto de la investigacion se basa en un disefio no
experimental, tipo de campo con apoyo documental, un nivel descriptivo y una
modalidad proyecto factible. El tratamiento del agua por filtracion y ozonizacion
proporciond una ventaja comparativa, que fue usado con énfasis en el plan de
marketing, para comunicar esa ventaja diferencial frente a la competencia Se concluyo

que la maquinaria y equipo junto con los sistemas de aseguramiento y control de

12



calidad, asegura el cumplimiento de la normatividad vigente para la produccion de agua
embotellada.

La tecnologia empleada en el proceso de filtracion y la automatizacion del
embotellado reduce la probabilidad de contaminacién del producto. La tecnologia
empleada en el proyecto se considera como intermedia, por existir un nivel de
automatizacion de los procesos. Se realiz6 un estudio de mercado donde se demostrd
el consumo creciente del agua embotellada en la regién Tumbes, observandose el
primer afio una demanda insatisfecha de 130.178.412 litros, satisfaciendo el proyecto
parte de dicha demanda en un volumen de 1.800.000 litros de agua embotellada,
observandose similar comportamiento en los siguientes afios. La planta de produccion
se determiné que la planta estara localizada en la ciudad de Puyango. En lo referente
al tamafio de planta la capacidad el sistema de filtracion sera de 3 galones por minuto
(681.30 litros/hora), y la capacidad del sistema de embotellado es de 34 bidones/hora
de 20 litros cada uno. La inversion total del proyecto asciende al monto de S/.
216.706.875 soles. EI monto de la inversion seria contemplado por un empresario al
100% o financiado en un 100% crédito bancario con un total de S/. 220.000; se plantea
el uso de la linea de crédito del programa libre disposicion de créditos por parte del
Banco de Continental. La evaluacion econdmica financiera muestra los siguientes
resultados: Valor Actual Neto Econémico de S/. 814.769.0125 Soles y Valor Actual
Neto Financiero de S/. 627.318.546 soles. Tasa Interna de Retorno Econdmico de 82%
y Tasa Interna de Retorno Financiero de 55%. Por lo que se concluyé que el proyecto

es rentable econdémica y financieramente.
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Esta investigacion sirvio como base para este trabajo de grado, ya que se
fundamenta en la evaluacion de proyectos, incluyendo cada uno de los factores que
esto conlleva, también se relaciona estrechamente en la evaluacion de sistemas de
tratamiento de agua, incluyendo toda la metodologia empleada para determinar la
demanda y cuantificarla, asi como también los procesos productivos para obtener una
alta pureza en el agua. Se puede afirmar que sirvié como herramienta técnica y teorica
a la hora de desarrollar esta investigacion.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas, son aquellas que le dan soporte y sustento al trabajo de grado
que se realizé desde cualquier area de estudio o investigacion, puesto que, de acuerdo
con lo que describe Arias, F. (2012), “las bases tedricas son el producto de la revision
documental y bibliografica, que consiste en recopilar ideas, posturas, conceptos y
definiciones de los diferentes autores, que sirven de base para la investigacion a
ejecutada, formando parte fundamental del corazon del trabajo de grado”. Asi mismo,
es de suma importancia conocer los fundamentos tedricos, ya que estos estan de forma
detallada, precisa y concreta con respecto al temay producto en estudio, debido que, el
marco tedrico se utilizo como via o camino para lograr un objetivo mediante las
caracteristicas y particularidades propias de lo que se gener6, permitiendo al lector
tener una comprension ideal de las declaraciones tedricas establecidas por los
diferentes autores, organizaciones, otros, puesto que ninguna investigacion debera
privarse de su referencia.

Este trabajo de investigacion, tiene como base la teoria del desarrollo
organizacional, segun Warren Bennis (1969):

Una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones de tal forma que éstos
puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo

vertiginoso del cambio mismo.
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2.2.1. Empresa

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio economico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el
lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion. A menudo la
creacion o formacion de empresas responde a la necesidad de cubrir un servicio o una
necesidad en un entorno determinado y mediante el cual existe la posibilidad de salir
beneficiado.

Garcia J. y Casanueva C. (2000), autores del libro "Précticas de la Gestidn
Empresarial”, definen la empresa como:

Una entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucién de unos
objetivos determinados.

2.2.1.1. Caracteristicas de una empresa

Da Silva K. (2018) en la pagina web, “Cuida tu dinero” comenta que toda
empresa tiene las siguientes caracteristicas:

Identificacién de la empresa: toda empresa tiene un nombre que la identifica,
tanto interna como externamente, posee un domicilio comprobado donde ella realiza
sus actividades productivas y administrativas y posee un patrimonio conformado por
medios econdmicos y financieros, derechos y obligaciones con los que lleva a cabo sus
actividades.

La Mision: describe la razon o motivo por la cual se crea la empresa, la mision
traza un camino desde lo que se hace en el presente hasta lo que se pretende alcanzar.

La Vision: es una declaracion de la meta corporativa, una descripcion de lo que
pretende ser la compafiia en el futuro.

Imagen  Corporativa:  entre  las caracteristicas generales de las
empresas podemos mencionar la imagen corporativa como una de las mas relevantes.

Esta imagen define su personalidad y es el reflejo de sus valores, con los cuales los
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clientes se sienten identificados. La imagen corporativa va mucho mas alla de mostrar
la marca de una empresa, una correcta estrategia de imagen lograréa fidelizar al cliente
que, al sentirse valorado e identificado, mantendra un importante hilo comunicacional
con la compafiia. En un entorno altamente competitivo la imagen marca la diferencia,
independientemente de los tipos de empresas que deben.

Origen del Capital: segun la fuente desde donde proviene su dinero, una empresa puede
ser:

o Publica: aquella que ha sido financiada y es administrada por el estado. En
muchos casos estas empresas han sido creadas con la finalidad de resolver
alguna necesidad social.

« Privada: es aquella que ha sido constituida por personas naturales o juridicas,
no gubernamentales.

o Mixta: estas empresas son una fusion de publica y privada. La proporcién en
cuanto al capital y la administracion puede variar.

Constitucién juridica: Laforma juridica de cada empresa se determinada en
funcién del numero de socios, el capital que se va a invertir y la responsabilidad que se
vaya a asumir. En el caso de Espafia, dependiendo de estas caracteristicas, existen mas
de 20 tipos de empresas o formas juridicas. En cuanto a su responsabilidad, puede ser
limitada o ilimitada. Segun el numero de socios, si va a tener uno, dos, 0 mas. Segun
el capital, que parte de cero para los autbnomos hasta capitales de minimo 10 millones
de euros para las Sociedades de Garantia Reciproca.

Finalidad de la empresa: la finalidad es otra de las caracteristicas generales de las
empresas de mayor importancia. Aunque no es lo mas habitual, una empresa puede
haber sido creada sin la intencion de generar lucro, en cuyo caso la empresa maneja
recursos, pero no obtiene utilidades ya que no persigue un fin economico. Para
estos tipos de empresas el fin suele ser educativo, cultural, asistencial, o social. Por otra
parte, se encuentran las empresas mas comunes, las que estan enfocadas en la obtencion
de beneficios econdmicos, estds organizaciones producen bienes o servicios con un

propésito lucrativo.
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El tamafio de la empresa: esta relacionado con el nimero de personas que trabajan
en ella. Las mas pequefias son conocidas como microempresas y poseen menos de 10
trabajadores, en una pequefia empresa trabajan entre 10 y 49 personas, en la mediana
empresa entre 50 y 249 trabajadores y, finalmente, una empresa grande es aquella que
cuenta con més de 250 trabajadores.

Sector en el que opera la empresa: segun la naturaleza y actividades que cada

empresa realiza, se encuentra en alguno de los siguientes sectores productivos:

o Primario: empresas que se dedican a la extraccion de materias primas,
transformacion en productos semi-elaborados o agricultura.

« Secundario: en este sector se encuentran las empresas de manufactura. Aquellas
que, a partir de materias primas, realizan productos semi-elaborados o
productos finales. Este sector también se conoce como sector industrial.

o Terciario: este es el sector de servicios dedicados a otras empresas, particulares
0 al estado.

o Cuaternario: corresponde a la gestion del area de informacién, labores
intelectuales o economia del conocimiento y servicios no susceptibles de
mecanizar.

Origen de la empresa: las caracteristicas de una empresa también pueden ser

diferentes en funcion de su origen:

« Nacionales: su capital proviene residentes de un determinado pais.

« Extranjeras: son aquellas que estan constituidas en el pais, pero su capital no es
aportado por nacionales.

o Las mixtas: son una combinacion de las dos anteriores.

2.2.1.2. Tipos de empresa
En el blog online del Centro Europeo de Postgrados (CEUPE) (2020), clasifican
las empresas segun su actividad podemos agruparlas en tres modalidades:

e Comerciales: son aquellas que compran articulos terminados para

posteriormente revenderlos a un precio superior y obtener de esa manera una
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ganancia. No producen, se encargan de la venta de los bienes y servicios. Son
intermediarios mayoristas 0 minoristas.
e Manufactureras: las empresas manufactureras compran materias primas a los
proveedores y mediante un proceso de transformacién, donde interviene la
mano de obra y otras erogaciones, las convierten en productos terminados que
ofrecen en el mercado y que poseen caracteristicas diferentes a las materias
primas adquiridas previamente.
e De servicios: las empresas de servicios son aquellas que a través de diferentes
procesos que implican una serie de actividades, son capaces de ofrecer o prestar
un servicio especifico o bien servicios integrados, ellas no transforman
materiales, enlazan necesidades de los clientes por medio de los servicios que
ofrece, se puede decir que existen empresas de servicios orientadas a un servicio
especifico (compafiias de servicio eléctrico, servicio de agua, servicios de aseo,
oficinas contables, disefios de ingenieria, asesores legales) o servicios
integrados (bancos comerciales, hospitales, transporte).
2.2.2. Empresas de servicio de agua

La empresa nacional de distribucion de agua del Perd, Sunass (2020), definen
a las empresas de servicios de agua, que también son llamadas empresas prestadoras,
como entidades publicas, privadas y mixtas, que brindan los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso
y disposicion sanitaria de excretas, en las zonas urbanas.
2.2.3. Agua potable

Etecé (2021), define el agua potable como el agua apta para consumo humano,
es decir, el agua que puede beberse directamente o usarse para lavar y/o preparar
alimentos sin riesgo alguno para la salud. El agua es sumamente abundante en nuestro
planeta, y dado que es el solvente universal, a menudo contiene numerosos elementos

y sustancias disueltas en ella, que pueden (0 no) ser detectadas a simple vista y
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modifican (o no) su sabor, color y olor, representando asi un peligro potencial para el
cuerpo humano.

Por lo tanto, el agua potable no es tan abundante en el planeta, a pesar de que
existen mecanismos de potabilizacion inventados por el hombre, pues de la calidad del
agua de una comunidad o nacion depende, en gran medida, su salud publica.
Numerosos casos de epidemias o intoxicaciones masivas se han debido a la presencia
de sustancias toxicas o agentes infecciosos en ella. De esta manera, la presencia del
agua potable en el mundo estd constantemente amenazada por la contaminacién del
agua, del suelo y del aire, ya que las grandes masas de agua como los mares y océanos
no son aptas para el consumo humano, debido a su enorme cantidad de sales disueltas.

El agua potable es empleada principalmente para el consumo directo, es decir,
para beber, cocinar o lavar los alimentos que comeremos. También es agua potable la
que usamos al bafiarnos o lavarnos, si bien en muchos paises se distingue entre el agua
destinada a estos fines (la que obtenemos de la cafieria) y el agua mineral para beber
(que se compra envasada). De igual forma, el agua potable es necesaria para la industria
alimenticia, ya que a nivel agricola se suelen emplear aguas recicladas o tratadas. Se
usa para elaborar alimentos y bebidas, también para manufacturar medicinas y otros
productos quimicos, para la limpieza de los hospitales, etc.

El agua potable es, aunque no lo parezca, un recurso limitado. Es mucho mas
facil contaminar un litro de agua, que volver a hacerla apta para consumo humano, y
miles de millones de litros de agua son consumidos diariamente en nuestras ciudades,
mientras que la inversién en potabilizacion del agua se hace cada vez mas costosa.

La OMS (Organizacion Mundial para la Salud) (2020), ha advertido en
numerosas ocasiones la relacion directa entre la incidencia y morbilidad de
enfermedades diarreicas y otras epidemias, con el acceso al agua potable en las
poblaciones més desfavorecidas del mundo. En la medida en que no se cuide el agua 'y
se reduzca el impacto de nuestra civilizacion sobre ella, mas expuestos estaremos a las

consecuencias de salud que ello implica.
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Segun la OMS (2020), mas de 220 millones de personas necesitaron tratamiento
preventivo para la esquistosomiasis, una enfermedad grave y cronica provocada por
lombrices parasitarias contraidas por exposicion a agua infestada. El agua contaminada
y el saneamiento deficiente estan relacionados con la transmision de enfermedades
como el cdlera, otras diarreas, la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la
poliomielitis. Los servicios de agua y saneamiento inexistentes, insuficientes o
gestionados de forma inapropiada exponen a la poblacion a riesgos prevenibles para su
salud. Esto es especialmente cierto en el caso de los centros sanitarios en los que tanto
los pacientes como los profesionales quedan expuestos a mayores riesgos de infeccion
y enfermedad cuando no existen servicios de suministro de agua, saneamiento e
higiene. A nivel mundial, el 15% de los pacientes contraen infecciones durante la
hospitalizacién, proporcion que es mucho mayor en los paises de ingresos bajos.

La gestion inadecuada de las aguas residuales urbanas, industriales y agricolas
conlleva que el agua que beben cientos de millones de personas se vea peligrosamente
contaminada o polucionada quimicamente. Se calcula que unas 842 000 personas
mueren cada afio de diarrea como consecuencia de la insalubridad del agua, de un
saneamiento insuficiente o de una mala higiene de las manos. Sin embargo, la diarrea
es ampliamente prevenible y la muerte de unos 361 000 nifios menores de cinco afnos
se podria prevenir cada afio si se abordaran estos factores de riesgo. En los lugares
donde el agua no es facilmente accesible, las personas pueden considerar que lavarse
las manos no es una prioridad, lo que aumenta la probabilidad de propagacion de la
diarrea y otras enfermedades.

La diarrea es la enfermedad mas conocida que guarda relacion con el consumo
de alimentos o agua contaminados. Sin embargo, hay también otros peligros. Casi 240
millones de personas se ven afectadas por esquistosomiasis, una enfermedad grave y
cronica provocada por lombrices parasitarias contraidas por exposicion a agua
infestada. En muchas partes del mundo, los insectos que viven o se crian en el agua son
portadores y transmisores de enfermedades como el dengue. Algunos de estos insectos,

denominados vectores, crecen en el agua limpia, y los contenedores domésticos de agua
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de bebida pueden servir como lugares de cria. Tan solo con cubrir los contenedores de

agua es posible reducir la cria de vectores, y reducir también la contaminacion fecal

del agua en el &mbito domeéstico.

2.2.3.1. Caracteristicas del agua potable

Aquae Fundation Inc. (2020) acotan que las principales caracteristicas del

agua son comunes a sus diferentes tipos, pero el agua potable resultar muy particular

debido al consumo humano que se hace de ellay sus implicaciones en la salud. Ademas

de tener en cuenta la calidad del agua para medirla, para considerar que cierta agua es

potable se deben evaluar una serie de caracteristicas concretas.

Debe ser limpia y segura. Para su consumo y su uso en la produccion de otros
alimentos no puede presentar ningun riesgo de contraer cualquier enfermedad.
Debe ser incolora. El agua potable ha de ser transparente, aungue a veces, por
el cloro, pueda parecer blanquecina.

Debe ser inodora. No puede incluir nada en su composicién que pueda generar
olor en ella.

Debe ser insipida. No puede tener sabor. Si lo tiene, existe algin elemento en
la composicién que lo esta generando.

Carecer de elementos en suspension. El agua potable no puede presentar
turbiedad alguna, salvo aquella que provoque la presion de las tuberias. En este
caso, debera desaparecer en un breve lapso de tiempo.

Libre de contaminantes organicos, inorganicos o radiactivos.

Mantener una proporcion determinada de gases y sales inorganicas disueltas.
No debe contener microorganismos patdgenos que puedan poner en peligro la
salud. Para ello se deben realizar analisis exhaustivos sobre la concentracion de

bacterias coliformes y otras de origen fecal.

2.2.4. Potabilizacion del agua

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2019), comentan que la

potabilizacion varia dependiendo de donde viene el agua, de la fuente que la irriga.

Existen dos tipos fundamentales de fuentes: superficial (agua de un rio o un lago, por
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ejemplo) y aguas con presencia de sales 0 metales pesados. En el primer caso, el
proceso es mas simple, y suele consistir en separar ciertos componentes del agua
natural, seguido de la precipitacion de impurezas, filtracion y desinfeccion con cloro u
0zono.

El segundo caso es mé&s complejo y suele darse en regiones con escasez de
recursos hidricos. Un caso particular es la desalinizacion del agua de mar, que
habitualmente emplea técnicas de ésmosis inversa o destilacion. En ambos casos, gran
parte del proceso tiene lugar en las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP), cominmente conocidas como potabilizadoras.
2.2.4.1. Etapas para la potabilizacion del agua

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2019), acotan que el tratamiento de la

potabilizacion sigue seis fases basicas:

e Pre-tratamiento. Elimina los solidos de gran tamafio, aplica una pre-
desinfeccion y separa la arena del agua para no dafiar las bombas de la ETAP.

o Coagulacion-floculacion. Ya dentro de la potabilizadora, se incorporan los
componentes que potabilizan el agua y se ajusta el PH del agua (el parametro
que mide la alcalinidad o acidez de una disolucion).

o Decantacion. Mediante gravedad, el decantador separa las particulas en
suspension mas densas que porta el agua.

o Filtracion. Capta y separa las particulas menos densas al pasar el agua por un
medio o filtro poroso de diferentes tipos: de arena o carb6n activado, abierto y
por gravedad o cerrado y a presion.

« Desinfeccion del agua. Se consigue mediante un agente desinfectante. El cloro
es el mas comun, aunque también se emplean didxido de carbono, rayos X u
ozono. Este ultimo sistema es mas costoso Y tiene el inconveniente de que su
efecto se evapora en una media hora.

o Analisis. Finalizado el proceso en la ETAP, se analiza el agua para comprobar
que el proceso ha sido correcto y cumple la legislacion de cada pais en cuanto

a sus caracteristicas para considerarla potable
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2.2.4.2. Métodos para potabilizar el agua

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2019), habla de varios métodos para
potabilizar el agua.

Ebullicion de agua: es el procedimiento primario de desinfeccion del agua en
el que se emplean compuestos. Tiene accion germicida que elimina algunas bacterias,
mohos y algas; ademéas de que mantiene un equilibrio de la poblacion de
microorganismos patdgenos que pudieran encontrarse en el agua. Esto nos permite
radicar la mayor cantidad de bacterias para prevenir la transmision de enfermedades.

Filtracion a través de lecho interno: es un sistema de filtrado que atrapa las
particulas de mayor tamafio suspendidas en el agua, quedando en las distintas capas de
arena que guardan distinto espesor.

Filtracion a través de carbon activado: la filtracion mediante carbén activado
se emplea en el tratamiento de agua, debido a que posee una gran capacidad de
absorcion de diversos elementos. Sus aplicaciones mas beneficiosas tienen que ver con
la reduccion del sabor y olor a cloro, sedimentos y compuestos organicos. Ademas, es
utilizado para la filtracion en equipos de 6smosis inversa. Este tipo de filtracion se
emplea para depuraciones de agua subterranea, purificaciones del caudal final de las
estaciones de tratamiento de agua potable, decoloraciones del agua, depuracion de agua
para piscinas y refinamiento de aguas residuales tratadas entre otros. Su
funcionamiento es muy simple: consiste en introducir el agua por la parte superior de
una columna que contiene el carbédn activo para que, mediante la accién de la gravedad
o de una presién artificial, circule hacia abajo y se recupere a través de un sistema de
drenaje inferior.

Filtracion por cartucho: es el ultimo paso del agua para lograr su pulido fisico.
Es el agua que pasa a través de un dispositivo que contiene papel filtro, con la capacidad
de retener algun posible residuo suspendido en el agua de un tamafio aproximado de
hasta 0.22 micras, aunque en las plantas purificadoras el filtrado tipico es de 5 micras.
Cuando el cartucho se ensucia por el exceso de materia suspendida, solo se cambia por

otro o bien puede lavarse y reutilizarse para su consumo.
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Suavizacion del agua: se emplea un suavizador y es para quitarle la dureza al
agua (contenido alto en sales). En este filtro se usan resinas que retienen el calcio, sodio
y magnesio y pueden ser naturales o creadas artificialmente, los sélidos en suspension
(sales) que quedan flotando por encima de la resina se drenan y se van al drenaje.

Osmosis inversa: es conocida como ultra purificacion en la cual se hace pasar
al agua a altas presiones a través de una membrana semipermeable que separa el agua
mas alta en sales y el agua baja en sales. La funcién de la membrana semipermeable es
quitar la mayor parte de los solidos disueltos totales de un 95% a un 99% y el 99% de
todas las bacterias. El agua pasa a través de la membrana a alta presién de tal modo que
las impurezas salen por detras, dejando fluir y continuar con su proceso al agua mas
pura. De ser necesario se vuelve a pulir el agua fisicamente con un filtro que contenga
un cartucho con capacidad de retener hasta una micra 0 menos.

Luz ultravioleta: se utiliza la luz ultravioleta se usa para matar a bacterias,
pues gracias al espectro que tiene es posible llegar a exterminarlas esterilizando asi el
agua.

Ozonificacion de agua: se emplea después de que el agua ha pasado por los
rayos ultravioleta; es un gas que se inyecta al agua de la forma maés directa posible en
combinacién con el aire que, al tener contacto con el agua, lleva a cabo la oxidacién de
los compuestos organicos e inorganicos de ésta, destruyéndolos y evitando la
formacion de algas y putrefaccion del agua. La efectividad de la desinfeccion mediante
0zono tiene que ver con la cantidad empleada de este y con el tiempo en contacto con
el agua
2.2.5. Estudio de mercado

Segun Baca, G. (2000), en su libro Evaluacion de Proyectos, manifiesta:

Se entiende por mercado el area en el que confluyen las fuerzas de la oferta 'y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados.
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Segun Fisher, L. (2004), el mercado es "los consumidores reales y potenciales
de un producto o servicio". Complementando este concepto, ambos autores mencionan
que existen tres elementos muy importantes:

e Lapresenciade uno o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer.
e Lapresencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.
e La presencia de personas que ponen los productos a disposicion de los
individuos
2.2.6. Analisis de mercado
Segun Baca, G. (2000), para el analisis de mercado se reconocen cuatro

variables fundamentales que conforman la estructura mostrada en la figura 2.

Andlisis
del mercado
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Conclusiones
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Figura 2: Estructura del analisis de mercado.
Fuente: Evaluacion de Proyectos (2000), pagina 15.

El tipo de metodologia que se presenta tiene la caracteristica fundamental de
estar enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de evaluacion de proyectos.
La investigacion que se realice debe proporcionar informacion que sirva de apoyo para
la toma de decisiones, y en este tipo de estudios la decision final estd encaminada a
determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el

proyecto.
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2.2.7. Investigacion de mercados
Segun Baca, G. (2000), la investigacion de mercados es una técnica que sirve
para recopilar datos de cualquier aspecto que se deseen conocer para después poder
interpretarlos y al final hacer uso de ellos para una correcta toma de decisiones.
2.2.8. Demanda
Segln Baca, G. (2000), se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado.
2.2.8.1. Analisis de demanda
Segun Baca, G. (2000), el principal propésito que se persigue con el andlisis de
la demanda es determinar y medir cuéles son las fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene
del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en
el estudio habréa que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias, de indicadores econométricos, etcétera.
2.2.8.2. Tipos de demanda
Segun Baca, G. (2000), para los efectos del andlisis, existen varios tipos de
demanda, que se pueden clasificar como sigue:
En relacién con su oportunidad, existen dos tipos:
e Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.
e Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que
éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:
v’ Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor

cantidad del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando
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plenamente. Es muy dificil encontrar esta situacion en un
mercado real.
v’ Satisfecha no saturada, que es la que se encuentra aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso
adecuado de herramientas mercadotécnicas, como las ofertas y
la publicidad.
En relacion con su necesidad, se encuentran dos tipos:

e Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que la
sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la
alimentacidn, el vestido, la vivienda y otros rubros.

e Demanda de bienes no necesarios o de gusto que es practicamente el llamado
consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes
de este tipo. En este caso la compra se realiza con la intencién de satisfacer un
gusto y no una necesidad.

2.2.9. Oferta
Segln Baca, G. (2000), en su libro Evaluacién de Proyectos, péagina 43,
manifiesta:

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede
y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al
igual que la demanda, es funcién de una serie de factores, como son los precios
en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion,
etcétera. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos
estos factores junto con el entorno econdémico en que se desarrollara el proyecto.

2.2.9.1. Tipos de oferta

Segun Baca, G. (2000), con propositos de analisis se hace la siguiente
clasificacion de la oferta:

En relacion con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos:
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a) Oferta competitiva o de mercado libre. Es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a
que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la
participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y
el servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque
generalmente ningun productor domina el mercado.

b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco). Se caracteriza porque el
mercado se encuentra dominado por s6lo unos cuantos productores. El
ejemplo clasico es el mercado de automdéviles nuevos. Ellos determinan
la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad
de materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de
mercados no solo es riesgoso sino en ocasiones hasta imposible.

c) Oferta monopdlica. Es en la que existe un solo productor del bien o
servicio, y por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo
calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es necesariamente
productor Unico. Si el productor domina o posee mas del 95% del
mercado siempre impondra precio y calidad.
2.2.10. Andlisis de oferta
Segun Baca, G. (2000), es necesario conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que
en la investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias
y secundarias.
2.2.11. 4 P del marketing
Segun Baca, G. (2000), la mezcla de mercadotecnia, también llamadas las 4p’s
del marketing o Marketing Mix, representan los cuatro pilares basicos de cualquier
estrategia de marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Cuando las 4 estan en
equilibrio, tienden a influir y a conquistar al publico.
Pero, salvo las variaciones en la nomenclatura, el nervio central permanece

inalterado: las 4p’s del marketing son los pilares basicos de toda y cualquier estrategia.
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2.2.11.1. Producto

Segun Baca, G. (2000), se llama producto a todo aquello que puede ser utilizado
con un fin en especifico. Es el resultado de una serie de procedimientos para armar,
construir, fabricar y elaborar algin objeto con una funcién util para las personas.

En esta parte debe hacerse una descripcién exacta del producto o los productos
gue se pretenda elaborar. Esto debe ir acompafiado por las normas de calidad que edita
la Secretaria de Estado o Ministerio correspondiente.
2.2.11.2. Clasificacion de producto

Los productos de consumo, ya sea intermedio o final, también pueden
clasificarse como:

a) De conveniencia, los que a su vez se subdividen en basicos, como los
alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso, cuya compra no
necesariamente se planea, como ocurre con las ofertas, los articulos novedosos,
etcétera.

b) Productos que se adquieren por comparacion, que se subdividen en
homogéneos (como vinos, latas, aceites lubricantes) y heterogéneos (como muebles,
autos, casas), donde interesan mas el estilo y la presentacién, que el precio.

c) Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio médico, el
servicio relacionado con los automdviles, con los cuales ocurre que cuando el
consumidor encuentra lo que satisface, siempre regresa al mismo sitio.

d) Productos no buscados (cementerios, abogados, hospitales, etcétera), que son
productos o servicios con los cuales nunca se quiere tener relacion, pero cuando se
necesitan y se encuentra uno que es satisfactorio, la préxima vez se acude al mismo
sitio.

Tambien se puede clasificar los productos en una forma general como bienes
de consumo intermedio (industrial) y bienes de consumo final. Con esto el investigador

procedera a clasificar al producto segun su naturaleza y uso especifico.

29



2.2.11.3. Precio

El precio es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan
para adquirir un producto. Segun el autor Espinosa (2014) el precio es la variable del
marketing internacional por la cual entran los ingresos de una empresa, busca
determinar las ganancias a través de un precio de un producto o servicio.

e Fijacion de precio: para la fijacion de precios se debe a la diferente posicion
competitiva y grado de informacién sobre los mercados que tiene la empresa.
Un precio fijo supone que el producto se vende al mismo precio y con las
mismas condiciones de venta a todos los clientes con independencia de las
caracteristicas del consumidor.

e Periodo de Pago: es el tiempo que transcurre desde que se compran las materias
primas a los proveedores hasta que la empresa las paga. Cuanto menor sea el
periodo medio de maduracion, mejor sera para la empresa, pues el periodo de
financiamiento de la inversion serd mas corto y la empresa tendra menos costes
financieros.

2.2.11.4. Plaza

Dentro de la mezcla de marketing, la plaza o distribucion, consiste en hacer llegar
el producto a su mercado meta. La idea expuesta por Espinosa (2014) consiste en un
conjunto de tareas o actividades necesarias para trasladar el producto acabado hasta los
diferentes puntos de venta, esta variable puede ser tangible o intangible.
2.2.11.5. Promocién

Una promocion eficaz se puede evidenciar a través de la comunicacidn por parte

de las empresas ya que informa, persuade y les recuerda a los compradores potenciales
acerca de un producto. Al respecto Espinosa (2014) expresa que las empresas pueden
dar a conocer, como sus productos pueden satisfacer las necesidades de su publico

objetivo.
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2.2.12. Estudio Técnico

Como explica Baca, G. (2000), los objetivos del andlisis técnico-operativo de
un proyecto son los siguientes:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende

e Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, los equipos,

las instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la produccion.

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando,
cdémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un
proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la
operatividad del propio proyecto. (p.84)
2.2.12.1. Tamafio 6ptimo de planta

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades
de produccion por afio.

Segun Baca, G. (2000), el tamafio 6ptimo del proyecto es su capacidad
instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando
se opera con los menores costos totales 0 maxima rentabilidad econémica.
2.2.12.2. Factores que determinan el tamafo de una planta

Segun Kaotler, P. y Armstrong, G. (2008), en la préactica, determinar el tamafio
de una nueva unidad de produccion es una tarea limitada por las relaciones reciprocas
que existen entre el tamario, la demanda, la disponibilidad, de las materias primas, la
tecnologia, los equipos y el financiamiento. Todos estos factores contribuyen a
simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas y las alternativas de tamafio entre
las cuales se pueden escoger y que se reducen a que se examinan los factores
condicionantes.
2.2.12.3. Localizacion optima de planta

Baca, G. (2000) define la localizacion 6ptima de un proyecto como la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

u obtener el costo unitario minimo. Acerca de la determinacién de la localizacién
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Optima del proyecto, es necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como
pueden ser los costos de transporte, material prima y del producto terminado, sino
también de los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de
la comunidad, y otros.
2.2.13. Estudio Economico

Segln Baca, G. (2000), en su libro Evaluacion de Proyectos, péagina 160,
manifiesta:

El investigador se habra dado cuenta de que existe un mercado potencial por
cubrir y que tecnoldgicamente no existe impedimento para llevar a cabo el
proyecto. La parte de analisis econdmico pretende determinar cual es el monto
de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél
sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion econdmica.

En la figura 3 se muestra la estructuracion general de analisis econémico. Las
flechas indican donde se utiliza la informacion obtenida en ese cuadro. Por ejemplo,
los datos de la inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las
depreciaciones y amortizaciones anuales, el cual, a su vez, es un dato que se utiliza
tanto en el balance general como en el punto de equilibrio y en el estado de resultados.
La informacion que no tiene flecha antecedente, como los costos totales, el capital de
trabajo y el costo de capital, indica que esa informacion hay que obtenerla con
investigacién. Como se observa, hay cuadros de informacion, como el balance general
y el estado de resultados, que son sintesis 0 agrupamientos de informacién de otros

cuadros.

32



Costos financieros:
tabla de pago de la deuda

Costos totales ‘
produccién-administracién-ventas-financieros .

Inversién total
fija y diferida
\A

N

i
|
4

[T

S ST S T e

Esiado de resulfados

—>‘ Punfo de equxhbno

AR PR AT T T

1
Balance genercl g

Depreciacién y amortizacién g
‘ 54

Cupltol de 1robu|o

Cosio de ccplfol

E___”.

o R A

Evaluucvén econémlca

Figura 3: Estructura del anélisis econémico.

Fuente: Evaluacion de Proyectos (2000), pagina 160.

2.2.13.1. Costo
Baca, G. (2000), en su libro Eval

manifiesta:

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con
exactitud, debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo es un
en el pasado, en el presente, en el

desembolso en efectivo o0 en especie hecho
futuro o en forma virtual.
2.2.13.2. Punto de equilibrio

Segun Baca G. (2000), el analisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para
estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los

costos de una empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el

punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produ

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. En primer

lugar, hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una

uacion de Proyectos, pagina 161,

ccioén en el que los beneficios por

inversion, sino que solo es una importante referencia a tomar en cuenta.
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El punto de equilibrio se puede calcular en forma gréfica, tal como aparece en
la figura 4, o bien, en forma matematica, como se describe a continuacion.

Los ingresos estan calculados como el producto del volumen vendido por su
precio, ingresos =P + Q. Se designa por costos fijos a CF, y los costos variables se
designan por CV. En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales:

P xQ =CF +CV

Ingresos y costos

Ingreso ol
9 \ < Beneficio neto

Punto de equilibrio

Costo total

Costos variables

l
f

Costos fijos

}

YOS R, SR

Unidades producidas y vendidas

Figura 4: Grafica del punto de equilibrio.
Fuente: Evaluacion de Proyectos (2000), pagina 173.

2.2.14. Valor presente neto
Segun Baca G. (2000), es el valor monetario que resulta de restar la suma de

los flujos descontados a la inversién inicial.
El método del valor presente neto (VPN) también es conocido como valor

actual neto (VAN) y se utiliza para evaluar inversiones actuales o potenciales y

permite calcular el rendimiento de inversion esperado.
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2.2.15. Tasa interna de rendimiento

Segun Baca G. (2000), la tasa interna de retomo es la tasa de descuento por la
cual el valor presente neto se hace cero, Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.

De acuerdo al andlisis del VPN, se determind que, si el VPN es positivo, se
obtendrén ganancias a lo largo de los 5 afios O de los afios que dure el proyecto por un
monto igual a la tasa minima anual de rendimiento aplicada mas el valor del VPN.
Ahora, si el VPN es igual a cero, solo se estara ganando la tasa de descuento aplicada,
es decir, la tasa minima anual de rendimiento (TMAR) y el proyecto debera aceptarse
con este criterio, ya que se ganaria lo minimo fijado como rendimiento.

A esta herramienta se le llama tasa interna de rendimiento (TIR) porque supone
que el dinero que se gana afio a afio se invierte en su totalidad. Cuando se genera
perdida en un periodo, se recomienda no usar las TIR como método de evaluacion y si
utilizar la del VPN que no tiene esta desventaja. De esta forma se puede utilizar el
método de tasa interna de rendimiento, para evaluar, el nivel de productividad
(unidades producidas), que la empresa debe mantener para estar en capacidad de poder
cubrir todos los egresos anuales, asi evitando que dicho proyecto genere cualquier
perdida.

2.3. Bases legales

Las bases legales del presente trabajo de investigacion comienzan por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) la cual expresa en su
articulo N° 82 lo siguiente:

Articulo N° 82: toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura,
comoda, higiénica, con servicios béasicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion
progresiva de este derecho es obligacién compartida entre los ciudadanos y ciudadanas
y el Estado en todos sus ambitos. El Estado dara prioridad a las familias y garantizara

los medios para que éstas, y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder a
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las politicas sociales y al crédito para la construccién, adquisicién o ampliacién de
viviendas. (p.16)

También es de relevancia senalar el articulo N° 83:

Articulo N° 83: la salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promoverd y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el
acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud,
asi como el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir
con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con
los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Repablica. (p.17)

La investigacion sobre el sustento legal del presente proyecto juridicamente se
abala segun los articulos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Sobre esta base, en Venezuela se ha desarrollado un conjunto de cuerpos
normativos y practicas en relacion con el acceso equitativo al agua potable como las
gue a continuacion se describen:

Ley Organica de los Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y de
Saneamiento. Gaceta Oficial N° N0.5.568.

31 de diciembre de 2001.
Establece en el Articulo N° 3 que:

Los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos regulados en

esta Ley son los siguientes:

a. La preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el ambiente;

b. el acceso de todos los ciudadanos a la provisién de los servicios de agua potable y
de saneamiento;

c. el equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones de los suscriptores y
la de los prestadores de los servicios;

d. la calidad de los servicios publicos materia de esta Ley;

36



e. la adopcion de modelos de gestion basados en criterios de calidad, eficiencia
empresarial, confiabilidad, equidad, no discriminacion y rentabilidad,;

f. la transparencia en las decisiones e imparcialidad de tratamiento a todos los
prestadores de los servicios y suscriptores. (p.2)

En el articulo N° 11, seccion a), menciona:

Prestar directamente o a través de terceros, de manera eficiente los servicios
de agua potable y de saneamiento, de acuerdo con las politicas, estrategias y normas
fijadas por el Poder Ejecutivo Nacional. (p.5)

Por el contenido expresado en el articulo de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela y de Ley Organica de los Servicios de Abastecimiento de
Agua Potable y de Saneamiento el presente trabajo debe constar con los parametros
estrictamente establecidos en la presente ley, con la finalidad de proveer a los
habitantes de la ciudad de San Felipe un acceso al recurso hidrico de manera rentable,
donde haya preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el ambiente para la
correcta provision de los servicios de agua potable y de saneamiento.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) Gaceta Oficial N° 38.236

26 de julio de 2005

Esta establece en su articulo N° 1:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones
de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social. (p.1)

De acuerdo con lo establecido para la realizacidn del trabajo es fundamental

tomar en cuenta los derechos y deberes de los trabajadores, empleados y todo personal
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que conforme a la microempresa, respetando las normativas de seguridad, salud y
ambiente del trabajo, por otro lado velar por el entretenimiento utilizando el tiempo
libre y descanso para el desarrollo de actividades de cada una de las personas que
conforman la organizacion.

Normas de Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento y
Transporte de alimentos para consumo humano. Gaceta Oficinal N° 36.081

7 de noviembre de 1996

Articulo 17. El agua que se utiliza en el establecimiento de alimentos debe ser
potable, y cumplir como minimo con las especificaciones vigentes establecidas en las
"Normas Internacionales para el Agua Potable” de la Organizacion Mundial de la
Salud, 6 con normas nacionales aprobadas al respecto. (pag. 8)

Articulo 40. Todas las personas que realizan actividades de manipulacion de
alimentos deben tener formacion en materia de educacion sanitaria, especialmente en
cuanto a practicas higiénicas y de higiene individual. Asi mismo, deben estar
capacitados para llevar a cabo las tareas que se le asignen y aplicar principios sobre
practicas correctas de fabricacion de alimentos. (pag. 11)

Gaceta oficial N° 6.211 extraordinario del 26 de diciembre de 2015.Decretd N°
2.179 mediante el cual se decretd con rango, valor y fuerza de ley del Banco Central
de Venezuela. En cuanto al Capitulo 111 de las obligaciones, cuentas y documentos en
moneda extranjeras establece en el Articulo N° 128:

Los pagos estipulados en monedas extranjeras se cancelan, salvo convencion
especial, con la entrega de lo equivalente en moneda de curso legal, al tipo de
cambio corriente en el lugar de la fecha de pago.” (p.84).

Asi pues para el presente proyecto es importante tener en cuenta los pagos
estipulados en moneda extranjera que se realizaran al tipo de cambio oficial
establecidos por el Banco Central de Venezuela (2022), nombrado como la tasa del
sistema de divisas de tipo cambio complementario flotante de mercado de Venezuela

(DICOM), se toma en consideracion este articulo debido a que la estructura empresarial
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de la planta potabilizadora de agua valora y toma en cuenta el esfuerzo de sus
trabajadores por tal motivo considera necesario establecer la un salario justo para ellos.
2.4. Definicion de términos bésicos

Botellon:

Filtro: Balance Bésico SA. (2021), menciona que un filtro de agua es un
dispositivo que elimina las impurezas del agua al reducir la contaminacién mediante
una fina barrera fisica, un proceso quimico o un proceso biolégico.

Impurezas: las impurezas son minerales, sales 0 metales presentes en el agua
Un nivel alto de impurezas indica la presencia de contaminantes nocivos que pueden
plantear peligros para la salud o dificultar la absorcion del agua en el cuerpo humano.
Un nivel bajo de impurezas en el agua que bebemos, permite una hidratacion mas
eficiente de las células del cuerpo. Asi lo afirma HM Digital INC (2020), empresa que
fabrica los instrumentos digitales de analisis y medicion de calidad a nivel mundial.

Osmosis Inversa: J. Huesa Water Technology Inc. (2020) las define como una
tecnologia de membrana que permite eliminar la salinidad del agua. Se basa en un
proceso de difusion a través de una membrana semipermeable que facilita el paso de
gases disueltos y moléculas sin carga electroestatica de bajo peso molecular.

Ozono: es un gas cuya molécula esta compuesta por tres atomos de oxigeno,
formada al disociarse los dos atomos que componen el oxigeno por la accion de un
campo de efluvios eléctricos de alta tensién. Schonbein (1840), de la Universidad de
Basilea, lo nombro ozono, de la raiz griega “ozein” que significa exhalar un olor, sentir.
Este gas se encuentra de forma natural en la estratosfera (la denominada capa de
0zono), que se forma por accion de la radiacion ultravioleta.

Ozonificacién: iAgua Inc. define la ozonificacion como un método de
potabilizacion de agua que consiste en diluir el ozono en agua. El ozono es un
desinfectante de bacterias, virus, parasitos y como una ayuda en la micro-floculacion y
reduccion de sélidos suspendidos. Destaca especialmente, por ser un buen oxidante

respecto a otros agentes potabilizadores.
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Planta Industrial: Segun Rivas (2004), es un conjunto o sistema formado por
maquinas, equipos y otras instalaciones dispuestas convenientemente en edificios o
lugares adecuados, cuya funcién es transformar materias o energias de acuerdo a un
proceso basico preestablecido. (p.12)

Potabilizacion: Segun Pérez J. y Gardey A. (2014), es el proceso que permite
que el agua pueda ser bebida por el ser humano sin que se presente un riesgo para su
salud.

Potable: Segun Peérez J. y Gardey A. (2014), se refiere a aquello que esta en
condiciones de ser bebido sin que se produzcan consecuencias dafiinas para la salud.
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2.5. Operacionalizacion de las variables
Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

Estudiar la factibilidad técnico-econémica de una planta embotelladora de agua potable en la ciudad de

OBJETIVO GENERAL
San Felipe, Estado Yaracuy.
OBJETIVOS | ;
. VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Diagnosticar la Demanda de sus 1. Demanda
situacion actual del productos. Productos
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
mercado de agua Comportamiento del Mercado 2. Oferta
potable mercado y su
embotellada. competencia 3.  Precio
1. Equipos
Espacio, 2. Localizacién
Realizar un estudio Recursos
Costos operacionales, 3. Insumos 13,14
técnico operativo la requeridos
Capital de trabajo, 4. Instalaciones
de planta.
Procesos necesarias para el
proyecto
Personal
1.  Organigrama.
Determinar los
2. Procedimientos
aspectos Normas de higiene y Estructura
Legales 14
organizativos, legales seguridad Organizacional y
3.  Consideraciones
y ambientales de la Constitutiva
ambientales
empresa. Mantenimiento de
equipos
Evaluar la Costo de la
factibilidad Factibilidad econédmica propuesta
v' Costos 15
econdémicay y financiera del

financiera del

proyecto.

proyecto.

Beneficios de la

propuesta

Autor: Henriquez, A. (2021)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini, M. (1998), EI Marco Metodoldgico es:

El conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo

proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y

sistematizarlos; a propdsito de permitir, descubrir y analizar los supuestos del

estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos

convencionalmente operacionalizados. (p. 125)

En relacion a lo antes expuesto, de acuerdo a la opinion del autor se presenta un
marco metodologico que permitird desarrollar el disefio y el analisis del proyecto a
partir de la problematica planteada.
3.1. Tipo de investigacion

Tal como lo establece la autora, Landeau, R. (2007), el tipo de investigacion es
aquel “proyecto que se encuentra bajo la representacion de modalidades particulares
segun su busqueda, es decir, la finalidad de momentos especificos, fuentes de
informacién, momentos histdricos, amplitud y diferentes métodos de observacion y
analisis” (p.57).

Sin embargo, se define que un Proyecto factible, de acuerdo al contexto que
establece la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL). (2006),
consiste en que dicho proyecto:

Se basa en la busqueda de una investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; que pueden
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. Ademas, el Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo 22 o un disefio que incluya ambas modalidades (p.12)



De acuerdo a lo anteriormente mencionado, este trabajo de investigacion se
encuentra bajo la modalidad de Proyecto Factible, ya que tiene semejanza en cuanto lo
que describe UPEL, y asi mismo coincidir con un disefio de investigacion de campo y
documental.

Es de destacar también, se da sumamente importancia que al realizar la
factibilidad técnico-econémica de una planta embotelladora de agua potable en la
ciudad de San Felipe, Estado Yaracuy, se encontro que esta bajo el tipo de investigacion
de proyecto factible, comprendiendo las siguientes etapas generales: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; procedimiento metodoldgico
y actividades necesarias que conllevaron a la determinacién y analisis de los resultados,
como al mismo tiempo, las conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto
sin llevar a cabo su implementacién o puesta en marcha de la empresa.

3.2. Disefio de la Investigacion

Seguln Arias, F. (2006), el disefio de la investigacion es la estrategia general,
que adopta el investigador para responder al problema planteado, definido por el origen
de los datos, tanto primarios, en disefios de campo como secundarios en estudios
documental y la manipulacién o no de las condiciones en las cuales se realiza el estudio.
(p.26).

Segun Arias, F. (2012), la investigacion documental es:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,

recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los

obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.27)

De igual forma, segun Hurtado (2008), el disefio alude a las decisiones que se
toman en cuenta al proceso de recoleccion de datos que el investigador lograr la validez
interna de la investigacion, es decir, tener un alto grado de confianza de que sus

conclusiones no son erradas. (p.147).
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Asi mismo, se afirma también que el estudio de campo, en concordancia con lo
planteado por Balestrini M. (1998), respecto a que los disefios de investigacion de los
Proyectos Factibles siempre seran de campo, siendo que los mismos permiten
establecer una interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion de campo;
observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacién natural;
profundizar en la comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de
técnicas e instrumentos adecuados; y que proporcionan al investigador una lectura de
la realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la misma.

De tal manera que, el estudio se puede asociar y abarca el estudio econémico
actual del estado financiero y un estudio técnico, todo esto para poder, posteriormente,
realizar los calculos y andlisis pertinentes para poder concluir sobre la factibilidad del
proyecto en estudio. En consecuencia, el disefio de la investigacion, con relacion a los
datos que se deben recolectar, es de campo y documental.

3.3. Nivel de la Investigacion

Segun Arias, F. (2006), la investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.” (p.24)

Dentro de los estudios no experimentales se encuentran los de tipo transversal
o transeccional, que, segun Hernandez, R. et all (2008), recolectan los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. “Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Esto implica que la variable sera
medida una sola vez, sin necesidad de evaluar su evolucion.” (p.116).

Estas definiciones coinciden con las caracteristicas de la presente investigacion.
Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se defini6 como una
investigacion no experimental transversal de tipo descriptiva, debido a que los datos se
recolectaran directamente de la poblacion de la ciudad de San Felipe, sin manipulacion
de variables, en su estado real y en un momento dado, con el proposito de analizarlos

e inferir sobre la viabilidad del proyecto.
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3.4. Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacién
De acuerdo a Tamayo (2004):

Una poblacion estd definida por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el

conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o

universo. (p.30)

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), establecen que la
poblacién es todo aquello a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, la poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. (p.45).

Asi mismo, la poblacion que se tomarad en cuenta para la realizacion de la
presente investigacion estara conformada por las familias de la urbanizacion Fundacion
Mendoza, pertenecientes a la parroquia San Felipe, segin el Consejo Comunal
Fundacion Mendoza (2021), aproximadamente 124 familias.

3.4.2. Muestra

Balestrini, M. (1998), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de
una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p.141).

Para el desarrollo de este proyecto factible se calculé la muestra, tomando como
base una poblacion finita de familias de la urbanizacion Fundacién Mendoza (N) con
una probabilidad de éxito y fracaso de 50% (p y q) respectivamente, un nivel de
confianza de 95% (Z) y un error de estimacién maximo aceptado de 5% (e).

B Z’.p.q.N
e?(N—-1)+ Z%2.p.q
3.5. Técnicas para la Recoleccion de Datos

n = 93,92 =~ 94 familias.

En el desarrollo de la investigacion se seguiran ciertos procedimientos para la

recoleccion de datos e informacion, necesaria para el logro de los objetivos.
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Tamayo, (2004) comenta que éstos: “Permiten al investigador construir un
modelo para la recoleccion de datos a fin de facilitar la medicion de los mismos™ (p.
41). Las técnicas e instrumentos son medios que permiten recopilar la informacion y
datos necesarios para poder realizar un analisis de datos bien sea cualitativos o
cuantitativos, procedentes de una poblacion o muestra, la cual serd4 organizada
I6gicamente para ser procesada y analizada y asi extraer conclusiones que le permitan
dar una solucion al problema de la investigacion.

A su vez, de acuerdo con lo que describe Arias, F. (2012), se entendera por
“técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p.67), cuyo fin se tratd de especificar la misma, en relacion a la
disciplina de estudio que se estuvo llevando a cabo, puesto que sirvio como
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general en diversas
areas de estudio.

Por lo tanto, dentro del conjunto anterior se puede decir que las técnicas
utilizadas y efectuadas, seran, el analisis documental y la observacion no estructurada,
adicionalmente, la observacion de trabajos realizados con respecto al estudio de
factibilidad, en funcion al desarrollado de la parte técnica y organizacional para ser
lograda de forma satisfactoria, visualizando a través de dichos trabajos de grado u otros,
el disefio de una planta potabilizadora de agua en San Felipe, Estado Yaracuy.

3.5.1. Encuesta

Se ejecutard una encuesta, la cual, Arias, F. (2012), define como una “Técnica
que pretende obtener informacion suministrada por un grupo 0 muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72),

3.5.2. Observacion no estructurada

La observacion, considerada por Arias, F. (2012) como “...técnica que permite
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno
0 situacion, que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos

objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69).
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Asi mismo, Arias, F. (2012), define la observacion no estructurada como “Es la
que se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique
cada uno de los aspectos que deben ser observados.” (p.69). El uso de esta técnica
permitira fijar la atencidn en algunos aspectos importantes para la situacion analizada.
3.5.3. Anélisis documental

El autor Arias, F. (2012) lo define como “Aquella que se basa en la obtencion
y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”
(p.49). El andlisis y la observacion de trabajos realizados con respecto al estudio de
factibilidad, en funcion al desarrollado de la parte técnica y organizacional para ser
lograda de forma satisfactoria, visualizando a través de dichos trabajos de grado u otros,
el disefio correspondiente de una planta potabilizadora de agua en San Felipe, Estado
Yaracuy.

3.6. Instrumentos para la Recoleccion de Datos

El autor Arias, F. (2012) expresa “Los instrumentos son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion.” (p.111).

Para la técnica de la encuesta, siendo considerado el instrumento primordial de
esta el cuestionario, la cual describe el autor Hernandez, R. et all (2014), como un
“conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir, bajo la
modalidad de la realizacién de preguntas cerradas, como aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas, por lo que, suelen resultar ser mas
faciles de codificar y analizar” (p.217).

Para la observacion no estructurada, el autor Arias, F. (2012) expresa “En el
caso de la observacion libre o no estructurada, se emplean instrumentos tales como:
diario de campo, libreta o cuaderno de notas, cAmara fotografica y camara de video.”
(p.70).

Por dltimo, para la técnica de anélisis documental, Arias, F. (2012) sefiala que
los instrumentos adecuados para esta técnica son: Fichas, computadora y sus unidades

de almacenaje. (p.68).
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3.7. Validez, Confiablidad y Objetividad del Instrumento

En relacion, con lo expresado anteriormente con respecto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y de acuerdo con lo que establece Hernandez, R.
(2014), toda medicion debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad. Por ello se da paso a definir seglin el autor anterior, que “la confiabilidad
de un instrumento de medicion, se refiere al grado en que su aplicacion es repetida al
mismo individuo” (p.200). Por otro lado, el autor anterior define la validez como el
“grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende cuantificar,
tomando en consideracion que los instrumentos y técnicas a emplear van de la mano
con la autenticidad del contenido” (p.200), en otras palabras, se refiere al grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico del tema de lo que se mensura.

Asi mismo, y siguiendo este orden de ideas en un instrumento de medicion, la
objetividad tal como describe Mertens, L. (1996), se refiere al “grado en que €ste es 0
no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o
investigadores que lo administran, califican e interpretan” (p.71), con el proposito
unico de reforzar la estandarizacion de la aplicacion del instrumento y la evaluacion de
los resultados

En el estudio se lleva a cabo la verificacion de la validez de contenido; y se
refiere a si el cuestionario elaborado, y por tanto los items elegidos, son indicadores de
lo que se pretende medir.

3.8. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Por dltimo, se presentan las fases de la investigacion metodoldgica
desarrolladas, las cuales fueron esenciales para llevar a cabo y conocer mediante un
Estudio de Factibilidad Técnico-Econdmica, la viabilidad del proyecto de
investigacion a realizar.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del mercado de agua potable
embotellada con la finalidad de conocer la demanda insatisfecha.

Segun Baca, G. (2000), “El estudio de mercado es la primera parte de la

investigacion formal del estudio de factibilidad a realizar” (p.15), por ello, esta fase

48



constd bésicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacion, donde el objetivo general de
esta investigacion fue conocer la Factibilidad Técnico-Economica de una planta
potabilizadora de agua en San Felipe, Estado Yaracuy. Se cuantifico la demanda con
los datos obtenidos de la encuesta y mediante visitas periddicas a las empresas
comercializadoras de agua potable, se recolectd la oferta anual por estas empresas.

Ademas, se tomd en cuenta estrictamente la determinacién y cuantificacion de
la demanda e ingresos de operacion, como por los costos e inversiones implicitos del
producto, ya que lo mas importante es evidenciar con datos la existencia de un mercado
altamente demandado generado por la problemética explicada en el Capitulo I.

Fase I1: Realizacion del estudio técnico y operativo de la planta.

Una vez realizada la fase anterior, se llevo a cabo el estudio técnico y operativo,
el cual fue parte fundamental del proyecto de inversion, ya que en él se estudi6 la
localizacion de la planta, el tamafio éptimo de las instalaciones, tecnologia y
maquinaria empleada, seleccion de materia prima e insumos y proceso de produccion;
ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto a
realizar.

Por ello, en este objetivo se evalud y analizé cuidadosamente la localizacion,
tamafo éptimo de la infraestructura para el desarrollo de las actividades de produccién,
comercializacion, entre otras, con el propoésito de dar vialidad técnica y operativa al
estudio de factibilidad justificando de manera exacta la mejor o mejores alternativas
técnicas que se adaptaron en funcién a los criterios de optimizacion mas novedosos en
la actualidad.

Fase 111: Determinacion de los aspectos organizativos, legales y ambientales de la
empresa.

Una vez obtenida la informacion analizada de los resultados de la Fase | y Fase
I1, se procedio a definir la estructura organizativa de la empresa, como aquellas leyes

de seguridad industrial y ambiental, la cual implementé modelos de innovacion
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adaptados, de acuerdo a lo establecido y contemplado por la leyes ambientales y de
seguridad del pais, con la finalidad de garantizar el bienestar, prevencion y cuidados
adecuados para la manipulacion de materiales y maquinarias dentro de la empresa y asi
cumplir con los desafios propuestos en este trabajo de investigacion.

Es esta fase se desarrollaron los aspectos organizacionales como lo son el
disefio del organigrama, la descripcion de los cargos y el calculo de la nébmina anual
con todos los beneficios laborales de ley, seguidamente se analizaron todos los aspectos
legales que de alguna u otra forma afectan al desarrollo de la creacion de la empresa y
la permisologia legal.

Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad econémica y financiera del proyecto.

De acuerdo con Lozano, R. (2012), “El estudio econdémico comprende el
analisis sistematico de todos los aspectos necesarios para establecer en primer lugar la
rentabilidad de un proyecto, por ejemplo, inversiones, costos, ingresos (ya sean
monetarios o imputados) y en segundo lugar todos aquellos parametros que puedan
servir para determinar la conveniencia o inconveniencia de asignarle recursos” (p.35).
El estudio econémico tiene por objeto determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual es el costo total de la
operacion y una serie de indicadores que serviran como base para la toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior, en este objetivo se determinarn los costos de
la inversion inicial requerida, la Tasa Minima de Retorno, el Valor Actual y el precio
de venta del producto que se va producir a futuro, con el fin de demostrar de que el
proyecto a generar es factible o no, dejando en ello antecedentes para proximas
investigaciones y a su vez, tratando de comparar los flujos positivos (ingresos) con
flujos negativos (costos) que generara el proyecto a través de su vida util, para la
asignacion optica de los recursos financieros y por ultimo, se realizé el anélisis de
sensibilidad a través del analisis de la variacion de los ingresos brutos y de los costos

operacionales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de los estudios realizados para
determinar la factibilidad, viabilidad técnica, econdmica y operativa que implica la
instalacién de una planta potabilizadora de agua, cuya actividad sera el procesamiento
y envasado de agua que, finalmente, se comercialicen como agua embotellada en
botellones que satisfagan el mercado y las necesidades de los clientes potenciales.

4.1. Fase |: Diagnostico de la situacién actual del mercado de agua potable
embotellada con la finalidad de conocer la demanda insatisfecha.

En esta fase se explica el desarrollo de la investigacion mediante la aplicacion
de los instrumentos de investigacion, producto del estudio realizado en la ciudad de
San Felipe, para asi determinar demanda insatisfecha existente, el mercado meta,
necesidades de los clientes potenciales y sus caracteristicas, la oferta y la estrategia
comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio, los canales de
distribucién y la promocion o publicidad. Para ello se utilizaron herramientas como
visitas periddicas a las distintas microempresas que distribuyen agua embotellada en la
localidad, recopilando informacién utilizando la técnica de la observacion directa. De
igual manera, se aplic6 una encuesta a las familias que residen en la Urbanizacion
Fundacion Mendoza, unas de las localidades mas afectadas a la problematica planteada
anteriormente, para asi poder obtener toda la informacion necesaria para la
determinacion de la demanda insatisfecha y asi, en base a esta, elaborar el plan de

produccion.



4.1.1 Aspectos del mercado.

= Descripcion del producto.

Como lo expresa la norma venezolana COVENIN (1431-82), el agua embotellada
es aquella apta para el consumo humano, contenida en recipientes apropiados,
aprobados por las autoridades competentes, el cual deberd permanecer en tal condicion
hasta que llegue a manos del consumidor final.

Las fuentes acuiferas que se utilicen para el envasado del agua deben ser aptas para
el consumo humano, pueden preceder de forma superficial o profunda, siempre deberan
ser previamente aprobadas por el Ministerio competente.

El agua que sera envasada se denomina agua mineral, que es aquella procedente
directamente de aguas de origen profundo o enddgeno, que broten naturalmente o se
obtenga por perforacion, sin contaminacion y cumplan con los requisitos establecidos,
a las que no se le incorpora afiadido alguno, s6lo pasan por un proceso de tratamientos
fisico-quimicos tales como la desinfeccion, la filtracion, la cloracion, la 6smosis
inversa, entre otros, para eliminar sus impurezas aunque estos modifiquen la
composicion quimica inicial del agua.

El producto debe tener los siguientes aspectos:

« Envase hecho de plastico de tereftalato de polietileno (PET), en forma de
preforma.

» Las tapas de los envases hechas de polietileno de baja densidad.

+ Las etiquetas son de polietileno laminado que le da resistencia y tolerancia
al agua y en ella se indica: contenido del producto, volumen, nombre,
direccidn del fabricante y su composicion fisicoquimica.

El agua potable embotellada que va a ser comercializada, como se menciono en

el capitulo 11, debe tener las siguientes caracteristicas:

v Debe ser limpia y segura.

v Debe ser incolora.
v Debe ser inodora.
v

Debe ser insipida.
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Carecer de elementos en suspension.
Libre de contaminantes.
Equilibrio de gases y sales inorganicas disueltas.

No debe contener microorganismos patgenos.

Figura 5. Botellon plastico (PET) y tapon del nuevo producto.
Fuente: Alibaba.com

» Requisitos organolépticos

Cuadro 2: Caracteristicas cualitativas del agua potable.

CARACTERISTICA REQUISITO
Color Max. 5 unidades (Pt/Co)
Olor Ausente
Sabor Sin color extrafio
Aspecto Transparente

Fuente: Normas COVENIN (1431-82)
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Requisitos fisicoquimicos

Tabla 2: Caracteristicas fisicoquimicas del agua potable.

_ CONCENTRACION MAXIMA
CARACTERISTICA
ADMISIBLE (mg/L)
Aluminio 0,3
Arsénico 0,05
Alcalinidad total 500
Bario 1,0
Bicarbonato 500
Boro 1,0
Cadmio 0,01
Calcio 200
Cianuro 0,001
Cloruros 250
Cobre 0,2
Cromo 0,05
Dureza total 500
Fluoruros 1,0
Fosfato 0,5
Hierro 0,3
Magnesio* 30
Manganeso 0,3
Mercurio 0,001
Nitratos 45
Nitritos 0,001
Plata 0,05
Plomo 0,002
Selenio 0,01
Silice disuelta 50
Solidos solubles 1000
Sulfatos 250
Sulfuros 0,05
Zinc 0,2
pH 6,5-8,5

*: Si la concentracion de Sulfatos es inferior a 250mg/L, pueden permitirse
hasta 150mg/L de Magnesio.

Fuente: Normas COVENIN (1431-82)

54



= Requisitos microbiol6gicos

Cuadro 3: Caracteristicas biologicas del agua potable.

LIMITE
; METODO DE POR
PRODUCTO ANALISIS nic
REFERENCIA 100mL
m| M
10{1] 0
DTM 4
_ Coliforme o E. Coli 10011} 0
Agua mineral MF 10
10(0| 0
potable
Estreptococos fecales 1011 0 1
Pseudomonaauruginosa 100 O

DTM: método de dilucién en tubos multiples

MF: método de filtracion por membranas

n: numero de muestras del lote

El pH debe determinarse siempre

Fuente: Normas COVENIN (1431-82)

4.1.2 Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda que existe en la ciudad de San Felipe con

respecto a la aceptacion que tiene el agua embotellada, es decir las

caracteristicas, las necesidades, los comportamientos, deseos y actitudes de los

clientes se utiliz6 el método de investigacion descriptiva. Como lo expresa el

autor Baca (2000), cuando no existen estadisticas en la zona, la investigacion

de campo queda como el Unico recurso para la obtencion de datos y la

cuantificacion de la demanda. Las fuentes principales por medio de la cual se

obtuvo la informacién necesaria fueron: la encuesta y la observacion directa.

La encuesta consté con 15 items y se realiz6 a 94 familias como prueba de

campo, estas familias fueron tomadas de la Urbanizacion Fundacion Mendoza,
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unas de las comunidades més afectadas por la escasez de agua potable en la
ciudad de San Felipe. Esta encuesta fue sometida a juicio de experto por 2
profesionales especializados en el tema, se puede observar esta validacion en el

anexo 1. Estas encuestas arrojaron los siguientes resultados:

= [TEM1

Tabla 3: Recientemente en su hogar, ¢le ha faltado el agua potable?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 90 95,74%
No 4 4,26%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Grafico 1: Recientemente en su hogar, ¢le ha faltado el agua potable?
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Si No Tal Vez

Fuente: Henriquez, A. (2021)

En principio, y correspondiente a la respuesta de la pregunta 1, se pudo
visualizar que el 95,74% de los encuestados es afectado por el desabastecimiento de
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agua potable, frente a un 4,26% que no han presentado desabastecimiento del vital
liquido, lo que indica que existe una demanda insatisfecha.

« [ TEM2

Tabla 4: En su hogar, ¢se consume agua potable embotellada?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 70 74,47%
No 21 22,34%
Tal Vez 3 3,19%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Grafico 2: En su hogar, ¢se consume agua potable embotellada?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Con respecto a, si en el hogar del consumidor se consume agua potable
embotellada, a se puede observar que el 74,47% de las familias consume agua
embotellada en su hogar, frente a un 22,34% que no y un 3,19% que contest? tal vez,

lo que indico que este producto es requerido en los hogares.
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= [TEM3
Tabla 5: En su hogar, ;,como se adquiere agua potable?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Empresas privadas embotelladora 66 70,21%
Empresa publica embotelladora 0 0,00%
Filtros de carbono de hogar 28 29,79%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Grafico 3: En su hogar, ;,como se adquiere agua potable?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Como se puede apreciar, el 70,21% de las familias adquieren agua potable de
una empresa privada embotelladora frente a un 29,79% de familias que utilizan un filtro
de carbono para filtrar el agua proveniente del servicio de agua por tuberia local.
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También, podemos comprobar que ninguna de las familias adquiere agua potable de

una empresa publica embotelladora.

[ TEM4

Tabla 6: En caso de adquirir agua potable embotellada, ¢cuél es la capacidad
del botellon de agua que adquiere?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
5L 0 0,00%
10L 0 0,00%
18L 94 100,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Gréfico 4: En caso de adquirir agua potable embotellada, ¢cual es la capacidad del

botellon de agua que adquiere?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

El 100% de las familias encuestadas adquieren y estan dispuestas a adquirir

botellones de agua de 18 L.
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ITEM5S

Tabla 7: ;Cuéntos botellones a la semana se consume en su hogar?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
1 botellon 6 6,38%

2 botellones 7 7,45%

3 botellones 32 34,04%

4 botellones 36 38,30%

5 botellones 11 11,70%

6 botellones 2 2,13%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Gréfico 5: ¢ Cuéntos botellones a la semana se consume en su hogar?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

El mayor consumo de agua embotellada de las familias Sanfelipefias es de 4
botellones por semana con un 38,30%, siguiéndole el 34,04% que consume 3
botellones por semana, luego el 11,70% que consume 5 botellones semanales, en cuarto
lugar, el 7,45% que consume 2 botellones, quinto el 6,38% que consume 1 botellon y,

por ultimo, el 2,13% que consume 6 botellones semanales.

= ITEMG6
Tabla 8. ;Qué factores son mas importantes al comprar el agua potable?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Promociones 32 34,04%
Calidad 17 18,09%
Marca 4 4,26%
Precio 41 43,62%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Gréfico 6: ¢ Qué factores son mas importantes al comprar el agua potable?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)
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En estos resultados podemos apreciar que, la mayoria de las familias considera
que el precio es el factor mas importante al momento de adquirir agua potable
embotellada, con un 43,62%, seguido de las promociones de venta, con un 34,04%,
luego la calidad del agua, con un 18,09% Yy por ultimo la marca del producto, con un
4,26%. Esto revela, que el precio es un factor decisivo en la compra de este producto

en el mercado.

= [TEM7
Tabla 9. ¢Ha detectado anteriormente alguna impureza proveniente del

servicio de agua por tuberia en la localidad?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 94 100,00%
No 0 0,00%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
Grafico 7: ¢Ha detectado anteriormente alguna impureza proveniente del

servicio de agua por tuberia en la localidad?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Con respecto a, si las familias han detectado alguna impureza proveniente del
servicio de agua por tuberia de la ciudad, todas las familias han contestado la respuesta

si, 100%. Esto comprueba que ademas del déficit de agua potable que existe en la

localidad, el servicio de agua local presenta fallas en cuanto a la calidad del agua.

« [TEMS

Tabla 10. Cuando se queda sin abastecimiento de agua potable por cafieria,

¢adquiere agua potable en botell6n?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 46 48,94%
No 7 7,45%
Tal Vez 41 43,62%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Graéfico 8: Cuando se queda sin abastecimiento de agua potable por cafieria,

¢adquiere agua potable en botell6n?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Se puede observar, que la mayoria de las familias adquieren agua
potable en botell6n cuando falla el servicio de agua por tuberia, con un 48,94%,
frente a los que no, con un 7,45%. Sin embargo, los resultados también
arrojaron que un 43,62% de las familias contestaron Tal Vez, estas familias
argumentaron que no siempre adquieren agua embotellada debido a los costos
elevados de los botellones de agua y a su disponibilidad, ya que en las cercanias

no existe una empresa que comercialice el producto.

ITEM9
Tabla 11. ;Considera usted que, actualmente, consume mas agua potable en
botell6on que agua potable obtenida de distintos métodos (hervida, filtrada, entre

otros...) con respecto a afos anteriores?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 56 59,57%
No 38 40,43%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
Grafico 9: ¢Considera usted que, actualmente, consume mas agua potable en

botell6n que agua potable obtenida de distintos métodos (hervida, filtrada, entre

otros...) con respecto a afos anteriores?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

En los resultados de este item, se puede apreciar que el 59,57% de las
familias si consume mas agua potable en botellon en comparacion a afios
anteriores, frente a un 40,43% que respondi6 lo contrario. Estos resultados
muestran lo nuevo que es el mercado aun y que podria haber mas consumidores

del producto en un futuro.

ITEM 10
Tabla 12. ¢;Usted estaria dispuesto de probar una nueva marca de agua

embotellada?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 85 90,43%
No 0 0,00%
Tal Vez 9 9,57%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Gréfico 10: ¢ Usted estaria dispuesto de probar una nueva marca de agua
embotellada?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Con respecto a, si las familias encuestadas probarian una nueva marca de agua
embotellada, el 90,43% respondieron que si, frente a un 9,57% que respondieron tal
vez, este item mide el nivel de aceptacion que tendria una nueva marca de agua potable

y la mayoria de las familias estan dispuestas a aceptar una nueva marca.
= ITEM11

Tabla 13. En caso de adquirir agua potable en botelldn, ¢ Usted selecciona opciones de

acuerdo a su relacion precio-calidad-valor?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 84 89,36%
No 10 10,64%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Gréfico 11: En caso de adquirir agua potable en botellon, ¢ Usted selecciona opciones

de acuerdo a su relacién precio-calidad-valor?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Con respecto al item 11, las familias respondieron en su mayoria, con 89,36%

que si adquiririan agua potable segun su relacion precio-calidad-valor frente a un no

con 10,64%, que argumentaron que lo adquiririan por la cercania a su hogar.

= [TEM 12

Tabla 14. ;Consideraria usted que el valor del producto estuviese entre 0.2 y 0.6 $?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 89 94,68%
No 5 5,32%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Gréfico 12: ;Consideraria usted que el valor del producto estuviese entre 0.2 y 0.6 $?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

La aceptacion que tienen las familias segun el rango de precios propuesto fue
aceptada con una mayoria de 94,68% frente a un 5,32% de familias que respondieron

gue no.
= [TEM 13

Tabla 15. ;Estaria usted de acuerdo que la ubicacion de la planta sea cerca de su hogar?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 94 100,00%
No 0 0,00%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

68



Gréfico 13: ¢Estaria usted de acuerdo que la ubicacion de la planta sea cerca de su
hogar?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Se puede apreciar que el 100% de las familias encuestadas esta de acuerdo con
que la ubicacién de la planta embotelladora estuviera cerca de su hogar. Este item mide
la aceptacion de la ubicacion en las cercanias de la localidad de la Urb. Fundacién
Mendoza.

= [TEM 14

Tabla 16. De adquirir un nuevo envase (botellon), ¢estaria de acuerdo que el plastico

del envase fuera reciclado?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 89 94,68%
No 0 0,00%
Tal Vez 5 5,32%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Gréfico 14: De adquirir un nuevo envase (botell6n), ¢estaria de acuerdo que el plastico

del envase fuera reciclado?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Podemos observar en este item que la mayoria de las familias, con un 94,68% estan
de acuerdo que el botelldn fuera de pléastico reciclado, frente a un 5,32% de familias
que respondieron tal vez. Esto indica el nivel de aceptacion del tipo de envase a

comercializar.
» [TEM 15

Tabla 17. ;Estaria usted de acuerdo con la instalacién de una planta potabilizadora de

agua en San Felipe, Estado Yaracuy?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 94 100,00%
No 0 0,00%
Tal Vez 0 0,00%
TOTAL 94 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Gréfico 15: ;Estaria usted de acuerdo con la instalacion de una planta potabilizadora

de agua en San Felipe, Estado Yaracuy?
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Fuente: Henriquez, A. (2021)

Por dltimo, se puede observar que todas las familias encuestadas estan de
acuerdo con la instalacion de una planta potabilizadora de agua en San Felipe, Estado
Yaracuy, con un 100%.

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la tabla 6 y la tabla 7,
donde todas las familias prefieren la capacidad de 18 L y la cantidad de botellones
consumidos a la semana por familia, podemos determinar la demanda semanal del

producto por familia.
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Tabla 18. Demanda semanal de agua embotellada.

Botellon |Frecuencia | Litros por semana (L) | Botellones por semana
1 botellén 6 108 6

2 botellones 7 252 14

3 botellones 32 1728 96

4 botellones 36 2592 144

5 botellones 11 990 55

6 botellones 2 216 12
TOTAL 94 5886 327

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Botellones por mes = 327 X 4 semanas = 1308 botellones
Litros por mes = 5886 X 4 semanas = 23544 litros
Promedio de botellones por semana = 54,5 botellones
Botellones por familia = 0,58 botellones/familia por semana

4.1.3 Proyeccion de la demanda

Teniendo presente que no se tienen datos historicos estadisticos de este
consumo en San Felipe, no se puede realizar la proyeccion por métodos estadisticos-
matematicos. Por este motivo dicha proyeccion se estima tomando como base el
indicador demografico como lo es la tasa de crecimiento de poblacion anual de San
Felipe, que, segun el Instituto Nacional de Estadisticas, con base al censo de 2011, es
de 2,03%.

La demanda actual del producto se obtuvo principalmente a partir del analisis
de las 94 encuestas realizadas a las familias de la Urbanizacion Fundacion Mendoza,
San Felipe. Para determinar la demanda actual se tomd en consideracion los siguientes
registros:

En la parroquia capital de San Felipe, segun el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) en el Gltimo censo conocido (2011) existen unas 23.362 familias, la tasa de

crecimiento de poblacion anual de San Felipe que es de 2,03%.
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Para realizar el célculo de la demanda actual del agua embotellada se parte por
el célculo de la proyeccion total de las familias en el afio 2021 en la parroquia capital
de San Felipe.

Qf = Qi(1+ )"
Donde Qf, se expresa como la cantidad final, Qi como cantidades iniciales, i
como la tasa de crecimiento y n la diferencia de periodos. Entonces, se tiene:
Familias 2021 = Familias 2011 (1 + 0,0203)1°
Familias 2021 = 23.362(1 + 0,0203)?°
Familias 2021 = 28.562

Con este total de familias y los resultados obtenidos del item 2 (ver tabla 4), de
las 94 familias encuestadas, 70 manifestaron consumir agua potable embotellada, lo
que equivale al 74,47%, se puede calcular las familias de la parroguia capital de San
Felipe que consumen agua potable embotellada.

Familias consumidoras = (28.562)(0,7447)
Familias consumidoras = 21.270

Se puede observar que de las 28.562 familias de la parroquia capital San Felipe,
21.270 consumen agua potable embotellada. Entonces, se puede decir que
semanalmente en la ciudad de San Felipe, se consumen 12.337 botellones por semana
(21.270 familias x 0,58 botellones/familia). Esta cantidad representa la demanda actual
que tendria el agua embotellada en el caso que los consumidores que manifestaron en
estar dispuestos a consumir agua embotellada, en su totalidad.

En la investigacion se consider6 un tiempo estimado de 10 afios, este periodo
permitio proyectar la posible demanda de los potenciales consumidores en la ciudad de
San Felipe. Se ha considerado necesario la utilizacion del método de extrapolacion
exponencial en el que se ha utilizado como datos principales a la cantidad de 28.562

familias.
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Tabla 19. Proyeccion de la demanda.

Poblacion
N Pe Afio Estimada Demanda Proyectada Demanda Prpyectada
ARo Anual Semanal (Litros) Anual (Litros)
(Familias)
0 2021 21.270 222.059 10.658.822
1 2022 21.702 226.567 10.875.196
2 2023 22.142 231.166 11.095.963
3 2024 22.592 235.859 11.321.211
4 2025 23.050 240.646 11.551.032
5 2026 23.518 245.532 11.785.518
6 2027 23.996 250.516 12.024.764
7 2028 24.483 255.601 12.268.866
8 2029 24.980 260.790 12.517.924
9 2030 25.487 266.084 12.772.038
10 2031 26.004 271.486 13.031.310

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Grafico 16: Proyeccién de la demanda.
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Fuente: Henriquez, A. (2021)
4.1.4 Andlisis de la oferta

Se determinard la cantidad de bienes o servicios, que en este caso esta
compuesta por empresas mayoristas y minoristas a precios competitivos que estan
dispuestos a comercializar en el mercado. No se incluyen a los revendedores o
distribuidores porque sus productos provienen de la produccion de los mayoristas en el
mercado. Como no existe historico ni estadisticas acerca de la oferta de este tipo de
producto en el mercado local, se obtuvo la informacion desde la investigacion de
campo, mediante la observacion directa en visitas esporadicas a las empresas que
comercializan agua potable embotellada en la localidad.

La informacion que fue recopilada, fue suministrada por 5 empresas que fueron
las Unicas en el mercado local, las mismas proporcionaron su oferta en el mercado en
litros semanales:

e Tu Punto de Recarga C. A, una empresa embotelladora de agua potable del
sector privado, minorista. Tiene una produccion de 22.500 L/semana. Poseen

un sistema de filtrado con 4 filtros, desbarrador, depurador y el Gltimo de 1

micra.
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e ServiAqua Martinez C.A, una empresa embotelladora de agua potable del
sector privado, minorista. Tiene una produccion de 35.200 L/semana. No
proporcionaron informacion acerca del proceso de potabilizacion de agua
empleado.

e Hidro Servicios Parra, una empresa embotelladora de agua potable del sector
privado, minorista. Tiene una produccién de 55.000 L/semana. No
proporcionaron informacién acerca del proceso de potabilizacion de agua
empleado.

e Embotelladora Terepaima Yaracuy C.A, una empresa embotelladora de
agua potable del sector privado, mayorista. Tiene una produccién de aprox.
130.000 L/semana. Poseen un sistema de potabilizacién con luz ultravioleta y
un filtrado con 4 filtros, desbarrador, depurador y pulidor.

e Agua Mineral San Felipe C.A, una empresa embotelladora de agua potable
del sector privado, mayorista. Tiene una produccion de 320.000 L/semana.
Poseen un sistema de potabilizacion con luz ultravioleta y un filtrado con 4
filtros, desbarrador, depurador, filtro de 5 micras y el ultimo de 1 micra.
También poseen un sistema avanzado de desinfeccién de cloracion.

Con estos datos, podemos determinar la produccion anual del mercado ofertante.
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Tabla 20. Produccidén anual del mercado ofertante.

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE AGUA POTABLE EN SAN FELIPE

Oferta
Empresa Tipo Botellones | Litros Registro Fotografico
por afio por afo
Embotelladora
Tu Punto de Sector privado 15.000 270.000
Recarga C. A S
minorista
ServiAqua Embotellgdora
Martinez C.A. Sect(_)r pr_lvado 23.465 422.400
minorista
Hidro Embotelladora
Servicios Sector privado 36.666 660.000
Parra minorista
Eﬁgfgegﬁggra Embotelladora
Vet o | Sector privado | 86.666 | 1.560.000
y A mayorista
Agua Mineral | Embotelladora
San Felipe | Sector privado | 213.333 | 3.840.000
C.A. mayorista
TOTAL 375.133 | 6.752.400

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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4.1.5 Demanda insatisfecha proyectada

Con los resultados obtenidos de la proyeccion de la demanda y de la produccién
anual del mercado ofertante, se logra tener una demanda insatisfecha de:

DI = 10.658.822 L — 6.752.400 L
DI =3.906.422 L

Se debe producir 3.906.422 L de agua al afio para poder cubrir con la demanda.
La demanda que puede cubrir la empresa esta en base a la capacidad de produccion de
la maquinaria y el porcentaje de mercado al cual se quiere posicionar. Segun la tabla
21, la diferencia entre la oferta encontrada y la demanda proyectada nos brindara la
demanda que se debe atender.

Tabla 21. Demanda insatisfecha proyectada.

Demanda Insatisfecha
N de afio | Afio | Proyectada Anual
(Litros)
0 2021 3.906.422
1 2022 4.122.796
2 2023 4.343.563
3 2024 4.568.811
4 2025 4.798.632
5 2026 5.033.118
6 2027 5.272.364
7 2028 5.516.466
8 2029 5.765.524
9 2030 6.019.638
10 2031 6.278.910

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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4.1.6. Mercado consumidor
» Localizacion del mercado.

El lugar geogréafico del potencial mercado consumidor abarcara toda la ciudad
de San Felipe, Estado Yaracuy. Cabe destacar que el agua purificada es un producto de
alta elasticidad en relacion con el ingreso. Ademas, suele ubicarse en el imaginario de
los consumidores relacionada con lo sano.

» Mercado competidor: competencia.

La competencia por el mercado de agua potable embotellada en la ciudad de
San Felipe estd claramente definida entre Embotelladora Terepaima Yaracuy C.A y
Agua Mineral San Felipe C.A, mayormente el mercado lo domina el ultimo de estos,
con su gran produccion anual de 213.333 botellones y su redisefio de envase (botellon
plastico estilizado) lo bastd para que la mayoria de los negocios y hogares adquieran
en masa su producto. Sin embargo, en las embotelladoras minoristas, el mercado lo
lidera Hidro Servicios Parra, con su excelente ubicacion y buena atencién para los
consumidores.

» Anadlisis del mercado potencial y mercado meta.

Mercado potencial: los potenciales consumidores son todas las familias de la
ciudad de San Felipe que no consume agua potable embotellada. La informacién
recopilada en el item 2: En su hogar, ;se consume agua potable embotellada? el
mercado potencial es ese 25,53% que contestd que no consumia agua potable
embotellada.

Mercado meta: el mercado meta de una empresa es el segmento al cual dirige
sus productos y servicios y los diferentes mensajes promocionales y de divulgacion de
marca, en este sentido, el mercado meta estaria delimitado por un micro-marketing,
como lo denomina Kotler, P. & Armstrong, G. (2008), que mejore el servicio y el
producto de forma individual pero masiva, esto gracias a la tecnologia y a las redes
sociales.

El mercado meta serian aquellos consumidores secundarios, que consumen el

producto, pero no lo compran, en el item 3: En su hogar, ;como se adquiere agua
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potable? el mercado meta es el 29,79% que no consume agua potable exclusivamente
embotellada y también, aquellos consumidores que en la encuesta aplicada expresaron
dificultad de traslado del producto a los hogares, unas 6.336 familias (familias
consumidoras x 29,79%), unos 66.147,84 L semanales y 2.976.652,8 L anuales.

4.1.7 Andlisis de precio

La empresa estd dedicada a la potabilizacion y comercializacion, de agua
potable en botellon. Debido a la competencia que existe en el mercado industrial de
agua potable en botellon, los precios de venta seran fijados en base a sus costos, el
precio de los competidores y sobre todo de acuerdo a los objetivos que persigue la
empresa. La empresa debe generar auténticas utilidades que genere una adecuada
rentabilidad.

El precio de lanzamiento es fundamental y acondiciona el éxito comercial y
financiero de la operacion.

Se debe desarrollar un sistema de analisis de la relacién precio/valor percibido
que considere un procedimiento estandarizado que sirva como uno de los factores de
influencia para la toma de decisiones en base a la comparacién de las ventajas
percibidas y el precio del producto en el mercado.

Este procedimiento puede consistir en:

» Determinacion del precio de venta del producto mediante un célculo
de costos del producto y el margen de ganancias.
» Comparar para cada aplicacion las satisfacciones procuradas y los
rendimientos fisicos, funcionales y estructurales del producto.
» Comparar el costo del producto y el precio de venta final.
Datos.
v Costo de producto (recarga de botell6n de 18L) = $0,0501
(5000L por $14 de agua: 18L por $0,05, 3.850mL de hipoclorito de sodio por
$3,8: 0,18MI por $0,0001) Fuente: Agua Express C.A
v Margen de ganancia = 175%
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Costo de producto

Precio deVenta = -
(1 - margen de ganancia)

Precio de Venta = $0,55

Tabla 22. Precios de agua potable embotellada en el mercado.

Empresa Tamafio del producto | Precio (USD $)
Tu Punto de Recarga C. A 18 L 0,6
ServiAqua Martinez C.A. 18 L 0,6
Hidro Servicios Parra 18 L 0,54
Embotelladora Terepaima Yaracuy C.A. 18 L 0,65
Agua Mineral San Felipe C.A. 18 L 0,7
Otros (revendedores) 18 L 1

Fuente: Henriquez, A. (2021)

4.1.8. Estrategia de precio

El precio del agua embotellada se ha determinado de acuerdo a su presentacion
de botellones de 18 litros. En este punto, se estuvo de acuerdo con Rivera, D. (2017),
que en su trabajo de grado determind el precio de venta comparando con el precio mas
bajo del mercado, siendo este el precio de agua de Hidro Servicios Parra, siendo el
costo por litro de agua $0,03.

$0,03
Precio competencia = <T X 18 L) = $0,54 por botellon de 18 L

Precio de Venta Final = $0,54

4.1.9. Plan de Marketing de las 4P

Como complemento al estudiar el mercado del proyecto, se considera preciso
conocer cada uno de los elementos involucrados al plan de Marketing con respecto al
agua potable embotellada, involucrados para la toma de decisiones futuras, sobre la

estrategia comercial.
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Ya hemos tocado 2 de las 4 P’s del marketing, la primera fue el 4.1.1. el
producto y la segunda 4.1.7 el precio, sin embargo, a continuacion, conoceremos
promocion y plaza.

4.1.10. Promocion

La promocion es un elemento importante para la colocacién del producto. La
empresa no espera pasivamente la demanda de sus bienes y servicios, sino que se
anticipa a ello y procura atraerla y conquistarla.

Con base a todo el contexto y siguiendo el mismo orden de ideas, sobre las
especificaciones que busca el consumidor para tener un excelente producto, se
establecid la siguiente propuesta comercial, la cual propone Vicufia, A. y Ayauja, L.
(2018), para posicionar el agua embotellada en el mercado:

¢+ Proponiendo un slogan que combine y haga juego con el nombre del producto
como: “jLa tienes!”, haciendo énfasis en el agua purificada. Existen distintos

tipos de clientes y existe una gran variedad de estrategias de publicidad y

promocion acorde a ellos.

AGUA

PURA

ijLa tienes!

Figura 6. Logo de marca.
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4.1.11.

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Se ejecutara un medio tradicional como es la publicidad (flyers) en medios
impresos locales (periodicos y revistas). Estos flyers deben tener una frase
ligada a la problematica con respecto a las enfermedades que puede transmitir
el agua que no es potable y mostrar al producto como solucion.

Por otro lado, la implantacion de estrategias digitales como las redes sociales,
para generar confianza y contacto con el publico; ya que se considera hoy en
dia como un deber invertir en paginas como Facebook, Instagram y Twitter,
que describan al producto y muestren el proceso adecuado para lograr un alto
grado de pureza en el agua, su gran precio de introduccién y la prevencion de
las enfermedades, para generar un enlace con potenciales clientes, ya que esta
opcion es viable y econdémica comparada con otras.

Por ultimo, la atraccion de nuevos clientes y clientes en zonas lejanas a la
planta, con un sistema de pedidos en linea, donde los usuarios puedan solicitar
el producto y también las recargas de botellones del vital liquido, esto, también
promocionado en los puntos anteriores.

Plaza

Un canal de distribucion es el camino que sigue el producto y su derecho de

propiedad, pasando por intermediarios, mayoristas y minoristas hasta llegar al

consumidor final.

Se utilizara la comercializacion directa, donde el agua embotellada podréa ser

comercializada directamente en la empresa al consumidor, ya que en la planta habra un

espacio dedicado a la venta al detal y también mediante pedidos a domicilio, es decir,

ésta sera transportada fisicamente desde donde se produce hasta el consumidor,

mediante el servicio de mensajeria en linea de WhatsApp.

La empresa comercializara el agua potable embotellada al mayor y al detal, con

un limite de pedidos, ya que la comercializacion del producto estd mayormente
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enfocada a la venta al detal y no se contard con una numerosa cantidad de envases

(botellones).

Figura 7. Modelo de comercializacidn del producto: agua potable embotellada

Fuente: Henriquez, A. (2021)

A continuacion, se presenta el cuadro 4 con un resumen de la fase.

Cuadro 4. Resumen informativo de la fase de investigacion I.

Elemento Resultado Descripcion
Demanda Afio1.10875.106 L | Cuantificada por la encuesta
aplicada
Cuantificada segun los datos
Oferta 6.752.400 L aportados por las empresas
ofertantes
Demanda Insatisfecha Afo 1.4.122.796 L leerenC|aye(r)1]E(r§tLa demanda

Determinada por la encuesta

Mercado meta 6.336 familias aplicada. 29,79% de las
familias consumidoras
Precio $0,54 por 18L Determi_nado por _Ia
$0,027 por L estrategia de precio
Logo con slogan, publicidad
Promocién 4 estrategias en prensa local, pedidos
delivery y publicidad digital
Comercio directo desde
Plaza Comercializacion directa planta potabilizadora al

consumidor final

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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4.2. Fase I1: Realizacion del estudio técnico y operativo de la planta.

Una vez, culminada la fase anterior, se prosiguié con desarrollo del estudio
técnico de este trabajo de grado, para asi dar paso a conocer de manera detallada la
localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones. De este estudio también se obtienen
los costos de inversion y de operacidn en los procesos de produccion. También consiste
en disefar el plan de produccion segun la demanda insatisfecha proyectada.

4.2.1 Localizacion optima de la planta

Asi mismo y dentro del contexto anterior, se puede describir y estar de acuerdo
con Baca, G. (2000), respecto a que la localizacion optima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre en una tasa alta la rentabilidad sobre el
capital a obtener mediante el costo minimo unitario. Por ende, cabe destacar que en
esta seccidn constara de dos aspectos principales como lo es la Macro localizacion
(ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra
disponible) y la Micro localizacién (cercania con el mercado consumidor,
infraestructura y servicios) cuyo fin es lograr los objetivos que la empresa desee
alcanzar a partir del estudio cualitativo y cuantitativo de este.

» Macro Localizacion

Para el desarrollo técnico-operativo de la planta potabilizadora de agua es de
vital importancia determinar una locacién adecuada a las caracteristicas de la empresa
con la finalidad de que su proyeccion financiera sea estable. El proyecto tiene lugar en
el Estado Yaracuy, especificamente en el municipio San Felipe, parroquia Capital San
Felipe, ya que es donde existe el mayor déficit de agua potable. La ciudad presenta
espacios aptos para el desarrollo industrial y comercial, asi como excelentes vias de
transporte que conectan a la ciudad con el resto de los municipios y la zona central del
pais haciendo muy propicia a localizacion de la empresa.

El posicionamiento de la empresa situada en la ciudad de San Felipe, hara que
este sea un gran producto y comercializador, ya que como se menciona anteriormente
este cuenta con ser una region estratégica y ventajosa, puesto que se encuentra cerca

de los puertos maritimos mas importantes del pais, a la hora de importar su maquinaria
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0 componentes necesarios para la fabricacién del producto, asi como también la
obtencidn de repuestos para el correcto mantenimiento de la maquinaria y también, sus
principales proveedores de materia prima, que estan ubicados en la localidad por la
gran existencia de recursos hidricos, como diques, represas, embalses y pozos de agua
profundos.

Desde el punto de vista Politico-Administrativo, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas (2011), el Estado Yaracuy pertenece a la jurisdiccion de la Region Centro
Occidental. Limita al norte con el Estado Falcon, al sur con el estado Cojedes, al este
con el estado Carabobo y por el Oeste con el estado Lara. ElI Estado Yaracuy ocupa
una superficie de 7.100 Km cuadrados, lo cual representa el 0,8% del territorio

nacional.

Figura 8. Mapa del Estado Yaracuy.
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En la Macro Localizacion, se tomo los siguientes factores para determinar la
6ptima localizacion de la planta:
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a) Cercania al mercado: En el municipio San Felipe, las ciudades con
mayor comercio por su ubicacion estratégica son las ciudades del San
Felipe, Albarico y San Javier.

b) Proximidad a las materias primas: Tomando en cuenta la
disponibilidad de materia prima, consideramos como posibles
ubicaciones en la ciudad de San Felipe (Fundacion Mendoza y Sector
Boca de Churro).

¢) Mano de obra: Se debe considerar el costo de la mano de obra en
general y su disponibilidad de acuerdo a los requerimientos de este
proyecto. En la ciudad de San Felipe existe la oferta de mano de obra

requerida.

> Micro Localizacion

Aunado a la seccion anterior, en la micro localizacion, se especifican la
ubicacion exacta, dentro de la zona macro de mayor alcance, donde se asentara
definitivamente el proyecto, analizando los factores que influyeron en la toma de
decision para realizar la factibilidad técnico econémica de una planta potabilizadora de
agua en San Felipe, Estado Yaracuy, la cual pretende estar ubicada en la parroquia
Capital San Felipe y cuyo propdsito es beneficiar a la industria y satisfacer la alta
demanda que se tiene hasta la fecha con el producto.

Por ello, para dar mayor validez a la decisién tomada, se emple6 el método
cualitativo por puntos, la cual describe Baca, G. (2000), consiste en asignar factores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion.
Se asignan valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se
les atribuye y le proporcione al proyecto en estudio la méxima rentabilidad durante su

operacion.
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Tabla 23. Factores de localizacion.

Factores Porcentaje
Factores Imprescindibles 70%
Disponibilidad de empresas compradoras y clientes 15%
Facilidad de vias de acceso 10%
Existencia de locales comerciales y de arriendo 14%
Abastecimiento de servicios basicos (Electricidad, agua y teléfono) 19%
Disponibilidad de transporte 12%
Factores importantes 19%
Seguridad 5%
Proximidad a las vias principales 8%
Disponibilidad de medios de comunicacion 6%
Factores adicionales 11%
Costo de alquiler adecuados 4%
Calidad de proveedores 3%
Disponibilidad de mobiliario y equipo 4%
TOTAL 100%

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Se seleccionaron 2 sitios para ser evaluados a través de un sistema de puntaje

cuya calificacion por municipio fue dada de 1 a 10 y se establecié una ponderacion,

cuyos resultados son los mostrados en la tabla 24.

Estas 2 opciones anteriormente mencionadas, son la Urb. Fundacion Mendoza,

sitio donde se enfocd la muestra y el Sector Boca de Churro, sitio que es parte de la

Urb. Antes mencionada.
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Tabla 24. Método cualitativo por puntos.

A: FUNDACION B: BOCA DE
MENDOZA CHURRO
; Calif. Calif. Calif. | Calif.
Categoria del factor Peso
Pond. Pond.
Factores Imprescindibles 70% 38 5,41 43 6,32
Disponibilidad de empresas
) 15% 8 1,2 8 1,2
compradoras y clientes
Facilidad de vias de acceso 10% 7 0,7 9 0,9
Existencia de locales
_ _ 14% 6 0,84 8 1,12
comerciales y de arriendo
Abastecimiento de servicios
basicos (Electricidad, agua y 19% 9 1,71 10 1,9
teléfono)
Disponibilidad de transporte 12% 8 0,96 10 1,2
Factores importantes 19% 21 1,33 26 1,68
Seguridad 5% 7 0,35 8 0,4
Proximidad a las vias principales | 8% 7 0,56 10 0,8
Disponibilidad de medios de
L 6% 7 0,42 8 0,48
comunicacion
Factores adicionales 11% 19 0,7 24 1,04
Costo de alquiler adecuados 4% 6 0,24 9 0,36
Calidad de proveedores 3% 6 0,18 8 0,24
Disponibilidad de mobiliario y
_ 4% 7 0,28 7 0,28
equipo
TOTAL 100% 7,44 9,0

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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Tabla 25. Leyenda informativa para la compresion del método cualitativo por

puntos.
Escala Opciones
0az2 Muy desfavorable
A | 1.300 m cuadrados
3a4 Desfavorable
5a6 Considerable
B | 1.500 m cuadrados
7a8 Favorable
9al0 v" Muy favorable

Fuente: Henriquez, A. (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que la zona mas
conveniente para ubicar las instalaciones de la planta potabilizadora de agua es la zona
B, en el sector Boca de Churro, Calle 8 entre Avenidas Carabobo y Avenida 12, San
Felipe.
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Figura 9. Ubicacion de la planta.
Fuente: Google Maps por Google LLC
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Figura 10. Fotografia del edificio de la planta.
Fuente: Foursquare.

La mejor opcién se tomo en base a factores preferenciales y dominantes por
parte del investigador, ya que se puede apreciar dentro del entorno donde se encontrara
localizada la planta, los siguientes aspectos:

v' Obras de Infraestructura. Una infraestructura acorde a los
requerimientos técnicos, para el alquiler, con una canon mensual de
$400. Teniendo en cuenta, que la localizacion seleccionada dispone de
un terreno de 1.500 m2, los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera: area neta del edificio multiusos con 721 m2 de un solo nivel, al
frente de este se encuentra un estacionamiento, al lado de la entrada de
servicio se encuentra el area de oficinas operativas, la cual podra
disponer de un espacio abierto para oficinas donde en su parte externa
se incluyen dos bafos, el comedor y el vestuario para el personal
operario; al lado de la entrada peatonal, con un amplio ventanal se
posiciona el area de recargas de botellones para venta al detal; justo
detras se encuentra el area de produccidn y al lado de la entrada trasera,
los laboratorios de control de la calidad; un tanque subterraneo de agua
de 10.000 L; un almacén de productos terminados, un almacén de
insumos; dos cuartos para productos de limpieza; un cuarto para labores
de mantenimiento y otro para los equipos del almacén y seguridad. Este
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local fue un antiguo galpon y su infraestructura estd en buenas
condiciones, con servicios publicos necesarios como son los servicios
de agua entubada, almacén, electricidad, pavimentacion, drenaje,
teléfono, internet y transporte terrestre. Es necesaria una rehabilitacion
del edificio para que esté en sus dptimas condiciones para la distribucion
planteada mas adelante.

v Vias de acceso. La planta por esta ubicada en una avenida principal, por
lo tanto, amplio estacionamiento, cuenta con vias de primer orden,
acceso rapido a autopistas, centro de San Felipe, etc.

v" Transporte. Posee una ubicacion privilegiada, se encuentra cerca del
CC. La Galeria, de la estacion de buses la ascensién y estratégicamente
entre las urbanizaciones Fundacion Mendoza, La Ascension y el sector
Zumuco. La circulacion de buses es constante tanto hacia ruta norte
como sur, y el flujo de peatones abundante.

v Personal. Por ser un sector comercial, existe gran afluencia de personas
de todas partes que acuden no solo en calidad de compradores sino
también en demandantes por tal motivo se debe contar con personal
capacitado y con experiencia.

4.2.2. Tamafo 6ptimo de la planta

Ahora bien, la determinacion de tamafio, asi como también la cantidad que se
desea producir, de acuerdo con Baca, G. (2000) responde a un analisis interrelacionado
de las siguientes variables: demanda, disponibilidad de insumos, intensidad de mano
de obra, cantidad de turnos de trabajo, optimizacién de mano de obra, localizacion y
plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que se creard con el
proyecto entre otros. La cantidad demandada proyectada a futuro es quizés el factor
condicionante mas importante del tamafio, aunque este no necesariamente debera
definirse en funcion de un crecimiento esperado de mercado, ya que, el nivel 6ptimo
de operacion no siempre sera el que maximice las ventas. Aunque el tamafio puede ir

adecuandose a mayores requerimientos de operacion para enfrentar un mercado
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creciente, es necesario que se evalle esa opcion contra la de definir un tamafio con una
capacidad ociosa inicial que posibilite responder en forma oportuna a una demanda
creciente en el tiempo.
» Tamafio de la plantay la demanda

La demanda, como lo expresa Baca, G. (2000) es uno de los factores mas
importantes para condicionar el tamafio de la planta. EI tamafio propuesto sélo debe
aceptarse en caso de que la demanda sea claramente superior, esto es porque es muy
riesgoso que el tamafio propuesto fuera igual a la demanda, en ese caso no es
recomendable realizar la instalacion. Lo esencial seria que la demanda fuera superior a
un tamafo propuesto. Este factor puede limitar la instalacién de gran capacidad de la

planta productiva, de acuerdo con las cifras obtenidas en el estudio de mercado, se

tiene:
Tabla 26. Incremento anual de la demanda insatisfecha.
Demanda Insatisfecha
N de Afio | Afio Proyectada Anual % Incremento Anual
(Litros)

0 2021 3.906.422 -

1 2022 4.122.796 5,54
2 2023 4.343.563 5,35
3 2024 4.568.811 5,19
4 2025 4.798.632 5,03
5 2026 5.033.118 4,89
6 2027 5.272.364 4,75
7 2028 5.516.466 4,63
8 2029 5.765.524 4,51
9 2030 6.019.638 4,41
10 2031 6.278.910 4,31

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Como se puede observar en la tabla 26, la demanda potencial existe al
transcurrir los afos, el incremento anual decrece minimamente, pero permanece. La

demanda se comporta de manera estable.

93



Con todo lo mencionado se quiere decir que la demanda potencial insatisfecha,
aunque no sea muy elevada en cantidad, siempre serd susceptible a incrementarse,
también es posible sustituir los gustos y preferencias de los actuales consumidores por
el producto nuevo, siempre que se utilice una estrategia adecuada, ya sea de precio,
plaza o promocién.

» Tamafo de la planta, la tecnologia y equipos

El tamafio también estd en funcion del mercado de maquinarias y equipos,
porque el nimero de unidades que pretende producir el proyecto depende de la
disponibilidad y existencias de activos de capital. En algunos casos el tamafio se define
por la capacidad estandar de los equipos y maquinarias existentes, las mismas que se
hallan disefiadas para tratar una determinada cantidad de productos. En otros casos el
grado de tecnologia exige un nivel minimo de produccion por debajo de ese nivel es
aconsejable no producir porque los costos unitarios serian tan elevados que no
justificaria las operaciones del proyecto. La tecnologia condiciona a los demas factores
que intervienen en el tamafio (mercado, materias primas, financiamiento). En funcion
a la capacidad productiva de los equipos y maquinarias se determina el volumen de
unidades a producir, la cantidad de materias primas e insumos a adquirir y el tamafio
del financiamiento (a mayor capacidad de los equipos y maquinarias, mayor necesidad
de capital). Los procedimientos requeridos para la potabilizacion del agua son la
cloracién, el filtrado a través de diferentes filtros especializados (desbarrado,
depuracién y pulido) y la desinfeccién con rayos UV.

La determinaciéon de los espacios requeridos para la maquinaria de produccion,
para los equipos de almacenaje (terminados y almacén de insumos) y para el mobiliario
fue realizada por la aplicacion del método Guarchet, calculado con la herramienta
excel. Los filtros no fueron considerados para el célculo de espacio, ni tampoco las
valvulas, ya que van incluidas en el rack de soporte, también es el caso de las sillas de
usos multiples, silla principal y todos aquellos articulos que estaran apoyados 0
sostenidos por otros, como, por ejemplo, el horno microondas. Los detalles de cada

maquina, equipo y mobiliario, estan indicados en las tablas 28 a 41.
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Las formulas empleadas para determinar la superficie total (St) fueron:
1. Sg (superficie de gravitacion) = Se (S. estatica) x N (lados visibles)
2. Sv (superficie de evolucion) = (Se + Sg) * k
3. St (superficie total) = Se + Sg + Sv.
Cuadro 5. Método Guarchet para maquinaria de produccion.

Tanques ACE (2) 23,63 m"2
Rack de soporte 15,75 m"2
Tanques gemelos 10,50 m”2
Mesa de trabajo 8,40 m"2
Lampara UV 0,79 m"2
Area Total requerida | 59,06 m”2

Fuente: Henriquez, A. (2021)
Cuadro 6. Método Guarchet para equipos de almacenaje (almacén de

producto terminado).

Rack para botellones A
(50) 52,50 m"2
Area Total 52,50 m"2

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Cuadro 7. Método Guarchet para equipos de almacenaje (almacén de

insumos).
Estantes de madera | 15,75 m”2
Area Total 15,75 m"2

Fuente: Henriquez, A. (2021)

Cuadro 8. Método Guarchet para mobiliario.

Escritorio ejecutivo grande 7,88 m"2
Escritorio pequefio 15,75 m"2
Sofé de recepcién 4,20 m"2
Nevera 1,05 m"2

Mesa Oval 10,50 m"2

Area Total 39,38 m2

Fuente: Henriquez, A. (2021)
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» Tamafo de la plantay las jornadas de trabajo

El tamafio de la planta sera igual a la capacidad instalada de la misma. Para el
estudio de este proyecto se establecieron jornadas de trabajo de 8 horas/dia; 6
dias/semana; 45 semanas/afio, esto con la finalidad de calcular las cantidades de
produccién anuales.

» Tamafio de la planta y el financiamiento

La relacion tamafio-financiamiento esta dada por el nivel de financiamiento que
pueda conseguirse y por la facilidad de acceso a las diferentes fuentes de
financiamiento tanto internas como externas. La via de financiamiento para el presente
proyecto, seria el financiamiento privado de la Banca comercial. Si los recursos
financieros son insuficientes para cubrir las necesidades de inversién el proyecto no se
ejecuta, por tal razén, el tamafio del proyecto debe ser aquel que pueda financiarse
facilmente y que en lo posible presente menores costos financieros. La disponibilidad
de recursos financieros que el proyecto requiere para inversiones fijas, diferidas y/o
capital de trabajo es una condicionante que determina la cantidad a producir.

En este caso, el banco BBV A Provincial dispone de un crédito llamado “Crédito
para Locales Comerciales”, que cubre el financiamiento del proyecto hasta un 70% con
un financiamiento de 3 a 10 afios. EI 30% restante sera capital propio.

» Tamafio de la planta y los suministros e insumos

La empresa encargada de abastecer con el agua potable es Aguas de Yaracuy,
sin embargo, debido a la intermitencia de sus servicios, se contrataran cisternas de
aguas privados que proveeran con aguas de fuentes subterraneas, para asi mantener los
niveles del pozo profundo y del tanque subterraneo. Es importante aclarar que esta agua
debe pasar por el proceso de potabilizacion mencionado anteriormente y que la planta
es una planta potabilizadora de agua, que comercializa el agua potable en botellones,

una empresa de recarga de botellones al mayor y al detal.
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En cuanto a los suministros como el carbon activado, entre otros, que deben

cambiarse periddicamente, seran suministrados por la empresa Agua Express C.A.
» Tamafo de plantay capacidad de planta

Para el proyecto proponemos dos alternativas de capacidad, que estan
disponibles en el mercado; los cuales son:
- Capacidad 1, con una capacidad de proceso de 2,97 GPM (Galones por minuto). 300
botellones diarios, para una produccion anual de 1.296.000 L de agua potable.
- Capacidad 2, con una capacidad de proceso de 6,93 GPM (Galén por minuto). 700
botellones diarios, para una produccién anual de 3.628.800 L de agua potable.

Tabla 27. Datos generales de los filtros de carbdn activado.

Tanque AreaTanque Pies2 Vol. Tanque Pies3 /o Mat. Fil Piess Oloresy Saborey Declorinar| Retrolavado

GPM| LPM |GPM|LPM| GPM|LPM
8"x44" 0.35 1.16 0.75 2.09| 7.93 | 3.49| 13.2| 3.49| 13.2
9"x48" 0.44 1.58 1.00 2.65| 10.03(4.42| 16.7| 4.42| 16.7
10"x54" 0.54 2.19 1.50 3.24| 12.26|5.40 | 20.4| 5.40| 20.4
12"'x52" 0.78 3.00 2.00 468|17.71|7.80| 29.5| 7.80| 29.5
13"x54" 0.92 3.68 2.50 5.52| 20.89|9.20 | 34.8| 9.20| 34.8
14"x65" 1.07 5.10 3.00 6.41| 24.28(10.69| 40.5| 10.69 40.5
16"x65"] 1.39 6.60 4.00 8.34 | 31.57|13.90] 52.6| 13.90| 52.6
18"x65'"] 1.77 8.30 5.00 1060| 40.13|17.67| 66.9| 17.67| 66.9
21"x62" 2.41 11.00 7.00 14.43| 54.62 [24.05| 91.0| 24.05| 91.0
24"'x65"] 3.14 13.40 10.00 18.85| 71.34(31.42| 1189 31.42| 1189
30"x72" 4.91 25.00 15.00 2045| 111.47|49.09| 185.8 49.09) 185.8
36"X72" 7.07 35.30 20.00 42421 160.56|70.70| 267.6 70.70| 267.6
42"X72" 9.62 46.10 30.00 57.72| 218.47)196.20| 364.1 96.20| 364.1
48"X72" 12.57 61.90 40.00 7542 | 285.46|125.70 475.8 125.70 475.8
63"X67" 21.65 80.20 55.00 129.88| 491.60|216.47 819.3 216.47 819.3

Fuente: Agua Express C.A.
La capacidad de purificar agua (litros/minuto) depende del tamario del filtro.
Antes que nada, nos debe quedar claro que la operacion critica esta dada por el filtro
de carbdn activado, que es donde se eliminan cloro, olores, sabores y compuestos
organicos (como pesticidas entre otros compuestos peligrosos) y sobre este se realiza
el célculo de la capacidad de una planta purificadora de agua. En los procesos de
fabricacion de agua purificada no se puede correr el riesgo de tratar de filtrar mas agua

que la que se indica en las tablas de los fabricantes, sin poner en riesgo la calidad del

97



agua producida y la salud de nuestros clientes. EI material empleado y aprobado
legalmente es el acero inoxidable.
» Seleccion de capacidad de la planta

Basandose en las condiciones de las relaciones de tamafio, la tecnologia
existente y la demanda insatisfecha del afio 2022 (4.122.796 L), se elige la alternativa
de capacidad 2, como la 6ptima, con una capacidad de una produccion anual de
3.628.800 L. La produccion serd de 1.575 L/hora, trabajandose en un solo turno de 8
horas/dia, 6 dias a la semana durante 45 semanas/afio.

» Tamafio 6ptimo seleccionado

Para la capacidad seleccionada, considerando todos los aspectos antes
expuestos segun Baca, G. (2000) y también, por sugerencias de expertos como lo son
el personal de Agua Express C.A, el tamafio de la planta debe ser de al menos 690
metros cuadrados, donde puedan situarse el &rea de produccion, los almacenes, el area
de oficinas, el laboratorio de control de calidad, el area de seguridad y mantenimiento
y el area de sanitizacion de los botellones, entre otros. La localizacion seleccionada
como éptima, cuenta con un edificio de 721 metros cuadrados, 213,6 metros cuadrados
para el area de produccidn, ideal para una posible expansion, almacén de producto
terminado de 63,75 metros cuadrados, 28,12 metros cuadrados para el almacén de
insumos y 67,5 metros cuadrados en el area de oficina. Con estos datos, se puede decir
que tanto la maquinaria de produccion, los equipos de ambos almacenes y el mobiliario,
caben en el edificio seleccionado.
4.2.3. Proceso de produccion

Para la seleccidn del proceso de produccién, se estuvo de acuerdo con Baca, G.
(2000), con que se debe seleccionar una determinada tecnologia de fabricacion
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion de mercado mostrados en la fase
I, ya que estos dictaran las normas de calidad y cantidad que se requieren. Como fue
expuesto anteriormente en la tabla 8 y tabla 13, los consumidores adquieren

mayormente el producto por su calidad y precio, entonces, se debe considerar un
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proceso de produccion que provea una alta calidad en el producto y a un precio
atractivo para los consumidores.

Otro factor primordial, analizado a detalle posteriormente, es la adquisicion de
equipo y maquinaria, donde hay que considerar muchos aspectos para obtener la mejor.

Es importante sefialar, que el proceso que estd por describirse esta ajustado a
las normas regulativas vigentes, como lo es la providencia administrativa n°290-2018
de Venezuela.

A continuacién, se describe de forma simplificada y detallada el proceso de
potabilizacion del agua:

1. Almacenamiento de agua cruda. De la fuente de agua, se bombea el agua a un
tanque de almacenamiento de una capacidad de 5.000 L. Nos sirve para el
almacenamiento de agua cruda, que es el agua que no se ha tratado. Esta es la
primera etapa, aqui se da inicio al proceso de tratamiento del agua.

2.Bombeo. El sistema de bombeo que consta de 3 electrobombas, una para la
alimentacion de agua a la linea de tratamiento de agua, una para el agua cruda y
la ultima para el llenado de los botellones y también para el lavado de los mismos.
La bomba es de tipo centrifuga, monofésica, con su respectivo kit de presion. El
trabajo de las electrobombas es gobernado por un tablero de control con su
respetivo push boton que permite encender y apagar bombas de manera manual
y un press control que permite encender y apagar bombas de manera automatica.
El material en el que esta hecho es en acero inoxidable y tiene una potencia de
0,5 HP Sanitaria. EI kit de presion tiene un tanque hidroneumatico de 24 litros.
Es el encargado de darle presion a nuestro sistema.

3. Cloracidén. Para obtener una alta calidad del agua, se precisa un proceso de
cloracion. Del tanque de agua cruda, se pasa el agua a otro tanque de una
capacidad de 5.000 L, segun la OMS, el agua que se distribuye a granel, en
camiones cisterna, debe afadirse suficiente cloro (0,01 mL por litro de agua),
para garantizar que, tras un periodo de tratamiento, el agua contiene en el punto

de entrega, una concentracion de cloro libre residual de al menos 0,5 mg/L. Para
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efectuar la cloracion, se agrega hipoclorito de sodio, este compuesto se
descompone facilmente en el agua, en donde libera oxigeno y cloro, para realizar
su funcion desinfectante. Especificamente, por 5.000 L se agregan 50 mL de
hipoclorito de sodio al 10%. Luego de agregar la cantidad recomendada de cloro
liquido, hay que agitar bien el recipiente donde se estd desinfectando el agua,
para que se mezcle completamente. Después, hay que dejar reposar el agua por
30 minutos, para que el cloro elimine las bacterias presentes.

. Desbarrado. Luego de que el agua haya pasado por la cloracién, pasa por el filtro
desbarrador, filtro multicapas que retira de agua los sélidos disueltos, dejandola
incolora. Se usa Filtrobix como sustituto de la grava, gravillay silice. Tiene una
capacidad de 7,54 GPM y un tamafio de 10 x 54 cm. Sostenido mediante un rack
de soporte, que es una estructura metalica permite instalar los equipos de
filtracién conforme a las exigencias de sanidad que prohiben fijarlo en las
paredes.

. Depuracion. El agua pasa por el filtro de carbon activado, filtro multicapas que
retira del agua el olor y el sabor. Como elemento filtrante usamos Carbobix,
mezcla de carbdn activado con otros elementos mejoradores del agua y
reguladores del PH. Tiene una capacidad de 7,54 GPM y un tamafio de 10 x 54
cm. Sostenido mediante un rack de soporte.

. Pulido. Luego de la depuracion, el agua pasa por el filtro pulidor, un filtro de
celulosa que retira micro sélidos en suspensién, dandole al agua un aspecto
totalmente brillante. Tiene una capacidad de 7,54 GPM y un tamafio de 4,5 x 20
cm. Sostenido mediante un rack de soporte.

. Desinfeccion con rayos UV. La lampara ultravioleta es el equipo responsable de
dar la segunda esterilizada al agua, los posibles microorganismos que pudieron
sobrevivir al cloro son atacados en su material geneético, lo que les impedira

reproducirse (actian a 254 nm). Esta ldmpara tiene una capacidad de 6 GPM.

100



8. Almacenamiento de agua tratada. Luego de que el agua pasa por las anteriores
fases, se pasa a dos tanques gemelos, que almacenan temporalmente el agua
tratada. Consisten en dos tanques cilindricos de 560 L.

9. Lavado, llenado, inspeccion y tapado. En una mesa de acero inoxidable, grado
quirdrgico, de 1 x 2 x 1 cm, un operario se desinfecta internamente los botellones
con la boquilla de lavado, recarga los botellones con el agua potable, luego los
botellones son inspeccionados por un operario con ayuda de una pantalla de
iluminacidn, se separan los productos defectuosos y se tapan los botellones.

10. Colocacion de sello de garantia. Se coloca un sello pléastico que asegure la
garantia y valor del producto.

11. Despacho o almacenaje. Para la recarga a detal, se despacha al cliente y para
los pedidos al mayor se almacenan para su posterior comercializacion.

Cuadro 9. Resumen de tiempo para el proceso de produccion.

Etapa del proceso Tiempo promedio por actividad
1. Almacenamiento de agua cruda 30 min
2. Bombeo 10 min
3. Cloracién 30 min
4. Desbarrado 5s
5. Depuracion 5s
6. Pulido 5s
7. Desinfeccién con rayos U. V 5s
8. Almacenamiento de agua tratada 30 min
9. Lavado, llenado, inspeccion y tapado 30s
10. Colocacién del sello de garantia 3s
11. Despacho 3s
TOTAL 1h:40m:56s

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
Fuente: Agua Express C.A
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Potabilizacidn del agua y recorrido de los insumos

Agua cruda

Método: actual. Marzo de 2022.

Almacén de materia Tanque de agua cruda
prima
Traslado del
. o . Bombeo de
hipoclorito de sodio
L. agua cruda
al tanque de cloracién

Traslado del botellén
y tap6n al drea de

Cloracién
llenado
Virus y
Colocado de los bacterias
tapones y botellones
en el drea de llenado
Desbarrado
Desinfeccion de pr—— dS()llL:os
botellén y tapén isueltos
Virus y Depuracién
bacterias
Inspeccion de
botellones y tapones Olores y
sabores
Botellones y tapones
defectuosos
Pulido

Alineacién de
botellones y tapones
para llenado Micro sélidos
en suspension

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de produccion.
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Elaborado por:

Henriquez, A. (2022)

Desinfeccion
on rayos UV

Remanente de
virus y bacterias

Almacenamiento
agua tratada

Bombeo de
agua tratada

SO0

Llenado del
botelléon

Inspeccién cantidad de
agua y colocado del
tapén

Colocacion
sello de
garantia

OO

Despacho

_|L(>d:clo al detal

Traslado

o2 .z . . botellones de
Potabilizacion del agua y recorrido de los insumos

pedidos mayoristas

Almacén

Método: actual. Marzo de 2022. productos

terminados

Figura 12. Continuacion diagrama de flujo del proceso de produccion.

Fuente: Henriquez, A. (2022)
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Adicionalmente, se consideraron las Normas Buenas Précticas de Fabricacion,
Almacenamiento y Transporte de Alimentos para consumo y la Providencia
Administrativa N°290-2018 de la republica para los procesos necesarios para la
sanitizacion de la planta, mayormente de los botellones plasticos, los filtros, las lineas
de envasado y las tuberias. La primera norma hace énfasis en la correcta limpieza de
los espacios de la planta con regularidad, por ello, se incluy6 un personal de limpieza
y sanitizacién en el requerimiento de personal. La segunda norma, hace hincapié en la
desinfeccion y sanitizacion de los botellones plasticos, ademas de que todos los
operarios deben tener certificado para la manipulacion de alimentos para la obtencion
del permiso sanitario que compete. Los botellones que pertenezcan a la empresa, deben
ser sanitizados cada vez que entren a la planta con agua ozonizada.

Para esto, se incluyd un generador de 0zono, que se conecta al comienzo del
sistema de bombeo y envia agua ozonizada por todo el sistema de tuberias hasta llegar
a la linea de envasado. Esta agua ozonificada destruye cualquier microrganismo
patégeno y el exceso quimico del cloro que pueda haber en todo el sistema de
produccién. Este generador de 0zono tiene una manguera que permite la sanitizacion
de los botellones que se tenga en stock.

A continuacién, en la figura 13, se esquematizaran los procesos que se deben
hacer para la correcta sanitizacion y desinfeccion de la planta, especificamente del area

de produccion.
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Diagrama de flujo. Procesos de sanitizacidn requeridos en la planta

Método: actual. Mayo de 2022.

Transporte de
botellones

Colocado de
botellones en
mesa de trabajo

Desinfeccidn de
botellones con
agua ozonizada

Virus y baclerias

Transporte de
botellones sanitizados

Almacén de
Insumos
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contaminantes
en las tuberias

Sanitizacion
del area de
lavado llenado

tapado
¥y 1ap Virus y bacterias

Correcto
descarte de
lodos y agua
sucia

Figura 13. Diagrama de flujo de los procesos de sanitizacion de la planta.
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Fuente: Henriquez, A. (2022)
4.2.4. Maquinaria y equipos
» Maquinaria de produccién

En este punto, para la produccion del agua potable embotellada, se utilizara y
empleard una serie de maquinarias de acuerdo al proceso descrito anteriormente, y la
capacidad que esta dispuesta a ejecutar la empresa en una unidad de volumen del
producto en funcién con dichas maquinas. El célculo del espacio a ocupar de estas
maquinas fue mostrado con anterioridad en el tamafio de la planta. A continuacion, se
muestran las maquinas a utilizar disponibles en el mercado, para realizar el proceso de
produccion. (Tablas 28 a 34).

Tabla 28. Maquinaria de produccion 1.

Caracteristicas Generales Maquina
Tanque de agua cruda Etapa: Almacenamiento de agua cruda
. Wenzhou Ace Machinery
Fabricante 1
Co., Ltd. -
Modelo ACE-CG-D40
Capacidad
] 5000 L
Max.
Superficie
2
total 11,81 m
Voltaje -
Material Acero Inoxidable
Garantia 5 afios
Precio $1.900

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com
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Tabla 29. Maquinaria de produccion 2.

Caracteristicas Generales Maquina
Tanque de cloracién Etapa: Cloracion
. Wenzhou Ace Machinery
Fabricante 1
Co., Ltd. >
Modelo ACE-CG-D40 '
Capacidad
) 5000 L
Max.
Superficie
11,81 m?2
total
Voltaje -
Material Acero Inoxidable
Garantia 5 afios
Precio $1.900
Bombas del sistema Etapa: Bombeo
Fabricante Agua Express (AU S—
Cruda %2 HP, Lavado ¥2 HP,
Modelo
Llenado %2 HP
Capacidad
; % HP
Max.
Dimensiones | Incluido en mesa de trabajo
Corriente 110v
Material Acero Inoxidable
3 bombas: Cruda %2 HP,
Cantidad Lavado ¥2 HP, Llenado Y2
HP
Garantia 6 meses
Precio $385

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com y Agua Express C.A
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Tabla 30. Maquinaria de produccion 3.

Caracteristicas Generales

Maquina

Filtro desbarrador

Etapa: Desbarrado

Fabricante Agua Express
Modelo F-10x54
Capacidad Max. 7,54 GPM

Dimensiones Incluido en rack de soporte
Voltaje - -3
) o
Material Acero Inoxidable 2
7 oc
Garantia 6 meses o
<t
(s}
(11
o
Precio $210
Filtro depurador Etapa: Depuracién
Fabricante Agua Express
Modelo F-10x54
Capacidad Max. 7,54 GPM

Dimensiones Incluido en rack de soporte
Corriente -
Material Acero Inoxidable
Garantia 6 meses
Precio $210

DEPURADOR!

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A
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Tabla 31. Maquinaria de produccion 4.

Caracteristicas Generales Maquina
Etapa: Pulido Filtro pulidor
Fabricante Agua Express
Modelo F-10X4,5 OASVA TAX FREE
Capacidad
] 7,54 GPM
Max.
) ) Incluido en rack de
Dimensiones
soporte
Voltaje -
Material Acero Inoxidable
Garantia 6 meses
Precio $82,50
Etapa: Desinfeccién con UV Lampara UV
Fabricante Agua Express GAsuA
Modelo F-10x54
Capacidad
6 GPM
Max. l !
ST 0,79m?
Corriente 110v
Material Acero Inoxidable
Precio $270

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A
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Tabla 32. Maquinaria de produccion 5.

Caracteristicas Generales

Maquina

Mesa de trabajo

Etapa: Lavado, llenado, inspeccion y

tapado.
Fabricante Agua Express
Modelo 1x2x1
()é‘p;gé TAX FREE
Capacidad Max. 6 GPM
ST 8,40m?
Material Acero Inoxidable
Garantia 6 meses
Precio $398

Tangue almacenamiento de agua tratada

Etapa: Almacenamiento de agua tratada

Fabricante Agua Express
Modelo GEMELO-2
. , 33AF XAT ég?é()
Capacidad Max. 560 L
ST 5,25m?
= =
Material PVvC
Cantidad 2
Garantia 6 meses
Precio $288

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A
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Tabla 33. Maquinaria de produccion 6.

Caracteristicas Generales

Maquina

Rack de soporte

Etapa: Desbarrado, depuracion y pulido

Fabricante Agua Express
MOdEIO l]niCO ()g\x?}gé TAX FREE
ST 15,75m?
Material Acero
Garantia 6 meses
Precio $120

S

Etapa: Bombeo

Push botoén

Fabricante CHNT
Modelo Unico
Corriente 110 v
ST Incluido en mesa de trabajo
Garantia 1 afio
Precio $70

ooooooo

A

TAX FREE

O
wr

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A
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Tabla 34. Maquinaria de produccion 7.

Caracteristicas Generales Maquina
Press control Etapa: Bombeo
Fabricante Lucky Pro (ASUA
Modelo TYPE PS-O1A
ST Incluida en mesa de trabajo

Material Plastico
Garantia 1 afio

Precio $98

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A

» Equipos de Almacén y transporte
Los equipos de almacén y transporte juegan un papel sumamente importante
dentro de la planta, se considerd un solo montacargas porque no se moveran muchos
botellones pesados dentro de la planta, esto por el limite de pedidos mayoristas anclado
al stock de botellones vacios disponibles.

Tabla 35. Equipos de almacén y transporte 1.

Caracteristicas Generales Maquina

Uso: transporte de insumos

Montacargas o
al almacén de insumos
Fabricante Titanhi A
Modelo Electric Pallet Stacker
Capacidad 5 ton
Garantia 1 afio
Precio $2.000
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Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com

Tabla 36. Equipos de almacén y transporte 2.

Caracteristicas Generales

Equipo

Rack para almacén de productos terminados

Ubicacion: almacén productos terminados

Contenido: botellones

Fabricante JH-MECH
Modelo Gnico
Material
Metal, Carbon Steel
Cantidad 50
Precio
o $12,99
unitario
Total $649,50

Estante para almacén de insumos

Ubicacion: almacén de insumos
Contenido: bidones de hipoclorito de sodio,

bolsas de carbon activado y gravilla

Fabricante BL
Capacidad 40-120kgs/estante
) Metal y estantes de metal con
Material
revestimiento de madera
Cantidad 5
Precio
o $80
unitario
Total $400

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com
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Tabla 37. Equipos de almacén y transporte 3.

Caracteristicas Generales

Magquina

Camioneta para despachos a domicilio

Ruta: A determinar segun pedido.

Capacidad de soporte

Fabricante Nissan
Modelo Chasis Largo
Capacidad tanque de combustible 100 L
1.200 Kg. Méx.

56 botellones

Precio

$4.000

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de mercadolibre.com

» Mobiliario y equipos de oficina

En el apartado de mobiliario, se describen el mobiliario a utilizar y también, los

equipos de oficina requeridos.

Tabla 38. Mobiliario 1.

Caracteristicas

Generales

Mobiliario

Caracteristicas Generales

Mobiliario

Escritorio ejecutivo grande

Escritorio pequefio

Fabricante MG

Cantidad 1
Precio
o $149
unitario
Total $149

Fabricante

SONGYE

Cantidad

6

Precio unitario | $40

Total

$240

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com
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Tabla 39. Mobiliario 2.

Caracteristicas o Caracteristicas Generales o
Mobiliario Mobiliario
Generales
Sillas principales Sillas visitantes
Fabricante Fabricante Jluhe
CcooL
Cantidad 5 Cantidad 20
Precio . o
o $11 Precio unitario | $6
unitario
Total $55 Total $120
Estante Archivador
. . Elina
Fabricante Muyun Fabricante
Wu
Cantidad 5 Cantidad 4 '
=
Precio N (—
o $23 Precio unitario | 2 x $45 Ll
unitario
Total $115 Total $90
Cantidad ) o Total
Precio unitario
Mesa oval
Muyun
2 $150 $300

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com
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Tabla 40. Mobiliario 3.

Caracteristicas Mobiliario Caracteristicas Mobiliario
Generales Generales
Sofé de recepcion Aire acondicionado
Fabricant Fabricant | Frigilu
e Vela e X
Cantidad 1 Cantidad 5
Precio | ¢370 Precio 1 «300
unitario unitario
Total $370 Total $1.500
Nevera Microondas
Fabricant | Frigilu Fabricant LG
e X e
Cantidad 1 Cantidad 1
Precio | 4150 Precio $80
unitario unitario
Total $150 Total $80
Cantidad Precio Total »ﬁ
unitario 1_5
Dispensador de agua |
3 $99 $297

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Alibaba.com
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Tabla 41. Equipos de oficina.

. ) Caracteristicas )
Caracteristicas Generales Equipo Equipo
Generales
PC de escritorio Smartphone
Fabricant
Fabricante ASREC Xiaomi
e
K J3355M
Cantidad 5 Cantidad 1
Precio Precio $109,9
o $200 o
unitario unitario 9
$109,9
Total $1.000 Total 9
Impresora Maddem - router
Fabricante HP Fabricante | Linksys
Cantidad 1 Cantidad 1
Precio A— Precio
o $49,99 o $99,99
unitario unitario
Total $49,99 Total $99,99
Precio
| V
P/
Articulos varios W /l
$400 / %

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de venelectronics.com
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» Equipos de seguridad industrial

Tabla 42. Equipos de seguridad industrial.

Caracteristicas generales

Equipo de seguridad

Guantes de seguridad industrial

Fabricante Mechanix Wear 7
Modelo ORHD CR5 |
Precio unitario $30 @ -
Total $150
Lentes de seguridad
Fabricante Crews =4
Modelo MCR Q/\
Cantidad 5 \
Precio unitario $10
Precio ($) $50
Mascarillas
Fabricante 3M 8210V F R,
Modelo 8210 3 :
Precio unitario $5 por caja .
Botas De Seguridad Industrial de corte alto
Fabricante SEDDA security
Modelo SF-785
Precio unitario $35 por par
Total $175
Delantal de semicuero sintético
Fabricante SEDDA security
Modelo - |
Precio unitario $5 1,
Total $20 = 18
Alfombra antiresbalante
Fabricante SEDDA security
Total $30 L

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de mercadolibre.com
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» Equipo de sanitizacion

Tabla 43. Equipo de sanitizacion.

Caracteristicas generales

Equipo de seguridad

Botas De Seguridad Industrial de corte alto

Fabricante CosemarOzono
Modelo Sp Milenium 1. 32g
Ubicacion Avrea de produccion, proceso de
sanitizacion de plantay
botellones
Total $115
Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express C.A

> Insumos

Caracteristicas

Tabla 44. Insumos 1.

Generales

Insumo

Caracteristicas

Generales

Insumo

Botellon plastico PET (18 L)

Tapas

Tapa plastica

Fabricante | Plasticas,

CA.

Cantidad 400

Precio
o $5,25

unitario
Total $2.100

Tapas
Fabricante | Plasticas,
C.A.
Cantidad 400
Precio
o $0,05
unitario
Total $20

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Tapas Plasticas, C.A.
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Tabla 45. Insumos 2.

Caracteristicas

Caracteristicas Generales

Insumo Insumo
Generales
Carbén Activado Grava, gravillay silice
) Agua ] Agua
Fabricante Fabricante
Express ots Express & e
Cantidad 4 Cantidad 4
Precio $15 Precio $15
unitario (10 kg) unitario (10 kg)
Total $60 Total $60

Etiqueta plastica térmica

Hipoclorito de sodio liquido al 10%

. . . . Agua
Fabricante | Xiandai Fabricante
Express
a&] ;,
Cantidad | - Cantidad -
Precio Precio $3,80
o $0,70 .
unitario unitario (3,85L)
Total - Total $340,2
Cantidad Precio Total
Kit tester de calidad unitario o
del agua
5 $25 $125

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de Agua Express, C. Ay

alibaba.com
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4.2.5. Servicios requeridos

Para toda empresa es importante contar con los servicios publicos adecuados
para garantizar su operatividad, para efectos de este proyecto los costos asociados a
servicios publicos se muestran en la tabla 46.

Tabla 46. Servicios requeridos para el proyecto.

o . Costo anual
Servicio Meses/afio | Costo mensual (USD $)
(USD $)
Afo 1
CANTV
) _ 12 4 48
(teléfono e internet)
Energia eléctrica 12 10 120
Agua por tuberia 12 5 60
Combustible 12 50 600
TOTAL $828

Fuente: Henriquez, A. (2022)

4.2.6. Plan de produccion

En cuanto se refiere al plan de produccion del proyecto, considerando que se
contara en la planta con un filtro depurador de carbon activado con una capacidad de
7,54 GPM, con una capacidad de proceso en conjunto de 6,93 GPM, unos 700
botellones diarios, como se especifico en el tamafio 6ptimo de la planta, esta capacidad
instalada cubre el 88,02% de la demanda insatisfecha del afio 2022 (4.122.796 L)
calculada en la fase I, este plan esta establecido para los 5 afios, desde el 2022 hasta el
2026. Por ello, se resalta que los operadores laboraran en 1 turno de 8 horas/turno, por
6 dias a la semana, 45 semanas al afio, empezando con una eficiencia de 85% hasta

Ilegar al 100%, creando una curva de aprendizaje. (Ver tabla 47).
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Tabla 47. Plan de produccion.

Horas

Afio | Eficie | Turno | gperativas | Produccion | Produccion | Produccion | Produccion
Mecla ng por L/h /dias L/sem L /afo
1as Turno
2022 | 85% 1 8 1.338,75 10.710 64.260 2.891.700
2023 | 90% 1 8 1.417,50 11.340 68.040 3.061.800
2024 | 95% 1 8 1.496,25 11.970 71.820 3.231.900
2025 | 100% 1 8 1.575 12.600 75.600 3.402.000
2026 100% | 1 8 1.575 12.600 75.600 | 3.402.000

Fuente: Henriquez, A. (2022)

4.2.7. Distribucion de la planta

» Determinacion de las Zonas Fisicas Requeridas
* Area de produccién: es aquella zona donde se desarrollara la produccion de agua
potable embotellada.
Area de sanitizacion de los botellones: zona de saneamiento de los botellones para
la eliminacién de microrganismos patdgenos, area requerida segun la providencia
administrativa N°290-2018 de la Republica.
* Patio de maniobras 0 zona de distribucion: zona donde se realizara la recepcion de
camiones de materia prima, y otras maniobras segun lo requiera el caso.
» Tanque de agua subterraneo: que sirva como fuente de agua cruda.
* Almacén de materias primas: es aquella donde se almacenan la materia prima e
insumos.
* Almacén de productos terminados: es aquella area de la planta donde se almacenan
los productos terminados a una temperatura ambiente.
 Area administrativa: en esta zona se podra encontrar las oficinas de gerencia,
administracion, del contador y del publicista.
* Area de control de calidad: zona donde se realizara el control de calidad al producto.

» Comedor: es aquella area donde el personal de la empresa almuerza.
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* Area de mantenimiento: zona de la planta en donde se realizaran las funciones de
mantenimiento, depdsito de respuestos y una pequefia area que sirva como deposito
para los equipos de seguridad industrial.
*Servicios Higiénicos: deben contar con todo el equipo necesario para que los
empleados manipulen higiénicamente los productos. Se encontrardn dos bafios de
mujeres y hombres, con ducha, ya que fuera de los servicios higiénicos estaran los
lockers, donde podran guardar sus pertenencias hasta el final de la jornada laboral.
* Recepcion o zona de recarga y venta al detal: es aquella area con el fin de recibir
y atender a los clientes, la recarga de los botellones y su despacho.
» Deposito de equipos e insumos de limpieza: un pequefio espacio dedicado al
almacén de productos de limpieza.

» Layout de planta

Los factores que més influyen en la distribucion de las oficinas son claramente
la proximidad y la privacidad, otro factor clave en el disefio de oficinas, las
perturbaciones externas y el hacinamiento pueden perjudicar el rendimiento del
trabajador. Se usé una distribucion segun las normas de BPM, donde la ubicacion del
area de produccion no se vea comprometida con agentes contaminantes, la inclusion
de bafios y vestuarios, drenajes y lavabos de manos en el area de produccion, paredes
impermeables no absorbentes, sin grietas y de un tamafio suficientemente amplio para
realizar operaciones de limpieza y desinfeccion, oficinas cerradas para las jerarquias
superiores y abiertas para todos los demas.

En cuanto a la disposicion de la planta, en toda industria alimentaria es de vital
importancia disponer de una planta disefiada para tener suficiente amplitud, correcta
compatibilidad entre ambientes, asegurando una buena funcionalidad al conjunto y un
buen saneamiento. Esto varia segun el tamafio y modelo de cada planta. Se observar el
layout de la planta potabilizadora de agua en la figura 14.

Adicionalmente, en la figura 15, se observa el layout de recorrido del proceso
de potabilizacion del agua, enumerando las etapas segun el proceso de produccion

mostrado anteriormente.
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Figura 14. Layout de planta potabilizadora Agua Pura San Felipe




Fuente: Henriquez, A. (2022)
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Fuente: Henriquez, A. (2022)
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4.2.8. Disponibilidad de materia prima e insumos

Como se mostro anteriormente, los insumos se encuentran disponibles en el
mercado, de proveedores confiables como Tapas Plasticas, C.A. para los botellones de
18L de PET y Agua Express C.A para insumos como el carbén activado, la mezcla de
grava, gravilla y silice, las etiquetas plasticas de garantia y el hipoclorito de sodio,
compafiias netamente nacionales, con buena reputacion en las redes y con destacada
trayectoria.

En cuanto a la materia prima, como lo es el agua cruda, se contratard a
TuCisterna C.A, una empresa venezolana que ofrece una eficaz gestion de transporte
de agua limpia a través de camiones cisternas, con total seguridad y salubridad. Sus
servicios incluyen muestreo estadistico de la calidad de agua de las instalaciones del
cliente, limpieza de tanques y descuentos en pedidos corporativos. Actualmente se
encuentran expandiéndose a las principales ciudades del pais. Su reputacion es bastante
positiva en las redes y en su pagina web. El costo de la cisterna de 5.000 L es de $14.

Cuadro 10. Resumen informativo de la fase de investigacion II.

Elemento Resultado Descripcion

Capacidad Capacidad 6ptima para satisfacer la demanda
. o 6,93 GPM o
instalada 6ptima insatisfecha y el mercado meta

o Determinado por aspectos como la demanda, la
Tamafio 6ptimo . o ) .
de plant Al menos 690 m2 capacidad, la tecnologia disponible, espacio de los

e planta . . o
equipos, el financiamiento, entre otros

L Sector Boca de
Localizacion ) . o
Churro Determinado por el método cualitativo de puntos

optima de planta
Galpén de 721m?2

Proceso de et Determinado por la tecnologia disponible de alta
L, etapas . . . C
produccion calidad y la providencia administrativa N°290-218

o Propuestos con la adaptacion de las normas BPM, la
Distribucion de Layout de planta y . ) o ) .
. providencia administrativa N°290-218 y los espacios
planta layout de recorrido

disponibles del galpon
Fuente: Henriquez, A. (2021)
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4.3. Fase I11: Determinacion de los aspectos organizativos, legales y ambientales
de la empresa.

Aunado al todo el contexto y una vez finalizada la fase 11, se dio paso con el
desarrollo de la siguiente fase, el cual refiere a definicion de la estructura
organizacional y administrativa de la empresa, considerando de una forma precisa la
planeacion de esta misma, de acuerdo a lo establecido y contemplado por las leyes
comerciales, ambientales y de seguridad de la nacion y del estado, cuya finalidad es
garantizar el bienestar, prevencién y cuidados adecuados para la manipulacién de
materiales y maquinarias dentro de la compafiia y asi cumplir con los desafios
propuestos, ya que es de importancia, conocer la solidez industrial y ambiental
implementando modelos de innovacion que mejor se adapten en dicha empresa.

4.3.1. Aspectos legales

Antes de comenzar a entrar en materia, es de suma importancia conocer los
aspectos legales para la creacion y registro de una nueva empresa, como lo define la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, prevé como principios para el
desarrollo de la economia nacional la participacion conjunta del Estado y la iniciativa
privada segun lo establecido en el articulo 299.

Es relevante recalcar que, existen una serie de leyes a las cuales se debe apegar
toda empresa, tales como:

% Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente (Asamblea

Nacional 2015).

++ Ley Organica del Trabajo, trabajadores y trabajadoras (Decreto N.° 8.938 del

30 de abril de 2012. Todas estas con la finalidad de estar en total cumplimiento

de las mismas para evitar sanciones y conflictos por los diferentes entes

gubernamentales encargados de ejecutar dichas leyes.
++ Normas de Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento y Transporte de
alimentos para consumo humano. Gaceta Oficinal N° 36.081. Estas normas,

como su nombre lo indican, es una guia para la correcta fabricacion,
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almacenamiento y transporte de alimentos, ademas, presenta detalladamente
coémo debe ser la correcta distribucion de la planta, adecuacion de espacios,
prevencion para que no haya contaminacion en el area de produccion. Esta ley
fue esencial para el disefio técnico y organizacional.

% Por ser una empresa productora de un consumible humano debe de estar sujeto
estrictamente a las normas, en este caso a norma COVENIN 1431-82, como se
menciono en la fase | de cdmo debe ser la descripcion del producto, es un
requisito para el agua potable envasada. Esta norma contiene todo lo referente
a definiciones del producto, clasificacion y denominacion.

% Las plantas potabilizadoras con venta al detal, deben cumplir con lo expresado
en la Providencia Administrativa N.°290-2018 de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que determina los requerimientos, valores, procesos de produccién
y venta adecuada del agua potable para el consumo humano en el pais, esto con
el fin de obtener el registro sanitario obligatorio.

¢+ Por dltimo, Ley de Gestidn Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnologicos
(Gaceta Oficial N° 39.095). Esta ley, obliga a laempresa a capacitar al personal,
tanto operarios como personal administrativo, en materia acerca de los riesgos
socionaturales, tecnoldgicos y de los riesgos de las edificaciones, para la
formulacién de programas especiales, estos Gltimos, realizado por el Estado.

» Formacion societaria de la empresa
En primer lugar, en Venezuela existen diferentes formas de sociedades
mercantiles y civiles, las cuales estan rigidas por convenio de las partes, las
disposiciones del Codigo de Comercio y las del Codigo Civil, debido que dichas
sociedades tienen por objeto uno o0 mas actos de comercio, regulados en el Articulo N.°
201 del Codigo de Comercio, clasificandose estas en el pais como: sociedades en
nombre colectivo, sociedades en comandita, sociedades de responsabilidad limitada y

sociedades an6nimas, esta Ultima la més utilizada.
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Por tal razdn, se decidid en este punto por una forma sociedad que comprenda
a la razon social de una Compafiia Anonima (C.A), la cual tendra por nombre Agua
Pura San Felipe C.A.

» Requisitos necesarios para registrar una empresa en Venezuela
Para formar y registrar una empresa en Venezuela, existen una serie de
requisitos establecidos por la Ley, asi como también, regulatorios que se encuentren
vigentes dentro del marco legal del estado donde se implementara la empresa, ya que
en el proceso se debe tomar la denominacion de la Empresa o Compafiia, la cual
correspondera, como se menciond anteriormente a ser una Compafiia Andnima. A
continuacion, se presentan los siguientes requerimientos:

1. Elegir o escoger el nombre o razén social de la compafiia.

2. Tener claro el objeto y servicio de la compafiia 0 empresa. Mientras mas amplia
la raz6n social, mejor.

3. Definir quiénes van a ser los accionistas y tener el capital suscrito o pagado,
que es el aporte que hace cada socio (nunca debe ser menor del 20% del capital
total). El patrimonio de la empresa puede estar constituido por mobiliario,
inventario de mercancia o depdsito bancario.

4. Indicar el ejercicio economico que, por lo general en Venezuela, es desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre.

5. Establecer si van a ser firmas conjuntas o separadas para efectos bancarios.

» Constitucion y registro de una empresa
Una vez que se haya determinado los pasos anteriores, se prosigue con el
registro mercantil o SAREN de la empresa, la cual correspondera a la jurisdiccion que
se desea establecer esta, a través de los siguientes pasos:
1. Solicitar el nombre o denominacién social. (Esto se realiza mediante un formato

que se entrega en el registro mercantil).

129



O N o O

10.

11.

Reservar le nombre o denominacion social. Si el nombre o denominacion social
esta libre, hay que pagar el monto correspondiente por concepto de derechos de
reserva.

Introducir el documento constitutivo en el registro mercantil. Este es un documento
redactado y visado por abogado, que presenta los estatutos que regiran a la empresa,
como numero de socios, capital a suscribir, actividad comercial, administracion,
normas de la actividad, entre otros aspectos.

Realizar el permiso sanitario, esto es de caracter obligatorio. Este permiso es
otorgado cuando se hace la inspeccion higiénico-sanitaria por el personal del SACS
(Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria) a la planta. Para obtener el permiso
sanitario, en este caso la planta debe contar con todas las especificaciones de la
Providencia Administrativa N.°290-2018 de la Republica Bolivariana de
Venezuela, anteriormente mencionada.

Calcular el monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.

Pagar por derechos de registro y firma del mismo.

Publicar en el registro mercantil.

Obtener el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F) en el SENIAT de San
Felipe.

Sellar los libros de contabilidad y foliar en el registro, el diario, mayor, inventario,
compras y ventas.

Se debe solicitar una inspeccion al cuerpo Auténomo de Bomberos de San Felipe,
para que verifiquen el cumplimiento de lo establecido en Norma COVENIN, en el
Decreto N°597 de fecha 31/01/1977 del Ministerio para la Produccion y Comercio.
A su vez lo expuesto en el Decreto N.° 1533 con fuerza de Ley de los Cuerpos de
Bomberos y 75 Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil,
Capitulo 11, articulos 19, 20 y 21. Gaceta Oficial N°5554 de fecha 13/11/2001.
(obligatorio)

Inscribir en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista INCES

(Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista). Para efectos del aporte
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12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

del INCES se tomaré lo que estipula la ley el 2% de todos los pagos efectuados a
los trabajadores.

Inscribir en el Banavih, La empresa debe ser aportante al sistema del Fondo de
Ahorro Obligatorio (FAOV). Se realizara el aporte del 2% de todos los pagos
efectuados a los trabajadores segdn lo estipulado por la ley.

Inscribir en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales I1VSS.

Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.
Inscripcion en el RNET (Registro Nacional de Entidades de Trabajo).

Inscripcion en el MINDEPORTE (Fondo Nacional Del Deporte)

Inscripcion en el SUNDEE (Registro Unico de Personas que Desarrollan
Actividades Economicas RUPDAE).

Obtener patente de industria’y comercio en la Alcaldia, dicha solicitud de la licencia
de actividades econdmicas en el municipio San Felipe del Estado Yaracuy.
Registro Sanitario

El registro sanitario permitira mediante la documentacion necesaria la autorizacion

juridica como personal para la potabilizacidn del agua embotellada, asi como su previo

envasado y comercializacion destinada al consumo y cuidado del ser humano, en

Venezuela dicho registro se realiza ante el Ministerio del Poder Popular para la Salud,

qgue hace una inspeccion higiénico-sanitaria por el personal del SACS (Servicio

Auténomo de Contraloria Sanitaria), considerando los siguientes requisitos para

formalizar la manufactura:

v Formulacion del producto.

v" Cumplimiento total de las normas expuestas en Providencia Administrativa
N.°290-2018 de la Republica Bolivariana de Venezuela.

v" Cumplimiento total de las Normas de Buenas Practicas de Fabricacion,
Almacenamiento y Transporte de alimentos para consumo humano. Gaceta
Oficinal N° 36.081.

v' Certificados de salud del personal.

v" Certificados de manipulacion de alimentos del personal operario.
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v' Certificados de expedicion de alimentos.

<\

Especificacion de producto terminado.

v’ Certificacion del analisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes
en la formula, emitido por el laboratorio de la empresa fabricante.

v" Certificacion del analisis del producto terminado.

v' Métodos para el analisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes en
la formula.

v Hoja de seguridad del producto.

v' Especificacion del material de empaque.

v Soportes de los Claims (frases que hablan de la excelencias o cualidades del

producto).

v' Artes gréficas del producto.

4.3.2. Aspectos organizativos

En un proceso productivo, cualquiera sea su naturaleza, es importante contar
con una estructura organizativa con departamentos ya que contar con un personal
capacitado e integrado a cada uno de los procesos aumenta la productividad de la
misma. ES por esto que es de suma importancia para la evaluacion del proyecto que se
definan las estructuras organizativas.

Una vez que la planta esté instalada, la empresa estara constituida de la siguiente

manera:
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Gerente

General
Jefe de Administrador Jefe de Director de
Mantenimiento de la empresa Produccidn RR.HH
Asistente de Caonsultor de
Higiene y Ei
. inanzas
Seguridad
Conduct Overari Vigilante de Fl’_ersorwal de
onductor perarios Seguridad impieza y

Saneamiento

Figura 16. Organigrama de la empresa.
Fuente: Henriquez, A. (2022)

» Requerimientos y descripcion de cargos

La descripcion de cargos es una herramienta que permite reunir en un solo
documento las atribuciones, funciones y condiciones de un cargo, desplegadas en una
relacién a su aporte de valor en la organizacién. Ademas, en la descripcién de cargos
existen muchas maneras de organizar cada una de las informaciones basicas
correspondientes al puesto de trabajo, ya que se delimitan funciones que generan una
division de trabajo acertado, en donde se asignan las responsabilidades
correspondientes en la empresa. Para que se logre una eficiente descripcion, se tienen
que incorporar los siguientes aspectos:
Identificacion del puesto (nombre, ubicacion, ambito de operacion, otros).
¢ Relaciones de autoridad, donde se indican los puestos subordinados y las facultades

de decision, asi como las relaciones de linea y asesoria.
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¢+ Funciones generales y especificas.

% Responsabilidades o deberes.

+ Relaciones de comunicacion con otras unidades y puestos dentro de la
organizacion, asi como las que deba establecer externamente.

¢+ Especificaciones del puesto en cuanto a conocimientos, experiencia, iniciativa y

personalidad.

A continuacidn, se expone en el cuadro 11, la estructura para la ficha técnica,
la cual describe el cargo del gerente general de la organizacién, como parte
fundamental de la empresa, mientras que, las demas fichas técnicas con el resto de los

cargos, pueden observarse en la seccion de anexos. (ver anexo 3).
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Cuadro 11. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Gerente General de la

empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Gerente General

Supervisado por

Nadie o en su defecto accionistas de la empresa

Jefe inmediato

No posee

NUmero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion basica del
cargo

Es el encargado de administrar, controlar y dirigir los
recursos y funciones de la planta en general y asegurar su
Optimo funcionamiento

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Debe de desempefar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Ingeniero

Experiencia

Minimo 8 afos de experiencia en cargos similares

Funciones especificas
del puesto deptrabajo

e Planificar, controlar, supervisar y corregir los planes
de corto y largo plazo.

e Controlar las actividades las actividades predispuestas
para el logro de los objetivos y verificar que no existan
desviaciones y si existe aplicar las medidas de
correccion pertinente para el logro de los mismos.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y
ubicar el personal adecuado para cada cargo.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser
un lider dentro de esta.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.

e Controlar que cada persona dentro de la empresa
cumpla con todas y cada una de sus obligaciones y no
existan inconvenientes 0 interrupciones que
perjudiquen el buen funcionamiento de la empresa.

Fuente: Henriquez, A. (2022)

135




Para llevar a cabo las actividades de la empresa es necesario contar con el
talento humano para llenar los cargos que fueron definidos anteriormente.

Tabla 48. Requerimiento personal.

Cantidad de personal

>
S
o
>
S
S
>
S
S
>
S
o
>
S
o

Descripcion de cargos

Gerente General

Administrador

Jefe de mantenimiento

Jefe de produccion

Jefe de marketing y publicidad

Consultor de finanzas

Operarios

Vigilante

N I B =Y S =N B S Y e
e I Y Y B I B R I
e = S =Y Y B B B B I N
e = VI =Y N B T B B I
e = I =Y Y B B B B I N

Limpieza y Saneamiento

Asistente de Seguridad e Higiene
Industrial
Conductor 1 1 1 1 1
TOTAL 13 13 13 13 13
Fuente: Henriquez, A. (2022)

Una vez ejecutado la evaluacion y la clasificacion de los cargos més relevantes

dentro de la empresa, en funcion a la descripcion y analisis de estos mismos, se da paso
a conocer una forma de mantener la estructura organizativa, manteniendo en este caso
los salarios equitativos y justos dentro de la organizacion, debido que, es parte del
conjunto de normas y procedimientos con respecto a los requerimientos de dichos

cargos, y ademas, existiendo de esta manera un equilibrio interno de entre los mismaos.
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Tabla 49. Descripcion salarial y sueldo anual de los distintos cargos en la

empresa.
Cargo Cantidad de Sa'arios ensua'es Sueldo anual
personas (?) ©)
Gerente General 1 710 8.520
Administrador 1 300 3.600
Jefe de
mantenimiento 1 280 3.360
Jefe de produccion 1 596 7152
Jefe de marketing y
oublicidad 1 220 2.640
Consultor de 1 260 3120
finanzas
Operarios 3 450 5.400
Vigilante 1 100 1.200
Limpieza y 1 100 1.200
saneamiento
Asistente de
seguridad e higiene 1 150 1.800
industrial
Conductor 1 150 1.800
TOTAL 13 3.316 39.792

Fuente: Henriquez, A. (2022), datos obtenidos de los distintos colegios de

profesionales de Venezuela.

» Planteamiento estratégico

Como parte fundamental del estudio organizacional, es esencial hacer mencién

al plan estratégico, siendo imprescindible, debido que define todo aquello que se quiere

conseguir en la organizacion y como se va a lograr, marcando asi la mejor estrategia

para cumplir con los objetivos. Por lo tanto, a continuacion, se presentara una serie de
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pasos para llevar a cabo el disefio de la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas

y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones.

1.

3.

Vision. Ser la empresa lider en la venta de agua purificada, generando
absoluta confianza y que sea reconocida por todas las personas como
una organizacion que se preocupa cada dia por ofrecer siempre un
magnifico servicio.

Mision. Somos una empresa de purificacion del agua buscando el
beneficio del ser humano, distribuyendo agua con los mas altos
estandares de calidad en el mercado, satisfaciendo la necesidad de las
personas.

Valores. En Agua Pura San Felipe C.A, los valores son una prioridad
debido a que su implementacion garantiza el equilibrio, sana
comunicacion y la armonia en cada uno de los departamentos que
conforman la empresa. Los valores fundamentales en la organizacion
son: el respeto, el compromiso, la responsabilidad, la disciplina, la

constancia y el trabajo en equipo.

» Objetivos organizacionales

Agua Pura San Felipe C.A. tiene los siguientes objetivos:

1. Producir y vender agua purificada de excelente calidad, mediante
la supervision estricta y rigurosa en cada proceso de produccién
con el objetivo de mantener satisfechos a los consumidores.

2. Crecer hasta duplicar la ndmina de personal con la finalidad de
agregar una linea de producto terminado a nuestra planta.

3. Ser una empresa reconocida por la calidad de sus productos y por
el excelente proceso de purificacion del agua, manteniendo el
respeto al medio ambiente y a los reglamentos establecidos por los
entes gubernamentales.

4. Desarrollar una cultura organizacional que permita la unificacion,

el respeto y cooperacion de todo el equipo de la planta con el fin
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de lograr las metas establecidas por la misma en corto, mediano y
largo plazo.
» Anélisis FODA

Se realizd un analisis organizacional a partir de la matriz FODA, una
herramienta de andlisis que se enfoca en identificar factores internos y externos que
pueden potencialmente afectar a una empresa, con el objetivo de planificar una
estrategia a futuro. Amplia la vision, promueve la discusion y permite la integracion y
sintesis de la informacion que ya se conoce. A continuacion, se presenta la matriz

FODA a utilizar para futuras estrategias:
Cuadro 12. Matriz FODA de las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de la empresa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

calidad y bajos costes. final.

distribucién. del agua potable embotellada.

delivery y calidad del producto.

e Agua potable embotellada de excelente | ¢ Satisfacer las necesidades del consumidor
e Planta con ubicacion céntrica para excelente) ¢ Ampliar las zonas de venta y distribucion

e Agua purificada con lo Gltimo en tecnologia. | ® Impacto al consumidor por pedidos

DEBILIDADES AMENAZAS
e Adecuacion y reacondicionamiento del e Nuevos competidores del mercado.
galpon. e Nuevas marcas con menores precios.
e Falta de personal capacitado. e Crisis econdmica, social y politica del
pais.

Fuente: Henriquez, A. (2022)
4.3.3. Aspectos ambientales
Para que la empresa se desarrolle sostenible y responsablemente, debe existir
un estudio de impacto ambiental, la cual estara representada por un procedimiento
técnico-administrativo que identifica los aspectos fisicos, bioldgicos y socioculturales
antes de la ejecucion del proyecto, qué cambiara y qué acciones se ejecutaran para
evitar o mitigar los efectos negativos, incluyendo la participacién ciudadana, revision
de contingencias y compensacion, seguimiento, control y vigilancia con respecto al

deterioro del medio ambiente.
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Por esta misma razén, se presenta a continuacion una descripcion de la vialidad

del impacto ambiental en cuanto se refiere al sistema productivo.

Cuadro 13. Viabilidad ambiental del proyecto.

Impacto ambiental

Causa

Importancia

Contaminacion acustica

Producida por el ruido simultaneo del
sistema de bombeo en el area de produccién.

Media

Modificacién de la cubierta vegetal

Remocion del pasto de la zona para el
reacondicionamiento del galpén.

Media

Alteracion de la calidad del suelo

Contaminacion del suelo por derrames de
restos cemento, por el vertimiento
accidental de quimicos peligrosos para el
suelo utilizados como aditivos en el
reacondicionamiento del galpén, por la
inadecuada disposicion de desechos solidos
como lo es el lodo resultante de los filtros de
la planta potabilizadora.

Alta

Emisién de particulas y polvo

El reacondicionamiento del galpdn generara
emisiones de polvo, que incidiran en forma
negativa en la calidad de aire en la zona de
influencia de la planta potabilizadora, estas
emisiones causadas por la limpieza y el
desbroce del galpdn en las &reas abiertas.

Media

Riesgo de accidentes laborales

La salud ocupacional tiene un alto potencial
de afectacion por varias de las actividades
que se desarrollaran para la instalacion de la
planta potabilizadora agua. Las actividades
gue generarian la afectacion son las
siguientes:  transporte de  materiales,
demoliciones, instalaciones eléctricas,
instalaciones mecanicas, operacién y
mantenimiento del sistema de agua potable.

Alta

Beneficios a la salud publica

La instalacién de la planta potabilizadora de
agua en San Felipe, ocasionara la
disminucion de los riesgos de enfermedades
transmitidas por el agua. Este es un impacto
de magnitud importancia altos, carécter
positivo y permanente. Beneficiara en alto
nivel a los habitantes de San Felipe.

Alta

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Por otra parte, el material del envase, en este caso el botellén, de acuerdo con

los resultados de la encuesta expuestos en la fase I, (grafico 14), resultd por ser

preferencia uno de plastico reciclado. Hay que tener en cuenta, que, aunque de

adquieran botellones con pléastico reciclado, el plastico en un largo plazo provoca
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maltiples dafios en los ecosistemas, siendo el reciclaje es una buena opcién para
disminuir la contaminacion en dicho suelo y agua, a pesar de no ser una medida
suficiente, por lo que, definitivamente tanto el consumo como la adquisicion de esta se
debe reducir utilizando otro tipo de hidrocarburos o catalizadores biodegradables.

Por dltimo, cabe destacar que las actividades econdmicas desarrolladas por el
hombre generan los bienes y servicios que garantizan su bienestar social. Estas, cada
dia son méas complejas, de forma tal que mantengan un alto nivel de productividad. Sin
embargo, muchas de esas actividades son fuentes de contaminacion, lo que constituye
un problema que afecta la vida sobre el planeta.

Por esta razén, en la elaboracién de un proyecto es de suma importancia el estudio
de los impactos ambientales, para conocer y tomar consideraciones en beneficios del
medio ambiente y asi emplear el mejor plan de mitigacion ambiental.

» Plan de mitigacion ambiental

1. Instalar bombas con las tecnologias actuales para disminuir el exceso de ruido.

2. Reubicar las plantas nativas de la zona en otro lugar de la planta y plantacion

de nuevo pasto.

3. Formulacién y puesta en préctica, si es del caso, de un Plan de Contingencia

para cuando ocurran emergencias como derrames de productos quimicos.

4. Plan de Control de materiales de construccion y de material de desalojo.

Manejo adecuado de desechos sélidos.

6. Manejo adecuado de lodos provenientes del proceso de potabilizacion de

agua.

7. Humedecimiento continuo de las areas abiertas para evitar la emision de

particulas en el aire.

8. Formulacion y ejecucion del Plan de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional

que incluya la dotacion de los implementos de proteccion para ruido a los

trabajadores.

141



9. Formulacién y ejecucion de eventos de capacitacion para los trabajadores

sobre salud ocupacional, seguridad laboral y aspectos ambientales inherentes

a sus labores.

10. Ahorrar energia eléctrica, en este punto se puede decir que no sélo tiene

benéficos para la naturaleza, sino que también se traduce en un ahorro

importante en el consumo para la produccion.

11. Cuidar el uso de agua, no dejar grifos abiertos y no utilizar agua en la

produccidn sin ningun tipo de limitacion.

12. Disponer dentro del establecimiento papeleras de reciclaje.

» Seguridad y salud ocupacional

Es de suma importancia promover la cultura de prevencion de riesgos laborales,

ya gue este enfogue es beneficioso tanto para el empleador como el empleado, puesto

que el Estado Venezolano cuenta con la Ley Orgénica del Trabajo, las Trabajadoras y

los Trabajadores (LOTTT), que establece normas de prevencion, responsabilidad,

capacitacion, gestion integral y atencion de la salud, entre otras. Asimismo, es

importante destacar los aspectos del programa de seguridad deben ser al menos

mencionados, segun la LOPCYMAT, estos aspectos se presentan a continuacion:

v

Promover condiciones de trabajos salubres y seguros al personal que
hace vida en la empresa.

Evaluar las operaciones, procedimientos, instalaciones y equipos para
identificar los riegos asociados a los procesos de trabajo.

Asegurar que los equipos, herramientas y maquinarias estén trabajando
de manera correcta y segura, en cumplimiento con las normas
correspondientes.

Establecer controles de ingenieria y practicas de trabajo para eliminar
efectos adversos para la salud.

Desarrollar planes de emergencia y contingencia.
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Por esto mismo, se presenta el siguiente cuadro, con una matriz de analisis

preliminar de riesgos.

Cuadro 14. Anélisis preliminar de riesgos.

) . Medidas
Proceso Riesgo Causa Consecuencias .
preventivas
Instalacién de un
pedestal para
Derrames reposo del envase
Probabilidad de | accidentales del Envenenamientoy | de hipoclorito de
., contacto de la cloro, el desuso | reacciones alérgicas | sodio a la altura
Cloracion : . .
piel 0 mucosas de lentes y al hipoclorito de del tanque de
con el cloro guantes de sodio cloracion, uso
seguridad correcto de los
implementos de
seguridad.
Incorrecta -
L . ) Mantenimiento
Cortocircuito en instalacion Descargas :
. o A preventivo al
Bombeo el sistema de eléctrica de las eléctricas al ;
: sistema de
bombeo bombas, falta de operario
L bombeo.
mantenimiento
Instalar un
Mala colocacion seflalamiento que
Caida del , indique donde
. del botellon en la .
botellon lleno de Lesiones debe ser colocado
mesa de tapado, .
agua potable cada botellén en
llenado y lavado
la mesa de
trabajo.
Uso de las botas
Llenado .
antirresbalantes
de corte altoy
, . Piso del &rea colocacién de una
Resbal6n y caida . .
. parcialmente Lesiones alfombra
del operario . -
mojado antirresbalante
que evite posibles
resbalones en esta
area.

Fuente: Henriquez, A. (2022)

4.4. Fase IV: Evaluacion de la factibilidad econémica y financiera del proyecto.

Una vez culminada la definicion aspectos legales, organizativos y ambientales,
se prosiguié con la explicacion clara y precisa de la determinacion del estado
econdémico y financiero del proyecto. Hay que tener presente la precision del periodo

en estudio, el cual tiene una estimacion y evaluacién detallada de los parametros
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convenientes, decidiendo de esta manera sefialar 5 periodos desde el afio 0 (cero) que
sera el afo 2022 hasta llegar a los 5 afios futuros que terminan en 2026 y, por ende,
describir de forma detallada todos los célculos efectuados de acuerdo con un escenario
base, disefiado segun el plan de produccion, que parte de los valores calculados para el
primer afio proyectandose mediante las estimaciones de crecimiento establecidas
anteriormente, permitiendo describir a continuacion la inversion inicial, costos
operacionales, depreciaciones, valor residual, impuesto sobre la renta, valor actual,
entre otros.

4.4.1. Estudio econémico

» Inversion inicial (11)

A continuacién, se presenta la descripcion de los activos tangible como
intangibles correspondientes al capital fijo de la empresa, ya que, de acuerdo con
Blanco, D.y Cruz, A. (2020), definen que dicho capital es aquella comprension de una
porcién de la inversion inicial destinada a la compra de activos fijos tangible e
intangibles. Para el calculo del Capital Fijo (CF), previamente se calculan el CFt y el
CFi.

Tabla 50. Descripcion del capital fijo tangible (CFt).

Categoria Activo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
Tanque de acero inoxidable 2 1.900,00 3.800,00
Bomba de agua, lavado %2
hp 1 91,00 91,00
Bomba de agua cruda
1 hp 1 140,00 140,00
Maguinaria de Bomba delZ%Lrj)a llenado 1 154.00 154,00
produccién

Filtro desbarrador 1 210,00 210,00

Filtro depurador 1 210,00 210,00

Filtro pulidor 1 82,50 82,50

Lampara UV 1 270,00 270,00

Mesa de trabajo 1 398,00 398,00

144



Activo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
Tanque de almacenamiento
agua tratada 2 144,00 288,00
Rack de soporte 1 120,00 120,00
Push boton 1 70,00 70,00
Press control 1 98,00 98,00
Tuberia 1 % pulgada de pvc 50 3,33 166,58
Generador de ozono 1 115 115
Botellones vacios 400 5,25 2.100
Tapas plasticas 400 0,05 20
Aire acondicionado 5 300,00 1.500,00
Archiveros 4 22,50 90,00
Computadoras 5 200,00 1.000,00
Dispensador de agua 3 99,00 297,00
Escritorio pequefio 6 40,00 240,00
Escritorio ejecutivo grande 1 149,00 149,00
Impresora 1 49,99 49,99
Mesa oval comedor 1 150,00 150,00
o Mesa de oval conferencia 1 150,00 150,00
aUipos ge. Microondas 1 80,00 80,00
oficina Nevera 1 150,00 150,00
Papeleras para reciclaje 11 15,00 165,00
Sillas principales 5 11,00 55,00
Sillas usos multiples 20 6,00 120,00
Sofés de recepcion 1 370,00 370,00
Teléfonos 7 15,00 105,00
Smartphone 1 109,99 109,99
Maédem-router 1 99,99 99,99
Articulos de oficina varios 1 - 400,00
Montacargas 1 2.000,00 2.000,00
Equipos Ci/e Rcam E&&?Qnreasd( de 1 4.000,00 4.000,00
transporte p?&'j(u%?é? ?émﬁ]eandgg 50 12,99 649,50
Estante Pr?srg rTa}lorgacén de 5 80,00 400,00
Total ($) 20.663,55

Fuente: Henriquez, A. (2022)
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Tabla 51. Descripcion del capital fijo intangible (CFi).

Categoria Activo Precio Unitario (3) |  Total ($)
Derelchos a | Adecuacion del Galpon 5.000,00 5.000,00
a

Produccion Permisos del Proyecto 500,00 500,00
y Venta del

Producto Capacitacién del personal 500,00 500,00

Registro de la Empresa 500,00 500,00

Total ($) 6.500,00

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Luego de haber calculado el CFty el CFi, se procedio a calcular el Capital

Fijo. Por lo que, el Capital Fijo = CFt + CFi, obteniendo como resultado:
CF = $27.163,55

Ahora bien, para calcular el Capital de Trabajo (CT) como es la porcion del
capital necesario para operar los activos fijos de la compafiia, se debe considerar que
parainiciar con la empresa se debera disponer efectivo en caja para garantizar la fuerza
y el trabajo laboral de los trabajadores con un minimo de 3 meses de sueldo, asi como
también, contar con lo necesario para afrontar cualquier imprevisto que se pueda
suscitar en la linea de produccién en relaciébn con maquinarias y repuestos,
contemplando el 10 % de los costos en relacion a los equipos y dichas maquinarias para
el inventario de estos mismos con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones,
1 mes de inventario de materia prima y 3 meses de depdsito del alquiler del galpén,
mientras las mismas alcanzan un ritmo estable de adquisicion de materia prima con sus
propios ingresos.

Como se expuso anteriormente, en la descripcion salarial y sueldo anual de los
distintos cargos en la empresa (ver tabla 49), el total mensual de los sueldos de los
trabajadores de la empresa es de $3.316, entonces:

Efectivo en caja = 3 x $3.316
Efectivo en caja = $9.948
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Tabla 52. Descripcion del 10 % al inventario de los repuestos de maquinas y

equipos.
Categoria Activo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($) 10% (%)
Tanque de acero inoxidable 2 1.900,00 3.800,00 380,00
Bomba de agua, lavado %
hp 1 91,00 91,00 9,10
Bomba de agua cruda
1 hp 1 140,00 140,00 14,00
Maquinaria dg| BOMba de Z%l;a llenado 1 154,00 154,00 15,40
produccion
Filtro desbarrador 1 210,00 210,00 21,00
Filtro depurador 1 210,00 210,00 21,00
Filtro pulidor 1 82,50 82,50 8,25
Lampara UV 1 270,00 270,00 27,00
Mesa de trabajo 1 398,00 398,00 39,80
Tanque de almacenamiento 5 144,00 288,00 28.80
agua tratada
Rack de soporte 1 120,00 120,00 12,00
Push boton 1 70,00 70,00 7,00
Press control 1 98,00 98,00 9,80
Tuberia 1 % pulgada de pvc 50 3,33 166,58 16,66
Generador de ozono 115 115 11,5
Eﬂ%ﬁ;%%df Montacargas 2.000,00 2.000,00 200,00
transporte Camioneta 4.000,00 4.000,00 400,00
TOTAL 1.221,31

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Para el inventario de la materia prima, se estima 1 mes de los requerimientos de

la produccion anual. Para el afio 0 2022, el requerimiento semanal es de 75.600 L (ver

tabla 47), entonces, el requerimiento mensual en litros es de 302.400 L de agua

purificada para el primer mes del afio 2022, considerando que el agua sera adquirida

en su totalidad de TuCisterna C.A, que ofrecen 5.000 L por $14, se calcula el costo del

inventario de materia prima para el primer mes del afio O:
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302.400 L
Inventario materia prima = = 60,48 = 60 cisternas

L
5.000 cisterna

Inventario de materia prima = 60 cisternas X $14 = $840,00
Por ultimo, el deposito por 3 meses del alquiler del galpon, el canon mensual es
de $400,00. Por lo tanto:

00
Deposito de alquiler = 3 meses X Tomes = $1.200,00

Entonces, el Capital de Trabajo (CT) = Efectivo en caja + 10 % del Inventario
para repuestos + Inventario de materia prima + Depdsito de alquiler, obteniendo como
resultado:

CT = $13.209,31
Por ende, la inversion inicial se vera reflejada en la siguiente tabla 53.
Tabla 53. Resumen descriptivo de la Inversion Inicial

Conformacion TOTAL ($)
Capital Fijo 27.163,55
Capital de Trabajo 13.209,31
Total, Inversion inicial ($) 40.372,86

Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Costos operacionales (CO)
Los costos operacionales son aquellos que se requieren para, una vez instalado
el proyecto, mantenerse operando de forma continua y normalmente.
CO = Gastos de administracién y ventas + Servicios requeridos
+ Materia prima + Nomina anual
+ Equipos de seguridad industrial
Nomina anual. Es importante mencionar, que el calculo de la nébmina est4
apegado a lo establecido por la ley (Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las
Trabajadoras), como también, las inscripciones y aportes anuales correspondientes
(IVSS, FAQV, INCES). A continuacion, se presenta la ndmina anual para los afios
sefialados en el plan de produccion.
Tabla 54. Descripcion de nomina anual.
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Cargo Salario Mensual ($) Salario anual ($) Salario Diario ($) Utilidades Vacaciones IVSSanual | FAOV anual | INCES anual TOTAL
Gerente General 710 8520 29,58 710 443,75 1704 1704 1704 USD  10.184,95
Administrador 300 3600 12,50 300 1875 72 72 72 UsD  4.303,50

Jefe de Mantenimiento 280 3360 11,67 280 175 67,2 67,2 67,2 USD  4.016,60
Jefe de produccion 596 7152 24,83 596 372,5 143,04 143,04 143,04 USD  8.549,62
Jefe de ”_‘afke""g y 220 2640 9,17 220 137,5 52,8 52,8 52,8 usb 3.155,90

publicidad

Consultor de finanzas 260 3120 10,83 260 162,5 62,4 62,4 62,4 Usb  3.729,70

Operario 1 150 1800 6,25 150 93,75 36 36 36 usD 2.151,75
Operario 2 150 1800 6,25 150 93,75 36 36 36 usb 2.151,75
Operario 3 150 1800 6,25 150 93,75 36 36 36 Usb 215175
ASISt.en.te de Segur!dad ¢ 150 1800 6,25 150 93,75 36 36 36 usb 2.151,75
Higiene Industrial
Vigilante 100 1200 4,17 100 62,5 24 24 24 usb 1.434,50
Limpieza y Saneamiento 100 1200 4,17 100 62,5 24 24 24 USD 143450
Conductor 150 1800 6,25 150 93,75 36 36 36 usb 2.151,75
TOTALES 3316 39792 138,17 3316 2072,50 795,84 795,84 795,84 USD  47.568,02
Fuente: Henriquez, A. (2022)
Materia prima. Este célculo se realizd con base al plan de produccion
propuesto y el costo de la materia prima e insumos anteriormente presentada en la fase
I1. En primera instancia se presentan los requerimientos y luego los costos asociados a
la materia prima.
Tabla 55. Descripcion de los requerimientos anuales de materia prima.
Afio Agua (L) Carbon activado (kg) | Grava, gravillay silice (kg) Cloro (L) Testers (ud)
2022 2.891.700 31 31 289,1 4
2023 3.061.800 34 34 306,1 5
2024 3.231.900 37 37 323,1 5
2025 3.402.000 40 40 340,2 5
2026 3.402.000 40 40 340,2 5
Fuente: Henriquez, A. (2022)
Tabla 56. Descripcion de costos anuales de materia prima.
Ano Agua Carbén activado Grava, gravilla y silice Cloro Testers TOTAL
2022 UsD 8.096,76 | USD 46,50 | USD 46,50 | USD 294,88 | USD 100,00 | USD  8.584,64
2023 uUsb 8.573,04 | USD 51,00 | USD 51,00 | USD 312,22 | USD 125,00 | USD  9.112,26
2024 usb 9.049,32 | USD 55,50 | USD 55,50 | USD 329,56 | USD 125,00 | USD  9.614,88
2025 usb 9.525,60 | USD 60,00 | USD 60,00 | USD 347,00 | USD 125,00 | USD 10.117,60
2026 usb 9.525,60 | USD 60,00 | USD 60,00 | USD 347,00 | USD 125,00 | USD 10.117,60

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Servicios requeridos. Estos calculos se realizaron con todas las tarifas actuales,

vigentes al afio 0, ancladas al USD ($) de las diferentes empresas prestadoras de

servicios mostradas en la tabla 46.
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Tabla 57. Descripcion de costos anuales de servicios requeridos.

Afio Agua Teléfono e internet Electricidad Combustible TOTAL

2022 usb 60,00 | USD 48,00 | USD 120,00 | USD 600,00 | USD 828,00
2023 usb 60,00 | USD 48,00 | USD 120,00 | USD 600,00 | USD 828,00
2024 usb 60,00 | USD 48,00 | USD 120,00 | USD 600,00 | USD 828,00
2025 usb 60,00 | USD 48,00 | USD 120,00 | USD 600,00 | USD 828,00
2026 usb 60,00 | USD 48,00 | USD 120,00 | USD 600,00 | USD 828,00

Fuente: Henriquez, A. (2022) datos obtenidos de Aguas de Yaracuy, CANTV,
CORPOELEC Yy PDV.
Gastos de administracion y ventas. En estos calculos se incluyen los
impuestos (excepto ISRL), y el alquiler del galpén. ElI impuesto de los bomberos de
San Felipe es de 2 U.T anuales, que seria actualmente unos $0,0043.

Tabla 58. Descripcidn de gastos de administracion y ventas anuales.

Afo Alquiler de galpén | Impuesto de bomberos TOTAL

2022 UsD 4.800,00 | USD 0,00043 | USD  4.800,00043
2023 UsD 4.800,00 | USD 0,00043 | USD  4.800,00043
2024 USsD 4.800,00 | USD 0,00043 | USD  4.800,00043
2025 USD 4.800,00 | USD 0,00043 | USD 4.800,00043
2026 uUsb 4.800,00 | USD 0,00043 | USD  4.800,00043

Fuente: Henriquez, A. (2022)
En el caso de los costos de seguridad industrial, como se mostré en la fase Il el
equipamiento de seguridad industrial, es un total de $430.
Luego de haber calculado todos los anteriores costos, se procedié a totalizar los
costos operacionales.

Tabla 59. Resumen descriptivo de costos operacionales.

Costo 2022 2023 2024 2025 2026
Nénima anual $ 47.568,02 | $ 47.568,02 | $ 47.568,02 | $ 47.568,02 | $ 47.568,02
Materia prima $ 8.584,64 | $ 9.112,26 | $ 9.614,88 | $ 10.117,60 | $ 10.117,60

Servicios requeridos $ 828,00 | $ 828,00 | $ 828,00 | $ 828,00 | $ 828,00
Seguridad industrial $ 430,00 | $ 430,00 | $ 430,00 | $ 430,00 | $ 430,00
Gastos administrativos | $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00
TOTAL $ 62.210,66 | $ 62.738,28 | $ 63.240,90 | $ 63.743,62 | $ 63.743,62

Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Ingresos brutos (1B)
Continuando con el estudio econdmico, se realizo el calculo de los ingresos
brutos, que representan el producto de las ventas de los bienes producidos,

considerando en todo momento la demanda de acuerdo al plan de produccién
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establecido y el precio de venta unitario del producto, el cual se estableci6 en $0,54 por
botellon de 18L por estrategia de precio y se encuentra dentro del rango examinado en
el analisis de mercado de la fase I.

IB = PV (precio de venta) X Q (unidades producidas)

Tabla 60. Descripcion de los ingresos brutos (IB)

Ao Produccion anual (L) [Botellones llenados al afio (ud)| Ingresos brutos

2022 2.891.700 160650 S 86.751,00
2023 3.061.800 170100 S 91.854,00
2024 3.231.900 179550 S 96.957,00
2025 3.402.000 189000 $ 102.060,00
2026 3.402.000 189000 S 102.060,00

Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Depreciacion y amortizacion (DT + Al)

La depreciacion, se define como la pérdida de valor que experimenta un activo
fijo con el uso y el transcurso del tiempo, debido que las causas fundamentales que
originan dicha depreciacion son: deterioro, desgaste y obsolescencia. Para el calculo
de la depreciacion, se utilizaron las siguientes formulas:

Precio total maquina o equipo
Vida util

Precio total = Numero de maquinas o equipos X Precio unitario

Depreciacion anual =

Valor residual = Precio total maquina o equipo — Depreciacion acum.

Depreciacion acum.= Depreciacién anual X N° de anos
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Tabla 61. Depreciacion y valor residual maquinaria de produccion.

S Activo Cantidad Pret_:lo Precio Total \ﬁdfl atil | Depreciacion | Depreciacion Ve.ilor
Unitario ($) ($) (afios) anual acum. residual
Tanque de acero inoxidable 2 1.900,00 3.800,00 10 380,00 1.900,00 1.900,00
Bomba de ag“?/'z';;'ado 1 91 91 10 9,10 45,50 45,50
Bomba de agua cruda
1 140 140 10 14,00 70,00 70,00
Y hp
Bomba d? aﬁza llenado 1 154 154 10 15,40 77,00 77,00
2
Filtro desbarrador 1 210 210 10 21,00 105,00 105,00
Filtro depurador 1 210 210 10 21,00 105,00 105,00
Maquinaria de Filtro pulidor 1 82,5 82,5 10 8,25 41,25 41,25
produccién
Lampara UV 1 270 270 8 33,75 168,75 101,25
Mesa de trabajo 1 398 398 10 39,80 199,00 199,00
Tanque de almacenamiento
2 144 288 10 28,80 144,00 144,00
agua tratada
Rack de soporte 1 120 120 10 12,00 60,00 60,00
Push botén 1 70 70 6 11,67 58,33 11,67
Press control 1 98 98 6 16,33 81,67 16,33
Tuberia 1 % pulgada de pvc 50 3,33 166,58 5 33,32 166,58 0,00
Equipos de Montacargas 1 2.000,00 2.000,00 10 200,00 1.000,00 1.000,00
almacény
transporte Camioneta 1 4.000,00 4.000,00 10 400,00 2.000,00 2.000,00
TOTAL 1.244,42 6.222,08 5.876,00
Fuente: Henriquez, A. (2022)
Tabla 62. Depreciacion y valor residual mobiliario y equipos de oficina.
. q . Precio Precio Total Vidadtil | Depreciacion | Depreciacion Valor
Ceteocre (B Catcac Unitario ($) (6] (afios) anual acum. residual
Aire acondicionado 5 300 1.500,00 10,00 150,00 750,00 750,00
Archiveros 4 225 90 5,00 18,00 90,00 0,00
Estante 5 23 115 10,00 11,50 57,50 57,50
Computadoras 5 200 1.000,00 5,00 200,00 1.000,00 0,00
Dispensador de agua 3 99 297 5,00 59,40 297,00 0,00
Escritorio pequefio 6 40 240 5,00 48,00 240,00 0,00
Escritorio ejecutivo grande 1 149 149 8,00 18,63 93,13 55,88
Impresora 1 49,99 49,99 8,00 6,25 31,24 18,75
A Mesa oval comedor 1 150 150 5,00 30,00 150,00 0,00
Mobiliario y
eqoufliioi::e Mesa de oval conferencia 1 150 150 5,00 30,00 150,00 0,00
Microondas 1 80 80 8,00 10,00 50,00 30,00
Nevera 1 150 150 10,00 15,00 75,00 75,00
Papeleras para reciclaje 11 15 165 5,00 33,00 165,00 0,00
Sillas principales 5 11 55 5,00 11,00 55,00 0,00
Sillas usos mdiltiples 20 6 120 5,00 24,00 120,00 0,00
Sofés de recepcion 1 370 370 5,00 74,00 370,00 0,00
Teléfonos 7 15 105 10,00 10,50 52,50 52,50
Smartphone 1 109,99 109,99 4,00 27,50 137,49 -27,50
Médem-router 1 99,99 99,99 8,00 12,50 62,49 37,50
Articulos de oficina varios 1 400 5,00 80,00 400,00 0,00
TOTAL 719,27 3.596,35 299,62

Fuente: Henriquez, A. (2022)
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En cuanto a la amortizacion, se consideran todos aquellos gastos no referentes
concretamente a la adquisicion de activos fijos, pero que son necesarios para estar en
condiciones de operacion a los activos y para el arranque y normal operacion del
proyecto que, en general, son todos aquellos que ocurren una sola vez al comienzo del
proyecto. Se utilizé la siguiente formula para los célculos:

Precio total activo intangible
Vida util
Tabla 63. Amortizacién de activos intangibles.

Amortizacion anual =

. . Precio Total | Vidautil |Amortizacion| Amortizaci6
Categoria Activo o
(3) (afios) anual n acum.
Adecuacion del Galpén 5.000,00 5,00 1.000,00 5.000,00
Derechos alal b icos del Proyecto 500,00 5,00 100,00 500,00
Producciény
ventadel |- acitacion del I | 500,00 5,00 100,00 500,00
Producto apacitacion del personal , , , ,
Registro de la Empresa 500,00 5,00 100,00 500,00
TOTAL 1.300,00 6.500,00

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Por lo tanto, en la tabla 64, muestra brevemente la demostracion de la suma de
los valores obtenidos tanto en la depreciacion de activos tangibles como la
amortizacion de los activos intangibles, donde ambas tienen la finalidad de reflejar el
costo total a la referencia del desgate u obsolescencia que sufre dichos activos en la
medida con que su utilizacion contribuye a la generacion de los ingresos de la empresa
y también necesarios para la determinacién del impuesto sobre la renta que se efectla
mas delante de esta fase.

Tabla 64. Amortizacion y depreciacion.

Afo Depreciacion (DT)| Amortizacion (Al)| Suma DT+AI ($)
2022 1.963,69 1.300,00 3.263,69
2023 1.963,69 1.300,00 3.263,69
2024 1.963,69 1.300,00 3.263,69
2025 1.963,69 1.300,00 3.263,69
2026 1.963,69 1.300,00 3.263,69
TOTAL 9.818,43 6.500,00 22.821,43

Fuente: Henriquez, A. (2022)
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» Financiamiento
Continuando con el estudio econdmico, el banco BBVA Provincial dispone de
un crédito llamado “Crédito para Locales Comerciales”, que cubre el financiamiento
del proyecto en un 70% de la inversion inicial que se cancelara durante el de estudio (5
afios), con una tasa de interés del 25%. El restante (30% de la inversién inicial) sera
aporte de capital propio.
Inversioén Inicial = $40.372,86
Financiamiento (70%) = $28.261
Capital propio (30%) = $12.111,85
Tabla 65. Resultados a esperar los proximos 5 afios de financiamiento, cuotas

de amortizacion y deuda capital.

N. Pago Deuda Cuotas Amortizacion Interés Deuda
° Fecha inicial (Im) final
1 2022 > > > > >
28.261,00 6.010,32 5.421,55 588,77 22.839,45
) 2023 $ $ $ $ S
22.839,45 6.010,32 5.534,50 475,82 17.304,96
3 2024 > > > > >
17.304,96 6.010,32 5.649,80 360,52 11.655,16
S $ $ S S
4 2025 11.655,16 6.010,32 5.767,50 242,82 5.887,66
S $ $ S S
> 2026 5.887,66 6.010,32 5.887,66 122,66 0,00

Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Impuesto sobre la renta (ISLR)

El impuesto sobre la renta es la remuneracion que percibe el Estado derivada
de la obligacion que tienen las personas naturales y juridicas de retribuirle un
porcentaje de las ganancias.

Para su determinacidn es necesario conocer el ingreso neto gravable (ING) el
cual resulta de la adicién de los ingresos brutos (IB) y la sustraccion de los costos
operacionales (CO), la depreciacién de activos fijos tangibles, amortizacion de activos

fijos intangibles (DT + Al) y los intereses cancelados por el préstamo (IT).
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ING = IB- CO- (DT + Al - IT
Ejemplo: se realizé el calculo de los ingresos netos gravables del afio 2022.
ING 2022 = $86.751 -$62.210,66 - $3.263,69 - $588,77
ING 2022 = 20.687,88
Luego de haber calculado el ingreso neto gravable, se procedio a determinar la
tasa impositiva del impuesto sobre la renta (T), para asi calcular el impuesto sobre la
renta. ISLR = T X ING
Datos utilizados:
o U. T: 0,4 Bs. Fuente: SENIAT, 28 de abril de 2022.
o Dolar Paralelo: 4,47 Bs. Fuente: Banco Central de Venezuela, 28
de abril de 2022.

Sustraendo Aplicacion
(um

Aplicar si el monto obtenido se encuenira
por debajo de 2000 U.T se lle aplicaun sustraendo
de 0U.T yporcentaje del 15 %.

Aplicar si el monto obtemido se encuenira
entre 2000-3000 U.T se lle aplica un sustraendo
de 140 U.T y porcentaje de 22%.

AQIICAT S1 €] THOMTO ODIemao €s mayor alias
Ded‘i. 01 en 3000 - aplica un ’
adelante sustraendo de 500 U.T y porcentaje de 34%.

Ejemplo. Afio 2022 — ($22.210,88 * 4,47) /0,40 = U.T 231.177,22
= (U.T 231.177,22 * 34%) — 500 U.T
(78.100,25 * 0,4)

= ISRLU.T 47 Bs.
= ISRL $6.989,14
Tabla 66. ISLR
Afio ING ($) | ING (U.T) [ISRL (U.T)| ISRL ($)

2022 20.687,88 | 231.187,07 | 78.103,60 6.989,14
2023 25.376,21 | 283.579,14 | 95.916,91 8.583,17
2024 30.594,51 | 341.893,67 | 115.743,85 | 10.357,39
2025 34.809,87 | 389.000,34 | 131.760,12 | 11.790,61
2026 34.809,87 | 389.000,34 | 131.760,12 | 11.790,61
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Fuente: Henriquez, A. (2022)

4.4.2. Estudio Financiero

Culminado el estudio econémico, se da paso a la evaluacién financiera del
proyecto, debido que aqui se analizan especificamente la inversion, los costos e
ingresos que se generan en la implementacion del proyecto a través del valor residual
de los activos tangibles y flujos monetarios tanto implicitos como explicitos del mismo.

» Valor residual (VR)

El valor residual o final es aquel que espera que tenga el activo una vez

culminado el ciclo de vida del proyecto, a menos que existiera mas adelante un

remplazo de equipos 0 maquinarias dentro del periodo en estudio.

Valor residual = Precio total maquina o equipo — Depreciacion acum.

En la tabla 61y 62 se realizo el célculo del VR de la maquinaria de produccién y
el mobiliario respectivamente, entonces:
VR maquinaria de prod = 5.876,00
VR mobiliario = 299,62
VR = $6.175,62
» Flujos Monetarios Implicitos (FI) y Explicitos (FE)

Para realizar el analisis de rentabilidad es indispensable conocer todos los flujos
monetarios asociados al proyecto. En este caso, estos tienen que ver principalmente
con el dinero que va desde unos agentes a otros a cambio de esos factores de
produccion, bienes y servicios que implican una evaluacion financiera y que, ademas,
consideran los flujos explicitos asociados a la deuda, mediante un conjunto de cuotas
fijas o de amortizacion, como también, el monto del préstamo asociado, la cual se
visualizaran en la tabla 67 como parte fundamental de los resultados obtenidos que
juegan un papel esencial para la determinacion de los indicadores de rentabilidad que

se presentan mas adelante. Ademas, hay que destacar que en la misma tabla 67, se

156



muestran los flujos implicitos, la cual forman parte del capital inicial, tasa minima de

rendimiento y al mismo la determinacion de los indicadores de rentabilidad.

Tabla 67. Flujos monetarios implicitos y explicitos del proyecto.

ANo 0 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos Brutos ($) 86.751,00 91.854,00 96.957,00 102.060,00 | 102.060,00
Costos -62.210,66 -62.73828 | -63.240,90 | -63.743,62 | -63.743,62
Operacionales ($)
Impuesto sobre la
Renta (ISRL) (5) -6.989,14 -8.583,17 -10.357,39 | -11.790,61 | -11.790,61
Capital Fijo (%) -27.163,55 27.163,55
Capital de Trabajo -13.209 31
(%) T
Valor Residual ($) 6.175,62
Monto de
Préstamo ($) 28.261,00
Cuotas de 6.010,32 6.010,32 6.010,32 6.010,32 6.010,32
Amortizacion ($)
Flujos '(g;p"c'tos -40.372,86 | 17.551,20 2053255 | 2335871 | 2652576 | 59.864.93
Flujos '(Eép"c'tos 1211186 | 11.540,88 1452223 | 1734839 | 2051544 | 53.85461

Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Tasa Minima de Rendimiento (TMR)

Siguiendo con la evaluacion financiera, la tasa minima de rendimiento de una

empresa es la menor cantidad de dinero que se espera obtener como rendimiento de un

capital puesto a trabajar de manera de poder cubrir los compromisos de costos de

capital.

Para el célculo de la tasa minima de rendimiento de forma implicita se toma en

cuenta el costo de capital promedio y otros factores que se consideren pertinentes tales

como el riesgo.
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Para fines de esta investigacion se considera que el uso del capital propio es de un
24% (tasa de interés anual promedio para depositos a plazo de 90 dias segin promedio
de bancos del BCV) y el costo del capital prestado es de 25% (BBVA financiamiento).

Actualmente, segin la empresa estadounidense JP Morgan Chase, Venezuela
lidera a Latinoamérica en la tasa de riesgo pais en el Gltimo sondeo, pero, debido a que
el producto en estudio es de primera necesidad, escaso y de alta demanda, y que ademas
es de consumo masivo; lo que quiere decir que su demanda es proporcional al aumento
de la poblacion, se puede considerar que el riesgo de inversion puede ser bajo. Esto
aunado a que a pesar de la crisis socioecondémica que atraviesa el pais en la actualidad,
en el dltimo trimestre se ha experimentado una notable mejora econémica que es
perceptible para la poblacion, asi como para los inversionistas, es por esto que los
analistas estiman y trabajaran en base a una tasa de riesgo considerada de nivel medio.

En este caso, la tasa de riesgo de inversion estimada para el estudio sera de 19%.

id Xcd+ip Xcp . .
TMR = 7 + tasa de riesgo pais

id (%) = costo del capital de la deuda

ip (%) = costo del capital propio
CD = monto de la inversion inicial financiada con deuda
CP =monto de la inversion inicial en capital propio

Il = inversion inicial

0,25(26.769) + 0,24
(11.472,40)
38.241,36

TMR = 0,24 + 0,19
TMR = 43%

TMR =

+ 19%
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> Rentabilidad del capital total: VAN y TIR.

Para determinar la rentabilidad del capital total, se considera la deuda en forma
implicita a través de la tasa minima de rendimiento. En este caso, ni el monto del
préstamo ni los pagos originados por éste se incluyen dentro de los flujos monetarios
del proyecto. Ahora bien, en funcion a la determinacion del valor actual, este es un
indicativo el cual representa el beneficio o perdida equivalente en el punto cero de la
escala de tiempo en un proyecto de inversion y, ademas, para que este sea rentable su
VAN debe ser mayor a cero.

El beneficio neto anual o tasa interna de retorno (TIR), la cual tiene relacion
con la inversién pendiente por recuperar al comienzo de cada afio, ya que este modelo
se expresa en forma porcentual y representa el interés anual a través de la determinacion
de un promedio de los flujos implicitos que manifiestan el capital o inversion total a
considerar para la rentabilidad, debido que, los flujos explicitos no son relevante para
el estudio, ya que estos toman en cuenta el capital junto con la deuda de financiamiento
siendo no significativo para el analisis de la TIR.

Tabla 68. Valor actual neto del proyecto.

Afio FNE

2021 -$40.372,86
2022 $17.551,20
2023 $20.532,55
2024 $23.358,71
2025 $26.525,76
2026 $59.864,93
TIR 51%

VAN (43%) $8.415,88

Fuente: Henriquez, A. (2022)
*: TIR calculado con la herramienta Excel.
VAN (43%) = —40.372,86 + 17.551,20(1 + 0.43)~* + 20.532,55(1 + 0.43) 2
+ 23.358,71(1 + 0.43)73 + 26.525,76(1 + 0.43)~*
4 59.864,93(1 + 0.43)75
VAN (43%) = $8.415,88
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Se puede observar que el VAN >0y el TIR (51%) > TMR (43%), en otras
palabras, al ser el valor actual mayor a cero y la tasa interna de retorno mayor a la tasa
minima de rendimiento, el proyecto es rentable.

» Tiempo de Pago (TP)

De acuerdo con las evidencias anteriormente mostradas, se dio paso a efectuar
el tiempo de pago, como un modelo de evaluacion que mide el tiempo en afios,
requerido para que los flujos monetarios netos recuperen la inversion inicial a una
tasa minima de rendimiento igual a cero. En este orden de ideas, se considero la
inversion inicial, asi como los flujos implicitos de los 5 afios de estudio que
comprende el proyecto. Para su obtencion se van sumando los flujos monetarios hasta
que los mismos sean menores o igual a cero, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 69. Recuperacion de la inversion del capital total.

TieNmpo In_ve_zr_sién ENE -I1+SUMATORIA
(afos) inicial FNE
1 -$40.372,86 | $17.551,20 -$22.821,66
2 -$22.821,66 |$20.532,55 -$2.289,11
3 -$2.289,11 | $23.358,71 $21.069,60
4 $21.069,60 |$26.525,76 $47.595,36
5 $47.595,36 | $59.864,93 $107.460,29

Fuente: Henriquez, A. (2022)

La tabla 69, demuestra que para el afio 5, los flujos monetarios implicitos del
proyecto se recuperan totalmente a la inversion inicial, generando ganancias del
mismo. Cabe mencionar, que la ecuacion matematica empleada fue la siguiente:

T*
=11 + Z FNE =0
t=1

Tabla 70. Resumen de la rentabilidad del proyecto.

Capital
total
TMR 43%
TIR 51%
VAN $8.415,88
TP > 3 afios
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Fuente: Henriquez, A. (2022)
» Punto de equilibrio
Continuando con el punto de equilibrio, este es la cantidad de unidades que
deben ser vendidas para cubrir por lo menos los costos, es decir donde los ingresos
son iguales a los costos; de tal forma que este punto es una referencia a partir del cual
un incremento en los volimenes de ventas generara utilidades y un decremento

generara perdidas.

S Costos fijos totales
Q * equilibrio 2022 =

Precio de venta
Tabla 71. Punto de equilibrio del proyecto.

2022 2023 2024 2025 2026
Costos fijos ($) 53.196,02 | 53.196,02 | 53.196,02 | 53.196,02 | 53.196,02
Precio de venta ($) 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
Punto de equilibrio (ud.) | 98.511,15|98.511,15|98.511,15|98.511,15|98.511,15

Fuente: Henriquez, A. (2022)

» Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es una herramienta utilizada para determinar que
tanto influye una variable en la medida del rendimiento econdémico. Sirve para prever
los cambios en la rentabilidad del proyecto cuando existen variaciones en los flujos
monetarios del mismo. Se realiz6 un andlisis multivariable con las dos variables que
inciden méas en los flujos monetarios del proyecto, como lo son los costos
operacionales y los ingresos brutos, ya que casi todos los inversionistas consideran
que son las variables mas criticas del proyecto. Dado la poca diferencia del TIR y el
TMR, se modificd la variable costos operacionales con un aumento de precios del
10% vy, simultdneamente, se redujeron en un 10% los ingresos brutos simulando
errores en la produccion, con el fin de estudiar y analizar este comportamiento

hipotético. Los resultados de este analisis estan en las tablas 72 y 73.
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Tabla 72. Analisis de sensibilidad, flujos con variacion hipotética.

ANALISIS DE
SENSIBILIDAD IB DESFAVORABLE -10% CO FAVORABLE 10%
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026
'”greS‘(’;)Br“tOS 78.075,90 82.668,60 87.261,30 91.854,00 91.854,00
Costos -68.431,73 -69.012,11 -69.564,99 -70.117,99 | -70.117,99
Operacionales ($)
Capital Fijo ($) | -25.043,55 27.163,55
Capital de
Trabajo (9) -13.197,81
Valor Residual
6.175,62
$
Pl '(gp"c'tos -38.241,36 2.655,03 5.073,32 7.338,92 9.945 40 43.284,57

Fuente: Henriquez, A. (2022)
Tabla 73. Analisis de sensibilidad, VAN.

ANO FNE
0 -38.241,36
2022 2.655,03
2023 5.073,32
2024 7.338,92
2025 9.945,40
2026 43.284,57
VAN 43% | -$21.777,08

Fuente: Henriquez, A. (2022)

Por consiguiente, al comparar el VAN reflejado en la tabla 70 y el nuevo VAN
visualizado en la tabla 73, se podria decir que el analisis de sensibilidad arroja una
diferencia de méas del 2.000 %, evidenciando de esta manera que el proyecto es
sensible al cambio de las variables, llegando a un nivel critico que afecta la
rentabilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el estudio de factibilidad de la planta potabilizadora de agua
en la ciudad de San Felipe, Estado Yaracuy y haber cumplido con los objetivos
previamente planteados, se puede concluir, en el orden de los objetivos, lo siguiente:

El diagndstico realizado al estudio de mercado y la situacion actual en la que se
posiciona el agua embotellada, se demostré por medio de las encuestas aplicadas en la
ciudad, que posee una demanda bastante estable y con crecimiento, esto a causa de la
escasez de agua existente en la localidad, la minima existencia de plantas
potabilizadoras, como también la poca oferta de las empresas y estd directamente
afectada por el crecimiento de la poblacién, ya que, al aumentar la poblacién, también
aumenta el consumo del producto. Se diagnosticé que existe una demanda insatisfecha,
que para el afio 2022, alcanza los 4.122.796 L anuales, la cual permite poder satisfacer
ese mercado desatendido, razén por la que se establecieron caracteristicas definidas
dentro de las 4P del marketing, para lograr que el producto ofrecido por la empresa
obtenga el impacto deseado dentro del mercado y para el consumidor y mas alla, para
poder llegar hasta la determinacion del mercado meta y el potencial. Se conocio
también la importancia de las estrategias de publicidad tradicionales como los volantes
y las actuales como las redes sociales para dar a conocer el producto y las novedades
de su distribucion, lo que es atractivo para aquellos consumidores que se encuentran en
lugares apartados y necesitan el producto.

En cuanto se refiere a la evaluacion de los requerimientos técnicos y operativos
propios del proceso de produccién y potabilizacion del agua embotellada, esta se
implemento a partir de la obtencion y el tratamiento del agua mediante un desarrollo
eficiente empleando las nuevas tecnologias del momento, como también, el
procedimiento ideal, legal y esencial para la creacion y el procesamiento del producto.
En lo que respecta, a la macro y micro localizacion, por medio del uso del Método de
Evaluacién por Puntos se determind la localizacion de la planta, la alternativa ganadora
resultd ser el edificio multiusos (galpdn) ubicado en el sector Boca de Churro, San

Felipe, Estado Yaracuy, localizacion céntrica, con excelentes vias de acceso, cercania
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de diversas estaciones de bus e infraestructura en buenas condiciones y una posible
expansion de este. Es necesario mencionar que el tamafio de la planta esta relacionado
fuertemente con la tecnologia disponible en el mercado, la demanda insatisfecha
proyectada y plan de produccion anual establecido para el agua potable embotellada.
Se determino el valor de la inversién del proyecto, tomando en cuenta los costos de
adquisicién de la maquinaria y equipos necesarios para el arranque y puesta en marcha
de la empresa, asi como la estimacion de los costos de produccion. En lo que se refiere
a la distribucion de planta, se propuso un layout adecuado, ademéas de uno con el
recorrido del agua y los botellones por todas las etapas de potabilizacion del agua,
siguiendo las normas BPM, para el procesamiento del producto y el confort del
personal.

Una vez terminado el diagndstico de mercado y el estudio técnico y operativo,
se dio paso a la determinacidn de los aspectos legales, organizativos y ambientales para
la creacion de la empresa Agua Pura San Felipe C.A, Se realizé un andlisis documental
de todos los aspectos legales y ordenanzas municipales por las cuales debe regirse la
empresa, donde se tuvo como resultado el conocimiento de las leyes que influyen
directamente en el proyecto para evitar de esta forma cualquier tipo de sancion. Luego,
se determind la estructura organizacional de la empresa, se presentd un organigrama y
también el requerimiento personal, adaptado al tamafio y los requerimientos de la
empresa. Se procedio a describir cada uno de los cargos existentes en la empresa, asi
como también, la determinacion de salarios justos, regidos por cada asociacion de
caracter profesional. Se estableci6 la planeacion estratégica, que incluye la mision,
vision y objetivos que posee la empresa Agua Pura San Felipe C.A, que prosiguio con
un analisis FODA que permitio ampliar la vision y planificar a futuro ante las diferentes
caracteristicas de la empresa. Por ultimo, se estudiaron los aspectos ambientales que
implica la creacion de una planta potabilizadora de agua, donde se determiné la
viabilidad ambiental del proyecto y se propuso un plan de mitigacién ambiental para
contrarrestar aquellos impactos ambientales negativos que pudieran ocurrir en la

empresa.
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Finalmente, en la Gltima fase, la evaluacion econdmica y financiera, en relacion
a la factibilidad del proyecto, se demostr6 que la misma es viable y sostenible porque
los indicadores de rentabilidad son mas altos que los exigidos a pesar de contar con el
capital de deuda y por tal razon, serdn una fuente generadora de ingresos y contribuira
acorto y largo plazo en el bienestar y progreso de la sociedad. Ahora bien, en el estudio
de los indicadores de rentabilidad indica que el valor actual neto para el capital total es
mayor a cero, concretamente $8.415,88, al igual que el TIR, con un 51%, mayor que la
TMR 43%, reflejando que el proyecto es rentable. Por ultimo, en el analisis de
sensibilidad, donde se estudié las dos variables mas importantes que afectan los flujos
monetarios, como lo son los costos operacionales y los ingresos brutos, se determind
que el proyecto es sensible al cambio de las variables, llegando a un nivel critico que

afecta la rentabilidad del proyecto.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las evidencias y conclusiones analizadas anteriormente, se tiene

como propdsito en esta seccion alcanzar los mejores beneficios para obtener resultados

precisos y exactos de acuerdo con la situacion planteada, que muestren la realidad de

este futuro proyecto de inversion. Por tal razon, se sugieren algunas recomendaciones,

las cuales se mencionan a continuacion:

Invertir en el proyecto, ya que es rentable y viable, teniendo bajo
observacién las variables de costos operacionales e ingresos brutos.

En el estudio de mercado, se debe profundizar en lo referente al
crecimiento del mercado y el mercado insatisfecho, se puede contratar
una firma de economistas para realizar un estudio mas profundo.
Implementar meses en los que haya sobretiempo en la produccion, para
asi garantizar el nivel minimo de ingresos brutos y generar mas ingresos.
Es necesario mantener en observacion los niveles de los costos
operacionales y no permitir el aumento desmesurado de ellos para asi
asegurar la rentabilidad del proyecto.

Realizar una mejor negociacion con los proveedores en cuanto a los
precios de la materia prima, con el objetivo de bajar los costos
relacionados a este punto.

Implementar el plan de mitigacion ambiental propuesto, con el objetivo
de contrarrestar los posibles impactos ambientales desfavorables del
proyecto.

Es recomendable desarrollar un plan de contingencia en caso de

accidentes laborales.
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ANEXOS



Anexo 1

(Instrumento de recoleccion de datos y su

validacion)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

r
JU

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(ENCUESTA)

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual del mercado de agua potable
embotellada para conocer la demanda del producto, su comportamiento en el mercado
y su competencia.

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario estd dirigido a las familias de la
Urbanizacion Fundacion Mendoza, habitantes de la parroquia de San Felipe, el cual
esta compuesto por 15 items. La informacion aportada por usted se utilizara solo para
los fines de mi investigacion titulada “FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA
DE UNA PLANTA POTABILIZADORA DE AGUA EN SAN FELIPE, ESTADO
YARACUY.”, y serd utilizada de manera confidencial.

Objetivo General:
Estudiar la factibilidad técnico-econémica de una planta embotelladora de agua

potable en la ciudad de San Felipe, Estado Yaracuy.

Objetivos Especificos:
e Diagnosticar la situacién actual del mercado de agua potable embotellada.
e Realizar un estudio técnico y operativo de la planta.
e Determinar los aspectos organizativos, legales y ambientales de la empresa.

e Evaluar la factibilidad economica y financiera del proyecto.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA

CUESTIONARIO CERRADO DE PREGUNTAS MIXTAS
INSTRUCCIONES: Marque con una (X) su respuesta.

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS
Recientemente en su hogar, ¢le ha faltado el )
1 Si No Tal vez
agua potable?
En su hogar, ¢se consume agua potable ]
2 Si No Tal vez
embotellada?
Empresas Empresa )
) _ _ Filtros de
3 En su hogar, ¢cdmo se adquiere agua potable? privadas publica
carbono de hogar
embotelladora | embotelladora
En caso de adquirir agua potable embotellada,
4 ¢cudl es la capacidad del botellon de agua que 5L 10L 18L
adquiere?
¢ Cuantos botellones a la semana se consume en
5 1 2 3 4 5 6
su hogar?
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¢ Qué factores son méas importantes al comprar el

agua potable?

Promociones

de venta

Calidad

Marca | Precio

¢Ha detectado anteriormente alguna impureza
proveniente del servicio de agua por tuberia en la

localidad?

Si

No

Tal vez

Cuando se queda sin abastecimiento de agua
potable por cafieria, ¢adquiere agua potable en

botell6n?

Si

No

Tal vez

¢Considera usted gque, actualmente, consume
maés agua potable en botellén que agua potable
obtenida de distintos métodos (hervida, filtrada,

entre otros....) con respecto a afios anteriores?

Si

No

Tal vez

10

¢Usted estaria dispuesto de probar una nueva
marca de agua embotellada?

Si

No

Tal vez

11

En caso de adquirir agua potable en botellén,
¢Usted selecciona opciones de acuerdo a su

relacion precio-calidad-valor?

Si

No

Tal vez

12

¢Consideraria usted que el valor del producto

estuviese entre 0.2y 0.6 $?

Si

No

Tal vez

13

¢Estaria usted de acuerdo que la ubicacion de la
planta sea cerca de su hogar?

Si

No

Tal vez
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De adquirir un nuevo envase (botellon), ¢estaria

14 de acuerdo que el plastico del envase fuera Si No Tal vez
reciclado?
¢ Estaria usted de acuerdo con la instalacion de

15 una planta potabilizadora de agua en San Felipe, Si No Tal vez

Estado Yaracuy?
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o : ﬁ { REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Euu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’V’ FACULTAD DE INGENIER{A

ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angélica Jaramillo, titular de la cedula de identidad nimero N°. V-
8.791.901, a través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente
instrumento disefiado por: Alejandro Henriquez, titular de la cédula de identidad
numero V- 26.079.124, para la investigacion referente al trabajo especial de grado
titulado: Factibilidad Técnico Econdmica de una Planta Potabilizadora de Agua en
San Felipe, Estado Yaracuy, como requisito fundamental para optar al titulo de

Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego, a los 4 dias del mes de febrero de 2022.

Atentamente,

Angéli
C.I: V-8.791.901

Jaramillo
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ

Wl Q| | B|W| N -
N

SS
SN
<

B
N
N

b
QK
<
N
N

Observaciones

Aspectos Generales

El instrumento posce instrucciones a seguir por la persona
! consultada A
Los items permiten el logro de los objetivos relacionados con la ‘/
2 investigacién.
A
3 Los items estan presentados en una forma logica secuencial. /
/|
El namero de items utilizados es suficiente para recoger la /
4 informacion.
VALIDADO POR:
Nombre y Apellido del Experto: Angélica Jaramillo
Institucién donde labora: UC - UJAP Nivel Académico: Posgrado
Fecha de Validacion: 04/02/2022 Firma:
Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Ehu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
r FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Manuel Cuadrado Garcia, titular de la cedula de identidad nimero N°. V-

7.067.357, a través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente

instrumento disefiado por: Alejandro Henriquez, titular de la cédula de identidad

ntmero V- 26.079.124, para la investigacion referente al trabajo especial de grado

o: Factibilidad Técnico Econémica de una Planta Potabilizadora de Agua en

titulad
al titulo de

San Felipe, Estado Yaracuy, como requisito fundamental para optar

Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Pdez.

En San Diego, a los 31 dias del mes de marzo de 2022.

Atentamente,

Loucted?

anuel Cuadrado Garcia

C.I: V-7.067.357
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ

1
2 \/ / D//
b3 Y8 v v
- S B 7, v
3 ‘. 4 /
6 v Ve /
7 4 v /
8 v 7 4
3 v % /
10 4 v /
11 v I V4
| v 7 .
13 Vv Vv, 7/ Soqow la yeepiesS el S1
14 v, v //
4 4 /
Aspectos Generales SI NO Observaciones
El instrumento posee instrucciones a seguir por la \/
persona consultada
Los items permiten el logro de los objetivos /
relacionados con la investigacién.
Los items estdn presentados en una forma légica
secuencial. \/
El nimero de items utilizados es suficiente para
recoger la informacion. \/

VALIDADO POR:
Nombre y Apellido del Expert(zj auwel Cvadract>
Institucién donde labora: U\). Nivel Académico: 14,6} . (‘T"“Jp

Fecha de Validacién p5- ps -2022 Firma: M/

Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

No aplicable
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Anexo 2

(Cotizacion de la maquinaria de produccion

por el proveedor Agua Express C.A.)
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B

‘Soluciones & Apoyo

1-402024169

Cabimas, 11 de marzo 2022

m Atencién: Ing. Alejandro Henriquez.

Asunto: Cotizacién Sistema de Potabilizacién y envasado de

. agua en Botellones de 700 Botellones diarios.
Venta e instalacion de Plantas

y Sistemas de Recarga de

Botellones de Agua Potable. Cordial saludo.
En linea a lo indicado en epigrafe le informamos.
Venta de equipos: e Costo de los equipos y sus conexiones: 2.208%
Filtros e Equipos que conforman el Sistema.
Pulidores. v’ Filtro integral Desbarrador/Depurador Mod. 10x54 7,54
Lamparas UV GPM
Médulos de trabajo en v Vélvulas semi automatica de 3 vias para servicio del filtro.
Acero Inoxidable. v Juego de difusores internos para el filtro.
Tanques de Grandes v' Carga de Grava, Gravilla, Silice y Carbén Activado.
Dimensiones. v" Pulidor 10x4,5
Grava. v' Lampara Uv de 6 GPM. Certificada.
Gravilla. v' Mesa de trabajo modelo 1-2-1, en acero inoxidable.
Silice. v" 3 bombas de ¥2 HP Sanitaria.
Zeolita v' Instalacion y Conexiones.
Carbén Activado. v Desinfeccién y esterilizacion del Sistema.
v" Memoria descriptiva funcional. (Requerido para permiso)
Limpieza de tanques v' Programa de Mantenimiento.
Fumigacién y desinfeccién de v Entrenamiento para la operacién y Mantenimiento.
Tanques de Agua Potable. v" Press Control
v' Push Botén
Elaboracién de Memorias v Rack de soporte
Descriptivas de
Funcionamiento. La instalacion del sistema y el envio es Gratis.

Asesoria de Marquetiny
Ventas.

Adecuacion de procesos
para obtener la Certificacion
1S0-9000

0412-6537449
0424-6361231

Humberto Malavé Pacheco
Director
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Anexo 3

(Descripcion de Cargos)

187



Cuadro 15. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Consultor de Finanzas de la

empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Consultor de Finanzas

Supervisado por

Administrador de la planta

Jefe inmediato

Administrador de la planta

Numero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion basica del
cargo

Es el encarga_do dde administrar, evalyar y srpervisar las
actividades relacionadas con_ la obtencion y el ‘uso de los
recursos economicos y financieros, asi comola evaluacion

financiera de los productos, la administracion de fondos de
inversion y fideicomisos de inversion gestionados.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Debe de desempefar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Contador

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones especificas
del puesto deptrabajo

e Elaborar la ejecucion y coordinacion presupuestaria, con
el resto de las unidades de la empresa y el Ministerio de
Hacienda.

e Preparar los estados financieros y entregar soporte a
todas las unidades, supervisando y manteniendo la
normativa contable de la empresa.

e Analizar los usos alternativos a la gestion financiera de
la empresa, que se dardn a los recursos financieros
disponibles.

e Elaborar los anélisis e informes contables y financieros
sugiriendo medidas tendientes a optimizar resultados.

e Supervisar la funcion de abastecimientos y servicios que
terceros proveen a la empresa.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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Cuadro 16. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Jefe de produccién de la

empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Jefe de Produccién

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del

Es el encargado de todo lo referente a los procesos

Cargo productivos para lograr la eficiencia y productos de calidad.
ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO
Perfil de Conocimientos Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios
Titulos Ingeniero Industrial o Carreras a Fines
Experiencia Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto depl'raba?o

Supervisar toda la transformacion de la materia prima y material de empaque en
producto terminado

Coordinar las labores del personal. Controla la laborde los supervisores de areas y
del operario en general

Velar por el correcto funcionamiento de maquinarias y equipos.

Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de algtn proceso productivo
durante el ejercicio de sus funciones.

Velar por la calidad de todos los productos fabricados
Ejecutar planes de mejora y de procesos.

Emitir informes, analizar resultados y generar reportes de produccion que
respalden la toma de decisiones.

Cumplir y hacer cumplir los manuales de procesos y las buenas préacticas de
manufactura.

Ejecutary supervisar los planes de seguridad industrial. Controla la higiene y
limpieza de la fabrica.

Establecer controles de seguridad y determina parametros de funcionamiento de
equipos y procesos que garanticen la produccion y mantengan la seguridad del
empleado.

® Planificar y establecer los procedimientos, estandares y especificaciones de calidad

de la empresa.

® Trabajar con el departamento de compras para establecer los requisitos de calidad de

los proveedores externos.

® Establecer estandares de calidad, asi como de salud y seguridad.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)

189




Cuadro 17. Ficha técnica de la descripcion del cargo del director de RR. HH de la

empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Director de RR. HH

Supervisado por

Gerente General

Jefe inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion basica del
cargo

Es el encargado de reclutar, motivar, supervisar y se
ocupa de los despidos. Entre las funciones basicas del puesto
se encuentran el desarrollo del sistema de gestion de recursos
humanos, el establecimiento de prioridades para el equipo,
trabajando en el desarrollo de los empleados y elaborando
proyectos para ellos.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Licenciado en Recursos Humanos

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones especificas
del puesto de trabajo

 Trabajar en profundidad con la mision y los valores de
la empresa en el ambito de los empleados
o Capacidad de respuesta al cambio y de gestion del

mismo

o Facilidad para relacionarse con equipos remotos y
autonomos

o Andlisis superficial de los procesos empresariales
actuales

 Asesorar a los empleados en cuestiones laborales y en la
planificacion del desarrollo profesional

o Construir una comunidad de publicos fieles y luego
gestionar dichos publicos

« Gestionar proyectos sociales y de voluntariado

« Trabajar con las redes sociales y la interaccién con el
espacio mediatico

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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Cuadro 18. Ficha técnica de la descripcion del cargo del administrador de la planta.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Administrador de la planta

Supervisado por

Gerente General

Jefe inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion basica del
cargo

Es el responsable de decidir los objetivos y politicas de
la compafia. Respecto al nivel organizacional, no tiene
ningun rol en su equipo, y se enfoca mas al area de finanzas.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Licenciado en Administracion de empresas

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones especificas
del puesto deptrabajo

e Registra en base de datos a los clientes y Ilamar

semanalmente.

Elaborar correctamente las ordenes de pedido de contado

y credito.

e  Llenar solicitudes de crédito.

e Informar a la gerencia todo lo relacionado con la
competencia como  precios, nuevos productos,
promociones, etc.

e Mantener actualizada la base de datos para la respectiva
elaboracion de los estados financieros trimestrales.

e  Recibir diariamente el dinero de las ventas y realizar las

consignaciones.

Encargada de la facturacion de los pedidos.

Clasificacion y archivo de los soportes contables.

Realizar conciliacion bancaria.

Elaboracion de cheques y pago de proveedores.

Realizar arqueo diario de caja'y comparar los saldos, con

la cuenta de los estados financieros.

e Manejo y liquidacion de la némina. e Constatar el
teléfono y brindar informacion general de la empresa.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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Cuadro 19. Ficha técnica de la descripcion del cargo del jefe mantenimiento de la

empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Jefe de mantenimiento

Supervisado por

Gerente General

Jefe inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion basica del
cargo

El jefe de mantenimiento es el responsable de gestionar el
mantenimiento global de la empresa, coordinando un grupo
de personas cualificadas en diferentes tareas (mecanica,
electricidad,  electrénica, informatica...). Tiene la
responsabilidad de asegurar el plan de mantenimiento
preventivo y predictivo de todas las instalaciones de la
empresa (productivas y no productivas), asegurando su
correcto funcionamiento e intentando conseguir la ausencia
de paradas no planificadas. Se encargard de la mejora
continua de métodos y procedimientos. EI jefe de
mantenimiento depende del director de produccion o del jefe
de planta.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Ing. Mecénico

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones especificas
del puesto de trabajo

e Desarrollar procedimientos de mantenimiento y
garantizar la implementacion ] ]

o Llevar a cabo inspecciones de las instalaciones para
identificar y solucionar problemas

o Realizar mantenimiento a filtros y bombas

e Comprobar los sistemas hidraulicos y eléctricos de los
edificios para asegurar la funcionalidad

e Planificar y supervisar todas las actividades de
instalacion y reparacion

e Conservar registros de mantenimiento e informar de las
actividades cotidianas

e  Asegurarse de que se cumplan las politicas de salud y de
seguridad

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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Cuadro 20. Ficha técnica de la descripcion del cargo de los operarios de la empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Operario

Supervisado por

Jefe de produccion

Jefe inmediato

Jefe de produccién

NUmero de personas
gue ocupan el cargo

3

Descripcion bésica del
cargo

Los operarios es el personal que se encarga de diversas
labores en la planta, el funcionamiento de la misma, el
despacho de los botellones de agua, el transporte del producto
terminado, de los insumos, del flujo de la materia prima
dentro de la planta, asi como también responsables de la caja,
el punto de venta, el registro de ventas diarias y la limpieza
del area de produccion y de la empresa.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

No capacitados

Titulos

Bachiller.

Experiencia

Funciones especificas
del puesto deptrabajo

e Verificar los niveles de agua que ingresan a planta y salen
después del proceso.

e Lavado, limpieza y saneamiento de los botellones a usar.

Realizar el requerimiento de botellones para la

produccion.

Envasado, sellado de los bidones producidos.

Despacho de botellones de agua al mayor y detal.

Descarga de materia prima, insumos de la planta.

Transporte de insumos, producto terminado en la planta.

Limpieza de la planta, de los utensilios de produccin, asi

como del &rea de llenado, lavado y tapado.

e  Cajeros, responsables de la caja, del punto de venta y del
registro de venta diario.

e Mantenimiento preventivo de la maquinaria y de los
equipos de produccion.

e Inspeccionar las maquinas antes, durante y después del
proceso.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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Cuadro 21. Ficha técnica de la descripcion del cargo del conductor de la empresa.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo

Conductor

Supervisado por

Jefe de produccion

Jefe inmediato

Jefe de produccién

NUmero de personas
gue ocupan el cargo

1

Descripcion bésica del
cargo

Encargado de los pedidos y las entregas de los mismos,
chofer en casos que se amerite.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de conocimientos

Licencia de conducir de tercer grado

Titulos

Bachiller

Experiencia

5 afios minimos conduciendo

Funciones especificas
del puesto de trabajo

e Despacho de pedidos en linea
e Llenado de checlists de pedidos y despachos.
e Chofer de la empresa.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)

194




Cuadro 22. Ficha técnica de la descripcion del cargo del personal de Asistente de

Seguridad e Higiene.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del

cargo

Asistente de seguridad e higiene industrial

Supervisado por

Jefe de mantenimiento

Jefe inmediato

Jefe de mantenimiento

NUmerode
personas que

ocupan el cargo

Descripcion

bésica del cargo

El Asistente en Seguridad e Higiene Laboral sera competente para la deteccion
e identificacion de riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, el control del estado de las
maquinarias, la orientacion y promocion en el uso de los elementos de proteccion
personal y de los comportamientos seguros, ademas tendra las habilidades necesarias
para colaborar en la medicion de iluminacion, ruido, ventilacion, y carga térmica en

el ambiente de trabajo de acuerdo a las reglamentaciones vigentes.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

especificas del
puesto de

trabajo

Titulos Técnico de mantenimiento o técnico de seguridad e higiene
Experiencia 3 afios
e Desarrollo y ejecucién de planes de salud y de seguridad en el lugar de
Funciones trabajo, segun las orientaciones legales

Preparacién y aplicacion de normativas para establecer una cultura de la
salud y la seguridad

Evaluacion de préacticas, procedimientos e instalaciones para evaluar
riesgos y cumplir la ley

Apoyo al jefe de mantenimiento con el mantenimiento de filtros y bombas.

Elaborado por: Henriquez, A. (2022)
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