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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas manufactureras y de servicios se han visto en la
situacién de velar por la seguridad del trabajador continuamente, ya que una de las
metas de cada empresa es que pueda finalizar un afio fiscal sin incidentes ocurridos
en el ambito de seguridad y salud laboral, son las razones suficientes para ir
mejorando el sistema de cada empresa y lograr esa seguridad que se merece el
trabajo, mediante entrenamientos necesarios para crear esa cultura dentro de la

empresa.

Numerosas empresas manejan una gran cantidad de documentacion fisica que al
incrementarse se dificulta bastante el poder gestionar la misma. Los documentos se
acumulan generando almacenamiento de papel caduco, ocupacion de espacio,

desorden, perdida o dificultad para conseguir un documento.

El proposito de este proyecto consiste en implantar una tarjeta de Seguridad
Basada en el Comportamiento en el Software Enablon que permita gestionar estos
documentos de manera organizada, simple y rapida, facilitar el trabajo de la empresa
y reducir los riesgos de condiciones inseguras que se pueden encontrar en la empresa
tomando en cuenta a cada trabajador de la empresa que haya detectado una condicién

insegura dentro de la misma. El desarrollo de este trabajo consta de cinco capitulos:

Capitulo I: Corresponde a la empresa, su ubicacién, razdn social, visién y mision.

Capitulo II: Contiende el planteamiento del problema, los objetivos generales y

especificos de la investigacion y la justificacién y alcance.

Capitulo 1ll: se mencionan los antecedentes y se explica todo acerca de la

documentacion y los archivos, el ciclo de vida del documento, el SAFESTAR,



SAFETRACK, seguridad basada en el comportamiento, y definiciones de aquellos

términos basicos que nos ayudaran a realizar este proyecto.

Capitulo 1V: Se refiere al marco metodoldgico que incluye la naturaleza de la
investigacion, el tipo de investigacion, disefio de la investigacion, disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, como la técnica e instrumento de recoleccion de
datos, técnicas de andlisis y procesamiento de datos, que finalmente requiere de la
validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados en la investigacion.

Capitulo V: Se muestra a los resultados obtenidos mediante el estudio realizado
del proceso de la reingenieria y los aspectos encontrados para la mejora del sistema
para disminuir los riesgos y minimizar los comportamientos inseguros dentro de la

organizacion.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Nombrey Ubicacion

Cargill de Venezuela, dispone de plantas ubicadas en importantes ciudades del
pais; Maracaibo y Los Olivitos en el Estado Zulia, La Encrucijada y Coropo en el
Estado Aragua, Catia La Mar, Caracas y donde se desarrollard este trabajo de
investigacion en la Avenida 67 de la Zona Industrial Municipal Norte de la Ciudad de
Valencia, Estado Carabobo.

1.2. Razon Social y Resefia Historica

Cargill es una empresa corporativa multinacional, fundada por los hermanos
William y Sam Cargill en 1895, inici0 sus operaciones como una productora y
distribuidora de granos.

La empresa obtuvo gran recepcién por parte del mercado norteamericano y fue
expandiendo su actividad comercial internacionalmente. Hoy en dia la empresa cuenta
con mas de 130.000 empleados distribuidos en 66 paises y su sede principal esta en
Minnesota, Estados Unidos.

Cargill es considerada una de las mayores empresas privadas norteamericanas y
con gran influencia en el mundo. Su actividad econémica engloba; entre muchas otras,
las areas de agricultura, bebidas, alimentos de todo tipo, alimentacion animal,
farmacéuticos, transporte e incluso productos de belleza, es casi imposible contabilizar
la cantidad de productos que llevan o llevaron en su momento la marca de calidad de

Cargill International.



“Pillsbury de Venezuela”, empresa que contaba con un molino semolero, uno harinero
y un pastificio en Catia La Mar, duefia de las renombradas marcas de pasta, Milani y
Suprema, ademas de la antigua linea de harinas de panificacion “Rey del Norte”, de
este modo la empresa agarra gran reconocimiento nacional abarcando gran mercado
alimenticio en Venezuela.

Cargill de Venezuela se consolida con las empresas Mimesa, Pillsbury y Pastificio
Universal, obteniendo gran recepcion por el mercado venezolano e impulsando la
incursién en el mercado de aceites refinados con la adquisicién de “La Torre del Oro”
en la ciudad de Turmero, Estado Aragua en diciembre de 1990.

Motivado por su crecimiento y expansion adquiere sus oficinas corporativas en la
Capital de la Republica, Caracas. Asimismo, incursiona en el negocio de arroz y
adquiere la finca “Puente Lefia” en Piritu, Estado Portuguesa.

La década de los noventa prometia un mayor crecimiento y expansion, y ejecuta la
compra las plantas aceiteras de “Mavesa”, ubicadas en Valencia y Puerto Cabello,
ambas en el Estado Carabobo, asi como las reconocidas marcas “Vatel”, “Branca”,
“Los Tres Cochinitos” y “Tresco”. En 1994 Incrementa las actividades en el negocio de
arroz al comprar la planta productora de arroz Santa Ana, localizada en San Carlos,
Estado Cojedes y se asocia con “Pequiven” para la construccion de la salina por
evaporacion solar, que en su momento era la mas moderna del mundo, ubicada en
“Los Olivitos, Estado Zulia”, hoy conocida como “Produsal”.

Ya consolidada como una de las empresas de produccién y distribucion de
alimentos de primera calidad y de gran utilizacion por parte de la familia venezolana
instala la primera planta de arroz precocido en Venezuela en Piritu, Estado
Portuguesa. También, adquiere “Gramoven”, reforzando su posicion de liderazgo en
el mercado, transformandose en el principal proveedor de insumos elaborados para la
industria de alimentos de Venezuela y de productos de marca para el mercado de

CONsSUMO Masivo.



Al cosechar tantos éxitos en la regién Cargill de Venezuela, inicia en 1999 sus
actividades en el negocio de alimentos para mascotas, producidas en la planta de
Barquisimeto, Estado Lara y en 2001 con la adquisicion de “Agribrands International”,
se unen esfuerzos con Cargill Nutricion Animal consolidando a la compafiia en el
mercado como importante proveedor de alimentos para animales.

En el aflo 2006 adquiere “Molinarca”, los antiguos Molinos de Trigo de Alfonso
Rivas en La Encrucijada. Y en el 2010 Como empresa socialmente responsable,
Cargill brinda una oportunidad a las personas con diversidad funcional al abrir el
“Centro de Formacion e Inclusién Laboral Engranados” junto con su aliado, la
“Asociacion para el Desarrollo de la Educacion Especial Complementaria
(ASODECO)” con el fin de entrenar a estas personas durante un afo para lograr una
insercion laboral exitosa.

“Produsal” abri6 las puertas del Jardin Xerofitico Los Yabos en 2014, ubicado
dentro de las instalaciones de la planta, con la finalidad de promover el conocimiento
de las zonas xerofilas naturales e inaugura “Espacios Curvi” en Caracas qué son salas
con tecnologia de punta disefiadas de forma innovadora y creativa para incrementar
la creatividad y el trabajo en equipo.

Finalmente, después cosechar tantos éxitos en el mercado nacional, en 2016
Cargill de Venezuela celebra sus 30 afilos comprometidos con el crecimiento
alimenticio del Pais.

Las ganas de prosperar y el compromiso de la organizacion siguen intactos y a
pesar de los obstaculos que actualmente golpean a la industria productiva venezolana,
en 2017 Cargill y “BioAgro” presentan publicamente la siembra de trigo “Casiquiare”
en los Valles de Tucutunemo, Estado Aragua, esta variedad tropical de trigo incentiva
la produccion agricola nacional. Ademas, se saca al mercado el aceite comestible a

base de Canola, “Purilev”, un aceite innovador de calidad Premium, pionero en el pais



en prevencion cardiovascular, pues posee el indice mas bajo de grasa saturada del

mercado de aceites en la region.

1.3. Vision de la Empresa

La vision de Cargill a nivel mundial segun es elevar los estandares de vida del
mundo, ofreciendo mayor valor a los productores y consumidores, siendo

responsables con la comunidad y el medio ambiente.

La vision de Cargill de Venezuela se encuentra alineada con la organizacién y
establece que “Para el afio 2020, Cargill de Venezuela serd reconocida como la
empresa lider en el pais en proveer a sus clientes soluciones que les permitan ser

exitosos en sus negocios.” Portal Oficial de Cargill.

1.4. Mision de la Empresa

Crear un valor distintivo enfocado hacia el negocio y establecer relaciones soélidas

con los clientes y demostrar una actitud orientada a brindar soluciones.

1.5 Descripcion del Departamento o Area Donde se Desarrolla la Pasantia.

El departamento de Seguridad, Salud y medio ambiente ofrece a la empresa velar
por la seguridad de los trabajadores y medio ambiente, cumplir las normativas
necesarias para llevar a cabo un trabajo bajo la politica de Cargill de Venezuela, que
no importe cual sea el trabajo y la urgencia que se necesite hacerlo, se hara de manera

totalmente segura, bajo las reglas de la organizacién.



FIGURA N° 1
Estructura Organizacional del Departamento de Seguridad, Salud y

Ambiente en Venezuela.
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Fuente: Pagina web de Cargill de Venezuela (2015).

1.6. Principios de la Empresa

Cargill cumplir4 con las leyes de todos los paises en los que actla.



Cargill no ayudara conscientemente a terceros a infringir ninguna ley en
ningun pais, mediante la creacion de documentos falsos, ni de ningun
otro modo.

Cargill no pagara ni aceptara sobornos o participard en ninguna otra
actividad fraudulenta, corrupta o poco ética.

Cargill honrara siempre todas las obligaciones de negocio que asumay
se comportara con la mas absoluta integridad.

Cargill mantendra los registros de sus negocios de manera que reflejen
con precision la verdadera naturaleza de sus transacciones comerciales.
Los administradores y supervisores de Cargill seran responsables de
gue los empleados, consultores y trabajadores subcontratados bajo
supervisidn conozca las leyes y politicas de la empresa y las cumplan.
Ademas, seran responsables de no evitar detectar e informar de
cualquier incumplimiento de una ley o politica de Cargill.

Los empleados de Cargill no se involucrardn en situaciones que

supongan un conflicto de intereses entre la compaiiia y el empleado.

1.7. Estructura Organizacional de la Empresa

La estructura organizacional de la Empresa de Cargill de Venezuela S.R.L Planta

Valencia se rige por el organigrama presentado.



FIGURA N° 2

Estructura Organizacional de Planta Valencia.
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1.8. Proceso de la Elaboracién del Aceite y la Manteca

El proceso de elaboracién de aceite realizado en Cargill de Venezuela, Planta
Valencia se basa principalmente en dos etapas: proceso de refinacion del aceite y
envasado del producto.

El proceso de refinacion quimica y fisica del aceite el cual consiste en una serie de
operaciones que tienen como objetivo eliminar sustancias presentes en los aceites y
las grasas, tales como proteinas, pigmentos, acidos grasos libres, ceras, entre otros,
los cuales aportan sabor, olor y color, afectando la calidad final del producto. Estas

operaciones se definen a continuacion:

Desgomado: Es el procedimiento donde se inicia la eliminacion de resinas,
gomas y mucilagos.

Neutralizacion: Con el cual se busca la eliminacion de los &cidos libres y el
resto de acido fosforico agregando una solucion de alcali que puede ser
hidréxido de sodio o carbonato de sodio.

Blanqueado: Seguidamente se trata de eliminar la coloracion excesiva del
aceite debida a la presencia de distintos pigmentos responsables de
coloraciones no deseadas o excesivas.

Desencerado: Consiste en separar del aceite (en el caso de maiz y girasol) las
sustancias con puntos de fusion elevada (estearinas, glicéridos muy saturados,
ceras y eteroles) que provocarian turbidez y precipitaciones en el aceite,
buscando asi mayor nitidez en el aceite.

Desodorizacién: Se busca eliminar distintos compuestos responsables de
aromas no deseados en los aceites, 0 conseguir aceites sin olor, ni sabores.
Hidrogenacion: La estructura molecular de los aceites, la integran diversos
acidos grasos tales como: 4cido oleico, esteérico, araquino, palmitico, linoleico

entre otros. Estos acidos poseen enlaces sencillos y dobles intercalados, el



objetivo de la hidrogenacion es romper los dobles enlaces para propiciar la
adicion de hidrogeno a la cadena carbonada y de esta manera modificarlas
propiedades fisicoquimicas del aceite, una de estas, es el paso del aceite de

estado liquido a solido a temperatura ambiente.

El proceso de elaboracion de manteca realizado en Cargill de Venezuela, se
fundamenta basicamente en la obtencion de la misma bajo la hidrogenacion parcial de
distintos tipos de aceites. De este modo se produce:

Manteca Liquida: Es obtenida de la hidrogenacién parcial de aceites
vegetales. Producto grado alimenticio con aditivos tales como antioxidante y
antiespumante. De gran estabilidad al enranciamiento. Se emplea en la
industria de la comida rapida.

Manteca Tresco 37: Grasa semisolida. El producto empacado es cristalizado,
a granel no es necesario. Utilizado en la elaboracion de helados y base para
rellenos en chocolateria.

Manteca Tresco 38: Grasa solida, obtenida del aceite de palma. Recomendado
para la elaboracion de galletas, ponqués, elaboracion de cubitos y bases de
sopas.

Manteca Tresco 40E: Obtenida por hidrogenacion parcial de los aceites de
palma y soya, usa emulsificantes. Recomendado su uso para elaborar panes,
tortas, galletas, reposteria, cremas de relleno, chocolate.

Manteca Tresco 42P: Producto recomendado para reposterias y fabricas de
chocolate.

Manteca Tresco 48: Grasa sélida, obtenida de la hidrogenacion del aceite de

palma.



La etapa de envasado del producto es automatizada y consiste en el llenado,
etiquetado, empaquetado y paletizacion de los productos para su distribucion. En este
sentido, cada linea presenta un proceso Unico y caracteristico para cada presentacion
de producto.

1.9. Lineade Productos y Marcas Registradas

La unidad de negocio mas grande de Cargill de Venezuela es Cargill Foods
Venezuela, la cual se encarga de la produccion y comercializacién de alimentos para
el consumo masivo o para el uso industrial. Los productos que fabrica y comercializa

Cargill son pasta, salsa para pastas, harinas, y aceite.

Pasta: Cargill produce pastas alimenticias en dos plantas ubicadas en Maracaibo
y Catia La Mar, partiendo de sus propias harinas de sémola y trigo. Se fabrican
distintos tipos de pastas: larga, corta y fideos, bajos las marcas “Ronco”, “Milani” y

“Mimesa”.

Salsa para pastas: Cargill procesa y envasa salsa para pastas bajo la marca de
“Ronco” en sus presentaciones de Napolitana, Bolognesa y Completa, y también bajo
nueva linea “Ronco Gourmet” ofreciendo salsas en sus presentaciones de Napolitana

con Albahaca, Champifiones y Aceitunas.

Harinas: Cargill produce diferentes tipos de harinas en sus tres molinos ubicados
en Maracaibo, Catia La Mar y Caracas. Con estas harinas abastecen diferentes
necesidades de consumo masivo con sus harinas leudantes, todo uso y masa para

arepas andinas, bajo la marca “Blancaflor”



Aceite: Cargill posee la planta de refinacion de aceite mas grande de Venezuela'y
moderna de la Region, totalmente automatizada con sistemas de control de
produccion ubicada en Valencia. En ella se elaboran aceites de maxima calidad
partiendo de las diversas materias primas como maiz, girasol, soya, palmay algodon.
Las marcas que se comercializan para el consumo masivo son “Vatel”, “Purilev” y
“Branca”. Adicionalmente Cargill también provee insumos industriales para empresas
de productos alimenticios como mayonesas, margarinas, cadenas de comida rapida,
envasadoras de pescado; y manteca vegetal tanto para el mercado industrial, masivo

y panadero bajo las marcas de “Los 3 Cochinitos” y “Tresco”.



CAPITULO Il
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe la situacion problematica presentada en el area
de realizacion de las pasantias; a través de su planteamiento, objetivos tanto

generales como especificos, justificacion, alcance y limitaciones.

2.1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios los sistemas productivos en escala global han sufrido profundos
y significativos cambios. Hoy en dia los procesos de produccion tienden a ser
complejos y dinamicos. Las empresas requieren incrementar constantemente su
capacidad de respuesta ante un mercado, que cada dia se torna mas competido, y en
el cual se buscan internamente métodos de produccion mas eficiente.

Es por ello que en los ultimos afios la tecnologia, apoyo fundamental de los
sistemas productivos, ha generado procesos, maquinarias y equipos complejos que
en consecuencia demandan de personal operativo especializado, asi como el disefio
de espacios o areas de cualidades cada vez mejores.

En Venezuela desde la década de los 60 se ha venido trabajando para establecer
normas y leyes que resguarden la integridad fisica de los trabajadores. Para el afio
1.986 entra en vigencia la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio ambiente

de trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.), con el objetivo de establecer las normas, lineamientos



y las instituciones que garantizaran la salud y seguridad a los trabajadores
venezolanos.

A los preceptos legales establecidos por esta norma deben apegarse todas las
empresas del pais y de esta forma garantizar la continuidad de sus procesos
productivos en medio de un ambiente idoneo y al resguardo de cada trabajador, caso
contrario la ley contempla sanciones que van de 25 a 100 unidades tributarias por cada
trabajador expuesto en caso de infracciones en materia de Salud y Seguridad Laboral.

La empresa Cargill de Venezuela S.R.L tiene como politica de seguridad y salud
en el trabajo “que todo trabajo, sin importar lo urgente que este sea, debera realizarse
de forma segura”. En los Ultimos meses se han presentado un incremento de
incidentes en todas las localidades lo cual ha sido una probleméatica para la
organizacion, para eso existen actividades dentro de la empresa de reportes de
condiciones inseguras en diferentes areas de trabajo de los cuales se realizan de
forma manual en cada franquicia del pais tomando en cuenta que quedan archivados
en un almacén donde son guardados sin exponer cual fue esa condicion inicial
insegura, para prevenir cualquier incidente de la misma magnitud en otra localidad,
afectando directamente al personal de la organizacion sin medir las consecuencias
legales que podria traer al no prestar la atencién a la condicion insegura reportada,

ademds dafando significativamente la gestion de seguridad que tiene la empresa.

2.1.1. Formulacion del Problema
¢,Coémo implementar seguridad basada en el comportamiento en la plataforma

Enablon a nivel nacional en la empresa Cargill de Venezuela S.R.L?

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo General



Implementar tarjeta de observacién de Seguridad basada en el Comportamiento
bajo el software Web Enablon en la empresa Cargill de Venezuela con el fin de llevar

un control de riesgos y minimizar los comportamientos inseguros.

2.2.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el proceso de implantacion de la tarjeta de seguridad basada en
el comportamiento del software Enablon
Desarrollar reingenieria del proceso de implantacion de la tarjeta de seguridad
siguiendo la metodologia idonea.
Realizar pruebas del proceso de implantacion de la tarjeta de seguridad y del

sistema mediante auditorias.

2.3. Justificacion y Alcance

La oferta del presente estudio en la empresa Cargill de Venezuela S.R.L, obtiene
su justificacibn en base a los importantes beneficios que generara tanto a la
organizacion como en sus trabajadores.

A la organizacion le proporcionard una herramienta de caracter operativo
representada por una propuesta de seguridad basada en el comportamiento, adaptada
a sus requerimientos, ello permitird controlar y disminuir la situacion actual de la
organizacion. Por otra parte, la propuesta del estudio garantizara a la empresa
inicialmente proteger su cédigo de politica de seguridad reforzando los conocimientos
y condiciones para a la hora de realizarse una actividad en la empresa tomen aln mas

las precauciones necesarias para evitar incidentes en la empresa.



Se espera con la eventual puesta en marcha de la implementacién, proporcionar a
la masa trabajadora un mejor entorno de trabajo en base a la disminucién de
accidentes laborales.

Por otra parte, es importante destacar que el estudio y en base a los resultados
gue genere, estara en capacidad de constituirse en una valiosa fuente referencial para
otros autores o empresas que enfrentan una situacion problematica similar al area
estudiada.

Por ultimo, se debe destacar que el desarrollo del estudio permitira poner en
practica y recalcar los estudios basicos de seguridad mediante capacitaciones
adecuadas de un observador de condiciones/comportamientos inseguros dentro de
las instalaciones de la empresa Cargill, todos aquellos conocimientos que fueron
estudiados en su fase de capacitacion académica.

El proposito de este proyecto es sustituir el proceso manual de almacenaje de
reportes de condiciones, comportamientos inseguros por un sistema de informacion
en el Software Web Enablon que facilite la gestion de estos archivos inactivos de forma
digital y controlada por los usuarios. Esto permitird encontrar eventos ocurridos en
cierta planta de la organizacion y si es posible tomar las precauciones necesarias para

gue no vuelvan a ocurrir.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Segun Bavaresco (2006), este capitulo brinda a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el
problema dentro de un &mbito donde éste cobre sentido.

3.1 ANTECEDENTES
A fin de fundamentar teéricamente el presente proyecto de investigacion se
consultaron varios trabajos realizados en institutos educativos del Estado los cuales

se describen a continuacion:

Tudares G. (2011), quien presentd su trabajo de grado titulado “Disefio de un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo”, ante la Universidad del
Zulia el estudio de campo observacional en modalidad proyecto factible optando al
titulo de Especialista en Ingenieria Industrial, que tuvo como propésito disefiar un
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo para la industria del sector
petrolero de acuerdo a la norma OHSAS-18000, que permita cumplir con los aspectos
exigidos por la LOPCYMAT y que garantice el fiel cumplimiento de la legislacion

venezolana. A tal fin, seleccion6 como escenario de estudio una planta de



procesamiento de gas filial de la empresa Petréleos de Venezuela, utilizando como
técnicas de recoleccion la observacion no participante, revision documental y
entrevista mediante los instrumentos lista de cotejo (2) y guidén estructurado, cuyos
resultados permitieron elaborar una matriz FODA que permiti6 elaborar el diagndstico
de necesidad de la propuesta, integrada por el Sistema de Gestion SST basado en la
LOPCYMAT y OHSAS 18000.

Asi mismo, Lépez E. (2013) en su trabajo de grado titulado “Desarrollo de un
sistema integral para el control del inventario del fondo editorial del Ipasme y
solicitud de pedidos para sus afiliados, basado en tecnologias web” para optar
por el titulo de Ingeniero en computacion de la Universidad José Antonio Paez, escribio
acerca de la problemética que existia con la gestion de recursos literarios cuando eran
almacenados, recibidos o enviados. Esta actividad se realizaba manualmente sin
ningun lineamiento establecido, lo cual dificultaba mucho el control de estos recursos.
Por otro lado, expreso acerca de la pérdida de tiempo que acarreaba la busqueda de
informacion. Su propuesta fue automatizar esta gestion utilizando tecnologia web,
permitiendo al usuario controlar todo este proceso de manera organizada, rapida y
eficaz, por lo cual es una buena referencia de que un sistema web es una posible
solucién para el control de inventarios, en el caso de este proyecto, para gestionar los

archivos inactivos.

3.2 Bases Teoricas
3.2.1 Web Software Enablon

Enablon es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones software
de responsabilidad corporativa, calidad, medio ambiente, seguridad y salud (QEHS),
con una experiencia reconocida en gobierno corporativo, riesgo y cumplimiento

normativo.



Las soluciones Enablon se adaptan a la medida de las especificaciones de cada
sector. Su completa gama de soluciones permite a las empresas satisfacer sus
necesidades de reporte no financiero, desempefio operativo y cumplimiento normativo.

Enablon BBS ayuda a las empresas a capturar y analizar comportamientos de
riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores, y a tomar medidas preventivas
ante tareas inseguras

Enablon ofrece herramientas de gestion y andlisis en tiempo real de los procesos
de salud ocupacional, evaluaciones de ergonomia de puestos de trabajo, y
evaluaciones cuantitativas y cualitativas de programas de Higiene Industrial.

La solucién Enablon PHA ayuda a las empresas a centralizar el analisis de peligros
de sus procesos, identificar riesgos para la seguridad y establecer un programa de
gestién de seguridad de procesos.

3.2.2. Safestart

SafeStart es un programa avanzado de prevenciéon de accidentes. El objetivo
de SafeStart es ayudar a las personas a evitar los errores e incidentes que en primer
lugar no querian cometer. No se centra en procedimientos o riesgos especificos del
lugar de trabajo, sino que busca mantener esos riesgos en mente y a la vista.

Tener conocimiento de un riesgo no le ayudara mucho si usted no esta pensando
en él o no lo ve. SafeStart les ensefia a las personas cuando estan mas propensas a
cometer un error que los puede lesionar y qué hacer de modo que no cometan este
error que los puede llevar a entrar en contacto con energia peligrosa. “Hace que las
personas se concienticen sobre las situaciones de riesgo y piensen sobre ellas.”

El programa SafeStart, actia como un proceso que desarrolla habilidades y
técnicas de reduccion de errores criticos, considerando los estados comportamentales

inherentes al ser humano. Estd enfocado en la transformacién de la cultura de



seguridad de las empresas de cualquier sector, haciendo que sus trabajadores se

conviertan en autogerenciables con respecto a los riesgos existentes.

3.2.3. Safetrack

SafeTrack es el proceso de observacion y retroalimentacion que utiliza los
conceptos del programa de concientizacion de seguridad SafeStart, y tiene la finalidad
de reducir accidentes de trabajo a través de la observacion y de un enfoque positivo,

eficiente y motivador.

3.2.4 Ciclo de vida del documento
Segun el Manual de archivo y correspondencia. Instituto nacional de salud de
Bogota (2005) define ciclo de vida del documento como:

Etapas sucesivas por las que atraviesan los documentos desde su
produccion o recepcion en la oficina o dependencia (archivo de gestion) y
su conservacion temporal (archivo central), hasta su eliminacion o
integracion a un archivo permanente (archivo historico). El ciclo vital del
documento se entiende bajo el concepto de archivo total.

Los documentos poseen un ciclo de vida desde su generacion hasta que
pierde su valor administrativo y es descartado. Al crearse un documento en
una dependencia este adquiere un valor que perdurara hasta un cierto
tiempo que luego podria ser destruido o conservado con un nuevo valor.



FIGURA N° 3
Transferencia de Archivos
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Fuente: Manual de archivo y correspondencia. Instituto nacional de salud de Bogota
(2005)



3.2.4.1 Archivo de gestion

También conocido como archivo de oficina. Es aquel archivo que esta presente en
cada una de las dependencias que originaron el mismo. Son de uso imprescindible
para el desarrollo de actividades o funciones y se consultan constantemente.
3.2.4.2 Archivo central

Es el archivo donde se trasladan aquellos documentos de gestion de cada
dependencia que ha finalizado el asunto por el cual fue creado, que no necesariamente
implica eliminarlos porque pueden ser objeto de consulta o referencia, y poseen un

valor. Estos documentos se acumulan con un plazo de tiempo determinado.

3.2.4.3 Archivo histérico
Es aquel archivo donde una vez finalizado el plazo de tiempo por el cual fue
almacenado en los archivos centrales, se selecciona y se determina que documentos

aun son de valor para la organizacion. Estos se almacenan permanentemente.

3.2.4.4 Valor documental
Es la valoracion que las distintas dependencias le asignan a la documentacion para
determinar el tiempo de permanencia en los distintos archivos. Estos poseen un valor

primario y un valor secundario.

3.2.5. Seguridad Basada en el Comportamiento

Este programa estad desarrollado con el objeto de proporcionar los requisitos
minimos y orientacion para implementar la Seguridad Basada en Comportamiento
(SBC), definir métricas que garanticen la efectividad y sostenibilidad del programa,;
todo con la finalidad de transformar comportamientos riesgosos en habitos seguros, a

través de un proceso de observacion y retroalimentacion que reduzca lesiones de



manera significativa y brinde beneficios adicionales como mejora en la participacion,

habilidades de comunicacién interpersonal y mejores condiciones de trabajo.

3.2.5.1 Barrera Hallada
Todo factor fisico, personal, cultural y condicion que limite o sea impedimento

indirecto o directo para realizar actos seguros; y lleve a alguna exposicion de riesgo.

3.2.5.2. Barrera Removida o Eliminada
Acciones de seguimiento que llevaron a la eliminacion de una barrera hallada; esto
puede ser; directrices dadas mediante retroalimentacién, cambio de procedimientos,

cambio en la planificacion de un proceso, remocion de obstéculo.

3.2.5.3. Estandarizacion

Proceso de integrar y presentar una sola forma de trabajo.

3.2.5.4. Impulso

Métrica introducida en la estandarizacion de Programas de Seguridad Basada en
Comportamiento (SBC); integra el numero de observaciones por empleado por mes
juntamente en la tasa de contacto y el porcentaje de barreras eliminadas.

3.2.5.5 indice (SBC)
Métrica que mide juntamente el Impulso, Calidad de Observaciones y Revision de
Auditoria del programa de Seguridad Basada en Conducta; permite comparar

localidades independientemente de su tamafo.

3.2.5.6. Observacion



Documento integrado en el Programa de Seguridad Basada en Comportamiento

(SBC) que documenta la tarea efectuada y define la manera en que esta se desarrollo.

3.2.5.7. Tasa de Contacto
Cociente obtenido estimando la comparacion entre el nidmero de personas
observadas en una localidad al mes dividido entre el nUmero de personas totales que

laboran en esta localidad, incluyendo los contratistas que permanecen en planta.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia empleada para cumplir con cada
uno de los objetivos planteados, como a la vez se describe el proceso con el cual se
desarroll6 esta investigacion, también es importante definir otros aspectos

fundamentales que contribuyen a una mejor compresion del informe.

Tipo de Investigacion

La determinacién del tipo de investigacion permitird establecer cuéles son las
técnicas y métodos que se pueden emplear en el mismo. Asi, se podra concretar el
enfoque de la investigacion. Existen varios tipos o niveles de investigacion,
dependiendo de los fines que se persiguen.

Segun Tamayo y Tamayo 2007:

Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica, es muy
conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
eqguivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento
especifico (p.110).

La investigacion descriptiva precisa del evento de estudio. Este tipo de
investigacion se asocia al diagndstico. En la investigacion descriptiva el
propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeraciéon detallada
de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se puedan obtener dos
niveles de analisis, dependiendo del fenédmeno y del propésito del investigador,

un nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacion de la informacion de



funcidén de caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se
ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una descripcion
mas detallada.

Para efectos de esta investigacion, la misma esta enmarcada en una investigacion
de nivel descriptivo.

Segun Sabino, C. (1992):

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se
pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (p.54)

Por lo anteriormente expuesto la presente investigacion es descriptiva ya que se
aplicaron estudios observacionales directos y se analizaron conjuntamente con una
interpretacion y evaluacion de la implementacion de tarjeta de observacion de
seguridad basada en el comportamiento bajo el software enablon en la empresa Cargill

de Venezuela.

Disefio de la Investigacion

El término disefio segun Hernandez y otros (2004), “se refiere al Plan o Estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea, es decir, la forma como la
investigacion se llevara a cabo con miras a responder las interrogantes formuladas en
el estudio”. (p. 184)

El disefio de la investigacion, tal y como lo expresa Hurtado, J. (2006) le sefiala al
investigador lo que tiene que hacer y como hacerlo, dénde obtener los datos, cuantas
mediciones hacer, cudl variedad de datos recoger, etc. (p. 296). Esta autora relata en
su libro un disefo aplicado a la investigacion documental que se acopla al tipo de

investigacion que desarrolla en el presente estudio y expresa la siguiente: (citando a



Ramirez 1992)... “es la verificacion de relaciones entre variables (...) a través de la
indagacion exhaustiva, sistematica y rigurosa, utilizando en forma precisa la
documentacion existente”.

En virtud con lo descrito anteriormente se concluyé que el disefio de la investigacion
viene dado por la revision exhaustiva de las diferentes fuentes de informacion, tales
como documentos, informes, estudios, ponencias, normas y bibliografia relacionada
con el tema de estudio.

Al mismo tiempo la investigacion de Campo se centra en hacer el estudio donde el
fendmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo
mas real posible. Se pueden incluir experimentos de campo y la investigacion ex post
facto empleando metodologia cualitativa.

Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2007), quien refiere los estudios de campo
cuando los datos son tomados de la realidad, por lo cual lo denominan primarios, su
valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en qué se han
obtenido los datos. (Pag.110).

Por consiguiente, la presente investigacion tiene un alto componente de campo,
porque la informacion que permitio resolver la interrogante, se obtuvo de forma directa
en la empresa Cargill de Venezuela se implementé la tarjeta de observacion de

seguridad basada en el comportamiento bajo el software Enablon.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Segun Arias, F (2006) “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67) en el presente estudio la técnica
utilizada es el analisis de contenido que segun el autor antes citado “es la técnica
dirigida a la cuantificacion y clasificacion de las ideas de un texto mediante categorias

preestablecidas” (p.133)



Asimismo, el instrumento segun Tamayo y Tamayo. (1997) es la “Ayuda o
elementos que el investigador constituye para la recoleccion de datos a fin de facilitar
la medicién de los mismos. (p.81). En este Trabajo Especial de Grado los instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion fueron las fichas, los resimenes, las
ideas principales, el block de notas, el pendrive y la unidad de almacenamiento

Las fichas segun Carrera y Vasquez (2007)

Una ficha es una tarjeta de cartulina delgada, donde se escriben los datos
obtenidos de la fuente de informacién consultada. Al iniciar la primera fase
del proceso de elaboracién de un trabajo escrito, es importante seleccionar
cuidadosamente cada tipo de ficha que se utilizara para la recoleccion de
datos. Cada ficha se constituye unidad independiente de informacién de
facil manipulacion y clasificacion (p.29)

Expresa lzuzquiza, 1. (2005) que las fichas son: “Piezas de papel de pequefio
tamafo en la que anotan diferentes tipos de informacion, puede ser almacenada para
un futuro intercambio o utilizacién” (p.222). Martinez, M. (1996) contempla que: “Los
resumenes de la literatura nacen con el proposito de facilitar un instrumento de ayuda
al estudioso de nuestras letras de cualquier nivel, para los lectores interpreten en forma

precisa y clase el texto que le corresponda leer” (p.9)

Martos, F. (2005) explica en su concepto de Pendrive lo siguiente:

USB flash drive, pequefio dispositivo para el almacenamiento de
informacion digital que utiliza generalmente memoria flash. Algunos
modelos utilizan micro drivers para el almacenamiento. Son utiles para el
transporte de datos personales desplazando en esa area a los CD, DVD o
Disquetes (p.146)

El autor antes citado (2005) hace una descripcion de las unidades de

almacenamiento de la siguiente manera:



Las unidades de almacenamiento de datos son dispositivos que,
conectados a la computadora, permiten el almacenamiento de informacion
(archivos). En general, hacen referencia a almacenamiento masivo, es
decir, de grandes cantidades de datos. Las unidades de almacenamiento
pueden ser externas o internas a la computadora y conforman la llamada
secundaria. EI medio o soporte de almacenamiento es el artefacto en
donde se escribe leen datos en tanto la unidad de almacenamiento es el
dispositivos que se encarga de leer o escribir en estos. Por ejemplos, un
disquete o un CD, son unidades/dispositivos de almacenamiento de esos
medios respectivamente. (p.208)

Luego de haber descrito el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de estudio,
es necesario como parte del marco metodoldgico de la investigacion que se realiza,
asi como establecer los distintos métodos, técnicas y procedimientos que presentan
para obtener la informacion requerida.

Con el fin de alcanzar los conocimientos necesarios que permitira alcanzar el
objetivo del estudio, se dio respuesta al estudio. A través de la técnica documental
para la recoleccion u obtencion de informacion y datos. Esta tiene por objeto elaborar
un marco teorico conceptual para formar un conjunto de ideas sobre el objeto de
estudio, mediante las fuentes primarias de informacion tales como libros, revistas,
monografias, tesis, entre otras, asi como de las fuentes secundarias como
enciclopedias, manuales y otros. Con el uso de ésta técnica se obtuvo las bases
tedricas y legales fundamentales para lograr el manejo del tema con propiedad.

Para lograr un analisis profundo de las fuentes documentales se utilizaran las
técnicas denominadas observacion documental, presentacion resumida, resumen
analitico y andlisis critico. La primera de ellas es el punto de inicio ya que permite

realizar una lectura general de los textos, dando inicio a la investigacion.



Procesamiento de la Informacién

Los procedimientos desarrollados para la realizacion del presente Trabajo Especial
de Grado se desarrollan en fases:

Fase |

Revision Documental de los antecedentes a esta investigacion que pudieran estar
relacionados con el tema, Trabajos Especiales de Grados. Se hizo una revision de la
literatura existente acerca del tema en cuestion. La técnica de revision documental
utilizada para la realizacion del presente estudio es basicamente la lectura exploratoria
que, segun Alfonzo, I. (1995) “se efectla un reconocimiento de las obras existentes
sobre el problema de estudio con el fin de tener una vision panoramica de la
documentacion de que se dispone para darle solucion” (p 71) Se utilizaron fuentes
secundarias, textos, Trabajos Especiales de Grado y textos legales por ultimo se
realiz6 una lectura evaluativa que de acuerdo con Alfonzo, I. (1995) “afirma que:
“Son las lectura completas y pausadas realizadas con sentido critico y reflexivo” (p 72)
En tal sentido con la ayuda del block de notas y las fichas se pudo transcribir y analizar

la informacién requerida para el desarrollo de la presente investigacion.

Fase Il

Proyecto
Con la ayuda de textos metodoldgicos tales como Arias, (2006), Tamayo y Tamayo
(1998) entre otros.

Fase Il



Con el apoyo del material recaudado dentro de la Empresa Cargill de Venezuela y
en los instrumentos antes mencionados y toda la informacién presentada en esta
propuesta dio se analizd y presento la informaciéon que da respuesta a cada uno de

los objetivos especificos planteados en la investigacion

Fase IV

Toda la informacion alli presentada dio como resultado unas conclusiones y unas
recomendaciones que dan respuesta al objetivo general de este Trabajo Especial de
Grado.



CAPITULO V
RESULTADOS

El presente capitulo mostrara los resultados del desarrollo de las fases
metodoldgicas planteadas a principios del informe de pasantias, con el propdsito
implementar tarjeta de observacion de seguridad basada en el comportamiento bajo
el software Enablon en la empresa Cargill de Venezuela.

Fase 1. Diagnosticar el proceso de implantacion de la tarjeta de seguridad
basada en el comportamiento de software Enablon

En cualquier empresa se producen cambios permanentemente, y esto esta
estrechamente vinculado con la aparicion de riesgos. En el seno del desarrollo de la
actividad, la tolerancia de grupo al riesgo ira en consecuente disminucion a causa de
la permanente busqueda de soluciones que estos realizan y el desarrollo del
conocimiento que estos hacen como resultado en el constante proceso de

adaptacion de los trabajadores a las condiciones de trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo se recolecto informacion en el area de estudio a
través de la observacion directa, con el fin de obtener los datos sobre las actividades
que se llevan a cabo en el proceso de una observacién de seguridad basada en el
Comportamiento y asi tener una vision amplia del mismo. Su principal funcion es
proporcionar los requisitos minimos y orientacién para implementar Comportamiento
(SBC) en Cargill de Venezuela, definir métricas que garanticen la efectividad y
sostenibilidad del programa, todo con la finalidad de transformar comportamientos
riesgosos en habitos seguros, a través de un proceso de observacion y

retroalimentacion que reduzca lesiones de manera significativa y brinde beneficios



adicionales como mejora en la participacion, habilidades de comunicacion

interpersonal y mejores condiciones de trabajo.

En el periodo comprendido entre el 14 de noviembre de 2017 y el 5 de mayo de
2018, periodo en el cual se cumplieron las pasantias se observd presencia de
incidentes relacionados con riesgo dentro de la empresa tales como mala postura de
los empleados administrativos, los trabajadores de la planta no usaban su casco,
reportdndose condiciones inseguras en los trabajadores. El objetivo de esta
observacion no fue otro que la basqueda de la 6ptima relacion del trabajo - persona, y
en el desarrollo de esta relacién, buscar siempre las mejores condiciones que faciliten
una actividad laboral de calidad, ajustada a las necesidades de la persona a la vez
que adecuada a los procesos, garantizando la productividad y la rentabilidad de la

actividad para la empresa.

En el periodo de observacion y analisis de comportamientos de riesgo permitio a la
organizacion identificar patrones, tendencias y causas principales. Observar y registrar
los comportamientos de seguridad en el lugar de trabajo aumentando la conciencia de
los empleados y ayuda a los trabajadores a identificar los riesgos antes de que ocurra

una lesion.

En consecuencia, se cred para la empresa Cargill, Inc el programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento el cual se aplicara de igual manera a la implementacion
en el Software Enablon, ya que la solucién de software de seguridad basada en el
comportamiento de Enablon es una aplicacion facil de usar, potente y lista para usar
gue administra los datos de seguridad basados en el comportamiento. Alienta a los
trabajadores a reportar observaciones y comportamientos, para reducir riesgos y
mejorar la seguridad. La solucion presenta potentes capacidades de generacion de



informes y permite a las organizaciones capturar, rastrear, informar y analizar con
facilidad las tendencias de seguridad. A continuacion, en la Figura N° 4 se visualiza la

tarjeta de seguridad disefiada para la empresa.

FIGURA N° 4
TARJETA DE SEGURIDAD
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Fase Il. Desarrollar reingenieria del proceso de implantacion de la tarjeta de

seguridad siguiendo la metodologia idénea.
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Las tecnologias de seguridad de riesgo se han configurado como un elemento
clave para apoyar y mejorar las distintas tareas de cualquier organizacion. Para cubrir
esta necesidad, se han desarrollado las herramientas de software, aplicaciones que
gestionan, miden y revisan procesos de riesgo en el trabajo, que implican el esfuerzo
de multiples individuos y recursos.

Hammer, M. y Champy, J. (1994) definen la reingenieria “como un replanteamiento
y redisefio radical de los procesos, para conseguir mejoras sustanciales en el
rendimiento -en términos de coste, calidad, servicio y rapidez-". A efectos de clarificar
esta definicion, se puede afirmar que la reingenieria se articula en torno a dos
elementos. Por un lado, la reingenieria disefia la organizacién desde cero con el
objetivo de mejorar su eficiencia, centrandose en los procesos basicos de la mismay
asignando, en la medida de lo posible, cada uno de ellos a un centro de
responsabilidad. Es habitual que los procesos estén repartidos entre varios
departamentos, provocando conflictos e ineficiencia. Por otro lado, la reingenieria
supone una tendencia hacia estructuras menos jerarquizadas, basadas en el
enriguecimiento de los puestos de trabajo. En otras palabras, se rechaza la
hiperespecializacion, que se sustituye por el trabajo en grupo - responsable de un
proceso- y por una mayor autonomia.

En la empresa Cargill, Inc., se incrementd su automatizacién en lo que respecta a
seguridad, mejorando su actividad, rendimiento y calidad del trabajo, flexibilizandola y
mejorando la ergonomia dentro de la empresa, desarrollando el Software Enablon.
Proporcionando y orientando a los trabajadores en lo que respecta a la seguridad de
sus empleados, garantizando la efectividad y sostenibilidad del programa, todo con la
finalidad de transformar los comportamientos de riesgo en habitos de seguridad a
través de un proceso de observacion y retroalimentacion, reduciendo lesiones

significativas y brindando beneficios como la mejora en la participaciéon, habilidades



de comunicacioén interpersonal y mejoras condiciones de trabajo para todo el personal
de Carqill, Inc.

En la empresa Cargill, Inc. se cre0 la reingenieria de procesos en lo que respecta
a situaciones de riesgo por parte del personal, lo que implico que la mejora fuese
suficientemente efectiva, ademas condujo a que el personal paulatinamente se
acostumbrara a una manera particular de ver el proceso. La implantacion de esta
metodologia indicé la manera de actuacion, ademas, involucrd y preparé a toda la
organizacion a visualizar los aspectos y procesos mejorables es la manera de resolver
los problemas que sucedan en la empresa y que requieren de ingenieria en su
proceso, incorporando a sus trabajadores rapida y eficazmente en sus procesos. En
la Figura N° 5, se muestra la estructura de la metodologia empleada.

Figura N° 5

Metodologia Empleada

Técnicas y
Herramientas

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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La metodologia estaria esquematizada en un diagrama de procesos ordenados y
sobre los que se va ascendiendo hasta lograr completar todo el proceso que marca la
metodologia que se propone: arranque, factor humano del cambio personal de Cargill,
Inc., analisis de los procesos de riesgo de la organizacién, implantacion del software
Enablon y la supervision y evaluacion de la implantacion. En relacion a las
herramientas de reingenieria, el objetivo principal de cambio es mejorar y la mejora

debe emprender una base de conocimientos del estatus actual del proceso.



FIGURA N° 6
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Etapas de la presente reingenieria
Las etapas por las que evolucioné la metodologia de la reingenieria en la empresa
Cargill, Inc., estan desglosadas siguiente el circuito progresivo, tal como se muestra

en la parte superior de la Figuera N° 6.

Etapa I: Arranque

Solo desde el convencimiento, el conocimiento exhaustivo y la aceptacion de los
requerimientos de la empresa Cargill, Inc., se da comienzo a los planes de
implantacion del redisefio de los procesos de riesgo para ser cambiados, ya que la
reingenieria supone para las organizaciones grandes y profundos cambios en la
estructura y en el personal de la empresa. Para ello se iniciaron conversaciones y

observaciones para estudiar el estado de la organizacion.

Etapa Il: Factor Humano del Cambio Personal de la Empresa Cargill, Inc.

La preparacion del personal de Cargill, Inc., a afrontar los cambios de manera
optimista es decisivo para avanzar siguiendo la metodologia propia, siendo habitual
que ésta sea la etapa sobre la que recaen los riesgos mas determinantes de cualquier
proyecto de reingenieria. Dentro de esta etapa se formalizé un equipo de trabajo con
el fin de comunicar e involucrar a toda la organizacion. Formar el personal para evitar

riesgos y estructurar los cambios a producirse.

Etapa lll: Andlisis de los Procesos de Riesgo

En esta fase se comenz0 y se realizaron preparativos que permitieron contemplar
el estado de los procesos de riesgo en la empresa Cargill, Inc. Para ello se
describieron y desarrollaron los planes de actuacion en cuanto al analisis cualitativo y
cuantitativo del estado actual de riesgos en la empresa y su relevancia en la

organizacién. Ademas, se desarroll6 la metodologia donde se describen las pautas de



evaluacion y supervision de los procesos y los diferentes estudios por los que pasa el
proceso desde la implantacion del Software Enablon. La metodologia incorporo las
técnicas y herramientas y la descripcion de las areas involucradas donde existe riesgo
en el personal y los recursos y como se realiza la incorporacién de estos en la
implantacion de cambio radical. Logicamente estas circunstancias tratadas en la
metodologia deben ir evolucionando de la misma manera en que lo hacen los
procesos. Las etapas para el analisis de los procesos fueron: Establecimiento de las
prioridades de los procesos a cambiar, Analizar los procesos de la organizacion,
Orientar a la organizacion en la formulacién de tareas por procesos y Desarrollar una

metodologia con objeto de implantacidén de los conceptos de reingenieria.

Etapa IV: Implantacién del Software Enablon

En esta etapa se procedio al segmento operativo, se evaluaron los procesos de la
organizacion y se realizaron los respectivos escenarios para desarrollar el cambio. Por
ello fue en este apartado donde se presté especial atencion a la reingenieria. La
implantacion de software Enablon se realiz6 de la siguiente manera: Se indag6 en los
avances tecnoldgicos de software, para proceder a la revision exhaustiva de los
procesos y prevencion de riesgo en la empresa Cargill, Inc., y se disefid un plan de

implantacion e incorporacién de métodos y herramientas adecuadas para el apoyo.

Etapa V: Supervision y Evaluacion de la Implantacion
Se estructuré un sistema de evaluacion y seguimiento, conscientes de que el
cambio es dindmico, comentar y transmitir logros alcanzados, asi como la necesidad

de continuar con la reingenieria de la empresa Cargill, Inc.

Fase Ill. Realizar pruebas del proceso de implantacion de la tarjeta de seguridad

y del sistema mediante auditorias.



En la actualidad, hay cambios constantes que ocurren en el entorno, el crecimiento
de las empresas, por lo tanto, es preciso que cada vez se identifiguen ventajas
competitivas en el uso de software para observar los riesgos a los que se someten los
empleados con el objetivo de transformar las organizaciones y aportar beneficios en

materia de riesgos laborales.

Las organizaciones reconocen que la gestion de riesgos es un factor clave en el logro
de los objetivos y en el desarrollo de la estrategia de negocios. Y utilizar un Software
para Gestion de Riesgos, es para muchas industrias, una herramienta clave para
alcanzar una administracion efectiva y preventiva del riesgo, para garantizar el
funcionamiento del Software Enablon y la tarjeta de seguridad BBS, asi como su
continuidad, se establece la ejecucion de la auditoria interna mensual. Igualmente, del
Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente de la organizacion debe ejecutar
evaluaciones periddicas para asegurar el buen funcionamiento del sistema y facilitar

los procedimientos que permitan encontrar mejoras y prevenir l0s riesgos.

Siendo la finalidad de la auditoria mediante la observacion lo siguiente:
Utilizar una matriz de riesgo para priorizar aquellos que tengan alto impacto,
sugiriendo acciones correctivas.
Seguimiento a los incidentes que tuvieron oportunidad de generar un accidente,
para mejorar la prediccion y aumentar la capacidad de prevenir incidentes de
alto impacto.
Vinculacion entre incidentes de alto riesgo con acciones correctivasy
peticiones.
Filtro de solicitudes de accidn correctiva por riesgo, garantizando asi que los

riesgos de mayor impacto negativo reciban prioridad en la atencion.



Andlisis de la causa raiz, lo que permite reducir la subjetividad de los
informes. Los incidentes generadores de riesgo, generalmente involucran la
interseccion de varios procesos, lo que dificulta descubrir la causa raiz, por lo
gue se pueden requerir multiples puntos de vista.

Aplicacion de las lecciones aprendidas. Los hallazgos identificados en una
determinada area de la organizacion, pueden ser aplicados en todos los
departamentos e incluso, en otras sucursales evitando que el incidente se
repita.

Las acciones preventivas ofrecen un coste-beneficio alto y seguro, en tanto que
la accidén reactiva apenas logra mitigar el impacto negativo y, en el mejor de los

casos, atenuar la pérdida.



A Continuacion, se muestra el instructivo para subir una Observacion Basada en el
Comportamiento en el software Enablon.

ﬁaﬂ INCIO  GESTIONDEEVENTOS  PLANDEACCION

&) QBSERVATIONS

@ Sie Workspace

AUDTORA  ADMINISTRACIGN COMPARTIDA 2 QA EX JA

B Mis cusdros de mando Fltrar par =

& Stz Workspace
+ Compartir Informacian
v Eventos

4 Seguridad Basada en &l o
Comporiamienta

& Grupo de Expasicién

o (3

& Observations |
= Acdon Plans

b Infarmes

B Administration Workspace

O eny e sc=e EN |l@ Pestafa de Gestion de Eventos, te
~ diriges a Seguridad Basada en el

Comportamiento, Observations en el men
de la izquierda.

Seleccione Agregar una nueva observacion
para realizar o ingresar una Observacion de

BBS.

Fuente: Web Software Enablon (2018)
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cargill
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PLAN DE ACCION AUDITORIA ADMINISTRACIGN COMPARTIDA
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> Qloservat

W M cuadros de mando
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Einret® 1 Seleccionar Localidad L7 sY
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Ml X
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Q
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Fuente: Web Software Enablon (2018)
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Agregar una Observation

= Acdones iniciales

1 - Ojos en la tarea | O O
2 - No apresurarse ] | |
3 - Equilibrio/Traccion/Agarre O [l I

Linea de fuego

4 - Posicién del cuerpolcaer, golpeado

par, golpear a, punto de peliizco) oo
5 - EPP (cbligatorio, adecuado, en buenas

condiciones) - 0o
6 - Pantallas, Guardas, Barandas O O O
7 - Alslamiento (blogueo) | E| 0O 0
Uso corporal 7 Ergonomia No Aplicable | Sa

8 - Levantar, Doblar, Torcer [H] [F: I
0 - Movimientas Repetitives O O O
10 - Alcanzar, Estirar, Empujar (fuerza

excesiva) -~ oo
11 - De pie. Sentado, Cuclillas (Largos

periodos de tiempo) - 2 B
12 - Cémodo (vs. posiciones incomodas) [ (8 S |

Herramientas y Equipo

!ND Aplicable | Safe| Unsafe Individual\Barreras r_orrpgidoj

n 'l

Opciones correspondiente a la
tarjeta SafeTrack.

Se requiere colocar un
comentario para cualquier
comportamiento senalado como

n

“Unsafe” o “Individual/Barreras.

Comentario

13 - Condiciones de seguridad

(inspeccitn previa a su uso) = Qo

14 - Correcto para la tarea | O O

15-Uso seguro O O B8
= Procedimientos

16 - Parmisos/PJHA/ Procedimientos ] [ |

17 - Actualizado. Entendido .E O 0O

18 - Orden [Limpieza, aimacenamiento,
accesa)

Fuente: Web Software Enablon (2018)
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BBS QUALITY RATING

Tarea - La tarea del (de los) empleado (s) observado (s) debe ser claramente descrita () <No hay opciones> () No (1) Si
Causa - Las casillas marcadas "En Riesgo’ o ‘Barreras’ tienen una explicacién clara en la seccién de comentarios (®) <No hay opciones> () No () Si
Comportamiento - Todas las categorias marcadas correctamente que se aplican a la tarea observada (@) <No hay opciones= () _No () Si
Soluciones - Los comportamientos / condiciones y / o barreras inseguras identificadas incluyen comentariosy/ (@ <No hay opcion Lista de
o soluciones de accion correctiva ,
Conforme - Tarjeta de BBS completada con la discusién de la observacion y contiene la retroalimentacion (@ <Mo hay opcion Venflca cion
e previo al llenado
HOP CRITERIA/MODE OF OPERATION de la tarjeta de
Safetrack
Estado de desempefic | 14. Seleccionar Estado de desempefio R E
Trampas deEMor 15, seleccionar las condiciones comunes que pueden 0

ocasionar el error humano.

Modo de operacién  16,5eleccionar modo de Operacién. Q

LIFESAVER ACTIVITIES
LIFEsaver  17.Seleccionar LIFEsaver si esta relacionado con la tarea (7]s}
observada.



HOP CRITERIA/MODE OF OPERATION

Estado de desempeio

v
[ Trampas de Error QQ] —

Modo de operacion Q

JHN-AS Suposiciones

] HN - FSD Fatiga / privacion del suefio

CJHN-HP Patrones de hibitos
Trampas de Error

() HN - IRP  Percepcién inexacta de riesgos

| B3 HN-0OC Exceso de confianza

) HN - RDO Primer dia de regreso del tiempo lejos
Top CJHN-ST  Estrés

| ) HN Naturaleza humana

() IC - ICH Habitos de comunicacion imprecisos
) 1C-IFI Enfermedad / Fatiga / Lesion
. ] IC-LK Falta de conocimiento

) |IC Capacidades Individuales

(] TD Demandas de tareas

] WE Ambiente de trabajo
| ) IC-LP Falta de competencia/Inexperiencia

] 1C- NT Nuevas técnicas no utilizadas antes
] 1C-UT Falta de familiaridad con la tarea

enablon

Fuente: Web Software Enablon (2018)
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HOP CRITERIA/MODE OF OPERATION

Estado de desempefio

Basado en las habilidades eQ
Basado en las reglas
Basado en el conocimiento

Modo de operacién Q —

Modo de operacién

I NAME ACTIVE

| | Arranque

Trampas de Error

| | Parada Planificada

| | Parada de Emergencia
J Normal

| | Alterado

| | Parada

| Temporal

| | Otros

| | Carga/descarga

A U N T U U U W R

| | Mantenimiento

enablon

Fuente: Web Software Enablon (2018)
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LIEESAVER ACTIVITIES
LIFEsaver 0 ¢ummm

| | Vehiculos a motor; seguridad vial
| Trabajo en altura
| Eguipos moviles a motor
| Blogueo y etiquetado: aislamiento de energia
| | Trabajos eléctricos
| | Entrada en espacios confinados
| Almacenamiento y manipulacion de material a granel

| Seguridad ferroviaria (movimiento de vagones)

LIS LS SN S ESS

| Trabajos de excavacion y €n zanjas

Proteccion en trabajos de elevacion de cargas y montaje de
' instalaciones

<

<

| | Materiales peligrosos
| | Trabajos de soldadura 14

| | Harvesting Palm (CTP only) v

enablon

Fuente: Web Software Enablon (2018)
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TOTAL

Total\Seguro
Total\Barreras

DETALLES

Total\No seguro

Quality Rating 0

Comentario

Coached Observation

18. Agregar comentarios que puedan ser significantes al reporte BBS. 7]

©<No hay opciones= OnNo Osi 19. Seleccionar si hay un Observador entrenado

ARCHIVOS

Archivos

Saving will start a new Audit Trail

* Campos requeridos

20. Agregar archivos si desea referente a BBS

Cancelar

[] Enviar alerts

Despues de completar los campos
requeridos y haya verificado la
informacion, seleccionar Guardar.

enablon



Fuente: Web Software Enablon (2018)

Conclusiones

Se evidencié que existe personal capacitado para realizar actividades del manejo
de seguridad. Durante la pasantia se pudo tener el conocimiento y el adiestramiento
adecuado para también realizar esta actividad, y se implementé que mensualmente
en una gestion del Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa se
debe entregar de manera fisica, como requisito fundamental para llevar a cabo esta
gestion.

En el desarrollo del proceso es necesario concienciar a todos los trabajadores y
hacerles participes en materia de prevencion de riesgos, para que el conocimiento de
los integrantes en relacién a la operatividad y las restricciones técnicas de la actividad,



aumentaran y consecuentemente se producira la mejora en el conocimiento del
funcionamiento de la empresa y como resultado de ello se desarrollara una

permanente basqueda de la mejora en la actividad de la empresa.

Se orienté a los trabajadores en lo que respecta a seguridad para mejorar las
condiciones ergondémicas de los mismos. Mejorando considerablemente la gestion de
manera organizada, simple y rapida, facilitar el trabajo de la empresa y reducir los
riesgos de condiciones inseguras que se pueden encontrar en la empresa tomando en
cuenta a cada trabajador de la empresa que haya detectado una condicion insegura

dentro de la misma.

Se aprob6 por unanimidad por parte de los siete gerentes de las plantas de Cargill
de Venezuela el uso del Sistema para poder crear dicha tarjeta y médulo de Seguridad

Basada en el Comportamiento para Geos Venezuela

Recomendaciones

Capacitar al personal utilizando el manual de procedimientos de la empresa Cargill
de Venezuela,S.R.L. para que estén conscientes de los cambios y nuevos procesos
establecidos con la implementacion de la tarjera de observacion de seguridad basada

en el comportamiento bajo el software Enablon.

En funcién al estudio del comportamiento de los trabajadores y las causas que
influyen en su conducta, es necesario que se dispongan de los mecanismos e
instrumentos idéneos para su registro, de manera que éstos puedan ser dispuestos
por el personal en la intencion de cambio y mejora para el caso de la seguridad basada

en el comportamiento. Para ello, la empresa debe destinar recursos que le permitan



gerenciar los cambios partiendo de la difusion de la intencion de asumir lo estipulado

por el sistema de seguridad basado en el comportamiento.

Asi mismo, se hace necesario lograr la participacion del personal de Cargill de
Venezuela, S.R.L., asi como de la gerencia y los responsables de recursos humanos,
supervisor de operaciones y seguridad, ya que la participacion activa de la linea
gerencial y supervisora demuestra el grado de compromiso de la empresa con la
seguridad y los trabajadores y esto permitiria generar una actitud en todos los niveles
de la organizacion de reconocer el esfuerzo de todos y para ello el cumplimiento de

las medidas establecidas.

Se recomienda entrenar a la linea supervisora en materia de seguridad a fin de que
se encuentre mayormente capacitado para participar activamente en el proceso de
implantacion del sistema de seguridad basado en el comportamiento. Para esto la
empresa debe conformar un plan de trabajo que le permita cumplir con todas las fases

gue se comprometen en este sistema basado en el comportamiento.

Con relacion al plan de accién para el sistema de seguridad basada en el
comportamiento, los aspectos evidenciados deben establecerse seguimiento para
actualizarlos y dinamizarlos en su permanencia como elementos de observancia en la
empresa, esto facilitara claras determinaciones para mantener ambientes laborales

seguros y actividades debidamente cumplidas.
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