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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objeto proponer un sistema de almacenaje y manejo de
productos quimicos con el objeto de generar un ambiente laboral mas seguro y reducir la
posibilidad de accidentes. Esto debido a que en el almacén de quimicos se han presentado
situaciones tales como identificacion en los productos quimicos con poca visibilidad o claridad
respecto a la compatibilidad, lo que puede desarrollar confusiones entre los montacarguistas
que diariamente los manipulan, ademés de ubicaciones no compatibles que aumentan el riesgo
de incidentes. Para llevar a cabo este trabajo investigativo se utilizé la metodologia de un
proyecto factible enfocado en un disefio de campo y documental a un nivel descriptivo,
apoyandose en las técnicas de recoleccion de datos como; observacion directa, revision
documental y guion de entrevista. La investigacion estuvo estructurada por un diagnostico que
permitio revisar la situacion actual del ciclo de vida de las sustancias quimicas en el almacén
general, asi como su ubicacion y condiciones. Los resultados del diagnéstico fueron analizados
para llegar a su causa raiz y con ello establecer las estrategias que conformaron la propuesta
tales como distribucion de las areas del almacén utilizando la técnica ABC, aplicacion de
nuevos identificadores y mejoras en las condiciones del almacén utilizando fabrica visual. Estas
propuestas fueron evaluadas a través de un estudio de viabilidad operativa, técnica, social,
ambiental y econdmica, dando como resultado que es factible. El presente trabajo de
investigacion estd enmarcado en la linea de investigacion de ciencias cognitivas y aplicadas.

Descriptores: Almacenamiento, manejo, productos quimicos, montacarguistas
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INTRODUCCION

En un entorno global cada vez més desafiante, los avances tecnologicos han impulsado
a las empresas a implementar transformaciones significativas, incorporando enfoques y
filosofias que mejoran tanto los procesos internos como la administracion de sus inventarios.
En la empresa Cerveceria Polar, Planta Centro, reconocida por produccion de productos de
altisima calidad en el sector de bebidas a base de cebada malteada (Cerveza y Malta), se
observa la oportunidad de mejora detectada a través de un diagndstico de la situacion actual
del manejo y almacenamiento de productos quimicos, con lo cual se propone un sistema de
gestion basado en la metodologia ABC que permita una categorizacion y correcta ubicacion
por parte de los montacarguistas, disminuyendo asi el riesgo asociado de estas sustancias
peligrosas.

Esta investigacion se divide en cinco capitulos, los cuales son los siguientes. El
Capitulo 1. La Empresa, se inicia proporcionando una vision comprensiva de la organizacion
y el departamento donde realizara la investigacion, a su vez se explora el proceso productivo
en general, con el objetivo de establecer una base sélida de informacién sobre la entidad en
cuestion. En el Capitulo I1. Planteamiento del problema. Se concentra en la presentacion de
la problematica abordada en la investigacion, se establecen los objetivos que se pretende
alcanzar, se ofrece una justificacion donde se explica la situacion del almacén 0110 de quimicos
y por qué debe realizarse la investigacion, asi como se delimita el alcance de la misma. En el
Capitulo III. Marco Tedrico. Se exponen las bases tedricas de la investigacion, se presentan
los antecedentes que sustentan el tema de estudio, se hace énfasis en las teorias que se
relacionan con la gestion de almacenes (Comportamiento organizacional, Sistemas,
Restricciones) de una organizacion, se desarrollan las bases tedricas y legales en las que se
apoya y definen términos bésicos que serdan necesarios para la comprension del mismo

En el Capitulo IV. Marco Metodologico, estd dedicado al tipo y disefio de
metodologia que se llevara a cabo la investigacion. Se establecen las técnicas e instrumentos
que se emplearan para el procesamiento y andlisis de datos. Finalmente, en el Capitulo V.
Resultados. Se muestra la estructura del trabajo de investigacion mediante las fases
metodologicas, para el cumplimiento de los objetivos. Mediante los resultados, se identificaron
las causas que originan el problema, seguidamente se elabord un analisis de las causas y su
impacto para definir las acciones correctivas, Por ultimo, se evalta la factibilidad técnica,

tecnologica, social, ambiental y econdmica de la planificacion estratégica propuesta.



CAPITULO 1
LA EMPRESA

1.1 Descripcion general de la empresa

Cerveceria Polar, Planta Centro es una empresa manufacturera que forma parte de la
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) que conforma a Empresas Polar, pertenece a la
industria cervecera, que se dedica a la comercializacioén de cerveza y malta con una capacidad
instalada de 2.295 millones de litros anuales. Ofrece productos de altisima calidad en el sector
de bebidas a base de cebada malteada (Cerveza y Malta) satisfaciendo las necesidades del
mercado venezolano, alcanzando una clara preferencia.

1.1.1 Ubicacion

Wenezolana de

e = - 3
4.Gementos, SACA. .. R 2

R
g SVIRGEN,DEL
PR CARMEN

Figura 1: Ubicacion Geografica de Cerveceria Polar, Planta San Joaquin C.A.
Fuente: Google Mapas
La figura 1. Muestra el mapa satelital de la ubicacion correspondiente a la Planta de
San Joaquin, Estado Carabobo. En este grafico se muestra al sur, el lago Los Tacariguas; al
norte, la Autopista Regional del Centro; al este, la Carretera Nacional que conduce a la
poblacion de Mariara, Carabobo y Maracay, Aragua; y al oeste, el centro y pueblo de San
Joaquin
1.1.2 Mercados que asiste
Mercado Nacional: La comercializacion de la Cerveza y Malta cuenta con una estructura
solida y funcional en cada area que lo conforma, dispone de una eficiente gerencia en plantas,
distribuidoras y agencias, garantizando una de las mayores redes de distribucion a todo el
territorio nacional
1.1.3 Vision
La visién de esta Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Cerveza y Malta

de Empresas Polar, es ser lider del negocio de Cerveza y Malta en Venezuela

2



y un jugador clave en América Latina, ofreciendo productos y marcas de
calidad que le permitiran una presencia predominante en el punto de venta en
Venezuela

1.1.4 Mision
La mision de la Cerveceria Polar es;

Satisfacer las necesidades de los consumidores, clientes, compaiiias
vendedoras, distribuidores, accionistas y trabajadores, a través de sus
productos y la gestion de sus negocios, garantizando los mas altos estandares
de calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor relacion precio-valor,
contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y
el desarrollo del pais

1.1.5 Valores

e Integridad (Hacer lo correcto)

La integridad como valor fundamental, se traduce en el compromiso de actuar de

manera coherente con sus principios y valores esenciales. Significa mantenerse leal

a las creencias y convicciones de la empresa al hacer lo correcto, lo cual se entiende

como llevar a cabo sus operaciones con un alto grado de responsabilidad, rectitud y

respeto por todas las partes involucradas

e Excelencia (Elegir lo mejor)

La excelencia es el esfuerzo de cada trabajador en convertirse en la mejor persona

que pueda ser. En buscar proveer la mejor contribuciéon para el beneficiario,

reconociendo la satisfaccidn que genera la contribucion diaria al realizar una obra

bien hecha, cuidando los insumos, el proceso, los detalles y la entrega de la misma

e Pasion por el bien (De corazon)

La Cerveceria Polar (2021), la define como;

La pasion por el bien es el amor, entusiasmo y esmero con el que trabajamos para

cumplir con nuestros compromisos. Es buscar el bien en el otro, compartir y

entregarse sin limitar los esfuerzos; siempre y cuando no lesionen a otras personas,

ni a quien lo realiza

La pasion por el bien es encontrar el bien propio, contribuyendo al bien del otro,

alineando el bienestar particular al bienestar general y atendiendo a los demads para

poder encontrar acciones de mejora, tomando en cuenta los criterios de la

organizacion que jerarquizan los bienes para tomar decisiones constructivas y

beneficiosas para los demds y para si mismo

e Alegria (Con una sonrisa)



“Es la energia positiva que se le agrega en todo lo que hacemos, con las personas
con quienes interactuamos y celebramos nuestros logros. Es sentirse agradecido y
dar continuamente las gracias a la persona y al Ser Superior” Cerveceria Polar
(2021)

En Cerveceria Polar, Alimentos Polar y Pepsi, es decir, toda la conformaciéon de
Empresas Polar, se entiende que el trabajo enriquecedor y productivo es un elemento esencial
en el desarrollo humano, por lo que presta especial interés en la atencion de su gente. Se desea
mantener la estabilidad del colectivo de trabajadores, procurando que las situaciones
desafortunadas vividas impactaran lo menos posible a la menor cantidad de personas, tratando
por otro lado de seguir mejorando el estandar de las condiciones y beneficios laborales que
historicamente se han ofrecido
1.1.6 Politicas

e Politica de Calidad

e Politica de inocuidad

e Politica de Seguridad y Salud Laboral

e Politica Ambiental
1.2 Reseiia historica de Cerveceria Polar

La historia de Cerveceria Polar C.A. se remonta a 1939, cuando Lorenzo Mendoza
Fleury y su equipo de trabajo concibieron la idea de lo que se convertiria en un gigante
empresarial. En 1941, fundaron la primera sede de la cerveceria en la parroquia Antimano de
Caracas. Desde sus inicios, la vision futurista y el espiritu emprendedor de los fundadores han
sido destacados, respaldados por un personal altamente calificado en tecnologia cervecera. En
1942, el Maestro Carlos Roubicek realizo un ajuste en la formula de la cerveza, incorporando
maiz como materia prima para adaptarla al clima tropical, lo que le dio su caracteristico sabor
y cuerpo. En 1950, se inaugur¢ la planta de Barcelona para atender la region oriental del pais.
A medida que la region central de Venezuela experimentaba un rapido crecimiento, surgio la
necesidad de abastecer esta area, lo que llevd a la creacion de la Planta Los Cortijos en 1951,
ubicada en el este de Caracas.

También se lanzé al mercado Malta Polar (mas tarde Maltin Polar), lider en su
segmento. En 1961, se inaugurd otra planta en Maracaibo, conocida como Cerveceria Polar
Modelo, para atender la region occidental y andina del pais. En 1978, se cre6 la Cerveceria
Polar en San Joaquin, estado Carabobo, para abastecer la region central. Esta planta se ha

convertido en una empresa bien posicionada en la region, destacada por su tecnologia avanzada



y estandares de calidad. Lorenzo Alejandro Mendoza Quintero, padre de Lorenzo Mendoza,
cumplio su suefo en 1978 al crear la Fundacion Polar (luego Fundacion Empresas Polar), una
institucion de accion social en el sector privado que ha contribuido al desarrollo de la sociedad
venezolana.

Actualmente, Cerveceria Polar opera cuatro plantas dedicadas a la produccion y
comercializacién de cerveza y malta, con una capacidad instalada de 2.295 millones de litros
anuales. Estas plantas estan estratégicamente ubicadas en Venezuela. La calidad de los
productos de Cerveceria Polar se basa en la seleccion de materias primas de alta calidad, como
cebada malteada, cereales nacionales, lapulos europeos y levadura cultivada en la Universidad
de Munich. La Planta San Joaquin es pionera en tecnologia de tanques cilindrico-conicos y
opera bajo estrictas normas de seguridad y estandares de calidad reconocidos
internacionalmente. La empresa también se involucra en la produccion de bebidas a base de
uvas fermentadas, como vinos, a través de una pequefia planta en Carora, estado Lara.

Con el tiempo, Empresas Polar se ha convertido en el consorcio privado mas grande de
Venezuela, abarcando no solo cerveceria, sino también alimentos y otras empresas
relacionadas. La empresa se destaca por ofrecer productos de alta calidad que son apreciados
por los consumidores venezolanos.

1.3 Estructura organizativa de Cerveceria Polar, Planta Centro
1.3.1 Organigrama general de Cerveceria Polar, Planta Centro
En la figura 2, se puede observar la estructura organizativa de Cerveceria Polar, Planta

Centro

GERENCIA GENERAL

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Elaboracion Servicios

Industriales

Envasado Calidad

Superintendencia

mantenimiento

Maestros
Cerveceros

Superintendencia Superintendencia Superintendencia

de Proyectos de Operaciones de Mantenimiento

Figura 2: Organigrama General de Cerveceria Polar, Planta San Joaquin
Fuente: Dep. Gestion de Gente, Cerveceria Polar, Planta Centro



1.3.2

1.3.3

Descripcion de los cargos principales

e Gerencia General: El Gerente General es el méximo responsable de la empresa. Su
funcion principal es liderar la estrategia general de la compafia, tomar decisiones
clave y supervisar todas las operaciones para asegurar el éxito y crecimiento de la
cerveceria

e (Gerencia de Elaboracion: Se encarga de la produccion de la Cerveza y Malta. Esto
implica la gestién de procesos de elaboracion, control de calidad, innovacion de
productos y optimizacion de la eficiencia en la produccion

e Gerencia de Servicios Industriales: Esta area se ocupa de mantener en
funcionamiento todas las instalaciones industriales de la cerveceria. Esto incluye el
mantenimiento de maquinaria, gestion de suministrd, seguridad industrial y
garantizar que la planta funcione sin problemas

e Gerencia de Envasado: Sus actividades lo conforman todo lo relacionado con el
embotellado y envasado de los productos terminados. Esto incluye la seleccion de
envases, etiquetado, empaquetado y asegurarse de los que los productos estén listos
para su distribucion

e Gerencia de Calidad: Garantiza que los productos fabricados cumplan con los
estandares de calidad establecidos. Esto implica el monitoreo de la calidad de los
ingredientes y la verificacion de los productos finales sean seguros, cumpliendo con
las normativas

Cantidad de trabajadores que conforman la empresa

Cerveceria Polar, Planta Centro la conforman 938 trabajadores actualmente, estos

laboran dentro de los siguientes horarios:

- Turno ABC: 6am a 6pm - 6pm a 6m

- Turno Administrativo: 7:30 am a 4:30 pm

1.4 Descripcion del departamento donde realiza las pasantias

1.4.1

Funciones

El Departamento de Servicios Industriales tiene rol crucial en el mantenimiento y

funcionamiento eficiente de la planta, sus funciones correspondientes a cada area son:

Almacén: Gestiona y mantiene un inventario de repuestos para maquinarias,
montacargas, y lineas de produccion, garantizando la disponibilidad de piezas y
componentes necesarios para reparaciones y mantenimiento de equipos. También

almacena y administra quimicos necesarios para el proceso de fabricacion



Sala Maquina: Es el corazén de la planta, donde se generan componentes clave
como el aire seco y humedo, asi como el amoniaco para el sistema de refrigeracion.
Mantiene y opera los sistemas de generacion para garantizar que todos los equipos
y procesos tenga las condiciones 0ptimas de temperatura y humedad
Taller Central: Se especializa en la reparacion y renovacion de motores utilizados
en las maquinas, diagnostica y soluciona problemas mecénicos o eléctricos
PTR (Piscina de Tratamiento de Aguas Residuales): Trata aguas residuales antes de
su liberacion en el Lago de Valencia para cumplir con normativas ambientales
PRA (Piscina de Recuperacion de Aguas): Genera aguas blancas de alta calidad

para uso interno, promoviendo la eficiencia hidrica

En conjunto estas areas aseguran la eficiencia operativa, el cumplimiento de normativas

y la gestion responsable de recursos. A continuacion, en la figura 3, se describe la estructura

organizativa del Departamento de Servicios Industriales

GERENTE DE SERVICIOS INDUSTRIALES

Superintendente de Superintendente
Mantenimiento de Planificacién

Analistade
Proyectos

Superintendente

de Operaciones Jefe de Almacén

Analistade
Materiales

Planifi rde

Planificador de Materiales

Mantenimiento
Supervisor de

Operaciones
- Tecnicos de

Materiales

Analistade Analistade

Mantenimiento
Eléctrico

Supervisor Supervisor i Supervisor
Montacargas Taller Central Mantenimiento

Mecanico

Figura N°3: Estructura Organizativa del Departamento de Servicios Industriales

Fuente: Departamento de Servicios Industriales, Cerveceria Polar, Planta Centro

1.4.2 Descripcion de los cargos principales

Gerente de Servicios Industriales: Supervisa y coordina todas las funciones, como
la gestion de personal, planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la toma
de decisiones clave para garantizar el funcionamiento eficiente de la planta

Superintendente de Operaciones: Su enfoque se centra en la gestion diaria de
operaciones, asegurando que los procesos de producciéon y mantenimiento se

cumplan



e Superintendente de Mantenimiento: Lidera el equipo encargado de mantener y
reparar equipos y maquinaria. Su funcion en garantizar que las maquinas funcionen
de manera Optima y que se realicen las reparaciones necesarias

e Superintendente de Planificacion: Programa el mantenimiento preventivo, la
gestion de proyectos de mejora, y la optimizacion de la planificacion de recursos
humanos y de materiales

e Jefe de Almacén: Supervisa la recepcion, almacenamiento y distribucion de
repuestos, materia prima y productos quimicos, asegurando que estén disponibles
cuando se necesiten para el mantenimiento o produccion

En el Departamento de Servicios Industriales operan 50 personas actualmente que

cumplen con los tunos de ABC y administrativos descritos anteriormente
1.5 Descripcion del proceso productivo
El proceso productivo de la Cerveza, en Cerveceria Polar es procedimiento que
coordina una serie de pasos cuidadosamente orquestados, donde la tradicién cervecera se
fusiona con la ciencia y la tecnologia de vanguardia. El proceso de produccion combina
ingredientes de calidad, tecnologia avanzada y experiencia cervecera. Cada paso es esencial
para crear cervezas de renombre internacional y que satisfagan los paladares mas exigentes
v" Seleccion de Ingredientes de Alta Calidad: Cerveceria Polar se enorgullece de
comenzar el proceso de producciéon de cerveza con la seleccion minuciosa de
ingredientes de alta calidad. El agua, la malta de cebada, el lupulo y la levadura son los
cimientos de la cerveza, y la eleccion de estos ingredientes es esencial para asegurar la
excelencia en el producto final
v" Malteado: El corazon de la cerveza es la malta de cebada. En esta etapa, los granos de
cebada se sumergen en agua y se dejan germinar antes de secarse en un proceso
conocido como “malteado”. Este proceso desarrolla los sabores y azucares necesarios
para la fermentacion
v" Molienda y Creacion del Mosto: Una vez que se obtiene la malta cebada, los granos
malteados se muelen en un molino para producir una especie de harina llamada “grist”.
Esta harina se mezcla con agua caliente en una tina llamada “mash tun”, dando lugar a
“mosto”, una mezcla que sera la base de la cerveza
v" Maceracion: El mosto se calienta gradualmente en la mash tun, donde las enzimas

convierten los almidones de la malta en azucares fermentables. Este proceso,



denominado “maceracioén”, tiene un impacto directo en el perfil de la cerveza, creando
una rica complejidad de sabores
v" Filtracion: Después de la maceracion, el mosto se somete a un proceso de filtracion
para eliminar cualquier solido no deseado. Lo que queda es un liquido claro y dulce,
listo para la siguiente etapa
v" Ebullicion y Adiciéon de Lupulo: El mosto dulce se lleva a ebullicion y es un este
punto donde se afiade lapulo. La adicion de lupulo en diferentes momentos durante la
ebullicion proporciona la amargura, el aroma y el sabor caracteristicos de la cerveza.
La eleccion del tipo de lupulo y el tiempo de coccion influyen en el perfil del sabor
v' Enfriamiento: Tras la ebullicion, el mosto caliente se enfria rApidamente para detener
la coccidon y preservar los sabores deseados. Esto se logra mediante intercambiadores
de calor que garantizan que el mosto alcance la temperatura adecuada
v" Fermentacion: El mosto enfriado se transfiere a fermentadores, donde se afiade la
levadura. Durante la fermentacion, la levadura consume los azucares y produce alcohol
y didxido de carbono. Este proceso puede durar varios dias y es esencial para la
produccion de alcohol y sabor
v" Maduracién: Después de la fermentacion principal, la cerveza se somete a una etapa
de maduracién. Puede ser en tanques de maduracion o directamente en botellas o
barriles, donde los sabores se desarrollan y suavizan, creando la calidad distintiva de la
cerveza
v" Filtracion Final y Envasado: La cerveza se somete a una ultima filtracién para
eliminar las particulas no deseadas antes de embotellarse o envasarse en barriles. La
eleccion del envase dependera del tipo de cerveza que se esté produciendo
v" Distribucién y Control de Calidad: Las cervezas terminadas se envian agencias de
distribucion para llegar finalmente a los consumidores. A lo largo de todo el proceso,
se realizan rigurosas pruebas de control de calidad para garantizar que cada cerveza
cumpla con los altos estdndares de sabor y calidad de Cerveceria Polar
1.6 Descripcion de los productos que elabora
Cerveceria Polar, C.A, ofrece productos de alta calidad en los rubros de cerveza, malta,
vinos y sus derivados. El negocio de cerveza cuenta con un portafolio de seis marcas lideres en
el mercado, de igual manera se elaboran productos como Maltin Polar, y Carorena, a

continuacion, en el cuadro 1, se presenta sus diferentes variaciones y presentaciones



Cuadro N°1:

Productos que elabora Cerveceria Polar

Producto Variaciones Presentacion

Solera Solera Retornable: 222ml
Solera Light No retornable: 300ml
Solera Black Lata: 295ml
Solera Marzen
Solera ALT

Polar Pilsen

Polar Pilsen

Retornable: 222ml
No retornable: 355ml

Lata: 295ml
Polar Ice Polar Ice Retornable: 222ml
No retornable: 355ml
Lata: 295ml
Polar Zero Polar Zero No retornable: 222ml
Maltin Polar Maltin Polar Retornable: 250ml
Maltin Polar Light Lata: 295ml
Pet: 1,5 Its
No retornable: 250ml
Polar Light Polar Light Retornable: 222ml

No retornable: 350ml
Lata: 295ml

Sangria Carorefia

Sangria Carorefia
Sangria Carorefia Light
Sangria Carorefia Blanca

No retornable: 330ml
Pet: 1.75 Its

Solera Marzen

Solera Marzen

Retornable: 222ml
No retornable: 355ml
Lata: 295ml

Autor: Galarraga (2024)
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CAPITULO I1
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema.

En un entorno cada vez maés exigente y competitivo, las empresas se enfrentan a
desafios constantes para mejorar su eficiencia operativa y garantizar la seguridad y calidad de
sus productos o servicios. Uno de los aspectos mas importantes en este contexto es el adecuado
almacenamiento de productos, especialmente cuando se trata de productos quimicos que
pueden representar riesgos significativos si no se manejan correctamente.

En el pasado las empresas podrian haber descuidado la importancia de una buena
gestion para el almacenamiento de estos productos, enfocandose en la produccion y la
distribucion, pero en el entorno actual, esa actitud ya no es aceptada ni sostenible. Los
accidentes producidos por el mal manejo de mercancias peligrosas han generado dafios
catastroficos, muchas veces irreversibles en la vida de las personas, asi como un impacto
financiero involucrando cifras millonarias en arreglos de daios ocasionados. Es imprescindible
que se resuman, formalicen y tomen acciones basadas en evidencia cientifica o legislaciones
disponibles que permitan un sistema de gestion y protocolos especificos para el
almacenamiento de productos quimicos. (Bonilla Guillermo, 2014).

De alli que muchas empresas, establecen medidas de seguridad para el manejo y
almacenamiento de los quimicos que utilizan en sus procesos, garantizando asi un trabajo
seguro tanto para el trabajador involucrado como para la empresa. Tal es el caso de Cerveceria
Polar, especificamente en la Planta San Joaquin

La Planta Centro, se encuentra ubicada en San Joaquin Edo Carabobo, produce cervezas
y bebidas a base de malta, lo cual abastece una demanda a nivel nacional con uno de los
mayores canales de distribucion del pais. Esta empresa tiene un alto compromiso por la mejora
continua en todos los sistemas de gestion que componen su proceso productivo, incluido el
abastecimiento y despacho de los productos quimicos que se suministran a diario en el almacén.

En el cuadro 2 y figura 4 se indican los tipos de quimicos utilizados en el proceso
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Cuadro N°2: Productos quimicos utilizados Cerveceria Polar, Planta San Joaquin

Descripcion de producto Presentacion
Polimero deshidratador lodo sistema agua Saco 25kg
P3- oxodes 9% acido Tote 1300 Kg
Preventivo oxido marca Witt Galon 4 Lts
Nalco 780 Sistema de agua para caldera Tambor 200 Kg
Nalco 7330 Biocida Tambor 213 Kg
P3-Oxy pack Carboya 60 Kg
P3-Topax 67 Tote 1200 Kg
P3-Topax 56 Tambor 200 Kg
Ferisol Tote de 1000 Kg

Nalco 73801 Inhibidor de corrosion

Tambor de 250
Kg

Nalco CL-361G Biodetergente Carboya de 54 Kg
Nalco 1820 Sistema de agua para calderas Tambor 204 Kg
Solvente universal thiner Tambor 200 Lts
Alcohol isopropilico Tambor 200 Lts
Solvente dieléctrico secado lento Tambor 208 Lts

Detergente liquido biodegradable

Carboya 18 Lts

Lubricante via seco Dryexx Tambor 208 Kg
Acido fosforico Tambor 330 Kg
Refrigerante liquido generador

Jabon liquido super trump Pza 20 Kg
Desinfectante whisper Carboya 20 Kg

Nalco 22341 Fosfato para caldera

Tambor 228 Kg

Hipoclorito de calcio 70%

Curiete 45 Kg

Ultraclean II Tambor 208 Lts
Solvente desengrasante Tambor 208 Lts
P3-Topax 18 Tambor 200 Kg
Nalco ST-70 Control microorganismos Tambor 277 Kg

Trasar Trac 104

Tambor 223 Kg
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Limpiador alcalino NALSTRIP 7557 Tambor 270 Kg
P3-Topax 99 Tambor 250 Kg
Desoxidante RPQ-50 Puiiete 20 Lts

P3- oxonet Tote 1300 Kg

3DT-465 Inhibidor de corrosion Tambor 229 Kg
Acido nitrico técnico Tambor 256 Kg
P3- Trimeta-es Tambor 200 Kg
P3- Oxonia Tambor 200 Kg

Autor: Galarraga, (2024)

Figura N°4: Almacenamiento de productos quimicos en Cerveceria Polar, Planta San Joaquin
Autor: Galarraga, (2024)

En la figura 4 se observa la forma de almacenamiento actual de los quimicos y a pesar
que se ven ordenados y dispuestos de manera segura, se tiene que la sefalizacion sobre la
compatibilidad de las sustancias no es muy clara, lo que puede desarrollar confusiones entre
los montacarguistas, obteniendo como resultado errores al manipular y ubicar los productos
quimicos, aumentando asi el riesgo de reacciones quimicas peligrosas en caso de un derrame o
fugas, comprometiendo asi la seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y las
instalaciones de la empresa.

Ademés esta situacion trae como consecuencia pérdidas de tiempo a la hora de ubicar
una sustancia quimica en el almacén, debido al alto nivel de precaucion que los
montacarguistas del almacén desarrollan al ubicar estos materiales peligrosos y cerciorarse de

su correcta ubicacion en cuanto a su compatibilidad en el almacén, lo que atrasa las ordenes de

13



pedidos requeridos en el area de produccion, igual pasa en el proceso de recepcion y ubicacion
de productos quimicos ya que los montacarguistas consumen tiempo en la ubicacién y
ordenamiento de la cantidad de lotes y paletas que se reciban en las ordenes de entrega o
despacho, ocupandolos en promedio desde un minimo de 8min o un maximo de 30min, por
otro lado se observa que con esta situacion, las cargas de trabajo estdn mas equilibradas a la
interpretacion de los montacarguistas sobre la ubicacion de los materiales quimicos, lo que
puede generar que los coloquen de manera incorrecta .Es importante indicar que los
montarguistas también tienen que atender otras areas como lo son el despacho y ubicacion de
materia prima (azacar, hojuelas de maiz, entre otros), refineria (tubos, angulos, cardanes,
motores, entre otros) sin embargo actualmente esta situacion le resta tiempo para realizar otras
actividades que ellos desarrollan en diferentes almacenes y areas de produccion
2.2 Formulacion del problema

(De qué manera se podran almacenar y manipular de manera segura los quimicos
utilizados en el proceso de produccion de la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin?
2.3 Objetivos de la investigacion
2.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de almacenaje y manejo de sustancias quimicas utilizadas en el
proceso de produccion de Cerveceria Polar Planta San Joaquin, a fin de garantizar un manejo
seguro y disminuir el riesgo accidentes
2.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de almacenamiento y manejo de sustancias
quimicas en Cerveceria Polar, Planta San Joaquin.

2. Analizar las debilidades encontradas en el proceso de almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas en Cerveceria Polar, Planta San Joaquin

3. Disefiar un sistema de almacenaje y manejo de sustancias quimicas en Cerveceria Polar,
Planta San Joaquin

4. Evaluar la factibilidad operativa, técnica, ambiental, social y econdmica del disefo
propuesto

2.4 Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion se origina debido al interés de la Cerveceria Polar en mejorar
sus procedimientos respecto al almacenaje y manipulacién de los productos quimicos. El tipo
de almacenaje actual trae como consecuencia que los colaboradores corran el riesgo de que se
genere una confusion que podria terminar en retrasos o pérdida de tiempo, y aumentando la

probabilidad de un derrame o fuga. Por ello en este trabajo de investigacion se propone un

14



sistema de almacenaje que facilite esta tarea y le brinde a los montacarguistas métodos seguros
y sencillos que permitan una disminucion de los riesgos asociados tales como exposicion a
sustancias toxicas, confusion en la manipulacion, explosiones, contaminaciéon del entorno,
pérdida de tiempo y recursos.

Los beneficios esperados de este sistema son una minimizacion de la posibilidad de
fugas o errores en la manipulacion, proteccion a la salud de los colaboradores, cumplimiento
de los estandares de seguridad, una mayor eficiencia operativa en la cadena de suministro
ademas, las ventajas que ofrece para la empresa son una disminucion en incidentes y errores
que resulta en menores gastos asociados a la limpieza de derrames, reparacion de dafos o
tratamiento de lesiones lo que resulta a un ahorro econémico significativo. A su vez refuerza
la reputacion de la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin, como una empresa comprometida
con la seguridad de sus trabajadores y el cuidado del medio ambiente .El valor agregado que
genera esta investigacion es que resulta en un ambiente laboral mas seguro que reduce la
posibilidad de accidentes y dafios contribuyendo a una operacion mas eficiente, reduciendo el
tiempo perdido en reacciones a derrames o reparaciones y promoviendo una mentalidad
proactiva hacia la prevencion de riesgos. Un sistema de almacenamiento permitira identificar
y alertar sobre la compatibilidad de los productos quimicos y su correcta ubicacion,
salvaguardando la integridad de los trabajadores, permitiendo una operacion segura y
sostenible.

2.5 Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion abarcaria el disefio de un sistema enfocado en el manejo
y almacenamiento de productos quimicos, centrandose en la incompatibilidad de las sustancias
peligrosas en la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin. La decision de implementar esta

propuesta estaria a cargo de la empresa
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

La gestion de quimicos en entornos industriales y empresariales es un aspecto critico
que demanda una atencién minuciosa y estratégica. La manipulacion, el almacenamiento y la
utilizacion adecuada de productos quimicos no solo garantiza la continuidad de las operaciones,
sino que también tiene un impacto directo en la seguridad de los trabajadores, la proteccion del
medio ambiente y la adherencia a un marco legal y normativo riguroso. Para llevar a cabo la
presente investigacion, es necesario establecer un solido marco tedrico que se apoye en una
serie de antecedentes, conceptos y contexto juridico. El marco teorico debe destacar la estrecha
relacion existente entre la teoria, la practica, el proceso de investigacion y el entorno (Palella y
Matins, 2012, p. 67)

3.1 Antecedentes.

El estudio de los antecedentes es un componente esencial para comprender el contexto
y la relevancia de esta investigacion. Segun Creswell (2014), radica en que “ayudan a ubicar
el estudio en un contexto mas amplio, identifican lagunas en la literatura existente y brindan
una justificacion soélida para la investigacion” (p.30). En este contexto es crucial examinar
investigaciones previas, nacionales e internacionales, y mejores practicas que han desarrollado
en el ambito de gestion de quimicos
3.1.1 Antecedente 1.

En primer lugar, El Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de Narifio,
Colombia (2019) desarrollo un programa de manejo seguro de sustancias quimicas, que sera
aplicado en las instalaciones de Torobajo, Vipri y Granja Experimental Botana de la
Universidad de Narifio, Colombia. Durante todas las etapas del ciclo de vida de los productos
quimicos; transporte, recepcion, almacenamiento, manejo, transformacion y desechos. Con el
objeto de consolidar un programa de manejo seguro de sustancias que minimice el riesgo
quimico y mantenga la integridad del ser humano como del medio ambiente, para el logro de
este objetivo se identificaron y clasificaron por categorias el total de sustancias quimicas en el
almacén, dichas categorias fueron conformadas por; palabras de advertencia, identidad
quimica, indicacion de peligro, identificacion de fabricante, pictograma de peligro y
pictograma de precaucion.

Se ha tomado el aporte de dicha investigacion debido a la relacion que tiene con este

proyecto, proponiendo una clasificaciéon de acuerdo a su compatibilidad y disposicion de los
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lugares de almacenamiento de acuerdo a dicha clasificacion que hace énfasis en la
compatibilidad, asi como el caso de esta investigacion
3.1.2 Antecedente 2.

Por otra parte, Saldarriaga (2020) realizo el trabajo de investigacion titulado
Optimizacion de la gestion de almacén en productos quimicos sélidos para el mantenimiento
de equipos aplicando el método ABC en la compaiiia distribuidora 2018, para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial, en la Universidad Continental ubicada en Arequipa, Perd. Con el
propdsito de mejorar la gestion de almacén y el mantenimiento de equipos mediante la
implementacion del método ABC, dentro de la metodologia implementada se encuentra dicho
método, siguiendo con la implementacion de control operacional en la manipulacion y
almacenamiento de productos quimicos. Utilizando como poblaciéon los errores frecuentes
presentes en el almacén, se determind una muestra no probabilistica donde se consideran los
errores que se han detectado de los ultimos tres afios de operaciones en los almacenes.

Obteniendo como principales resultados el reconocimiento de cada uno de los
productos quimicos y materiales peligrosos encontrados en el almacén de la Compaiiia
Distribuidora 2018, logrando recopilar, analizar y clasificar cada una de las hojas de datos de
seguridad de los materiales, con la correcta identificacion y rotulado de los envases de los
productos quimicos. Con las charlas y capacitaciones a los colaboradores se mostrd los
procedimientos basicos a aplicar en el uso, manipulacion, trasvase y transporte de sustancias
quimicas. El uso de esta informacion fue de gran soporte a la investigacion ya que en ella se
empled el reconocimiento de las sustancias quimicas a partir de las hojas de seguridad, ademas
su enfoque en la metodologia ABC tiene relacion puntual con este trabajo de grado, ya que
ambos sugieren una propuesta basada en la clasificacion o segmentaciéon de materiales
peligrosos segun sus compatibilidades
3.1.3 Antecedente 3.

Por ultimo, Gonzales Maria (2023), realizo un estudio en la Universidad Jos¢ Antonio
Péez para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, titulado “Medidas de prevencion de riesgo
en el laboratorio de quimica general de la facultad de ingenieria de la Universidad José Antonio
Paez” cuyo objetivo principal fue proponer un plan de medidas para la prevencion de riesgos
y accidentes en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad José Antonio
Péez. La investigacion se enmarco en un disefio de investigacion de campo, tomando como
poblacion los laboratorios del instituto antes mencionado, para la recoleccion de datos el autor
empleo una entrevista semiestructurada, a dos (2) docentes del laboratorio, la cual revelo los

factores de riesgo y condiciones que presenta dicho establecimiento en relacion con la
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disposicion final de desechos quimicos, para mantener un ambiente sano y limpio se establecio
que era necesario disponer de recipientes con colores que indiquen el tipo de desecho quimico
que se genera, entre compartimientos visibles que contienen soluciones acuosas y organicas.

Este trabajo contribuyo a la investigacion ya que el estudio expone la relevancia de
clasificar e identificar por medio de colores visibles que permiten la sencilla identificacion y
disminucién de riesgos asociados al manejo de desechos o soluciones peligrosas, los cuales se
presentan en este trabajo de investigacion.
3.2 Bases Teoricas

Segtn Baravesco (2006) las bases teoricas tienen que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, “Son
fundamentales y los cuales incitan al investigador a buscar conexion con las teorias precedentes
o bien a la bisqueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento” (p.28). Es
esencial construir sélidas bases teoricas que sustenten las decisiones y enfoques que se tomaran
en el proceso, que se apoyaran en una serie de teorias, conceptos y normas regulativas
relacionadas con la gestion de quimicos en entornos industriales y empresariales. Continuando
con lo indicado, se inicia a presentar las bases tedricas consideradas fundamentos de la presente
investigacion
3.2.1 Teorias asociadas a la Investigacion
Teoria de Sistemas

Desarrollada principalmente por el bidlogo Ludwing Von Bertalanffy(1976), en su obra
titulada Teoria General de los Sistemas afirman que:

Es necesario estudiar no solo partes y procesos aislados, sino también resolver
los problemas decisivos hallados en el orden que los unifican, resultantes de la
interaccion dindmica de partes y que hacen el diferente comportamiento de
estas cuando se estudian aisladas o dentro del todo (p. 35).

Esta teoria parte de la premisa fundamental de los sistemas son un todo, ya sean
bioldgicos, sociales o técnicos, y que su comportamiento y funcionamiento no pueden
entenderse completamente al examinar sus partes individuales de manera aislada.

Una de las caracteristicas esenciales de la Teoria de los Sistemas, es su enfoque
holistico. En lugar de analizar por separado las piezas de un sistema, se concentra en coémo
trabajan juntas y se afectan mutuamente, para poder entenderlo se debe mirar como sus partes
se conectan y se relacionan entre si en lugar de estudiarlas por separado. Dentro del marco de
la teoria de los sistemas se reconocen jerarquias y subsistemas, que significa que estos también

pueden descomponerse en sistemas mas pequefios o mas grandes, permitiendo un analisis a
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diferentes niveles de detalle y proporciona una vision completa a la estructura y su
funcionamiento. La retroalimentacion, otro concepto fundamental en esta teoria, es esencial
para la adaptacion y la autorregulacion de los sistemas, estos reciben informacion de su entorno
y ajustan su comportamiento en funcidn de esa retroalimentacion, lo cual permite garantizar la
estabilidad y capacidad de lograr los objetivos.

La teoria de los sistemas va mas alla de ser simplemente un enfoque; es un enfoque
integral que ha demostrado su utilidad en una amplia variedad de disciplinas. Lo que la hace
particularmente impactante es una capacidad de transcender barreras disciplinarias y
proporcionar un lenguaje comun y un marco conceptual compartido que permite a expertos de
diferentes campos abordar problemas complejos de manera colaborativa. Ademads, se ha
convertido en activo esencial en el contexto empresarial actual. En el mundo de los negocios,
enfrentamos desafios cada vez mas complejos que involucran una variedad de factores
interrelacionados, desde la gestion de recursos humanos hasta las estrategias de marketing y la
cadena de suministro, los sistemas no se limitan a productos o servicios especificos, sino que
también abarcan las estructuras organizativas y las dindmicas internas. La adopcion de la
perspectiva de sistemas produce tomar decisiones en un departamento que pueden tener
repercusiones en otros, y comprender la empresa en un conjunto, es decir, verla como un “todo”
es esencial para una gestion efectiva
Teoria de las Restricciones

La Teoria de las Restricciones en un enfoque de gestion desarrollado por Eliyahu M.
Goldratt que se centra en identificar y superar las limitaciones que impiden que una
organizacion alcance sus objetivos de manera eficiente. En su libro La Meta (The Goal)
Goldratt presenta que, “Es una herramienta fundamental para la mejora continua en las
operaciones empresariales” (p. 163). Esta teoria se basa en la premisa de que, en cualquier
sistema, ya sea una empresa, una cadena de suministro o un proceso de produccion, existe al
menos una restriccion que limita el rendimiento total del sistema. Identificar esta restriccion y
gestionarla de manera efectiva es esencial para optimizar el desempefio de todo el sistema.
Cuenta con una serie de principios que facilitan su aplicacion

e Identificacion de la Restriccion: En primer paso es identificar donde se encuentra la
restriccion del sistema, ya sea un cuello de botella en la produccion, una limitacion en la
capacidad de un departamento, un retraso en la identificacion de un material o cualquier

otro factor que limite el flujo de trabajo
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e Explotacion de la Restriccion: Una vez es identificada, se busca maximizar el
rendimiento de la restriccion, se asegura que esta funcionando al méximo de su capacidad
y sin interrupciones

e Subordinacion al Sistema: Los demas elementos del sistema se ajustan para estar en linea
con la capacidad de la restriccion, eliminando asi la limitacion

e Prevencion de la Inercia: Se promueve la idea de mantener bajos los niveles de inventario
para liberar recursos y capital, evitando esta acumulacion excesiva

La teoria de las Restricciones ha demostrado ser eficaz en una amplia variedad de
sectores, desde la manufactura y la logistica hasta la atencion médica y la gestion de proyectos.
Las organizaciones utilizan este enfoque para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos,
aumentar la productividad y, en ultima instancia, aumentar su rentabilidad, en resumen, su
enfoque busca identificar y superar las limitaciones que afectan al rendimiento de un sistema.
Teoria del Comportamiento Organizacional

Es un enfoque de gestion que se enfoca en el estudio y la comprension del
comportamiento humano en el contexto de las organizaciones. Su objeto principal es analizar
como las personas, tanto individualmente como en grupos, interactian en el entorno laboral y
como esto afecta el desempefio y la eficacia de una organizacion. Esta teoria reconoce que las
personas en una organizacién no son simplemente recursos o elementos mecanicos, sino
individuos con emociones, motivaciones y comportamientos influenciados por una variedad de
emociones, motivaciones y comportamientos influenciados por una variedad de factores. Los
investigadores y profesionales del comportamiento organizacional exploran temas como la
motivacion de los empleados, la satisfaccion laboral, la comunicacion, el liderazgo y la
dinamica de grupo. En lugar de considerar a los empleados como maquinas que deben cumplir
tareas de manera eficiente, dicha teoria se preocupa por entender y mejorar el ambiente de
trabajo, fomentar la colaboracion y el compromiso, y optimizar la toma de decisiones.

En la practica, las organizaciones aplican principios de esta teoria para crear entornos
laborales mas saludables y productivos, lo que a su vez puede conducir a un mayor rendimiento,
retencion del talento y satisfaccion tanto para los empleados como para la organizacion en su
conjunto
3.2.2 Fundamentos Teoricos

Gestion de Almacén: En un componente fundamental en la cadena de suministro y la
logistica empresarial que se encarga de planificar, organizar y supervisar todas las actividades

relacionadas con el almacenamiento y movimiento eficiente de productos, materiales y
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mercancias dentro de una organizacion. Su objetivo principal es garantizar que los productos
estén disponibles cuando se necesitan, en las cantidades adecuadas y en condiciones Optimas,
al mismo tiempo que se consideran y minimizan los costos de almacenamiento y el
aprovechamiento del espacio disponible. Miguel Angel Mariscal (2009) en su libro Gestion de
Almacenes: Organizacion y Optimizacion, define qué;

Es el proceso de planificar, implementar y controlar la eficiente recepcion,
almacenamiento y movimiento de productos y materiales dentro de un
almacén y entre las distintas ubicaciones de una organizacion, satisfaciendo
las demandas de los clientes y minimizar los costos operativos (p. 22)

Esta definicion destaca la importancia de la eficiencia en la gestion de almacenes para
cumplir con las demandas de los clientes y, al mismo tiempo, reducir gastos operativos. La
gestion de almacenes abarca desde la recepcion y el almacenamiento de productos hasta la
planificacion de rutas de distribucion y la optimizacion del espacio en el almacén

Almacenamiento de Productos Quimicos: Segin el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y etiquetado de productos quimicos (SGA) emitido por Naciones
Unidas, Nueva York Ginebra (2011) enfatiza que;

El empleo de productos quimicos en las industrias representa capacidades y
propiedades versatiles, es una practica difundida en todo el mundo. Si bien
estos productos pueden ser beneficiosos, también pueden representar efectos
adversos para los seres humanos o el medio ambiente (p.3)

Partiendo de esta premisa, se define que el almacenamiento de productos quimicos es
la practica de guardar de manera segura y organizada sustancias quimicas en lugares
especificos de una instalacion, que se reconoce como almacén. Esta practica enfatiza no solo
en garantizar su disponibilidad cuando sea necesario, sino también en cumplir con regulaciones
de seguridad y control de calidad, es esencial tener en presente un manejo responsable de los
productos prevenir los riesgos asociados a un derrame, fugas o explosiones.

Un almacén de productos quimicos se refiere a una instalacion habilitada para guardar
este tipo de productos, ya bien sea que se utilicen en el proceso productivo de la empresa, o
que se empleen de forma auxiliar en tareas como el mantenimiento o la limpieza. El espacio en
cuestion que se habilita como almacén, debe contar con ciertas especificaciones que no se
considera para un almacén de otro tipo de material. Para almacenar sustancias peligrosas, se
debe considerar disefio, construccion, distancias de seguridad, cisternas contraincendios,

armarios de seguridad, lava ojos y duchas en caso de emergencias.
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Funciones del Almacén: Las funciones del almacén desempenan un papel esencial en
la gestion eficiente de inventario y la cadena de suministro en una organizacion. Estas
funciones son un componente integral que abarca desde la recepcion de mercancias, hasta la
distribucion de su cliente final. En su libro, M. Bowersox (2003) Administracion y logistica
explica detalladamente estas funciones de manera que;

e Recepcion de Mercancias: Es esencial para registrar y verificar los productos que
ingresan al almacén. Esto garantiza la precision del inventario y mantiene un registro
preciso de productos, asegurandose que se haya recibido la cantidad y calidad
adecuadas de productos de proveedores.

¢ Almacenamiento de productos: Es eficiente para utilizar el espacio disponible de
manera Optima y evitar la congestion del almacén. Mantiene un inventario organizado
y permite un acceso rapido y eficiente a los productos cuando se necesiten

e QGestion de Inventarios: Implica el seguimiento constante de los niveles de stock, la
identificacién de productos obsoletos o en peligro de agotarse y la planificacion de
reabastecimiento, para mantener un control efectivo de los niveles de inventario,
minimizar los costos de almacenamiento y evitar interrupciones en la cadena de
suministro

¢ Mantenimiento y seguridad: El mantenimiento adecuado y la seguridad en el almacén
son esenciales para proteger los productos y garantizar la seguridad de los trabajadores,
de esta manera, mantiene un ambiente de trabajo seguro y asegura que los productos se
almacenen y manipulen de manera adecuada
Estas funciones del almacén estan interconectadas y desempefian un papel crucial en la

gestion de la cadena de suministro de una organizacion. Cuando se ejecutan de manera
eficiente, ayudan a reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un mejor servicio.
Ademas, permiten mantener un control riguroso sobre los productos y recursos en el almacén,
lo que es esencial en un entorno empresarial altamente competitivo.

Equipos y Sistemas de Almacenamiento: Los sistemas de almacenaje industrial son
equipos de trabajo que proporcionan las instalaciones necesarias para recibir, almacenar y
embarcar las materias primas, los productos que estén en proceso o aquellos que estén
terminados. Es evidente que, dependiendo del tipo de material a almacenar, estas instalaciones
variaran al igual que las técnicas de almacenamiento. Los sistemas de almacenaje y las
estanterias son equipos de trabajo que cumplen una funcién fundamental dentro de la logistica

interna de las empresas.
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Por lo general, las estanterias industriales son equipamientos estaticos, asimilables a
estructuras, sin embargo, estan en constante interaccion con equipamientos moviles como son
carretillas elevadoras o montacargas. Hay que ser consciente de que dafos en los elementos
estructurales de las estanterias las pueden convertir en equipamientos muy inseguros. Como
paso previo al disefio de los sistemas de almacenaje y de estanterias industriales, es necesario
considerar las caracteristicas del stock tales como tamafio, peso, durabilidad o aspectos
econdémicos. Tenemos que tener en cuenta que las estanterias industriales y los sistemas de
almacenaje se deterioran con el uso y deben de inspeccionarse al menos una vez al afio por una
persona experta en Inspeccion Técnica de Estanterias que ademas debe ser externa e
independiente. Los dafios en elementos estructurales de las estanterias incrementan los riesgos
y disminuyen la seguridad.

Fabrica Visual: Es un concepto de manufactura esbelta que hace énfasis en la
necesidad de colocar informacion critica justo donde se necesita. El concepto de fabrica visual,
que también se conoce como lugar de trabajo visual o gestion visual, es una metodologia
especialmente relevante en entornos de produccion, fabricacion y gestion de procesos, donde
la eficiencia y la toma de decisiones rapidas son fundamentales. Greif (1991) en su libro La
Fabrica Visual, define que:

Es un método visual para mejorar la productividad de los equipos de trabajo,

coloca el conocimiento y la informacién en dominio publico, facilita la

propiedad del entorno a sus ocupantes, permite que los colaboradores de todo

nivel participen en la creacion de reglas y estandares (p.69)

La gestion visual tiende a simplificar la informacidon para que sea facilmente
comprensible, se posiciona en ubicaciones especificas donde sea mas accesible y visual. A
menudo implica el uso de colores, iconos y simbolos mediante el uso de sefialamientos,
etiquetas, carteles, vitrinas y otros medios. Al tener informacidn relevante y actualizada a la
vista, los trabajadores pueden realizar tareas de manera mas eficiente y tomar decisiones
informadas, la claridad visual reduce la posibilidad de errores y malentendidos, de esta manera
se reduce potencialmente los desperdicios y contribuye a un entorno de trabajo seguro al
recordar a los colaboradores sobre precauciones y procedimientos. Las herramientas de
comunicacion visual ofrecen una variedad de beneficios sustanciales para la productividad y
seguridad en el area de trabajo, ademas, los empleados tienen tendencia a aprender por medio
de la vista, los visuales en el area de trabajo juegan un papel importante en la capacitacion

laboral.
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La fabrica visual es una metodologia que se ha utilizado en diversas industrias para
mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad en el lugar de trabajo, ademas que facilitan el
trabajo a los empleados y les ayudan a realizar sus actividades a tiempo, con menos errores y
menos estrés. Una buena visual les permitira a los empleados visualizar informacion critica de
manera instantanea y comprensible para todos los involucrados.

Método ABC: El autor Marta Femxa, en un articulo de su pagina web Cursos Femxa,
titulado “Método ABC de la Clasificacion de Productos” (2018) describe el método de la
siguiente manera;

Es un método muy util y que agiliza los procesos de almacenamiento de

mercancias en pequefias y grandes empresas. Pero especialmente, este método

es una herramienta de gestion de inventarios muy util para los trabajadores del

sector logistica y transporte, que, entre otras tareas, se encargan de la

organizacion y gestion del almacén.

El método ABC es una herramienta que permite clasificar articulos, elementos o
actividades seglin su valor, importancia relativa o impacto en los objetivos, esto con el fin de
focalizar hacia donde se deben centrar los esfuerzos a la hora de asignacion de recursos, la
toma de decisiones y la gestion eficiente. M. Marques (2012) en su investigacion titulada
“Contribucion del modelo ABC en la toma de decisiones” explica que, para la correcta
implementacion del método, se deben considerar los siguientes factores;

e Recopilacion de Datos: El método en cuestion, implica recopilar datos relevantes sobre
los elementos que se van a clasificar. Estos elementos pueden ser productos, clientes,
proveedores, actividades, entre otros.

e Evaluacion de Criterios: Se debe determinar qué criterio se utilizard para la
clasificacion, por lo general, este criterio se encuentra relacionado con el impacto
financiero o estratégico.

e C(lasificacion en Categorias: Los elementos se dividen en tres categorias: A, By C
Categoria A: Representa los elementos de mayor importancia o valor. A menudo, estos
elementos constituyen una pequeia proporcion del total, pero contribuyen
significativamente en los resultados globales, en términos de inventario, estos serian
los productos de alto valor o alta rotacion
Categoria B: Incluye elementos de importancia moderada, son significativos, pero no

tanto como los de categoria A.
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Categoria C: Agrupa elementos de menor importancia o valor relativo. A menudo
representan una gran cantidad del total, pero su contribuciéon a los resultados es
limitada.

e Acciones y Decisiones Diferenciadas: Una vez que se han clasificado los elementos en
las categorias A, B y C, se pueden tomar decisiones o acciones diferenciadas; respecto
a la clasificacion y recursos que se emplearan en cada categoria
El método ABC permite priorizar y asignar recursos de manera eficiente al clasificar

elementos en categorias segun su importancia o valor relativo. Esta metodologia es aplicable
en una amplia variedad de contextos, incluyendo la gestiéon de inventario en almacenes, la
segmentacion de clientes, la gestion de proyectos y mas, con el objetivo de optimizar la toma
de decisiones y asignacion de recursos.

Distribucion de Areas: La distribucion de areas es un concepto ampliamente utilizado
en el ambito de la gestion de instalaciones y la planificacion de espacios en edificios, fabricas,
almacenes, oficinas y otros entornos. G Bocangel (2021) en su investigacion titulada
“Introduccion al disefio de plantas”, la define como “El proceso de disefio y organizacion de
los espacios fisicos dentro de un lugar para optimizar el flujo de personas, materiales y
actividades” (p. 20) La distribucion de areas es una disciplina que se enfoca en la planificacion
estratégica y eficiente de como se asignan y organizan los espacios dentro de una instalacion o
lugar determinado, de forma que, se facilite el flujo de personas y el desempefio eficiente de
las actividades relacionadas con el espacio, como la produccion, el trabajo de oficina, el
almacenamiento, entre otros. P. Gosende (2016) en su articulo titulado “Evaluaciéon de la
distribucion espacial de plantas industriales” define algunas caracteristicas clave para la
distribucidn de areas, entre ellas se encuentran;

e Optimizacion del Espacio: La distribucion de areas se centra en aprovechar al maximo
el espacio disponible sin desperdiciarlo. Esto implica disefiar el uso de cada area de
manera eficiente para evitar la subutilizacion o la congestion de materiales, personas o
actividades

¢ Flujo Eficiente: Tiene que ver con la circulacion eficiente, es decir, incluir la ubicacién
estratégica de pasillos, areas de trabajo, estaciones de trabajo, maquinaria y otros
elementos para minimizar la necesidad de elementos innecesarios

e Seguridad: La seguridad de las personas, mercancias e instalaciones de la empresa es
fundamental en la distribucion de areas. Debe considerarse la ubicacion de extintores,

salidas de emergencia, lava ojos, entre otros.
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e Eficiencia operativa: La distribucion de areas busca mejorar la eficiencia en las
operaciones. Esto puede lograrse al reducir los tiempos de desplazamiento, optimizar
la accesibilidad a recursos necesarios y eliminar los cuellos de botella
e Flexibilidad: Se busca flexibilidad para poder adaptarse a cambios futuros. Los espacios
deben poder reconfigurarse si las necesidades cambian con el tiempo, sin requerir una
inversion significativa
En un almacén, la distribucion de areas implica la organizacion estratégica de
estanterias, pasillos, areas de recepcion y despacho, zonas de almacenamiento, entre otros
elementos. Los productos de alta rotacion tienden a ubicarse en lugares de facil acceso,
mientras que los de baja rotacion pueden almacenarse en 4areas menos accesibles. La
distribucion eficiente de areas en un almacén. Puede mejorar la velocidad de procesamiento
de pedidos, reducir costos de manejo y aumentar la seguridad

Herramientas de solucion de problemas: Una de las tareas de planeacion mas
complejas dentro de una organizacion es la solucion a problemas, Willians A (2004) en su obra
titulada Métodos Cuantitativos para los Negocios explica que; “La solucion de problemas
puede definirse como el proceso de identificar una diferencia entre el estado actual de las cosas
y el estado deseado y luego emprender una accion para reducir o eliminar la diferencia (p.3)”
Dentro del ambito de resolucién de problemas y la toma de decisiones, existen varias
herramientas que se utilizan para abordar diferentes aspectos del proceso. Estas herramientas
se pueden abordar en dos diferentes categorias:

v' Herramienta de Tratamiento de “ideas™: Consiste en para estimular la generacion,
organizacion, y desarrollo de las ideas creativas y soluciones innovadoras en un proceso,
se utiliza basicamente para fomentar la creatividad y la libre expresion de pensamientos.
Su objetivo es generar un flujo de ideas que pueden ser evaluadas y seleccionadas para
abordar problemas en diferentes contextos, dentro de estas herramientas se pueden
utilizar, en el cuadro 3 se puede observar herramientas clave dentro de la organizacion y
decision para el tratamiento de las ideas

Cuadro N°3: Herramientas para el tratamiento de ideas

De organizacion Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de un proceso
o procedimiento que utiliza simbolos y lineas para mostrar la
secuencia de pasos y actividades. Visualiza de manera clara como
se realiza el proceso en estudio, mejorando el conocimiento del
mismo

Tormenta de ideas: Consiste en una sesion de un grupo de
personas que se reune para compartir ideas de manera abierta y
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sin criticas, se alienta a los participantes a contribuir con tantas
ideas como sea posible, se esta manera se identifican diferentes
posibilidades

D. Causa-Efecto: Esta herramienta es utilizada para identificar y
visualizar todas las posibles causas de un problema en especifico.
El objetivo es comprender como los diferentes factores pueden
contribuir al problema y encontrar las causas raiz

De decision Selecciéon: No todas las ideas generadas son viables o adecuadas.
La seleccion identifica las ideas mas comprometedoras y
relevantes para abordar un problema o cumplir con un objetivo en
especifico

Autor: Galarraga (2024)

v" Herramienta de Tratamiento de “datos”: Es una técnica que se utiliza para procesar,
analizar y gestionar informacién numérica y estadistica de manera eficiente y efectiva,
estas herramientas son esenciales en campos como la investigacion, la ciencia de datos
y otras disciplinas. En el cuadro 4 se puede observar herramientas clave dentro de la
organizacion y decision para el tratamiento de los datos

Cuadro N°4: Herramientas para el tratamiento de datos

De organizacion Hoja de recogida de datos: Son documentos disefiados para
registrar informacion de manera sistematica y organizada, son
fundamentales para la recoleccion planificada y ordenada de datos

Histograma: Es un grafico de barras que representa la distribucion
de frecuencia o de un conjunto de datos numéricos, son utiles para
visualizar la forma y dispersion de un conjunto de datos, identificar
tendencias y patrones y evaluar la asimetria o simetria de la
distribucion. Su objetivo es organizar los datos para el analisis de
variables de un proceso

Estratificacion: Es un proceso de division de un conjunto de datos
en subgrupos basados en ciertas caracteristicas o criterios especificos,
de esta forma facilita el analisis y la toma de decisiones al permitir la
comparacion de datos dentro de grupos similares

De decision Diagrama de Pareto: Es una representacion grafica que muestra la
distribucion de un conjunto de datos en orden descendente de
importancia. Las caracteristicas clave del diagrama destaca las pocas
vitales (categorias mas importantes) frente a las muchas triviales
(categorias menos importantes). Se utiliza para identificar y priorizar
factores o categorias mas significativos que requieren atencion o
accion

Diagrama de dispersion: Es una representacion grafica que muestra
la relacion entre dos variables o conjunto de datos. El diagrama de
dispersion sirve para detectar si existe una correlacion o una relacion
causa para comprender como interactian dos conjuntos de datos

Fuente: Galarraga (2023)
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Diagrama de Causa-Efecto: El primer diagrama causa-efecto fue desarrollado por
Kaoru Ishikawa, en 1943, cuando explicaba a algunos ingenieros de una empresa japonesa
cémo ordenar variados factores de una forma logica. También se llama de “Diagrama de
Ishikawa” o “Diagrama Espina de Pescado”. Es una herramienta de anélisis que nos permite
obtener un cuadro, detallado y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar
un determinado efecto o problema. Suele aplicarse a la investigaciéon de las causas de un
problema, mediante la incorporacion de opiniones de un grupo de personas directa o
indirectamente relacionadas con el mismo. Por ello, estd considerada como una de las 7
herramientas basicas de la calidad, siendo una de las mas utilizadas, sencillas y que ofrecen
mejores resultados. En la figura 5 se muestra como se elabora el diagrama y por qué se le

conoce también como espina de pescado

El diagrama causa-efecto o de “espina de pescado™

Figura N°5: Diagrama causa-efecto o espina de pescado
Fuente: Universidad de Vigo, Espafia

Matriz FODA: Ramirez J (2009) en su investigacion en la Universidad Veracruzana
de México, titulada Técnica para el analisis de problemas en el contexto de la planeacion en
las organizaciones, enfatiza que: “El analisis situacional también conocido como diagnostico
FODA por sus siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), es la herramienta
apropiada para conocer las condiciones reales de actuacion de una empresa” (p.54). El anélisis
FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa. Es
preciso definir los cuatro componentes que integran el analisis;

e Entorno Interno
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Fortalezas: Son los aspectos internos positivos de la entidad o situacion que se esta
analizando. Estos pueden incluir recursos valiosos, habilidades especializadas, activos
financieros sélidos, una buena reputacion en el mercado o cualquier otro factor que confiera
una ventaja competitiva, identificando las fortalezas potenciamos lo que la entidad hace
bien

Debilidades: Son los aspectos internos negativos que limitan el desempefio de la entidad.
Estas pueden incluir falta de recursos, procesos ineficientes, falta de capacitacion, mala
gestion, o cualquier factor que debilite la posicion de la entidad en el mercado, el objetivo
de identificar las debilidades de la empresa es corregirlas y mejorar

e Entorno Externo

Oportunidades: Son factores externos favorables que pueden beneficiar a la entidad.
Pueden ser tendencias en el mercado, cambios en la regulacion, demanda creciente de un
producto o servicio, avances tecnoldgicos o cualquier situacion externa que pueda ser
aprovechada. Identificar las oportunidades permite disefiar estrategias para aprovecharlas
Amenazas: Las amenazas son factores que permiten representar desafios o riesgos para a
la entidad. Pueden incluir la competencia agresiva, cambios en la legislacion, fluctuaciones
economicas, avances tecnoldgicos disruptivos u otros eventos externos que puedan afectar
negativamente a la empresa, es crucial identificar las amenazas para poder desarrollar
estrategias de mitigacion.

Estos componentes descritos son evaluados y analizados para ayudar en la toma de
decisiones y la formulacion de estrategias, sin embargo, para llevar a cabo este proceso se debe
tener en cuenta el empleo de un; Analisis Cruzado, el cual pretende que se crucen las fortalezas
con las oportunidades para identificar estrategias que capitalicen las ventajas internas frente a
las oportunidades externas. Del mismo modo, se analizan las debilidades en relacion con las
amenazas para desarrollar planes de mitigacion. Con base a este andlisis, se formulan
estrategias que aprovechen las oportunidades y fortalezas, al tiempo que aborden las
debilidades y amenazas, estas estrategias implementadas, sin embargo, deben ir acompanadas
de planes de implementacion y seguimiento, donde exista un monitoreo continuamente para
asegurar de que sean efectivas y se adapten a los cambios del entorno.

3.3 Bases Legales

La fundamentacion legal, o bases legales se refiere a la normativa juridica que sustenta
el estudio (Palella y Matins, 2012, p. 69). Los marcos regulatorios y las leyes establecidas a
nivel nacional e internacional, imponen obligaciones y responsabilidades especificas a las

empresas en lo que respecta a la gestion de productos quimicos. La comprension y el
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cumplimiento de las bases legales en materia de sustancias peligrosas no solo son imperativos

¢ticos y legales, sino que también contribuyen a la reputacion de la empresa y a su éxito a largo

plazo.

3.3.1 Marco Legal

» Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAYT): Esta ley establece las obligaciones y responsabilidades de los empleadores
para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, a continuacidn, se presentan
algunas disposiciones relacionadas con la identificacion y control de riesgos quimicos en el
lugar de trabajo:

v Titulo IV; De los derechos y deberes, Capitulo I, Art 56, disposicion N° 4: Informar
por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y Salud Laboral
de las condiciones inseguras a las que estan expuestos los primeros, por la accion de
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, meteorologicos o a condiciones disergondmicas
o psicosociales que puedan causar dafio a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos
por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

v" Titulo VI; Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, Capitulo I, Art
69, disposicion N° 1: Seran igualmente accidentes de trabajo; La lesioén interna
determinada por un esfuerzo violento o producto de la exposicion a agentes fisicos,
mecanicos, quimicos, biologicos, psicosociales, condiciones meteorologicas
sobrevenidos en las mismas circunstancias

v' Titulo VI; Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, Capitulo I, Art
70: Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patologicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas, meteorologicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes

v Titulo VIII; De las responsabilidades y Sanciones, Capitulo I, Art 119, disposicién
N° 23: Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de veintiséis (26) a
setenta y cinco (75) unidades tributarias (U.T.) por cada trabajador expuesto cuando;
No informe por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y

Salud Laboral de las condiciones peligrosas a las que estan expuestos los primeros, por
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la accion de agentes fisicos, quimicos, biologicos, meteoroldgicos o a condiciones
disergondmicas o psicosociales que puedan causar dafio a la salud, de acuerdo a los
criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas

Ley de Drogas: La Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
Capitulo I, Titulo I; Disposiciones Generales. Art 1: Esta Ley tiene por objeto
establecer los mecanismos y medidas de control, vigilancia y fiscalizacion en el
territorio nacional, a que serdn sometidos los estupefacientes y sustancias psicotropicas,
asi como las sustancias quimicas, precursoras y esenciales, susceptibles de ser
desviadas a la fabricacion ilicita de drogas

Capitulo III, Seccion Primera. Titulo I; De las sustancias quimicas. Art 73: El
Registro Nacional Unico de Operadores de Sustancias Quimicas Controladas, tiene por
objeto el control administrativo de la produccion, fabricacion, preparacion,
transformacion, almacenamiento, comercializacién, corretaje, exportacion e
importacion, transporte, desecho, asi como cualquier otro tipo de transaccion en la que
se encuentren involucradas las sustancias quimicas controladas por esta Ley, incluso
cuando estas sustancias se hallen en modalidad de desecho.

Capitulo III, Seccion Primera. Titulo I; De las sustancias quimicas. Art 75: El
Registro Nacional Unico de Operadores de Sustancias Quimicas Controladas, tendra
las atribuciones siguientes:

1. Crear el sistema de registro de los operadores de sustancias quimicas controladas.
2. Otorgar las licencias de inscripcion de operadores de sustancias quimicas controladas
y su renovacion anual.

3. Otorgar los permisos de importacion y exportacion de las sustancias quimicas
controladas.

4. Crear oficinas subalternas en aquellos estados donde el volumen de las transacciones
asi lo justifiquen.

5. Notificar cualquier cambio en las medidas de control a las que se someten las
sustancias quimicas controladas.

6. Sancionar administrativamente de conformidad con lo previsto en esta Ley.

7. Informar a los 6rganos, dependencias o entidades competentes, segun el caso, el

otorgamiento, revocatoria o suspension de la licencia de operador de sustancias

quimicas controladas.
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8. Llevar un registro actualizado de las licencias otorgadas, suspendidas, rechazadas o
revocadas.
9. Notificar a los operadores de sustancias quimicas sobre el otorgamiento, revocatorias
o suspension de la licencia.
10. Cualquier otra atribucion que se especifique en el Reglamento de esta Ley, en el
Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
industria intermedia o en resolucion dictada a tal efecto

v' Capitulo IIL, Seccién Quinta. Titulo I; De las sustancias quimicas. Art 113: Lugar
fisico para el inventario de sustancias quimicas controladas Los operadores de
sustancias quimicas controladas por esta Ley, deberdan informar en el momento de la
inscripcién ante el Registro Nacional Unico de Operadores de Sustancias Quimicas
Controladas, los lugares fisicos de operaciones y almacenamiento donde se pueda
inspeccionar, fiscalizar o constatar la existencia de las mismas. Cualquier modificacion
del lugar fisico de ubicacion de las sustancias debera ser informada, antes de ocurrir el
cambio.

» Ley Organica del Ambiente: La Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana

de Venezuela:

v Capitulo I Disposiciones Generales, Art 1: Esta Ley tiene por objeto establecer las
disposiciones y los principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del
desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad,
para contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion y al

sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad

‘/ TIiTULO VII; Control Ambiental, Capitulo I Disposiciones Generales, Art 80: Se
consideran actividades capaces de degradar el ambiente: Las vinculadas con la
generacion, almacenamiento, transporte, disposicion temporal o final, tratamiento,
importacion y exportacion de sustancias, materiales y desechos peligrosos, radiactivos
y solidos.

3.3.2 Marco Normativo

» Norma Venezolana: COVENIN 2253:2001: Fue revisada de acuerdo a las directrices
del Comité Técnico de Normalizacion, que cubren una amplia gama de aspectos
relacionados con concentraciones ambientales permisibles de sustancias quimicas en

lugares de trabajo e indices bioldgicos de exposicion
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v' Objeto 1: 3.1 Concentracion Ambiental Permisible: Es la concentracion
promedio ponderada en el tiempo de sustancias quimicas a las que se cree pueden
estar expuestos los trabajadores, repetidamente durante ocho (8) horas diarias y
cuarenta (40) horas semanales sin sufrir dafios adversos para su salud

v’ Objeto 4: 4.1.4 Condiciones Generales. Sustancias Quimicas: Los individuos
pueden ser hiper susceptibles o también pueden responder en forma inusual a
algunos quimicos industriales debido a factores genéticos, edad, habitos personales
(habitos tabaquicos, alcohol u otros), medicamentos o exposiciones previas. Tales
trabajadores pueden no estar adecuadamente protegidos de los efectos adversos a la
salud de ciertas sustancias a concentraciones establecidas en la presente norma, o
menores

» Norma Venezolana: COVENIN 1331:2001: Esta Norma Venezolana establece las
caracteristicas minimas que debe cumplir el sistema fijo de extincion con agua con
medio de impulsion propio, utilizado para combatir incendios en edificaciones.

v’ Objeto 3: 3.1 Sistema fijo de extincién con agua con medio de impulsion
propio: Es un sistema para combatir incendios compuesto por una red de tuberias,
valvulas y bocas de agua, con reserva permanente de agua y un medio de impulsion,
exclusivo para este sistema, el cual puede ser un tanque elevado, sistema de
presion, bomba, o combinacion de estos.

3.4 Definicion de Términos Basicos

» Abastecimiento: El proceso en el cual el proveedor envia el producto en respuesta a
los pedidos del cliente. De nuevo, los gerentes deben decidir sobre la estructura de los
materiales directos e indirectos, asi como de los materiales estratégicos y generales

> Almacén: Segun Ruiz (2015) define el almacén como el espacio fisico destinado para
conservar mercaderias para el almacenaje en el que se relaciona una aceptable ejecucion
de los productos en general.

» Carga: Para Fernandez (2010) indica que cuando la carga esta ok para los despachos,
se analiza las colocaciones del mismo medio de transportes logrados

» Codificacion de Materiales: Garcia (2002) expresa que, la codificacion es
indispensable para la buena administracion de un almacén de materiales y partes
componentes para la manufactura, asi como productos terminados listos para su venta.

Todo articulo, sea material o producto, debe tener un nombre o un nimero que sirva de
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identificacion entre los departamentos. También sefiala que debe distinguirse una de la
otra, la del proveedor y la de la empresa.

Despacho: Segin Maynard (2005) el proceso de despacho consiste en retirar o entregar
a las personas autorizadas los materiales que ellos soliciten. Se entiende entonces por
despacho el proceso conformado por las diversas actividades que conllevan a entregar
un determinado producto, material o mercancia, siguiendo una secuencia légica y un
recorrido de pasos previamente establecidos por la organizaciéon, que han sido
disefiados en funcion de las necesidades de la empresa, con la finalidad de ofrecer un
servicio eficiente y competente

Incompatibilidad quimica: Segin la Universidad Politécnica de Madrid (2019)
Algunas sustancias quimicas, ademas de ser peligrosas por si mismas; son capaces de
reaccionar en forma peligrosa al tener en contacto con otros materiales o sustancias.
Inventario: Para Ruiz (2015) define y hace referencia al total de mercancia como:
insumos, materias primas, productos terminado que se encuentra en el almacén que
obtiene dicha organizacion que sirve para venderlos, que permiten hacer comprar y
ventas de un determinado tiempo aceptado

Rebaja de sistema: Para la Cerveceria Polar (2023) la rebaja de sistema es la actividad
que por medio de una transaccion en el sistema SAP se descuenta determinada cantidad
de material del inventario

Recepcion: Para Fernandez (2010) define la recepcion como una actividad que analiza
la descarga, chequeando que dicha informacidn sea correcta

Segiin Maynard (2013) define la recepcion como un método muy analizado por las
cadenas de suministros ya que influyen eficientemente en las confiabilidades de los
inventarios y de su entrega posterior. En esa area con el objetivo de asegurar sus
conformidades

Riesgo quimico: Segun la Universidad Politécnica de Madrid (2019) Riesgo quimico
es aquel que se deriva del uso o la presencia de sustancias quimicas peligrosas.
Romana: Para la Cerveceria Polar (2023), la romana es el establecimiento dentro de la
planta San Joaquin, que esta acondicionado para pesar productos a granel de materia
prima o desperdicios (denominado nepe) para su posterior venta. También forma parte,
de una zona estratégicamente situada para la segura recepcion de productos quimicos
Romanero: En la Cerveceria Polar (2023) el area de la romana, la conforma un

colaborador denominado romanero que es el encargado de recibir las o6rdenes de
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compra para llevar a cabo la recepcion de productos quimicos, y emitir las fichas del
peso de los productos a granel recibidos o despachados

Sustancias quimicas: Segun el reglamento (CE) N 1272/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 16 de diciembre de 2008 sobre la clasificacion, etiquetado y envasado
de sustancias y mezclas, “Una sustancia quimica o sustancia peligrosa se define como
cualquier elemento quimico y sus compuestos en estado natural u obtenidos de
produccion, incluido impurezas necesarias para conservar la estabilidad de la sustancia
y los productos en descomposicion resultantes de su utilizacion, asi como cualquier

mezcla, disolucion o solucion de las mismas”
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico de una investigacion tiene como finalidad darle rigor cientifico,
confiabilidad y validez al proceso investigativo. Al respecto, Tamayo y Tamayo M. (2003),
indica que “el planteamiento de una metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se
establecen y los resultados o nuevos conocimientos obtenidos tengan el maximo grado de
exactitud y confiabilidad” (pag. 175). En ese sentido, este capitulo presenta el Marco
Metodologico, detallando los diferentes aspectos de la metodologia que se utilizard para
orientar y regular el estudio.

4.1 Enfoque Metodologico

El presente estudio sobre un Sistema de Almacenaje y Manejo de Sustancias Quimicas
utilizadas en el proceso de produccion de la Cerveceria Polar planta San Joaquin, radica en un
enfoque cuantitativo debido a que permite la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica y analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento
en la recepcion o despacho de quimicos y probar teorias. Segun Sampieri (2010), En el enfoque
cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos
de la investigacion, si es que no se tienen hipodtesis. (p. 128)

4.2 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion establece los pasos a seguir del estudio, influyendo en las
técnicas, métodos e instrumentos de recoleccion de datos que se puedan emplear en la misma,
asi, el presente trabajo se encuentra bajo los parametros de una investigacion tipo factible, la
cual es definida por El Manual de la UPEL (2016), sefala que “Consiste en la investigacion,
elaboracion, y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p. 22). De
esta forma, esta investigacion tiene como proposito proponer un sistema de almacenamiento
y manejo de sustancias quimicas en la empresa Cerveceria Polar, Planta Centro lo cual se
ubica dentro del marco de proyecto factible enfocado en un disefio operativo que permite
entender, visualizar y describir un problema de naturaleza compleja
4.3 Disefio de la Investigacion

Palella y Martins (2008), expresan que el disefio de la investigacion “se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente

planteado en el estudio” (p. 103). Segin la forma de recoleccion de informacién, esta
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investigacion es de campo y documental.

Arias sefiala que, “La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion” (p.27). La presente investigacion es
documental debido a que indaga e interpreta datos e informaciones de documentos propios de
la Cerveceria Polar, Planta Centro de una manera sistematica para luego analizarla. Asi mimo
dicha investigacion cuenta con el disefio de investigacion de campo, debido a que estudia los
datos obtenidos de la realidad tal y como son, sin ninglin tipo de manipulacion en las variables
de estudio. Segun Silva (2007), “Las investigaciones de campo son investigaciones que se
realizaron en el medio donde se desarrolla el problema o en el lugar donde se encuentra el
objeto de estudio: el investigador recoge la informacion directamente de la realidad” (p. 21)
4.4 Nivel de Investigacion

Seglin el nivel de andlisis esta investigacion es tipo descriptiva, debido a que se hace
contacto con la realidad, del mismo modo, busca formular nuevas teorias o modificar las
existentes e incrementar los conocimientos, al igual que recoger conocimientos y datos de
fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. Al respecto, Arias
(2006) establece que la investigacion descriptiva consiste:

La caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere (P.24)

4.5 Poblacion y Muestra
4.5.1 Poblacion

Se establecen los elementos sobre los cuales se aplicaron los postulados y se plantearon
las alternativas propuestas en esta investigacion, en este sentido Arias, F (2012) define a la
poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo como, “Un conjunto finito o
infinitos de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
de estudio” (p. 96). Partiendo de esta definicion, se puede indicar que la poblacion para este
estudio estara conformada por los procesos y sustancias quimicas que integran a la empresa
Cerveceria Polar, Planta Centro
4.5.2 Muestra

En esta investigacion de campo, es necesaria la estimacion de una muestra, ya que la
investigacion tiene que ver de los sujetos que integran a los procesos de estudio, a los cuales

se les va a aplicar dicho mecanismo; asi de esta manera poder recolectar todos los datos
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asociados a la problematica. Segun, Arias, F (2012), la muestra “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 235). Se tomard como

muestra, especificamente la direccion del almacén n° 0110, la cual esta conformada por los

43 productos quimicos que tienen contacto directo con la situaciéon problematica detectada

dentro de esta investigacion

4.6 Técnicas de recoleccion de datos
Segun Arias (2006). “Se seleccionan técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

pertinentes para responder las interrogantes formuladas” (p. 67). La recoleccion de datos va

relacionada con los objetivos y el disefio de la investigacion, para llevarla de manera eficiente,
se utilizard los siguientes:

4.6.1 Observacion directa: Segin Arias (2006) “La observacion es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69) En este contexto el autor
participara en la observacion del almacén n°0110 donde se encuentran ubicados los 43
productos quimicos del caso de estudio, esto con la finalidad de obtener y registrar
informacion tal como: nombre quimico, medidas del almacén, disposicion y cantidad
almacenada de las sustancias peligrosas para su posterior analisis

4.6.2 La Entrevista: Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal,
a través de preguntas que propone el investigador. Quienes responden pueden ser
analistas o montacarguistas, los cuales son usuarios actuales del sistema existente,
usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacion de la propuesta. Como lo describe el autor Arias (2006)
“Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de forma amplia en
gran cantidad de aspectos y detalles” (p. 73)

4.6.3 Registro documental: El registro documental se refiere a la actividad de recopilar y
organizar informacion de manera sistematica, utilizando documentos escritos u otro
tipo de registros. Segun J. Creswell (2014) el registro documental implica “La
coleccion sistematica de documentos, informes, o registros escritos que se relacionan
con el tema de investigacion” (p. 89) Es un registro completo y accesible propio de la
empresa, donde el investigador indagara en formatos y procedimientos con el fin de
analizar y sintetizar informacion relevante con los componentes y clasificacion de los
productos quimicos

4.6.4 Revision bibliografica: Se refiere a examinar y analizar la literatura existente sobre
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el tema de investigacion, segiin H. Fink lo describe como “Un proceso sistematico de
recopilacion, evaluacion y sintesis de estudios de investigacion existentes en un area
especifica para responder a una pregunta de investigacion o para establecer una base
solida para futuras investigaciones" (p. 102). La revision bibliografica es externa a la
empresa, y la podemos describir como los textos, paginas web o libros consultados
que cuyo analisis fue de utilidad para sentar las bases teoricas y consolidar el
conocimiento pertinente a la gestion de productos quimicos en un almacén
4.7 Herramientas para la recoleccion de datos
4.7.1 Observacion libre o no estructurada: En la presente investigacion, el observador
registrara eventos y comportamientos tal como ocurren sin utilizar un conjunto
predefinido de categorias o un formulario estructurado. Arias (2006) la describe como
“La que se ejecuta en funcidon de un objetivo, pero sin una guia predisenada que
especifique cada uno de los aspectos que deben ser observados” (p. 70). Los instrumentos
utilizados en este tipo de observacion por el investigador fueron los siguientes:

» Lista de verificacion: El observador utilizara una lista de cotejo o inspeccion para
evaluar las condiciones del almacén de sustancias peligrosas (almacén N° 0110)
Incluyendo condiciones de los equipos de manejo de materiales, cumplimiento de
procedimientos de lotes, seguridad, entre otros

» Registro Fotografico: Se llevara a cabo el levantamiento de fotografias del estado
del almacén, tomando en cuenta entradas, salidas y disposicion de las sustancias

4.7.2 Entrevista semi-estructurada: En este tipo de entrevista, el investigador utiliza una
guia que combina preguntas semi-estructuradas con preguntas abiertas, Arias (2006) la
explica de manera que “Aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede
realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar
origen a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su
flexibilidad.” (p. 74) de modo que, para obtener informacion de los entrevistados, se utilizo
el siguiente instrumento:

» Guion de entrevista: Es un texto en forma de lista en el que estan las preguntas que
le hara un entrevistador a un entrevistado y los temas que se trataran en esta
conversacion, en el caso de estudio se abordaran temas como; manejo de lotes,
recepcion, almacenamiento y despacho de quimicos a los involucrados en el
proceso, entre ellos; supervisor de almacén, montacarguistas y analistas.

4.7.3 Documentos de la Cerveceria Polar: Para el registro documental, el investigador se
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apoyo en los documentos de la Cerveceria Polar, Planta Centro, tales como hojas de
procedimientos y MSDS (hojas de seguridad), los cuales fueron de utilidad para extraer
datos que complementaron el diagnostico de la investigacion
4.7.4 Fichas bibliograficas: A través de las fichas bibliograficas se permiten organizar la
informacion de las fuentes consultadas de manera clara y ordenada, las mismas se indicaran
en la bibliografia de la presente investigacion
o Proceso de validacion de instrumentos
De acuerdo con Palella y Martins (2006), “la validez se define como la ausencia de
sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”
(p. 172). Es alli donde la tarea del experto se convierte en una labor fundamental para eliminar
aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y modificar aquellos que lo
requieran. Establecidos en el (Anexo A)
o Técnicas de analisis de informacion
Segun Diaz, Vidal (2003) define la técnica de andlisis de datos como “la seleccion de
ciertos criterios haciendo referencias en herramientas como, tipo de métrica de las variables
utilizadas, cualitativas y cuantitativas” Una vez recopilado los datos extraidos de la experiencia
de la investigadora en el almacén n°110 se procede a emplear formas y procedimientos para
interpretar la informacion de manera que se pueda llegar a la solucion de la problematica
e Analisis Causa Raiz (5 porqués)
Es una estrategia que consiste en examinar el problema realizando una pregunta de
manera repetitiva (;Por qué?), con ello se logra identificar la causa raiz
e Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)
Con el fin de identificar las causas principales y secundarias de los problemas presentados
al evaluar cada uno de los requerimientos de la normativa y los requerimientos propios
de la propuesta, asi mismo de determinar sus respectivas soluciones
e Andlisis Estratégico (FODA)
El analisis situacional también conocido como analisis FODA, permitira el uso de datos
para conocer el perfil de operacion de una empresa en un momento dado para establecer
un diagnostico objetivo
o Fases Metodolégicas
Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas en Cerveceria Polar, Planta San Joaquin

En esta fase se llevara a cabo un diagnostico de la situacion actual sobre los

40



procedimientos de recepcién, manejo y almacenamiento de sustancias quimicas de la

Cerveceria Polar, Planta San Joaquin, a través un guion de entrevista dirigida estructurada al

supervisor del almacén, romanero (encargado de la recepcion de quimicos) y montacarguista

(encargado de ubicar y almacenar quimicos), a su vez de recolectar informacién acerca de la

composicidon quimica de las sustancias

Fase II: Analizar las debilidades encontradas en el almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas.

En la fase II, se utilizan las técnicas de analisis de datos como lo son Diagrama Causa y
Efecto, Técnica de los 5 porqués y un andlisis FODA para definir las estrategias que se
utilizaran, ademas para determinar la clasificacion de las sustancias quimicas tomando en
cuenta su compatibilidad se realizara un analisis bibliografico a las MSDS (hojas de seguridad)
y se analizaran debilidades en el ciclo de vida del almacenamiento de quimicos; recepcion,
manejo, almacenamiento y despacho. Como también la obtencion de ideas para la toma de
decisiones que puedan ayudar al desarrollo de la investigacién
Fase I1I: Disefio de un sistema de almacenaje y manejo de sustancias quimicas

En esta fase, se lleva a cabo las estrategias definidas de un sistema de almacenaje y
manejo de sustancias quimicas basada en la metodologia ABC, para clasificar los productos
peligrosos segin su compatibilidad.

Fase IV: Evaluacion de la factibilidad economica, técnica, operativa, ambiental y social
de la propuesta

En esta Gltima fase, se evaluara la factibilidad del sistema de almacenamiento desde el
aspecto operativo, técnico, social y econdémico mediante una simulacion teorica del mismo, de

manera que permita visualizar como seria el comportamiento de estos factores
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos del desarrollo de las fases
metodolodgicas planteadas con el proposito de proponer un sistema de almacenaje y manejo de
sustancias quimicas utilizadas en el proceso productivo de la Cerveceria Polar, Planta San
Joaquin, basado en la metodologia ABC, que le permita disminuir los riesgos de accidentes
durante su manipulacion.

5.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas en Cerveceria Polar, Planta San Joaquin

A los fines de realizar el diagnostico de la situacion actual del proceso de
almacenamiento y manejo de productos quimicos se emple6 técnicas de recoleccion de datos
como la observacion directa, revision documental y entrevista semiestructurada, utilizando
como instrumentos el guion de entrevista, documentos suministrados por la empresa y registro
fotografico. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
5.1.1 Descripcion del almacén de sustancias quimicas

El almacén de sustancias quimicas NO110 se encuentra ubicado dentro de la empresa
Cerveceria Polar, Planta San Joaquin. Este conforma una parte importante del area
perteneciente a la gerencia de Servicios Industriales, y estd delimitado por una zona
denominada Patio. Este almacén es el responsable de abastecer a los departamentos de
Elaboracion y Envasado para sus actividades de limpieza de tuberias y recipientes,
respectivamente también provee a Servicios para las actividades de regeneracion de resina y
desinfeccion de aguas.

El almacén NO110, pone en funcionamiento actividades especificas que incluyen la
participacion de una (1) analista de materiales, la cual realiza un registro que especifica las
entradas y salidas que cada quimico tuvo a lo largo del mes, un (1) romanero que se especializa
en recibir por medio de los proveedores los quimicos que seran verificados para luego
ingresarlos al sistema y simultdneamente al inventario y dos (2) montacarguistas que se
encargan de ubicar los productos quimicos y a su vez retirarlos para hacer su posterior entrega
seglin método LIFO. Su espacio estd distribuido en 271m?, y su interior lo conforman
estructuras de almacenamiento denominadas racks, lo cual es un sistema ajustable escrutable
para articulos de alta rotacion, como es el caso de las sustancias quimicas.

Mediante la observacion directa y el registro fotografico, se construyé un Layout del

almacén en cuestion para evidenciar la disposicion de las paletas y entender la organizacion
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que estas abarcan. A continuacion, en las Figuras 6 y 7 se expone el layout y una imagen

representativa del almacén respectivamente.
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Figura N°6: Layout de almacén 0110 de quimicos

Figura N°7: Almacén 0110 de quimicos
Autor: Galarraga (2024)
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5.1.2 Procesos del Almacén N0110

Segtn los manuales en la memoria descriptiva del almacén definen que los procesos
que se llevan a cabo en esté, son de recepcion y despacho de productos quimicos
principalmente, donde, el inicio de la cadena es por parte de compras, quienes envian un correo
al romanero sobre el proveedor a despachar, lo que despachard y en qué cantidad. El romanero
remitird este correo a la recepcion de la planta, donde autorizaran el acceso del proveedor hacia
el area de la romana, una vez alli, el romanero verificara respecto a la orden de compra los
siguientes incisos: cantidad recibida, lote, fecha de caducidad y MSDS con 16 secciones. Una
vez aprobado que todas las caracteristicas son correctas, este procesara el pedido donde
ingresara a través del sistema SAP el material al inventario. Finalizado este paso, se generara
una etiqueta que identificard a la sustancia quimica resaltando: codigo sAP, lote SAP, lote
proveedor, cantidad, fecha de recepcion y fecha de caducidad.

Finalizado el ingreso del material al sistema, el romanero le indica al montacarguista
que el quimico ya puede ser ubicado, esté procede a desplazarse a la romana, donde a través de
la paleta realiza el levantamiento de la mercancia peligrosa y se dirige al almacén 0110, donde
en base a su experiencia y conocimiento reconoce en los racks el codigo SAP del material y
procede a ubicar el material, considerando el método FIFO. Por otra parte, el procedimiento
para despachar los productos quimicos, consiste en la generacion de reservas de pedido por
parte de los departamentos que lo requieren para el desarrollo de sus actividades, la cual se
entrega en la romana para proceder ahora con su rebaja del sistema, es decir, descontar el
material requerido del inventario.

Esto generara un documento de entrega que especifica: codigo SAP, cantidad a
despachar y lote segiin LIFO. Esté sera entregado por parte del romanero, al montacarguista
para que sucesivamente se dirija al almacén 0110 a retirar el quimico correspondiente para
luego desplazarlo al area requerida. En las figuras 7 y 8, se muestran los diagramas de flujo de

los procesos de recepcion y despacho respectivamente de estas sustancias quimicas
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Autor: Galarraga (2024)
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Figura N°9: Diagrama de flujo despacho de productos quimicos
Autor: Galarraga (2024)

5.1.3 Condiciones actuales del Almacén

Para determinar las condiciones del almacén n°0110, se empled como diagndstico una

lista de verificacidon, evaluando las caracteristicas sobre la forma de almacenamiento, el

rotulado, los envases, el manejo personal, entre otros. Esta se contempla en la Cuadro 5

Cuadro N°5: Lista de verificacion de las condiciones del almacén n°0110

Fecha: 22/01/2024 Departamento: Servicios Industriales Area: Almacén General

Situacion a observar SI

NO

Manejo Personal

Existen MSDS para los productos quimicos peligrosos X

Las MSDS y su informacion se encuentran en los puntos de uso X

Se usan los EPP de acuerdo a los establecido en las hojas de seguridad | X

Se mantienen tapados los materiales peligrosos que se usan X

Area

46




El manejo de materiales peligrosos se realiza a de acuerdo a la memoria

descriptiva del almacén y leyes vigentes

Se aplica sefializacion con la identificacion del material peligroso en el

manejo y almacenamiento

Se cuenta con un procedimiento para manejo de materiales peligrosos

Existe una codificacion en los racks para determinar donde ubicar cada

sustancia peligrosa

Envases

Los envases estan identificados de acuerdo al material peligroso usado

Se encuentran sin roturas, en buen estado y cuentan o estan bien tapados

los envases

Se utilizan los envases solo en el producto original

Etiquetado

Las etiquetas son claras e identifican el material utilizado segin su

peligro

Los envases o empaques estan en buen estado

La informacion de las etiquetas se encuentran en espafiol

Rotulado

Todos los envases o empaques de los materiales peligrosos cuentan con

rotulacion clara

Almacenamiento

Los lugares de almacenamiento cuentan con identificacion de posibles

fuentes de peligro y los equipos de emergencia y de proteccion a utilizar

Se apilan los materiales peligrosos cumpliendo con una matriz de

incompatibilidades

Los envases se colocan siempre sobre paletas o plataformas

El area de almacenamiento se encuentra lejos de fuentes de calor o

ignicion
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En el almacén se cuenta con identificacion sobre la incompatibilidad de X

los quimicos

El lugar cuenta con una ventilacion adecuada X

Autor: Galarraga (2024)
Los resultados en la lista de verificacion revelan un 18 de cumplimientos entre 21 items

evaluados, lo que arroja segun la formula de cumplimiento, un 85% de cumplimientos segiin

las condiciones que deben estar presentes en el almacén n°0110

18
Formula de cumplimiento = 1 X 100 = 85,70%

Por otro lado, existen tres criterios que deben evaluarse, primero en el diagndstico del Area
arrojo que la codificacion de los racks de acuerdo a cada sustancia es deficiente, de forma que
la mayoria de estos no se encuentran debidamente identificados con el codigo de cada sustancia
lo que dificultad el reconocimiento de su ubicaciéon. Por otro lado, evaluando el
almacenamiento se percatd que los materiales no se ubican ni identifican segun criterios de
incompatibilidades lo que aumenta significativamente el riesgo a explosiones o incendios
5.1.4 Normas de seguridad que rigen el Almacén N°0110

En el almacén N°0110, existen una serie de normas que aplican tanto para los
montacarguistas que alli laboran, como cualquier trabajador que entre en los espacios de dicho
almacén. Dichas normas estan conformadas por: Las normas de Seguridad dentro del almacén,
Equipos de Proteccion personal para el manejo de quimicos y Normas para usar el Kit anti
derrame de productos quimicos. Ademas, en la entrada del almacén de quimicos se encuentra
una ducha y fuente lava ojos en caso de algiin accidente que provoque el contacto con la piel y
0jos. A continuacion, se relatan las normas que conforman las instalaciones y se presentan los
carteles informativos de las mismas en las Figuras 10y 11:

e Normas de Seguridad dentro del almacén 0110
Area restringida: Solo personal autorizado
Para ingresar al area debe emplear los equipos de proteccion personal (botas, pantalla facial y
guantes)
Se debe mantener el orden y la limpieza
Antes de manipular los productos quimicos se debe se debe consultar las MSDS
Prohibido fumar
e Equipos de Proteccion personal para el manejo de quimicos

Botas

Traje Antiacido
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Guantes
Pantalla facial

e Normas para usar el Kit anti derrame de productos quimicos
Asegurarse de identificar que producto se estd derramando y nivel de riesgo que presenta
Utilizar los equipos de proteccion personal para el control de derrames
Ubicar y trasladar el equipo para control de derrame al area afectada
Utilizar el absorbente en forma de salchicha, para prevenir la entrada del producto hacia vias
navegables
Detener la fuga, en caso de poder hacerlo sin riesgo
Una vez contenido el derrame, utilizar los tapetes para absorber el producto derramado
Acordone el area para prevenir lesionados en el sitio del derrame
Evite siempre la presencia de llamas o cualquier otra fuente de ignicion en areas cercanas al
derrame
Colocar los materiales absorbentes utilizados, en bolsas especiales para desechos peligrosos
Para la disposicion final del producto, este sera trasladado de forma segura, debe estar

etiquetado e identificado como material de desecho

1

r
s %T
e | [ ik

Almaceén
Quimicos

Figura N°10: Normas de Seguridad y Control de derrames de la Cerveceria Polar, Planta San
Joaquin en almacén de quimicos
Autor: Galarraga (2024)
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Figura N°11: Kit anti derrame y Equipos de Proteccion Personal (EPP) de la Cerveceria Polar,
Planta San Joaquin en almacén de quimicos
Autor: Galarraga (2024)

5.1.5 Descripcion de los productos que se almacenan
Actualmente, las sustancias quimicas que comprenden el almacén 0110 abarcan en su mayoria
naturaleza reactiva, inflamable, comburente, corrosivo acida y corrosivo basico, en el cuadro 8

seguidamente se describe su nombre quimico, codigo SAP, frecuencia de uso y tipo de

contenedor
Cuadro N°6: Descripcion de los productos quimicos
NOMBRE UBICACION | CODIGO SAP | FRECUENCIA | CONTENEDOR
QUIMICO DE USO AL
MES

Polimero 203-01-02 12136881 2 paletas Saco 25kg
deshidratador lodo
sistema agua
P3- oxodes 9% acido | 203-01-03 12045500 Tote 1300 Kg
Preventivo oxido | 203-04-04 12100766 2 paletas Galon 4 Lts
marca Witt
Nalco 780 Sistema de | 203-13-03 12093822 1 paleta Tambor 200 Kg
agua para caldera
Nalco 7330 Biocida | 203-14-03 12010902 20 paletas Tambor 213 Kg
P3-Oxy pack 203-15-04 12047966 Carboya 60 Kg
P3-Topax 67 203-16-02 12273677 Tote 1200 Kg
P3-Topax 56 203-22-04 12047990 1 paleta Tambor 200 Kg
Ferisol 203-23-04 12304770 1 paleta Tote de 1000 Kg
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Nalco 73801 | 203-24-03 12326832 1 paleta Tambor de 250 Kg
Inhibidor de

corrosion

Nalco CL-361G | 203-24-04 12288751 1 paleta Carboya de 54 Kg
Biodetergente

Nalco 1820 Sistema | 203-25-04 12042600 1 paleta Tambor 204 Kg
de agua para calderas

Solvente  universal | 203-02-04 12100753 1 paleta Tambor 200 Lts
thiner

Alcohol isopropilico | 203-18-03 12047955 1 paleta Tambor 200 Lts
Solvente dieléctrico | 203-19-03 12298220 1 paleta Tambor 208 Lts
secado lento

Detergente  liquido | 203-21-04 12398761 1 paleta Carboya 18 Lts
biodegradable

Lubricante via seco | 203-22-04 12277612 1 paleta Tambor 208 Kg
Dryexx

Acido fosforico 203-11-02 12403717 Tambor 330 Kg
Refrigerante liquido | 203-19-03 12017005 1 paleta

generador

Jabén liquido stper | 203-21-04 12379219 2 paletas Pza 20 Kg
trump

Desinfectante 203-21-04 12380136 Carboya 20 Kg
whisper

Nalco 22341 Fosfato | 203-13-03 12280907 2 paletas Tambor 228 Kg
para caldera

Hipoclorito de calcio | 203-20-03 12047970 Cuiiete 45 Kg
70%

Ultraclean 11 203-21-02 12379557 1 paleta Tambor 208 Lts
Solvente 203-22-03 12383857 1 paleta Tambor 208 Lts
desengrasante

P3-Topax 18 203-22-03 12328741 4 paletas Tambor 200 Kg
Nalco ST-70 Control | 203-25-02 12289748 2 paletas Tambor 277 Kg
microorganismos

Trasar Trac 104 203-25-03 12278037 1 paleta Tambor 223 Kg
Limpiador  alcalino | 203-25-04 12374143 2 paletas Tambor 270 Kg
NALSTRIP 7557

P3-Topax 99 203-22-03 12274615 2 paletas Tambor 250 Kg
Desoxidante RPQ-50 | 203-18-03 12379582 1 paleta Pufiete 20 Lts
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P3- oxonet 203-16-03 12045501 Tote 1300 Kg
3DT-4.6’5 Inhibidor de | 203-13-02 12396434 2 paletas Tambor 229 Kg
corrosion

Acido nitrico técnico | 203-12-04 12047952 Tambor 256 Kg
P3- Trimeta-es 203-10-02 12272915 10 paletas Tambor 200 Kg
P3- Oxonia 203-06-02 12273673 18 paletas Tambor 200 Kg

Autor: Galarraga, (2023)
5.1.6 Revision documental de incidentes ocurridos en el almacenamiento de productos
quimicos

A lo largo de la trayectoria de Planta San Joaquin, el manejo de productos quimicos ha
tenido diferentes mejoras destinadas a reducir el riesgo de eventualidades asociadas a estas
sustancias, sin embargo, han seguido ocurriendo algunas a lo largo de los afios. De los
incidentes mas recientes registrados, se hace énfasis en el cambio de sustancias quimicas por
parte de los montacarguistas en los racks, esto tuvo ocurrencia en la auditoria del afio (2023),
en donde se puso manifiesto la incorrecta ubicacion de un producto quimico apareciendo éste
en una ubicacion que no era la correspondiente, lo que altero la compatibilidad de las sustancias
alrededor y trajo como consecuencia una no conformidad de seguridad en la auditoria,
desestimando el arduo trabajo de la supervision del almacén general. La solucion para esta
eventualidad fue un taller que imparti6 el departamento de Seguridad Salud y Ambiente para
los montacarguistas del almacén. Cabe destacar que no es primera vez que se registra un
incidente parecido, ni primera vez que se imparte esta charla.

En segundo lugar, también han ocurrido incidentes relacionados con el incumplimiento
del LIFO por parte de los montacarguistas, es decir, lotes entregados de manera erronea, que
genera vencimiento inoportuno en sustancias que deberian tener vigencia y ademas roturas de
stock en el inventario. La consecuencia mas grave que produce esta contingencia es la falta de
disponibilidad de material, ya que cuando no se respeta el LIFO, la fecha de vencimiento puede
aproximarse sin prever con que material se cuenta y con cual no, provocando en algunos casos
paradas de produccion. Estos incidentes, aunque parezcan aislados, generan condiciones de
seguridad que ponen en riesgo al personal que labora alli, al 4rea de Servicios Industriales y a
la planta en general.

Por ello el departamento de Seguridad, Salud y Ambiente, como solucion a los mismos
realiza una serie de charlas, sin embargo, esto no ha sido suficiente ya que se repiten

eventualmente. Ademas, es importante destacar que, por ser incidentes eventuales, no se realiza
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un registro de los mismos, lo que no permite establecer un proceso para generar soluciones a

medida de su ocurrencia

5.1.7 Resultados de la entrevista realizada al personal del almacén de sustancias quimicas

A fin de complementar la informacion ya obtenida, se realizé un guion de entrevista

que fue aplicada al personal que se encuentra directamente relacionado con el manejo y

almacenamiento de los productos quimicos, con el objeto de recolectar informacién sobre el

proceso actual de las sustancias peligrosas en el almacén N°0110. Se logr6 realizar una

indagacion mas amplia acerca de la situacion que presenta el area de estudio, puesto que el

personal conoce detalle de la situacion bajo estudio. En el cuadro 9 se muestran los resultados

obtenidos.
Cuadro N°7: Entrevista al personal del Almacén 0110
Item | Preguntas Respuesta
Supervisor de Técnico Montacarguista | Observaciones
Almacén Romanero

1 | ¢(El disefio del Con los Si me parece, ya | Si, La totalidad del
almacén es el volumenes de que los lotes perfectamente. personal se
adecuado para la | produccion estan numerados | Conservando el | siente a gusto y
empresa? actuales si es el | por secuencia debido considera un

adecuado. mantenimiento | correcto disefio
de las fosas y la
capacidad de
peso de los racks

2 | (Esta de acuerdo | Si, ya que se Si, me parece la | Al 100%. Ya que | Los productos
con la ubicacion | encuentra alejado | adecuada los racks son quimicos se
actual de los de areas estructuras que | encuentran en
productos en el | productivas, tiene aguantan el peso |un area correcta
almacén 0110? | facil acceso al necesario para y dispuesto de

montacargas y almacenar los manera idonea
cuenta con quimicos
ventilacion.

3 | El tamafio o En estos Si abastece La produccion en | La capacidad del
capacidad del momentos si, seguln las esta época del almacén
almacén es anteriormente cantidades afio tiende a abastece con los
suficiente para | cuando los recibidas crecer unos quimicos
todos los niveles de cuantos litros, requeridos y los
productos produccion eran por lo que la niveles de
quimicos mayores si cantidad de produccion
utilizados en sobrepasaba la material quimico |actuales
planta? capacidad del albergado puede

almacén. crecer, sin
embargo en
ningln caso
logra exceder la
capacidad del
almacén 0110

q |¢Lacondicion Si se encuentra Si, aunque Excelente, solo | A pesar de que
fisica del en buenas debido al uso y | quedan algunos | el almacén se
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almacén se
encuentra en
buenas
condiciones?

condiciones, sin
embargo, hace
falta unos
retoques en
cuanto pintura,
rejillas y
condiciones
estéticas.

desuso del
montacargas ha
generado
rasgaduras en
las estructuras
de los racks

detalles estéticos
por cubrir

encuentre en
buenas
condiciones, y
con los
requerimientos
que dictan la
memoria
descriptiva. Se
evidencia que
existen
rasgaduras en
los racks
generados por el
montacargas que
desgastan las
estructuras de
almacenamiento
denominadas
racks

(Larecepcion de

Si, influye.

Si, ya que para

Si altera. Ya que

Se determind

productos Existen casos que | seguir el debido |al manejar el que la recepcion
influye en el los cumplimiento método LIFO, al | de quimicos
proceso de montacarguistas | del LIFO, al llegar mercancia |influye ya que
almacenamiento? | se han recibir afecta el proceso |los lotes segun
confundido entre |proveedores de como ahora el FIFO deben
paletas de distintos puede | esta se va ser modificados
transporte y que se deban almacenar y esto genera
paleta de correr paletas confusion al
almacenamiento. |para asegurar ordenarlos y/o
que el LIFO se despacharlos
cumpla
(Puede describir | El camion llega a | El primer filtro | Comienza El ciclo de vida
cual es el ciclo |laromanay corresponde a la | cuando el des que se
de vida de los desde alli el romana quien proveedor recepcionan
productos técnico hace la identifica y ingresa a porteria | hasta que se
quimicos desde | validacion fisica | verifica el y se dirige a la despachan
que se vs factura y material por romana donde cumple de
recepcionan certificado de medio de la verifican factura |acuerdo a lo
hasta que se calidad, este orden de con fisico, luego |descrito en la
despachan? imprime las compra, se notifica al memoria
identificaciones y | seguidamente se | montacarguista | descriptiva

con estas notifica
al montacarguista
para que el
mismo
descargue,
identifique y
ubique. Para el
despacho existen
dos modalidades,
la primera es que
Elaboracion a
través de un
correo envia una
reserva, esta se

le notifica al
montacarguista
para que este
realice la
descarga 'y
ubique el
material. Para el
despacho, el
area que lo
requiere realiza
una reserva que
la rebaja el
romanero para
que de forma

para que este
descargue y
ubique el
producto. A la
hora de
despachar, el
area requerida
realiza una
reserva que va
dirigida a la
romana para
contabilizar el
quimico, luego se
le notifica al
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contabiliza y similar, el montacarguista

luego se le montacarguista | para que este

notifica al seleccione el realice el

montacarguista | material y lo despacho al area

para que este descargue en el | requerida

realice el area requerida

despacho. Las

demas areas por

lo general llevan

esta reserva al

romanero para

que luego de

contabilizar,

junto al

montacaguista

este le realice el

despacho.
Los Si influye, Si, ya que al Si, ya que al Se determina
movimientos de |incluso mas que |asegurar el recibirlos existe | que si influyen
productos realizar un FIFO, | cumplimiento un movimiento | ya que si se
quimicos en el realizamos un del LIFO dentro del realiza un
almacén influyen | LIFO, ya que al | pueden haber almacén, debido |incorrecto ajuste
en el sistema de | manejar movimientos al LIFO ya antes |de los lotes en
despacho? proveedores dentro del mencionado que | su recepcion, el

distintos de un
mismo producto
es mas prudente
que el primero en
despachar sea el
mas cercano a
vencerse, lo que
influye en el
sistema de
despacho.

almacén que
altera el tipo de
lote que se
despachara

en consecuencia
altera el producto
a despachar
segiin
corresponda

despacho
resultaria
erroneo en
cuanto a lote
correspondiente

(La informacion
para gestion
recibida
mediante
capacitaciones al
personal del
almacén es
eficaz?

Deberia ser
formal, lo cual
anteriormente era
asiy el Dep de
SSA, lo esta
retomando de
nuevo, en estos
cursos de
capacitacion de
sustancias
peligrosas se
abarcan el
romanero y
montacarguista.
Sin embargo, la
formacion
deberia ser mas
constante.

Si es eficaz,
aunque muy
remota. Cada 6

meses

Si lo es, aunque
muy esporadica,
impartida por
Dep de SSA

La informacién
para gestion de
productos
peligrosos es
existente pero
no es continua,
lo que resulta
ineficiente

(Cuenta con las
maquinas y

Las etiquetas
imantadas dentro

Si. A pesar de
que los

Si, se cuenta con
unos excelentes

Los
montacargas se
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equipos
necesarios para
la identificacion
de las
ubicaciones
dentro del
almacén?

del almacén se
encuentran
incompletas, los
equipos como
montacargas si se
encuentran en
perfecto estado.

montacargas se
encuentran en
perfecto estado,
no se cuenta con
una
identificacion
clara en los
racks para
reconocer los
quimicos a
ubicar. Lo que
genera
confusiones al
ubicar para los

equipos como

montacargas que
S€ encuentran en
excelente estado

encuentran en
buen estado,
aunque las
identificaciones
de los codigos
de material en
los racks no se
encuentra
disponible

montacarguistas
que no tienen
antigiiedad

10 | ;Realizan una Si, las etiquetas, | Si, se realiza en | Si, para los La codificacion
codificacion de | aunque podrian | el momento que | productos de productos se
los productos ser mejoradas se recepcionan | quimicos donde |realiza de
para que la para evitar las las sustancias se especifica lote, | acuerdo a su
visibilidad y confusiones de peligrosas, se cantidad y fecha |codigo en SAP,
trazabilidad sean | los identifica coédigo | de caducidad, sin embargo la
factibles? montacarguistas | SAP, lote SAP y | aunque en los identificacion en

al ubicar los fecha de racks son pocos | los racks en los
quimicos. caducidad los que se que van
encuentran ubicados es
identificados ineficiente
debido a que por
el uso y desuso
estas se han ido
extraviando o
dafiando

11 |¢{Cuentala Si se cuenta con | Si cuenta, la Si, hay Si existe, la
empresa conun | una descripcién | memoria procedimientos | memoria
estudio de para el descriptiva descritos sobre el | descriptiva
manejo y procedimiento de manejo y abarca todos los
almacenamiento | recepcion. almacenamiento |lineamientos y
de productos También se de estos procedimientos
quimicos que cuenta con una productos. (no de manejo y
contemple memoria tenia almacenamiento
condiciones de | descriptiva de conocimiento de productos
seguridad-salud |almacén que se sobre la memoria | quimicos
ocupacional y refiere a las descriptiva)
ambiente? condiciones

estructurales,
accesibilidad y
niveles de
almacenamiento.

12 | ;Existe algin Si. Existen dos Si, Daex y Si, el Daex y Si, los entes
control por un modalidades Resquim Resquim gubernamentales
ente DAEX (Division DAEXy
gubernamental | de Armamento y RESQUIM se
sobre las Explosivo del encargan de
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sustancias que se
manejan en el

Ejercito) y
RESQUIM

velar y controlar
la cantidad y uso

control y normas
para manejar

en la entrada del
almacén

como actuar en
caso de derrame

almacén? (Precursores de de las sustancias
drogas). peligrosas

13 | ;Existen normas | Cada producto Si, las MSDS Si, al inicio del | Las MSDS se
aplicadas y quimico cuenta | especifican que |almacén existen |encuentran al
planes con su MSDS, es | procedimientos |las MSDS de inicio del
preventivos de | decir, una hoja de | se deben seguir | cada material que | almacén, donde
control para el seguridad que en caso de fugas |indica como existe un
manejo de brinda toda la o derrames. A | manejar y ejemplar
productos informacion parte existe un | almacenar cada | correspondiente
quimicos? necesaria para el | kit antiderrame | quimicos, incluso | a cada producto

quimico, cada
uno posee a su

vez 16 secciones
que especifica
medidas
preventivas y
correcto manejo
de cada
sustancia

cada sustancia
quimica.
Ademas, en la
entrada del
almacén existe un
kit antiderrame
en caso de alguna
eventualidad.

Autor: Galarraga, (2024)

5.1.8 Resumen de las debilidades encontradas

Cabe destacar, que, segin la informacion aportada por el personal del almacén 0110, la

lista de verificacion de las condiciones generales del almacén y la revision documental de los

antecedentes ocurridos, el analisis detallado revela varias areas de mejora criticas que impactan

directamente en la seguridad y eficiencia operativa expuestas a continuacion:

Tanto el almacén, como los operadores cumplen con los requerimientos que se
establece en la memoria descriptiva, sin embargo, la mayoria salvo el supervisor no
tienen conocimiento de la existencia de esta. Aunque los operadores tengan el
conocimiento bésico de como realizar los procedimientos, el desconocimiento de que
hacer en casos particulares, aumenta el riesgo de no poseer la informacién cuando el
momento lo requiera

Debido a que el despacho de productos quimicos tiene relacion con el movimiento de
mercancias dentro del almacén 0110 debido al método LIFO en diversas ocasiones se
han generado confusiones en el despacho correcto de lotes de estas sustancias
peligrosas, generando la obsolescencia o vencimiento inoportuno. Los productos
quimicos son materiales que llevan un control estricto ya que son sustancias controladas
por entes gubernamentales, por lo que el desecho de un lote vencido por un mal
despacho genera inconformidad tanto en las autoridades que lo controlan, como

también en los lineamientos de la gerencia
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e Lafalta de identificacion en los racks ha provocado confusion entre los montacarguistas
para determinar los quimicos que son incompatibles y que no deben almacenarse en
racks vecinos, ocasionando una baja gestion de desempenio en los resultados de la
auditoria anual. Afortunadamente, en el almacén n°0110 no ha existido registro de
incendios o explosiones, pero de haber quimicos incompatibles a la hora de un derrame
el riesgo de estos aumentaria exponencialmente
e Los cursos de capacitacion para el personal que se encuentra involucrado en el
almacén n°0110, aunque se han retomado con el pasar de los afios, siguen siendo
considerados esporadicos, es decir cada 8-9 meses. Esto suscita que los
montacarguistas que son relativamente nuevos, tengan poca o una inexistente
formacion especializada en manejo de sustancias quimicas, a parte, de generarse la
eventualidad de un derrame o fuga podrian perjudicar la situacion por no tener
formacion en lo absoluto
5.2 Fase II: Analizar las debilidades encontradas en el almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas

En la fase II, se llevo a cabo el proceso de analisis de las debilidades encontradas en el
diagnostico a través de las técnicas del diagrama causa y efecto, los 5 por qué, las MSDS para
el analisis de compatibilidad de las sustancias quimicas y el andlisis estratégico a través del
FODA

Como se menciond anteriormente, se ha identificado la ausencia de material grafico en
el almacén de quimicos que dificulta el reconocimiento de los quimicos incompatibles, asi
como las etiquetas que codifican cada rack de acuerdo su cddigo SAP del producto, y que con
el pasar de los afios se desgastaron. Los cursos de capacitacion y actualizacion que la empresa
le brinda los montacarguista de igual forma, no ha sido completamente eficiente ya que con el
tiempo se volvieron esporadicos, aumentando el riesgo de que los nuevos talentos que adquiera
la empresa, no tengan los requerimientos necesarios para la manipulacion de estas sustancias.
De alli que en esta fase se espera llegar a la causa raiz de las debilidades encontradas a fin de
crear estrategias que permitan elaborar el sistema para aumentar la eficiencia en el manejo de
sustancias quimicas, asi como en su almacenamiento. A continuacion, los resultados obtenidos
5.2.1 Clasificacion de las debilidades encontradas a través del diagrama Causa y Efecto
(Ishikawa)

De acuerdo con los factores encontrados en el area de Almacén de la Cerveceria Polar,

Planta San Joaquin, se detectaron multiples causas que generan dificultades con el manejo de
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productos quimicos en el almacén n°0110. Para efectos de la elaboracion del diagrama de
Ishikawa (Ver figura n°11). Se utilizaron los siguientes criterios: materiales, equipos y
facilidades, capacitacion, personal. Los cuales salieron segun la afinidad de las debilidades
encontradas

-Materiales: El manejo de materiales puede dificultarse debido a que no se cumple de
forma correcta el sistema de almacenamiento denominada LIFO, por lo que existen sustancias
con fecha de vencimiento mas cercanas que otras que se debieron haber despachado de primero.
Ademas, la descripcion de las etiquetas con que se identifica el material no posee una clara
clasificacion de con que materiales son compatibles

-Equipos y Facilidades: La estructura de los racks, aunque son resistentes, no cuentan
en su mayoria con la codificacion del material o su incompatibilidad, lo que suele ser una
confusion para los montacarguista al momento de ubicar las sustancias.

-Capacitaciones: Aunque si existen capacitaciones para el personal, dado que estas son
esporadicas con un tiempo entre 8 0 9 meses, el personal que puede considerarse nuevo en el
area no cuenta con el conocimiento en el manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas,
de igual forma, sino se cuenta con un monitoreo constante del cumplimiento del LIFO este no
logra cumplirse creando una diferencia en los lotes del inventario

-Personal: La confianza del personal antiguo afecta directamente al personal que es
reciente, en el sentido que, poseen conocimientos en general de las indicaciones que se deben
seguir en el almacén n°0110 de quimicos, mas no de los lineamientos especificos que en la
memoria descriptiva se detallan. Esto aunado a que los cursos sobre manejo de sustancias
peligrosas han sido escasos en los ultimos dafios

Las dificultades identificadas en el area del Almacén de la Cerveceria Polar, Planta San
Joaquin, especificamente el almacén N°0110 de quimicos han generado preocupacion debido
a su impacto en la gestion de productos quimicos. Estas dificultades se manifiestan en varios
aspectos interrelacionados que afectan el funcionamiento eficiente y seguro del almacén. En
primer lugar, el incumplimiento del sistema LIFO en el manejo de materiales es un factor
critico. La falta de adherencia a este principio puede resultar en una gestion inadecuada de
inventario, donde productos con fechas de vencimiento mas cercanas no se despachan primero,
lo que conlleva a pérdidas econdmicas y potencialmente a riesgos para la salud si se utilizan
productos vencidos.

Otro aspecto relevante es la falta de codificacion en los racks de almacenamiento.
Aunque la estructura de los racks puede ser resistente, la ausencia de una codificacion clara de

los materiales o su incompatibilidad puede generar confusion entre los montacarguistas al
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ubicar las sustancias. Esto puede conducir a errores en la manipulacién y almacenamiento de
los productos quimicos, aumentando el riesgo de accidentes laborales o de contaminacion
ambiental.

Ademas, la capacitacion del personal emerge como un aspecto critico para garantizar
un manejo seguro de los productos quimicos. Si bien existen programas de capacitacion, su
frecuencia es esporadica, con largos intervalos entre sesiones de 8 o 9 meses. Esto resulta en
una falta de conocimiento adecuado, especialmente para el personal nuevo, en cuanto al manejo
y almacenamiento seguro de sustancias peligrosas. La falta de monitoreo constante del
cumplimiento del sistema LIFO también contribuye a esta problematica, ya que, sin una
supervision regular, es dificil asegurar que se sigan los protocolos adecuados en todo momento.

Por ultimo, la confianza del personal antiguo y la falta de cursos actualizados sobre
manejo de sustancias peligrosas agravan ain mas la situacion. La confianza excesiva del
personal experimentado puede llevar a una transmision incompleta o incorrecta de
conocimientos al personal nuevo, lo que contribuye a la falta de cumplimiento de los protocolos
de seguridad. Ademads, la escasez de cursos sobre manejo de sustancias peligrosas en los
ultimos afios ha dejado al personal sin las herramientas necesarias para enfrentar los desafios
actuales en el manejo de productos quimicos de manera segura y eficiente.

En resumen, abordar estas dificultades de manera integral requerira la implementacion
de medidas que promuevan el cumplimiento del sistema LIFO, mejoren la codificacion y
etiquetado de los materiales, aumenten la frecuencia y calidad de las capacitaciones, y
fomenten una cultura de seguridad y actualizacion continua del personal en el manejo de

productos quimicos en el almacén.

| Materiales | Equipos y Facilidades

Racks sin identificar
con codigo SAP del |—
material

Mo tiene una clara
sefializacion sobre
su compatibilidad

almacén

Personal
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incompatibilidades Debilidades en
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sustancias peligrosas nuevo personal es ——
esporadicos (8-3 meses) escasa
Falta de formacidn para Desconocimiento de
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Figura N° 12: Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa)
Autor: Galarraga (2024)
5.2.2 Identificacion de Causa Raiz a través de la técnica de los 5 por qué

La técnica o estrategia de “Los 5 porqués” consiste en la examinacion de cualquier
problema mediante la realizacion de la pregunta “;Por qué?”, a su vez la respuesta a esa
pregunta generara otro porque, y asi sucesivamente, de ahi su nombre. A continuacion, se
analizaran las diferentes dificultades encontradas en el diagrama de Ishikawa sobre el almacén
de quimicos, evaluando cada criterio y que abarcan aspectos relacionados con la gestion, la

cultura organizacional y la capacitacion del personal, Ver resultados en el Cuadro 11
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En primer lugar, se observa una falta de iniciativa y tiempo para identificar sustancias
seguin su compatibilidad, lo que refleja una falta de atencién a la seguridad y la necesidad de
una gestion mas proactiva. Ademas, el cumplimiento del método LIFO revela una deficiencia
en la supervision y el seguimiento de los procedimientos establecidos, lo que indica una falta
de control sobre el manejo adecuado del inventario. La falta de planes de capacitacion
continuos sugiere una falta de vision estratégica en el desarrollo del personal, lo que resulta en
una fuerza laboral no completamente preparada para enfrentar los desafios del manejo de
productos quimicos de manera segura y eficiente.

Por tultimo, el exceso de confianza en la capacitacion del personal antiguo y la falta de
reconocimiento de la importancia de conocer todos los procedimientos y riesgos destacan una
cultura organizacional que subestima la necesidad de capacitacion y supervision constante para
garantizar practicas seguras en el almacén. En resumen, abordar estas causas fundamentales
requerird una revision integral de la gestion, la promocion de una cultura de seguridad y
capacitacion continua, asi como una mayor atencién a la supervision y el seguimiento de los
procedimientos establecidos para garantizar un manejo seguro y eficiente de los productos
quimicos en el almacén.

5.2.3 Analisis de compatibilidad entre las sustancias quimicas que se encuentran en el
Almacén n°0110

En base a las hojas de seguridad que se encuentran en el almacén de quimicos,
denominadas MSDS, las cuales contienen la informacion que dicta la norma Covenin
3059:2002 Materiales Peligrosos. Hoja de Datos de Seguridad de los Materiales, se procede a
realizar una categorizacion en base a la Tabla de incompatibilidades de desechos peligrosos y
materiales peligrosos recuperables, para categorizar las sustancias segin su naturaleza ya

predeterminada por la Figura 13, presentada a continuacion.

Inflamable + - + + +

Corrosivo Corrosivo
Inflamable Comburente (Naturaleza (Naturaleza Reactivo
acida ) basica )

Comburente -

Corrosivo

<+
(Naturaleza + + + - -
-+

acida )

Corrosivo

(Naturaleza +

basica )

Reactivo + - - - +

Figura N°13: Tabla de incompatibilidades de desechos y materiales peligrosos
Fuente: Cerveceria Polar, Planta San Joaquin
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Segun las hojas de seguridad, se clasifico cada sustancia quimica en una categoria:

inflamable, corrosivo acido, corrosivo basico, reactivo o comburente, de esta forma se le podra

asignar a cada quimico una naturaleza segun le corresponda. Para esto, se revis6 detalladamente

cada MSDS, evaluando caracteristicas como: punto de inflamabilidad, PH y componentes, se

vacio la informacion y en base a su ubicacion actual se realizdé un croquis para evaluar su

ubicacion respecto a su compatibilidad. En el cuadro 12 se refleja la categoria asignada a cada

sustancia por medio del estudio y revision de las MSDS. (VER ANEXO B)

Cuadro N°9: Clasificacion de quimicos de acuerdo a su naturaleza

UBICACION
L ADECUADA EN EL
Nombre Composicion Naturaleza ALMACEN

SI NO
P3-Topax 56 Acido fosférico, PH 3-5 | CORROSIVO ACIDO X
Nalco CL-361G Polimero CORROSIVO ACIDO X
Biodetergente
Desoxidante RPQ-50 | Acido fosforico CORROSIVO ACIDO X
Polimero Polimero, PH acido CORROSIVO ACIDO X
deshidratador
P3-Topax 99 Acido acético CORROSIVO ACIDO X
3DT-465 Inhibidor de | Acido CORROSIVO ACIDO X
corrosion
Nalco 7330 Biocida | Acido CORROSIVO ACIDO X
P3- oxodes 9% 4cido | Acido Clorhidrico CORROSIVO ACIDO X
Acido Fosférico Acido Fosférico CORROSIVO ACIDO X
Acido nitrico técnico | Acido CORROSIVO ACIDO X
Ferisol Hidréxido de potasio CORROSIVO BASICO X
Nalco 73801 Amina: deriva del CORROSIVO BASICO X
Inhibidor de corrosion | amoniaco
Lubricante via seco pH: 5-6 CORROSIVO ACIDO X
Dryexx
Refrigerante liquido Acido boérico. Ph: 11,5 CORROSIVO BASICO X
generador
Ultraclean II Silice liquido (vidrio) CORROSIVO BASICO X
Trasar Trac 104 Es una sal CORROSIVO BASICO X
Jabon liquido stuper Hidroxido de sodio CORROSIVO BASICO X
trump (10%-30%) Ph: 13
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Nalco 22341 Fosfato | PH: basico CORROSIVO BASICO X
para caldera
Nalco ST-70 Control | Hidroxido de sodio CORROSIVO BASICO X
microorganismos
Limpiador alcalino Hidroxido de sodio con | CORROSIVO BASICO X
NALSTRIP 7557 sal
P3-Topax 18 Hidréxido de sodio CORROSIVO BASICO X
P3-Topax 67 Hidréxido de sodio CORROSIVO BASICO X
Desinfectante whisper | Ph: 8 CORROSIVO BASICO X
P3- oxonet Clorito de sodio CORROSIVO BASICO X
Jabon liq super trump | Hidroxido de sodio CORROSIVO BASICO X
Hipoclorito de calcio | Hipoclorito de calcio CORROSIVO BASICO X
70%
Detergente liquido Acido Sulfurico, a fines | CORROSIVO BASICO X
biodegradable de esta clasificacion es O CORROSICO

compatible con ambas ACIDO

categorias
Solvente universal Mezcla de compuestos INFLAMABLE
thiner aromaticos y alcohol
Alcohol isopropilico | Alcohol isopropilico INFLAMABLE X
Solvente dieléctrico Mezcla de cloruro de INFLAMABLE X
secado lento metileno con

combustible
Solvente Solventes con INFLAMABLE X
desengrasante tensoactivo
Preventivo oxido Solvente alifatico INFLAMABLE X
marca Witt
Nalco 1820 Sistema Amina: deriva del INFLAMABLE O X
de agua para calderas | amoniaco pero con CORROSIVO BASICO

alcohol
P3- Trimeta-es Mezcla de acido con INFLAMABLE X

alcohol
Nalco 780 Sistema de | Es una sal, acida. A pesar | REACTIVO X
agua para caldera de que en el rombo no es

reactivo, para efectos de

nuestra clasificacion lo

consideramos asi ya que

no es compatible con

bases o acidos. A parte

no es inflamable
P3- Oxonia PEROXIDO DE REACTIVO X

HIDROGENO CON
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ACIDO ACETICO. A
pesar de ser un corrosivo
acido no se clasifica de
esta forma, ya que
reaccionaria con los
demas corrosivos acidos,
debido a que es peroxido
de hidrogeno.

P3-Oxy pack PEROXIDO DE REACTIVO X
HIDROGENO

TOTAL 13% 86%

AUTOR: Galarraga (2024)

Segun la ubicacion actual de las sustancias en el almacén, existen en su totalidad un
86% de sustancias que no se encuentran correctamente almacenadas, es decir, que se
encuentran dentro de un mismo muro de contencion junto con sustancias que podria ocasionar
reacciones, gases o polimerizaciones dado un derrame masivo que provoque la mezcla de estas
sustancias dentro de las piscinas. Mientras que solo se cuenta con un 13% de sustancias que
esta ubicadas en una piscina que dado un derrame masivo no provocarian ninguna reaccion.
Sin embargo, dado el volumen de sustancias que se manejan, el hecho de poseer un alto
porcentaje de sustancias mal ubicadas potencia el riesgo de accidentes por derrames en los
muros de contencion.

Tomando como referencia la tabla de incompatibilidades, se concibe una clasificacion
que permita diferenciar posibles discordancias en cuanto a la ubicacion actual por medio de
siglas. En donde: Cada sigla corresponde a su naturaleza, es decir, (I) inflamable, (R) reactivo,
(CB) corrosivo y (CA) corrosivo acido. Ademas, se expone que, segun su ubicacion actual, la
mayoria de las sustancias se encuentran dentro de los racks que estan dentro de los muros de
contencion que al momento de un derrame estan disefiados para almacenar todas las sustancias
que albergan en estos, por lo que genera un alto riesgo el hecho de que haya sustancias
incompatibles distribuidas en racks dentro de las piscinas. A continuacion, se presenta un

croquis en la Figura 14
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Alcohol iscpropilico (1)
Desoxidamnte RPO, (CB)

Solv dieléctrico [R]

Refrig lig gene (R)

Hipoclorita Calcio 70%
[ce)

Det lig bio (CB)
Jlabén sup trump [CA)

Lerachean 11 (1]
Solv deseng (1]

P2 Topax 56 [CB)
Lk drysex (28]

P23 topax 18 [CB)
P2 topax 99 (CB)

Ferizal [CB)

Malco 73201 (CB)
Malco CLEEL (CA)

Malco 18320 (1)
Malco ST-70 (CB)

Trasar trac 104 (CB)
Malstrip 7557 (CB]

|

Polimere deshidratador !
{1}

P2 oxodes 9% acido (CA)

F3 axanat [CB)

P32 oxy pax 67
(cej

B et

Solvente
thiner (1)

Grasas y
Aceites

P23 axy pack (R)

Malco 7330 {Ca)

Malco 720 (R)
Malco 22341 (CB)

IDT-HES (CA)

Acido nitrico técnico
[CA)

Acide fasfarice [CA]

P2 trimneta (1]

F3 oxonia (R)

P2 axania [R)

P32 oxania [R)

P2 oxaomnia [R)

Prewventiva witt (1]

Figura N°14: Croquis de la ubicacion actual de los quimicos basado en la categoria de
incompatibilidades
Fuente: Galarraga (2024)
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En la anterior figura se visualiza el orden y disposicion de las sustancias quimicas en el
almacén, asi como los muros de contencién que se encuentran en sus alrededores y su
clasificacion en cuanto a la sigla que se relaciona con su naturaleza. En dicha figura, a su vez
podemos observar que en las dos piscinas mas grandes se encuentran localizadas sustancias
que no son compatibles, lo que aumenta el riesgo a generar gases en grandes cantidades y puede
producir presion o rotura de envases cercanos que pueden ser también incompatibles, el
derrame de sustancias que no son compatibles como es el caso del Nalco 780 y Nalco 22341
puede reducir la estabilidad térmica de la sustancia, lo que genera como consecuencia que no
se mantengan sus propiedades utiles de durabilidad esperada. Tal pasa con el Nalco 73801 y
Nalco CL361 que corresponden a corrosivo basico y corrosivo acido respectivamente, lo que
produce que ambas sustancias se neutralicen, por lo que a medida que pasa el tiempo de
almacenaje, de seguir en el mismo rack, perderan sus propiedades de efectividad.

La evaluacion de todos y cada una de las sustancias permitira la reubicacion estratégica
de los quimicos que no pueden almacenarse juntos o en la misma piscina, lo que pretende
disminuir el riesgo de que, en caso de un derrame masivo, no ocasione dafios catastroficos en
las instalaciones de la planta o en la integridad de los trabajadores.

5.2.4 Requerimientos técnicos necesarios para el almacenaje de sustancias quimicas segin
su compatibilidad

Para realizar una categorizacion de sustancias quimicas en el almacén, se debe tomar
en cuenta ciertos criterios que deben estar presentes en las instalaciones y que forman parte de

la politica de Empresas Polar, descritos a continuacién en la figura 15
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Caracteristicas del Aimacén Temporal de Desechos Peligrosos y Materiales Peligrosos Recuperables

1. Elarea de almacenamiento temporal de los desechos peligrosos y materiales peligrosos recuperables debera cumplir con los siguientes requisitos:

+  Debera estar separada de |as areas de produccion, servicio, oficina y de los almacenes de materias primas y producto terminado

+  Debera estar alejada de fuentes de calor u otras fuentes de energia, ubicado en una zona no inundable y no expuesta a contingencias como derrumbes,
descargas, emisiones u otros vertidos industriales

+  Las paredes y el techo deberan ser del material y disefio adecuado al riesgo que presenta el desecho almacenado

+  Debera contar con muros de contencion, sistemas de drenaje o fosas de captacion; la capacidad de las fosas deberan ser por lo menos 1,5 veces el
volumen del envase de mayor tamafio

+  Se debe mantener una separacion de 0,6 a 1 m entre los "racks” de almacenamiento y las paredes

+  El piso debera ser impermeable o impermeabilizado con canales de desagiie que conduzcan a |a fosa de retencion, sin grietas o roturas
Alternativas de impermeabilizacion:
— Fosas de contencion: recubrimiento con resina epoxi o ceramica "certesa”

— Piso del almacén: pinfura epoxi o concrato armado de resistencia 250 kg/cm” con endurecedor superficial (cemento agregado: Portland Tipo 2).
Las juntas deberdn estar selladas con “grout” de dilatacion

+ La ventilacion debera ser preferiblemente natural, si es forzada debera ser calculada con base a Ias caracteristicas peligrosas del desecho o material, y a
las condiciones ambientales y climaticas del sitio

— En el caso de contar con ventilacion natural se puede reforzar con la instalacion de equipos edlicos o cumbreras
— La ventilacion forzada se debe realizar con exiractores que posean proteccion contra cortocircuito

+  Eldrea debera estar dotada de un sistema de iluminacidn, con proteccion contra cortocircuito y contra la intemperie si el desecho es susceptible al calor y la
lluvia. El circuito de iluminacidn debera ser independiente y contar con su respectiva proteccion (breaker)

+ El acceso dentro del almacén debera permitir el paso de montacargas, el desplazamiento de los frabajadores, y el movimiento de bomberos en caso de
presentarse algun tipo de contingencia

+  La instalacién debera contar con sistema de deteccion y extincion de incendios adecuados para los desechos almacenados
+  Silos desechos estan envasados en tambores, éstos deberan colocarse sobre paletas de madera
+ Ladisposicion de los tambores no debera ofrecer peligro de contaminacion entre ellos ni de caidas por apilamiento
— Almacenamiento con ‘racks” hasta 3 pisos
— Almacenamiento gin ‘racks": hasta dos paletas apiladas una sobre otra -

/

“S| USTED CONSULTA UNA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, ASEGURESE QUE SEA LA VIGENTE" ( EMPRESAS POLAR
-

Figura N°15: Caracteristicas técnicas de almacén de Materiales o Desechos Peligrosos
Fuente: Empresas Polar (2024)

Partiendo de los requerimientos basicos que tienen que estar presentes en el almacén de
quimicos, para realizar la segregacion y reubicacion de las sustancias de tal forma que cumplan
con la tabla de compatibilidades y se disminuya el riesgo de su almacenamiento, se debe
evaluar la capacidad de almacenamiento de racks dentro de los muros de contencion. A su vez,
también se debe evaluar como los montacargas deciden ubicar los tambores cuando se exceden
los niveles de produccion, para considerar entonces la ubicacidn de estas sustancias sobrantes
o de mas. Y seguidamente, se debe realizar un registro especificando la composicion de cada
sustancia, para operar los quimicos de forma que estos se reubiquen de forma estratégica, donde
no amenace la integridad del almacén, ni su durabilidad en el tiempo y resguarde la seguridad
de los trabajadores

Ademas, se debe tomar en cuenta que los cambios que se realicen en el almacén de
quimicos, deben ir entrelazados con el modo operante de la zona de romana, ya que estos
ultimos son los encargados de ingresar las sustancias quimicas al sistema SAP y a la planta,

luego de imprimir determinada etiqueta sefalada en la figura 16
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Gerencia de Servicios Industriales

o :
{Q Planta San Joaquin
Cerveceria Polar CA. Tarjeta de Control para Inventario Fisico

Descripcion
P3-OXONIA ACTIVO ACIDO PERACETICO
PEROXI

Codigo SAP Lote SAP Lote Proveedor Cantidad

12273673 |104-300524 1990124030 | 200 kg

F. Recepcion F. Ven/ Cons. Pref. Validez Recertific. Estado de Inspeccidn

07/02/2024 | 30.05.2024

Figura 16: Etiqueta identificadora de sustancias peligrosas
Fuente: Cerveceria Polar, Planta San Joaquin

En la etiqueta en cuestién, observamos que, a pesar de contener la informacion
necesaria para su almacenamiento, tal como: codigo del sistema SAP, lote en el sistema, lote
del proveedor, cuando se recepcioné y su fecha de vencimiento, aun asi, en la etiqueta no se
refleja ninguna zona que especifique la ubicacion que esta conserva en el almacén, permitiendo
el acceso de una duda cuestionable en el momento de su ubicacion por parte del montacargas.
El disefio de una etiqueta que especifique la zona en la va ubicado cada sustancia quimica,
permitird la facil identificacion del lugar destinado y seguro por parte del montacargas, y a su
vez cede el reconocimiento de una sustancia que se encuentre mal ubicada
5.2.5 Analisis estratégico de la informacion recabada utilizando la matriz FODA

Mediante el uso de esta herramienta FODA, se puede realizar un abordaje a los factores
que se encuentran en el almacén de quimicos, mediante las causas raices anteriormente
mostradas por el andlisis que interviene en el Almacén General, es decir fortalezas y
debilidades que se puedan detectar para establecer parametros como oportunidades y

amenazas. Ver cuadro 13
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Cuadro N°10: Matriz FODA, Almacén N°0110 de quimicos

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Aprovecha la experiencia interna para e Falta de tiempo e iniciativa del personal
capacitar y desarrollar habilidades en del almacén para identificar las sustancias
nuevos empleados aprovechando la quimicas segun su compatibilidad
experiencia interna e Falta de formacioén que resalta la

e Laempresa posee un estatus alto en el importancia de conocer posibles riesgos
mercado porque no ocurren accidentes e Las etiquetas que identifican cada
quimicos desde hace mas de 25 afios producto estan desgastadas

e Posee un sistema que permite identificar y e El sistema SAP no indica el lugar en el
codificar el producto que entra al almacén que deben almacenar los quimicos de

e La estructura del almacén esta disefiada manera segura
para el resguardo adecuado de los
quimicos

e Se tiene personal completo para atender
las funciones del almacén

e Se tiene equipos de manejo y estanteria
adecuada para el almacenamiento de los

quimicos
e Se tiene una norma que permite la e Aplicacion de sanciones legales por
clasificacion de los quimicos posibles incidentes o accidentes generados
e El grupo empresas polar tiene la por la incompatibilidad de los quimicos
disponibilidad, el interés y los recursos e Pérdida de credibilidad en aspectos de
para mantener todas las areas de sus seguridad, lo que impacta de manera
empresas de manera segura negativa dentro del mercado que asiste

Autor: Galarraga (2024)

A través de este cuadro se puede observar de manera detallada los factores internos
representados por las fortalezas y las debilidades, los cuales son controlables por la
organizacion y los factores externos representados por las oportunidades y amenazas, los cuales
no dependen directamente de la misma. Mediante la matriz FODA, se determiné que la
organizacion enfrenta debilidades internas en términos de falta de iniciativa, supervision y
conciencia sobre practicas de almacenamiento y seguridad. Sin embargo, cuenta con la
fortaleza de utilizar la experiencia interna para capacitar a nuevos empleados. Externamente
enfrenta amenazas relacionadas con la seguridad y el cumplimiento normativo, pero también
tiene oportunidades para mejorar a través de la capacitacion continua y la mejora de los
procesos de almacenamiento e identificacion visual de sustancias compatibles. En el Cuadro

14, se presenta el analisis estratégico de la matriz FODA.
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Cuadro 11: Analisis estratégico segiin la matriz FODA

e Norma que permite
categorizar las sustancias

e Sanciones legales por
posibles incidentes o

ANALISIS ESTRATEGICO por su naturaleza accidentes generados por la
e Iniciativa de Empresas incompatibilidad de
Polar en cuanto a recursos quimicos
para mantener su estatus de | ® Incumplimiento de los
cero accidentes objetivos de la gerencia
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A

e La experiencia interna
capacita a los nuevos
talentos

e Sistema de codificado e
identificacién de productos
quimicos en la recepcion

v Sistema que permita la
identificacion por
naturaleza desde su
recepcion hasta su
almacenamiento

v Seleccionar a un delegado
montacarguista para la
inspeccion del adecuado
manejo de lotes y
ubicacion de sustancias
quimicas

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS D-A

e Desconocimiento de
compatibilidad de
quimicos

e Etiquetas desgastadas en

v Categorizar quimicos y
hacer uso de colores para
emplear la fabrica visual a
los montacarguistas sobre

v" Realizar la redistribucion
de quimicos en el almacén
basandose en la
metodologia ABC

los racks las sustancias que si son
compatibles
Autor: Galarraga (2024)
Cuadro 12: Resumen de las estrategias encontradas en la matriz FODA
CAUSAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS
Falta de tiempo ¢ iniciativa en | Sistema que permita la | Modificar etiqueta de

tomar accion en identificar y
clasificar los quimicos segin su

compatibilidad

identificacion de quimicos por
naturaleza desde su recepcion

hasta su almacenamiento

identificacién emitida por la

romana

Falta de tiempo e iniciativa en
realizar la redistribucion de
debido a

quimicos las

actividades diarias que tienen

Realizar la redistribucion de
quimicos en el almacén
basandose en la metodologia

ABC

Categorizacion de los quimicos
utilizando el método ABC e
identificar  visualmente la

redistribucion
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sustancias en cumplir el LIFO y

la correcta ubicacion de estas

manejo de lotes y ubicacion de

sustancias quimicas

los montacarguistas en el

almacén

No hay supervision e incentivo | Seleccionar a un delegado | Establecer delegados
que impulse a los nuevos | montacarguista para la | semanalmente que
talentos que almacenan las | inspeccidon  del  adecuado | inspeccionen el cumplimiento

del LIFO y el correcto
almacenamiento en cuanto a

ubicacion de las sustancias

Falta de tiempo e incentivo para

modificar la apariencia de los

Categorizar quimicos y hacer

uso de colores para emplear la

Pintar los racks de acuerdo al

color empleado en la etiqueta de

racks, el documento de la | fabrica visual a los | laromana, para que se empareje
etiqueta en romana y realizar el | montacarguistas  sobre  las | el racks con la etiqueta
movimiento de quimicos en el | sustancias que si  son

almacén compatibles

Autor: Galarraga (2024)

5.3 Fase I1I: Disefio de un sistema de almacenaje y manejo de sustancias quimicas

Partiendo de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se procede a proponer
medidas preventivas de control sobre el reconocimiento de compatibilidades para la ubicacion
de sustancias peligrosas en el almacén, con el fin de neutralizar los riesgos inherentes a las
actividades de almacenamiento y eliminar los riesgos ocasionadas por condiciones precarias
en la identificacion de racks. Dichas medidas serdn propuestas basandose en la legislacion
venezolana, como es el caso la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCyMAT) y las Normas COVENIN
5.3.1 PROPUESTA 1: Categorizacion de los quimicos utilizando el método ABC

La categorizacion de quimicos por el método ABC, consistird en realizar una
redistribucion de las sustancias quimicas en donde el principal criterio sera ubicar los quimicos
compatibles de forma que, en el imprevisto momento de algin derrame, permanezca en el muro
de contencion sustancias que son compatibles entre ellas. Por lo que dicha clasificacion debe
corresponder a la cantidad de piscinas que hay en el almacén, es decir, tres (3). Se tomara en
cuenta la naturaleza definida en el Cuadro 12, y la capacidad en paletas que ocupa cada
sustancia mensualmente expuesta en el Cuadro 8, para identificar la ubicacion estratégica que

debe tener cada quimico en el almacén sin amenazar la integridad de los montacarguistas y del
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mismo. Basandose en estos criterios, se proponen los siguientes movimientos en el almacén

reflejados en la Figura 17
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Figura 17: Croquis de la ubicaciéon propuesta de los quimicos basado en la categoria de
incompatibilidades
Fuente: Galarraga (2024)
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En el croquis presentado anteriormente se expone una ubicacion que permite que, si se

genera un derrame donde todas las sustancias se hallen en una misma piscina, la mezcla de esta

no permitird una reaccion en cadena que sea perjudicial o tragica para los trabajadores o las

estructuras del almacén. De alli se realiz6 una clasificacion, mediante colores que permitira la

sencilla visualizacion por parte de los montacarguistas creando un entorno de trabajo mas

seguro y eficiente para mayor reconocimiento de las incompatibilidades de estos, la siguiente

se describe a continuacion:

Zona A (Rojo): En la piscina con menor capacidad, se dispondra para los materiales los
inflamables mas inestables, aquellos que en su rombo contengan grado 3. A su vez,
también se almacenaran las grasas y algunos aceites que son considerados como solidos,
por lo que no generan ninguna amenaza en el momento de un derrame

Zona B (Amarillo): Corresponde la piscina que mas capacidad de almacenamiento tiene,
y en ella se propone almacenar las sustancias de naturaleza corrosiva acida, reactivo y
algunos inflamables. A pesar de que, seglin la tabla de compatibilidades, el corrosivo acido
es incompatible con los reactivos, estos ultimos a efectos del espacio se almacenaran en la
misma piscina teniendo en cuenta que deberan tener de por medio al menos dos racks como
frontera entre sustancias.

Nota: Esta observacion fue discutida y aprobada por el supervisor de almacén Ing. Victor
Sanabria, especialista en quimicos Ing. Rachel Ortega y coordinacién de SSA (Seguridad,
Salud y Ambiente) Maria Uzcategui.

Zona C (Azul): En la piscina que cubre un lateral del almacén, se podran almacenar los
corrosivos basicos, lo cual se cubriran toda su extension, por lo que en caso de un derrame

serd netamente compatible ya que corresponde a una misma naturaleza.

Procedimientos para llevar a cabo la propuesta:

Para llevar a cabo esta propuesta se realizaran los siguientes pasos:

e Emitir una solicitud de pedido a la gerencia de Servicios Industriales para que
apruebe la cotizacion a una de las contratas que generalmente realizan este tipo
de actividades, el formato de la solicitud ya esta establecido por la empresa

e Aprobada la solicitud y liberacion de la misma, se debe fijar un dia donde el
volumen de reservas para estas sustancias sea menor, que usualmente son los
domingos.

e Terminado el esmaltado de los racks, se ejecuta la redistribucion de los

productos quimicos que es realizado por (1) montacarguista que poseera un
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croquis y estard acompafiado de una Analista de Materiales que verificard y

serd la responsable que las sustancias se ubiquen segun la categorizacion

disenada.

¢ El mantenimiento de los racks, usualmente se efectia una (1) vez al afo, donde

se refuerzan sus estructuras, el repintado de estos, estard programado para esta

misma actividad.

Cuadro 13: Recursos para llevar a cabo Propuesta 1

RECURSO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Financieros

Solicitud de pedido al proveedor para
que realice la cotizacion de pintar los

1 solicitud de pedido
1 turno extra

racks
e Pago de 2 turno extra de trabajador
polar

(6) galones de pintura amarilla
(6) galones de pintura azul

(2) galones de pintura roja

(3) brochas 2” pulgadas

(1) hidroyet

Materiales e Galones de pintura, brochas, hidroyet

Humanos e Trabajadores de contrata que realizaron | (3) trabajadores de contrata

el mantenimiento y pinten los racks (1) trabajador polar,
e Trabajador polar que efectuara la | montacarguista

redistribucion de quimicos

Tecnoldgicos e Cambio de ubicaciones en el sistema | (1) trabajador polar, analista de
SAP correspondiente a las | materiales
modificaciones y redistribucion de las
sustancias quimicas

Autor: Galarraga (2024)
5.3.2 PROPUESTA 2: Identificacion de las sustancias quimicas utilizando Fabrica Visual

La propuesta de utilizar colores para identificar las sustancias quimicas, parte de un
sistema visual que sea comprendido con facilidad por los montacarguistas. El uso de los colores
elimina los déficits de informacion, por lo que se pintaran los racks del color correspondiente
a la clasificacion, ya bien sea: Amarillo, azul o rojo. Y este color estard casado con la etiqueta
que desde un inicio va adjunta al tambor, carboya o totem del quimico recibido en el area de la
romana.

Se configurard el archivo de impresion de etiquetas, modificindolo en base a la
clasificacion propuesta, sin embargo, en dicha area se cuenta con una impresora a blanco y
negro, y para que los objetivos del método se lleven a cabo es importante que la aparicion de
colores exista, por lo que se tendran stickers parecidos a “calcomanias” que se pegaran en dicha
etiqueta que tendra escrito el color correspondiente al rack donde la sustancia pertenece. Esta

etiqueta propuesta tendrd la siguiente apariencia que se muestra en la Figura 17
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Con esta etiqueta y la clasificacion de quimicos identificados por color, se pretende
proporcionar a los montacarguistas una retroalimentacion mas rapida, ya que son ellos los
encargados del manejo de estos en el almacén, lo que se pretende es que a la larga las acciones
correctivas sean parte del trabajo diario. Este método tendra como beneficios que los riesgos
por una erronea ubicacion se disminuyan, y de esta ocurrir, el reconocimiento de su mala
ubicacion serd reconocido con mayor rapidez y facilidad. Lo que evitara las posibles
interacciones de gases, neutralizaciones o polimerizaciones que se puedan dar entre sustancias
peligrosas incompatibles y que amenazan circunstancialmente a los trabajadores que

interactiian en este almacén, exponiéndolos a dafios o lesiones posiblemente irremediables en

sus vidas.
Figura 18: Etiqueta propuesta identificadora de sustancias peligrosas
Fuente: Galarraga (2024)
Cuadro 14: Recursos para llevar a cabo Propuesta 2
RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD
Tecnologico Modificacion del archivo de la | 1 archivo Excel
romana donde aparecera de
forma automatica el nombre del
color correspondiente al rack
Materiales Stickers adhesivos para | 1000 stickers rojos
identificar la etiqueta con el | 400 stickers azul
color, 2cm de diametro 200 stickers rojo
1600 en total
Financieros Solicitud de pedido a la |1 solicitud de pedido al
Gerencia de Servicios | proveedor
Industriales para la compra al
proveedor de los stickers

Autor: Galarraga (2024)
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5.3.3 PROPUESTA 3: Adicion de cartel acrilico para identificar la categorizacion de
quimicos

A su vez, también se propone implementar, utilizando fabrica visual, un cartel en
acrilico que se situara en la entrada del almacén indicando las sustancias que alli se encuentran,
su codigo SAP y el color de los racks que le corresponde, esto para seguir con la continuidad
de proporcionar informacion critica donde y cuando se necesita, el modelo del disefio se
presenta en el Cuadro 18

Cuadro 15: Propuesta de cartel acrilico sobre categorizacion ABC

CODIGO DESCRIPCION COLOR DE
RACK
12017005 Refrigerante liquido generador
12047955 Alcohol isopropilico
12298220 Solvente dieléctrico secado lento
12100753 SOLVENTE UNIVERSAL THINER
12131064 Grasa asfalub d-1000 (tambor de 190 kgs)
12045468 Grasa espesante sulfonato calcio nlgi 2
12347194 Grasa grado alimenticio nlgi 2 nsth 1
12416269 Grasa Industrial Ep 00 Nlgi 1 Sintentica
12106233 Grasa lubricante rotalub-aft-engras
12065148 Grasa nlgi 2 espesante poliurea resisten
12245631 Grasa nlgi 2 resistente agua soda
12313879 Grasa nlgi 2 rodamiento principal llenado
12313879 Grasa nlgi 2 rodamiento principal llenad
12087227 Grasa uso multiple nlgi 2 extrema
12397825 Inhibidor polimero de oxidacion
12365896 Pasta lubricante engranajes abiertos
12038601 Solvente alta temperatura 175°c henkel
12034987 Aceite Grado Alimenticio Nsfhl Iso100
12387648 Aceite mineral iso vg 68 compresor aire
12083342 Aceite Motor Gasolina Sae 20w-50 Api
12347549 Aceite sintetico iso vg 320 engranaje
12182577 Aceite sintetico pag/ester iso vg 46
12100766 PREVENTIVO OXIDO MARCA WITT
12273673 P3- OXONIA
12272915 P3- TRIMETA-ES
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12047966 P3-OXY PACK

12093822 NALCO 780

12047952 ACIDO NITRICO TECNICO
12396434 3D TRASAR 3DT-465
12010902 NALCO 7330

12047990 P3-TOPAX 56

12274615 P3-TOPAX 99

12277612 LUBRICANTE VIA SECO DRYEXX
12045500 P3- OXODES 9% ACIDO
12288751 NALCO CL-361G Biodetergente
12403717 Acido fosférico

12136881 NALCO 9909 Polimero deshidratador
12379582 DESOXIDANTE RPQ
12300619 Refrigerante P200
12047970 HIPOCLORITO DE CALCIO 70%
12379219 Detergente liquido multipropos
12398761 Detergente liquido biodegradable verde
12379222 Jabon liq super trump
12379557 Desengrasante Ultraclean 11
12383857 Solvente desengrasante
12289748 NALCO ST-70 Control microorganismos
12328741 TOPAX 18

12280907 NALCO 22341 Fosfato para caldera
12326832 NALCO 73801 Inhibidor de corrosion
12042600 NALCO 1820

12304770 FERISOL M

12278037 TRASAR TRAC 104
12374143 NALSTRIP 7557 Limpiador alcalino
12273677 TOPAX 67

12045501 P3-OXONET

El cartel en cuestion tendra una medida de 40cm de ancho por 70cm de alto, especificara el
codigo en el sistema SAP y el color correspondiente al rack donde debe ir ubicado. La localizacion del
mismo sera en la entrada del almacén 0110 de quimicos, y remplazara al cartel obsoleto de PH de

sustancias que no aporta valor ya que tiene especificaciones de sustancias que ya no se encuentran

Autor: Galarraga (2024)
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almacenadas alli. A continuacion, se muestra en la Figura 19 con una flecha cual sera el cartel a

reemplazar y a su vez donde ira posicionado el propuesto

Figura 19: Lugar propuesto para cartel identificacion de categorizacion

Fuente: Galarraga (2024)

Para efectuarse la realizacion de este cartel, se debe realizar la solicitud de pedido a la Gerencia

de Servicios Industriales y solicitar al proveedor correspondiente la cotizacion para la elaboracion del

cartel en acrilico, luego se procede a liberar la solicitud y esperar la llegada del pedido. Al llegar dicho

cartel, se procederd a que un trabajador correspondiente al Departamento de Mantenimiento, lo

posicione en la entrada del almacén de quimicas, reemplazando un antiguo cartel que especificaba el

PH de las sustancias, que estara a la vista de todos los trabajadores que aqui entren

Cuadro 16: Recursos para llevar a cabo Propuesta 3

RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD
Tecnoldgico e Realizar un modelo y especificar medidas | (1) Modelo en Excel
para que el proveedor realice en base a
este el disefio del cartel acrilico
Financiero e Solicitud de pedido a la Gerencia para que | (1) Solicitud de pedido
el proveedor envié cotizacion para la
elaboracion del cartel acrilico
Humanos e Un analista de materiales que realice el | (1) Trabajador polar, analista de
modelo en Excel de la informacion que | materiales
contendra el cartel (1) Trabajador polar,
e Un trabajador de Mantenimiento que situé | mantenimiento
el cartel en el lugar establecido

Autor: Galarraga (2024)
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5.3.4 PROPUESTA 4: Establecer delegado que semanalmente inspeccione el
cumplimento del LIFO
Para garantizar un manejo efectivo de los lotes en el almacén y cumplir con los estandares de
calidad y seguridad, se propone la implementacion de un protocolo de recorrido e inspeccion semanal
llevado a cabo por el montacarguista que culmina turno los domingos. Este recorrido consistira en
verificar el estado de los lotes y ubicacion de quimicos asegurando que aquellos con una fecha de
vencimiento proxima sean despachados primero y que estas sustancias estén dispuestas en las zonas
seguras delimitadas por los muros de contencion y la memoria descriptiva del almacén, a continuacion,
se describe los pasos de la propuesta de recorrido en cuestion:
» Paso 1: El montacarguista que culminara el turno el dia domingo, realizara un corto
recorrido por el almacén de quimicos con una checklist
» Paso 2: La checklist consistirda en una inspeccion visual donde evaluara aspectos sobre
cumplimiento del LIFO y ubicacién de sustancias segun las zonas delimitadas
» Paso 3: En caso de no cumplir con los aspectos evaluados, el mismo procedera con una
inspeccion operativa donde modificara los criterios que no han sido cumplidos y dejara
constancia en las casillas correspondiente
» Paso 4: Esta hoja que deja constancia sobre el recorrido semanal sera revisada y evaluada
por la Analista de Materiales
Es fundamental contar con un protocolo de recorrido semanal realizado por el montacarguista
que cierra el turno, de esta forma el Analista de Materiales tendra un mayor control del tiempo y recursos
adecuados para asegurar la calidad y el seguro manejo de sustacias quimicas. A continuacion, en el
Cuadro 20 se muestra un modelo de la checklist que los montacarguista al finalizar la semana
emplearian
Cuadro 17: Propuesta de Formato de inspeccion semanal para montacarguista

FORMATO DE INSPECCION SEMANAL ALMACEN 0110 DE QUIMICOS

Identificacion: Fecha: Hora:
Inspeccién Visual Comprobado y Observaciones Inspeccion
sin defectos Operativa
Criterios SI NO

Quimicos ubicados en zonas
compatibles

Despacho adecuado segun LIFO

Toétems ubicados en primer piso
del rack

Movimiento de almacenamiento
de paletas segun LIFO
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Visibilidad de etiquetas en el
tambor, totem o carboya

Firma Montacarguista: Revisado por:
Autor: Galarraga (2024)

Es de alta importancia que el Analista de Materiales o el Supervisor del almacén estén al tanto
y realicen el seguimiento de los reportes semanales de la situacion actual del almacén de quimicos,
ademas al haber este registro semanal se incentiva a los montacarguista a cumplir las condiciones de

seguridad y calidad que poseen las sustancias quimicas

Cuadro 18: Recursos para llevar a cabo Propuesta 4
RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD

Humanos e Montacarguista que culminé turno | (1) Montacarguista
semanal y evalué las condiciones | (1) Analista o supervisor
actuales del almacén

e Analista o Supervisor que lleve
seguimiento a las conformidades o
no conformidades del almacén

Materiales e Impresion de checklist semanales | (24) Impresiones de Cheklist

que se archivaran en una carpeta | que ocuparan 6 meses de prueba

para su revision a inicio de semana | (1) Carpeta para archivar sus
seguimiento

Autor: Galarraga (2024)

5.3.5 Avances de la propuesta

La presentacion de la propuesta redactada, fue de interés a la Gerencia de Servicios Industriales
de la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin por lo que fue aprobada dicha implementacion. A través de
un analista de materiales se realizo la solicitud de pedido, en donde se recibieron multiples presupuestos
de parte de los proveedores de Empresas Polar, respecto a lo se requeria:

v" Pintar los 26 racks que conforman el almacén 0110 de quimicos, utilizando pintura
de esmalte (3 rojo, 14 amarillo, 9 azul)

v' Medio turno extra para (1) montacarguista para que realice la redistribucion de
sustancias quimicas en el almacén y no tenga inferencia en las actividades diarias

v’ Cartel Acrilico que especifica los quimicos almacenados y su ubicacion en cuanto
a categorizacion ABC

v" Stickers de colores correspondientes a los racks para reconocer la naturaleza del
quimico en la etiqueta que emite la romana para identificar la sustancia

Una vez evaluado y seleccionado el proveedor que mejor se adapte en cuanto precio y

calidad, se procede a realizar los movimientos correspondientes mencionados anteriormente
para llevar a cabo la redistribucion. Los avances de la propuesta en el almacén, se presentan a

continuacion en las siguientes Figuras
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Modificacion de etiqueta de romana

'@.‘ Gerencia de Servicios Industriales

c....n.;.u..u._ Planta San Joaquin AMARILLO

Tarjeta de Control para Inventario Fisico

Descripcion

POLIMERO DESHIDRATADOR LODO SISTEMA

Codigo SAP Lote SAP Lote Proveedor Cantidad
12136881 N/A N/A 360 KG
F. Recepcion F. Ven / Cons. Pref. Validez Recertific. Estado de Inspeccion

I 28/06/2023 N/A I.

Figura 20: Modificacion de archivo de etiqueta del area de la Romana
Autor: Galarraga (2024)

@ Inflamables y Reactivos
& ;

|[' ¥

Figura 21: Categorizacion y distribucién de Zona A
Autor: Galarraga (2024)
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B Corrosivos acidos, reactivos, algunos inflamables

Figura 22: Categorizacion y distribucién de Zona B
Autor: Galarraga (2024)

© Corrosivos basicos
= ,,,f#—

Figura 23: Categorizacion y distribucion de Zona C
Autor: Galarraga (2024)
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Figura 24: Cartel acrilico informativo

Autor: Galarraga (2024)

Ubicacion de Quimi
uimicos
en el Almacén
m_
_
e T e ———
NALCE 1620
NAI.COQr—TncQNTROLMICRocRSAmsMUS
DETERGENTE LIQUIDO MULTIPROFGS
v LY
-._CII:'D FOSF! _Rlco =
RGENTE

2403717

NALCO EL BIODETE]
12045500 3. i
¥

SEIOPAK 55

I
12010802 NALCO 7350
12596434 3D TRASAR 3DT-485 [NHIBIDOR OE CORROSION

12047852 ACIDO NITRICG TECNIGO.

12093822

12047905

12272515

12273678
12106766
12369504
12369505

PREVENTIVO OXIDO MARCA WITT
ESPUMA POLIURETANO EX COMPONEN {POLIOL]
ESPUMA POLIURETAND EX COMPONEN (ISOCIANATG)

12371227 SOLUCION LIMPIADORA DALCA

ACEITE SINTETICO PAG/ESTER IS0 ¥G 46 GO
ACEITE SINTETICO ISO VG 320 ENGRANAJE
AGEITE MOTOR GASOLINA SAE 20W-50 AP| SF
ACEITE MINERAL IS0 VG 68 COMPRESOR AIRE
ACEIE GRADO ALIMENTICIO NSFHT ISC100 SA
SOLVENTE ALTA TEMPERATURA 175°C HENKEL
PASTA LUBRICANTE ENGRANAJES ABIERTOS EXT
INHIEIDOR POLIMERIO DE OXIDACION

GRASA USC MULTIPLE NLGI 2 EXTREMA PRESION
GRASA NLGI 2 RODAMIENTO PRINCIPAL

GRASA NLGI 2 RESISTENTE AGUA SODA CAUSTICA
GRASA NLGI 2 ESPESANTE POLIUREA RESISTEN

12065148
12106233 GRASA LUBRICANTE ROTALUB-AFT-ENGRAS
SINTETICA

12416269 GRASA INDUSTRIAL EP 00 NLGI
12347194 GRASA GRADO ALIMENTICIO NLGI 2 NSFH 1
12045468 GRASA ESPESANTE SULFONATO CALCIO NLGI 2
12131064 GRASA ASFALUB D-1000 [TAMBOR 190 K
12100753 SOLVENTE UNIVERSAL THINNER
12298720 SOLVENTE DIELEGTRICO SECADO LENTO
12047855 ALCOHOL ISOPROPILICO

12017005 REFRIGERANTE LIQUIDO GENERADOR

12162577
12347549
12083352
12387648
12034887
12038601
12365890
12397625
12087227
12313679
12245631

Figura 25: Cartel acrilico informativo

Autor: Galarraga (2024)
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5.4 Fase 1V: Evaluacion de la Factibilidad Técnica, Operativa, Econémico, Social y
Ambiental de la propuesta

En esta fase se realizd un andlisis y desde el punto de vista operativo, técnico y
econdomico, asi como desde la perspectiva social y ambiental del plan estratégico propuesto
con el fin de justificar la invasion y su respectiva aplicacion dentro del Departamento de
Servicios Industriales, especificamente Almacén General de la Cerveceria Polar, Planta San
Joaquin
5.4.1 Factibilidad Operativa

La UMA (2012) explica que la factibilidad operacional “comprende una determinacion
de la probabilidad de que un proyecto se realice o funcione como se supone” (p.13). Se entiende
que la factibilidad operativa esta relacionada con los recursos disponibles y la real utilizacion
del sistema cuando este se instale, en el Cuadro 22 se evalian los aspectos a considerar

Cuadro 19: Aspectos operativos para evaluar la factibilidad

PROPUESTA | CAMBIOS QUE GENERA CRITERIOS PARA ASUMIR EL SI | NO

CAMBIO

1 Cambio de wubicacion de | ;Los montacarguista se adaptaran al | X

quimicos y apariencia de los
rack

cambio de ubicacion y comprenderan las
zonas compatibles?

Modificaciéon de etiqueta de
recepcion e implementacion
de sticker

(El romanero esté dispuesto a realizar el
procedimiento extra de adherir el sticker
a la etiqueta?

Reemplazo de cartel acrilico
de identificacion de
sustancias quimicas

(Se comprendera la informacion del
cartel acrilico de forma sencilla y
practica para los empleados y/o
visitantes?

Adiciéon de procedimiento
extra de inspeccion y control
del almacén

(Los montacarguistas estan dispuestos a
semanalmente implementar el checklist
de las condiciones del almacén?

Autor: Galarraga (2024)

En este apartado se disen6, modifico, reemplazo y adiciono un sistema que comprende
la categorizacion e identificacion de las zonas de almacenamiento y las sustancias quimicas a
través del método ABC, ademas de la inspeccion y control de los movimientos que se generan
en este almacén. El departamento cumple con la disposicion del personal de realizar los
procedimientos de identificacion y cumplimiento de lotes, ddndole cabida a todos los cambios
que se proponen hacer. Finalmente, el disefio de este sistema de almacenamiento es factible
operativamente, ya que la empresa cuenta con el personal para la implementacion del mismo
5.4.2 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,

equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o métodos
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involucrados en un proyecto (Arias, 2016). En el Cuadro 23, se evalud si la empresa contaba

con la tecnologia necesaria para llevar a cabo las propuestas

Cuadro 20: Aspectos técnicos para evaluar la factibilidad

PROPUESTA ASPECTOS TECNICOS REQUERIDOS (SE TIENEN?
SI NO
1 (Se cuenta con la informacion necesaria en las MSDS para| X
realizar la categorizacioén de quimicos?
(Se dispone del espacio en cuanto a racks para la segura X
categorizacion de sustancias?
2 (Se cuenta con los equipos necesarios para realizar la X
modificacion de etiquetas?
(,Se cuenta con el especio para almacenar los 1600 stickers
que se situaran en la romana?
3 (Se cuenta con el espacio estratégico para la localizacion X
del cartel acrilico?
4 (Se cuenta con la disponibilidad y espacio para la carpeta| X
de control e inspeccion?

Autor: Galarraga (2024)

En este caso, el Departamento de Servicios Industriales cuenta con las herramientas

para el buen funcionamiento de las propuestas, contando con recursos tecnologicos,

conocimientos técnicos y equipos necesarios que se ameritan para el desarrollo de la propuesta.

Para que el plan estratégico sea correctamente aplicado por parte del personal, es necesario

instruir al mismo en las estrategias aplicar para mejorar las condiciones productivas del

almacén como se ve en el cuadro 22 las propuestas son técnicamente factibles

5.4.3 Factibilidad Ambiental

De esta forma la factibilidad ambiental se entiende como las consecuencias de los

efectos de llevar a cabo un proyecto y que impacto genera sobre el medio ambiente, es por ellos

que en el Cuadro 24, se evaluaron los compromisos ambientales que representan las propuestas

Cuadro 21: Aspectos ambientales para evaluar la factibilidad

PROPUESTA COMPROMISO CON EL AMBIENTE (SOSTENIBLE?
SI NO
1 (La empresa cuenta con procedimientos de X
manejo de desechos en caso de un derrame
masivo de sustancias?
2 (El area de la romana realiza reciclado de papel X
para evitar el consumo excesivo de hojas en la
impresion de etiquetas?
3 (El material del cartel esta realizado por un X
material duradero y sostenible?
4 ;La inspeccion y control de sustancias previene X

la disminucién de desechos peligrosos por causa
de vencimiento?

Fuente: Galarraga (2024)
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Las propuestas planteadas no generan mayor impacto ambiental, al contrario, causa un
beneficio importante en la disminucion de desechos peligrosos e impacto en consumo de
materiales, ademas permite aumentar la confiabilidad en los procedimientos llevados a cabo en
el almacén, de alli que se puede afirmar que las propuestas son ambientalmente factibles
5.4.4 Factibilidad Social

La factibilidad social implica examinar como un proyecto puede afectar a la comunidad
donde se llevara a cabo. Se trata de identificar posibles impactos sociales y encontrar maneras
de minimizar cualquier riesgo o problema que pueda surgir. Esto incluye considerar como el
proyecto puede beneficiar a las personas involucradas, asi como asegurar su compromiso y

participacion en el proyecto, en el Cuadro 25, se evaluo estos riesgos que pueden afectar al

proyecto
Cuadro 22: Aspectos sociales para evaluar la factibilidad
PROPUESTA COMPROMISO CON EL PERSONAL (BENEFICIA AL PERSONAL?
SI NO
1 (Los montacarguistas se sienten comodos con la X
redistribucion?
(Las zonas que se categorizaron son sencillas de X
entender y no generan tensiones para su
comprension?
2 (Los colores elegidos son intuitivos y facil de X
entender para el romanero y los montacarguistas?
(Los nuevos colores facilitaran la identificacion X
rapida y precisa de los productos?
(Los trabajadores se sienten consultados y X

considerados en estos cambios en la recepcion de
productos quimicos?

3 (El nuevo cartel proporciona informacion clara y X
precisa sobre la categorizacion de los quimicos?

(La informacion del cartel es sencilla de entender X
independientemente de su nivel de educacion o
experiencia?

(El reemplazo del «cartel demuestra un X
compromiso con la seguridad y el bienestar de los
empleados?

4 (Los montacarguistas perciben de buena manera X
el hecho de evaluar a sus compaieros?

(La informacion recopilada se utilizara para X
identificar 4areas de mejora e implementar
acciones correctivas de manera constructiva?

Autor: Galarraga (2024)
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La propuesta de implementacion de un sistema de almacenamiento siguiendo la
metodologia ABC tiene un gran impacto social a la comunidad, puesto que las propuestas van
enfocadas en la disminucion de riesgos, lo que permite dar cumplimiento con lo planteado en
la LOCYMAT y en la LOT. Basado en esto se considera que las propuestas son socialmente
factibles
5.4.5 Factibilidad Econémica

Para la elaboracion y el desarrollo de las propuestas de las estrategias para disminuir
los riesgos en el almacén de quimicos de la empresa Cerveceria Polar, Planta San Joaquin.
Ubicada en San Joaquin, estado Carabobo se presentan a continuacion los costos que se
involucran para su implementacion, asi como los benéficos que aportan. A continuacion, los
resultados.
5.4.5.1 Calculo de los costos requeridos en cada propuesta

Los costos de inversion que debe realizar la empresa, estan principalmente relacionados
con los presupuestos de las solicitudes de pedido que demando la Gerencia de Servicios
Industriales, estas solicitudes van dirigidas a la cartera de proveedores que trabajan en
Cerveceria Polar, Planta San Joaquin, a su vez la analista de materiales del almacén selecciona
el presupuesto que mas se adapte en cuanto a calidad-precio. Destacando que, para el calculo

de estos costos, se utilizo la tasa del Banco BCV de 36,36 Bs por dolar

Cuadro 23: Costos asociados a las propuestas

PROPUESTA DESCRIPCION TOTAL
1) PINTADO DE RACK | Mano de obra: 750,43% 39.341 BS
Equipos: 18,463 1.082$

Materiales a utilizar: 104,24$

Administracion y gastos: 1108

Transporte: 100$

2) CARTEL EN Aviso en Acrilico transparente de 3mm y 3.272 BS
ACRILICO rotulado con vinil autoadhesivo laminado 90%

de 70x40 cm: 80%

Mano de Obra: Instalacion de aviso: 10$

3) STICKERS Metros de vinil autoadhesivo laminado para 1.818 BS
IDENTIFICATIVOS stickers, 2 cm didmetro. 1600 unid: 503 508
PARA AREA
ROMANA

4) CHECKLIST DE Carpeta para almacenar checklist: 5§ 909BS
CHEQUEO PARA Impresiones y hojas de monitoreo: 20$ 25%
MONTACARGUISTA

TOTAL INVERSION 1.247$
45.340,92 Bs

Autor: Galarraga (2024)
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5.4.5.2 Calculo de los beneficios generados en cada propuesta

Los beneficios generados de estas propuestas estan relacionados con la prevencion de multas

que, en efecto se generaran dado un accidente en el almacén de quimicos que amanece la

integridad tanto del almacén como de la salud de los trabajadores. Los costos de estas multas

estan expresados en Bs, sin embargo, se utilizo la tasa del Banco Central de Venezuela (36.36

bs por doélar) para realizar la conversion en dolares para efectos de los célculos

Cuadro 24: Costos asociados por incumplimiento de los aspectos legales establecidos

inventario por
incumplimiento del

injustificado y
desajuste del registro

SITUACION DE POSIBLE MONTO DE LA LEY ASOCIADA
RIESGO ACCIDENTE MULTA
La caida, derrame 'y | Accidente ocupacional 100 UT por cada LOPCYMAT
mezcla dentro de los | para el montacarguista trabajador Capitulo 1. Art 60
muros de contencion | debido a reacciones de 9 Bs *100 UT* 3
de diferentes las sustancias montacarguistas =
sustancias quimicas 2.700 Bs
748
La falta de iniciativa No informar a los 75 UT por cada LOPCYMAT
de la empresa por no | montacarguistas de las trabajador Capitulo II. Art 119
categorizar las condiciones 9Bs *75 UT* 3
sustancias disergonomicas del montacarguistas =
almacén de quimicos 2.025 Bs
55,698
El desajuste del El desecho 6.000 UT Ley de Drogas

y riesgo a cerrar las
operaciones de la

Titulo I. Art 113

LIFO y vencimiento | de sustancias quimicas planta por
inoportuno de la controladas por la ley averiguaciones
sustancia quimica 9 Bs* 200 UT=
54.000 Bs
1.485%
Almacenaje contiguo Polimerizacion de 6.000 UT Ley Orgéanica del
de sustancias sin sustancias de 9 Bs * 6.000= Ambiente
criterios de incompatibles, que 54.000 Bs Titulo VIL. Art 80
compatibilidad generen incendios, 1.485%
explosiones o
reacciones capaces de
degradar el ambiente
por medio de los
desechos peligrosos
La ubicacion erronea | Los montacarguista se 100 UT por cada LOPCYMAT
de sustancias quimicas pueden exponer a trabajador Capitulo I. Art 70
puede causar gases generados por 9 Bs *¥100 UT* 3
acumulacion de gases quimicos montacarguistas =
0 exposiciones no incompatibles y no 2.700 Bs
consideradas estar adecuadamente 74%
protegidos de los
factores adversos que
pueden perjudicar su
salud
TOTAL COSTO 3.173,69%

115.395,36 Bs

Autor: Galarraga (2024)



La razon beneficio-costo es conocida también como razon de ahorro-inversion, por lo tanto, se
tomara como ahorro el costo de las indemnizaciones que la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin debera
pagar por accidentes en el almacén de quimicos que atenten contra la integridad de los trabajadores, las
instalaciones y el medio ambiente. En el caso de que ocurra, la cifra puede ascender a 3.173,698 ¢
incluso mas. Para el andlisis de factibilidad econémica es necesaria la aplicacion de calculos que

permitan su facil comprension

Total beneficios (Ahorro esperado)

B
C ~ Total costos invertidos en el proyecto

B 3.173,69%
¢~ 1.247%
B

Por lo tanto, al ser la relacion costo sobre beneficio mayor a uno (1) se puede evidenciar
la factibilidad de la propuesta, por otra parte, también se encuentra el beneficio intangible, por

fomentar un ambiente laboral més seguro para el personal.
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CONCLUSION

Una vez estudiado el sistema de almacenamiento de los productos quimicos en el
Almacén General de la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin, la cual es una empresa
manufacturera que se dedica a la elaboracion de bebidas a base de cebada malteada. Se
pudieron encontrar distintos factores que ocasionan la confusion de los montacarguistas al
ubicar las sustancias peligrosas e impulsan los riesgos a derrames, explosiones o
polimerizaciones. Con base a los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados y
cumpliendo con el desarrollo de los objetivos, tanto el general como los especificos, fue
necesario la elaboracion y revision de los procedimientos que conforman el ciclo de vida de las
sustancias quimicas dentro del Almacén General en pro de poder determinar estrategias que
brinden posibles alternativas para las soluciones a los problemas planteados. Para lograr lo
anteriormente descrito, el presente Trabajo de Grado se estructuro en cuatro fases, de las cuales
sugirieron las siguientes conclusiones:

Durante la fase del diagnéstico de la situacion actual del Departamento de Servicios
Industriales, especificamente el area de Almacén General, luego de la aplicacion de las técnicas
de recoleccion de datos como la observacion directa, el guion de entrevista y la revision
documental, se pudieron detectar las debilidades en el reconocimiento y despacho de las
sustancias quimicas en el almacén. Posteriormente para el cumplimiento de la segunda fase
con la informacién recolectada y al analizar las causas alrededor del problema principal dentro
del area del almacén por medio de la técnica de los 5 por qué y diagrama Causa-Efecto se
procedid a realizar un analisis FODA del cual surgieron las estrategias propuestas para los
planes estratégicos que mejor se adaptaran a la situacion actual del almacén

Mientras que, en la tercera fase, se seleccionaron las alternativas mas adecuadas a
proponer, donde se satisfacia las debilidades que fueron diagnosticadas en un principio, a su
vez, se presentaron los avances de las propuestas presentadas y aprobadas por la Gerencia de
Servicios Industriales de la Cerveceria Polar, Planta San Joaquin.

Finalmente se pudo analizar que la propuesta para mitigar los riesgos en el almacén es
factible desde un punto de vista econdomico, operativo, técnico, social y ambiental, ademas
cuenta con la disposicion del personal para llevar a cabo dichas propuestas y obtiene un
beneficio econdémico tangible. Por lo tanto, en justificable la inversién con respecto a los

beneficios y logros que este proyecto traza.
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RECOMENDACIONES

Se sugieren las siguientes recomendaciones para asegurar la efectividad futura y

mantenida de los objetivos establecidos para las estrategias pautadas

Se recomienda con prioridad elevada establecer indicadores y evaluar las no conformidades
encontradas en el checklist que realizaran los montacarguistas para establecer la
disminucién o control de errores en el almacén de quimicos.

Se debe revisar y rectificar anualmente los desgastes de pintura que pueda presentar las
estructuras de almacenamiento de las sustancias quimicas, bien sea por manejo del
montacargas o corrosion de la misma. A demds del monitoreo de las cantidades de stickers
adhesivos en el area de la romana.

Se debe aumentar la ocurrencia de los cursos de capacitacion de manejo de sustancias
quimicas a los montacarguistas, técnicos y analistas del almacén. Asi como brindar

incentivo y control sobre el despacho correcto de las sustancias siguiendo el LIFO
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ANEXOS

ANEXO A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%’V’ FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A):

Seguidamente se le presenta un guidon de entrevista que va dirigido a un panel de expertos
de diferentes areas de trabajo en la empresa Cerveceria Polar, Planta Centro, ubicada en San
Joaquin, Edo. Carabobo, para un total de tres (03) personas; las respuestas que se obtendran de
la aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar respuesta al objetivo
especifico numero uno (01) de la investigacion, que se denomina: Diagnosticar la situacion
actual del proceso de almacenamiento y manejo de sustancias quimicas de la Cerveceria Polar,
Planta Centro, de tal manera que permita obtener informacion de una fuente confiable. Por lo
que se solicita a usted de sus buenos oficios para la validacién de este instrumento dada su

formacion académica y experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guidn de entrevista y el formato de

validacion.

AUTOR:

Daniela Galarraga
C.1.:27.927.733
TUTOR:

Ing. Nelly Niiio
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: Proponer un sistema de almacenaje y manejo de sustancias

quimicas utilizadas en el proceso de produccion de Cerveceria Polar, Planta Centro

Cuadro 6: Operacionalizacion de las variables

OBJETIVO 5 .
ESPECIFICO 1 VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
. . ., . ., Disefio 1
Diagnosticar la Gestion de Planificaciéon y
situacion actual Almacén Organizacion Ubicacién )
del proceso de
almacenamiento y Tamaiio 3
manejo~de Organizacion fisica 4
sustancias
quimicas en Direccion R y
Cerveceria Polar, eeepeion 36
Planta Centro Movimiento 7
Control ., .,
Informacion para gestion 8
Identificacion de 9
ubicaciones
Visibilidad y trazabilidad 10
Conjunto de
conocimientos, planes, | Salud, Seguridad, Higiene y
GESTION DE acciones y técnicas Ambiente 11
SEGURIDAD
Reconocer, evaluar y
Normas y planes
controlar aquellos .
. preventivos de control para
factores de manejo de . 12.13
. el manejo de productos
productos quimicos .
; , quimicos
inmersos en el area

AUTOR: Galarraga (2023)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

¢ Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

¢ Responda de manera objetiva

¢ En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

Entrevistado | Nombre:

Puesto de trabajo:

N° Guion de entrevista
1 (El disefio de almacenamiento es el adecuado para la empresa?
2 (Esta de acuerdo con la ubicacion de productos en el almacén n°0110?
3 (El tamafio o capacidad del almacén, abastece para todo los productos quimicos?
4 (La organizacion fisica del almacén se encuentra en buenas condiciones?
5 (La recepcion de productos influye en el proceso de almacenamiento?
(Puede describir cual es el ciclo de vida de los productos quimicos desde que se recepcionan
6
hasta que se despachan?
7 (Los movimientos de productos quimicos en el almacén influyen en el sistema de despacho?
8 (La informacion para gestion recibida mediante capacitaciones al personal del almacén es
eficaz?
9 (Cuenta con las maquinas y equipos necesarios para la identificacion de ubicaciones dentro del
almacén?
10 (Realizan una codificacién de los productos, para que la visibilidad y trazabilidad sean
factibles?
11 | ¢Cuenta le empresa con un estudio de manejo y almacenamiento de productos quimicos que

contemple condiciones de seguridad-salud ocupacional y ambiente?
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almacén n°0110?

(Existe algin control por un ente gubernamental sobre las sustancias que se manejan en el

13

quimicos?

(Existen normas aplicadas y planes preventivos de control para el manejo de productos

=

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos planteados, anote las

observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Items

Redaccién de [tems

Pertinencia de los objetivos

Clara

Confusa | Tendenciosa

Pertinente No pertinente

Observaciones

—

O | 0| Q| N | | W] N

—_
==

[u—
[u—

—
o

13

Fecha:

16/10/2023

Firma del Especialista:
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Breve descripcion del perfil

académico del Especialista
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OJA DE DATOS DE SEGURIDAD
Tri-ACT™ 1820

dios de extincién no Ni ;
: inguna conacida.
propiados 8 42

Peligros especificos en la . Peligro de Incendio

lucha contra incendios Manténgase alejado del calor v de las fuentes de ignicion.

Es posible el retorno de la llama a distancia considerable.

Tener cuidado con los vapores que se acumulan formando asi concentraciones
explosivas. Los vapores pueden acumularse en las zonas inferiores.

Fc'{ductos de combustién : Los productos de descomposicién pueden incluir los siguientes materiales:
peligrosos Oxidos de carbono Oxidos de nitrégeno (NOX)

{Equipg de proteccion ¢ Utilicese equipo de proteccion individual.
-especial para el personal de
~ lucha contra incendios

-'?'Mé.md_qs especificos de . Elagua pulverizada puede ser utilizada para enfriar los contenedores cerrados.
- extincion Los restos del incendio y el agua de extincion contaminada deben eliminarse

r segun las normas locales en vigor. En caso de incendio o de explosion, no
respire los humos.

[ SECCION 6: Medidas en caso de vertido accidental ]
| Precauciones personales, :  Aseglrese una ventilacion apropiada. Retirar todas las fuentes de ignicién.
equipo de proteccion y Mantener alejadas a las personas de la zona de fuga y en sentido opuesto al
procedimientos de viento. Evitar la inhalacion, ingestién y el contacto con la piel v los ojos. Cuando
emergencia los trabajadores estén expuestos a concentraciones por encima de los limites

de exposicidn, deberan usar mascarillas apropiadas certificadas. Asegurar que
|a limpieza sea llevada a cabo tnicamente por perscnal entrenade
las medidas de proteccién indicadas.

Precauciones relativas al : No permitir el contacto con el suelo, la superficie o con las aguas
medio ambiente :

Métodos y material de :  Eliminar todas las fuentes de ignicion si no hay peligro
contencién y de limpieza fuga, si no hay peligro en hacerlo.Contener el den
absorbente que no sea combustible (p. ej. arena, tierr:
vermiculita) y depositarlo en un recipiente pa
legislacion local y nacional (ver seccidn 1
grandes derrames, canalizar el material
la fuga no alcanza el agua corriente.

[SECCION 7: Manipulacién y almacenamiento b '

Consejos para una : Adoptar la accion necesaria pa
manipulacién segura (gue podria a_casmnaplaln
Mantener alejado del
respirar el polve

contacto con

Condiciones para el
almacenaje seguro.
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(Pulga de mar grande): 190 mg/!

mmm@ ‘exposicion: 48 hora
Sustancia test: Producto

a): 131 mg/l
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C
\hﬁ?r]rtféia {@:ﬁ Arrom’ ucto
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Sustancia test: Producto
Toxicidad ;Eﬁa | g@ algas

Toxicidad para las bac (mk@ : LC50 Pseudomonas putida: 7.500 m
Sustancia test: Producto

Persistencia y degradabilidad
e espera que la parte orgénica de este preparado sea rapid:

Demanda quimica de oxigeno (DQO): 563.000 mg/l
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acumulacion

Potencial de b
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