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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de ela borar una propuesta
de Lineamientos administrativos para el control interno del inventario de
mercancia del departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A . Con el
fin de lograr la optimizacidn del proceso y practicas administrativas y contables,
que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades
diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucion de sus metas y objetivos.
La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que
la misma aporta una posible solucién ejecutable en la problematica planteada,
fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada en las
bases tedricas y en las referencias bibliograficas. Las técnicas de recoleccién de
datos utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacion de la encuesta que
consta de trece (13) preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Con respecto a la
poblacion y la muestra la misma estuvo constituida por ocho (8) trabajadores de
la empresa. Los datos obtenidos de tales instrumentos seran analizados a través de
la matriz FODA, con la finalidad de conocer las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, por lo que dichas debilidades y amenazas sera la base
elaborar la propuesta de lineamientos que se adapte a las necesidades de las
mismas y las cuales permitieron darle validez y confiabilidad a la investigacion.

Palabras Clave: Lineamientos, Administrativos, Control Interno, Inventarios.



INTRODUCCION

Los inventarios son un activo de gran importancia para las entidades, el mismo
forma parte importante de los ingresos y su adecuada valuacion impide que se
subestime o sobreestime las utilidades o pérdidas en un periodo contable. Mediante el
manejo racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de beneficios que recibira
la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o equivalente mediante

la realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles de manera fiable.

En este contexto, la administracion y los inventarios son claves en la presentacion
de la informacién en donde se expresa en unidades monetarias para que terceras
personas puedan acceder a ella y poder tomar las decisiones que correspondan sobre
los resultados expresados. El inventario tiene como propoésito fundamental proveer a la
empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es
decir, tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso
de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Es por lo tanto, que las organizaciones deben contar con lineamientos para el
manejo de inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales
garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su
labor, asi como también, con una logistica que le permita planificar, implementar y
controlar el eficiente flujo y almacenamiento de materiales e informacién desde un

origen hasta la venta del mismo.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en el Concesionario Autopia
C.A. ubicado en Valencia estado Carabobo. El cual presenta debilidades relacionadas

con los inventarios de repuestos, dado que carece de un control interno efectivo para



el manejo efectivo de la mercancia. Al respecto, se plante6 como objetivo general
proponer lineamientos administrativos para el control interno del inventario del
departamento de repuestos. Por lo tanto, para dar cumplimiento al mismo, el estudio se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: el problema, aborda el planteamiento del problema en donde se
desarrolla la situacion actual de la investigacion a realizar, también abarca los objetivos
que se esperan lograr, tanto general como especificos, la formulacién del problema y

la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: marco teorico, basado en los antecedentes de la investigacion que son
aquellos estudios, trabajos de grado o tesis realizados por autores, donde se plantea una
breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teoricas, basdndose
en teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten la investigacion y
definicion de términos, donde dan una breve explicacion de los conceptos usados en la

investigacion.

Capitulo 111: establece el &mbito metodoldgico en que se circunscribe el proceso
de indagacion, definiendo de modo preciso el tipo de investigacion mediante la cual es
abordado el tema, su disefio y las fases metodoldgicas donde se describe la poblacion
y muestra seleccionada para el estudio, las técnicas e instrumento de recoleccion de

informacion, la validez y confiabilidad de los instrumentos.

El capitulo IV; se presenta la informacion recopilada donde se analizan de
acuerdo al instrumento de recoleccidn de datos de la informacion adquirida; asi mismo
enel CAPITULO V; se presenta la propuesta . Asimismo se muestran las conclusiones
y recomendaciones y por ultimo también se presentan las referencias bibliograficas,

que fueron pertinentes revisar para la realizacion del estudio.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Anivel mundial, el sistema administrativo representa el significado general
de toda organizacion, teniendo en cuenta que el constituir una empresa comercial
se debe estudiar y planificar las actividades que se realizan actualmente y con una
vision futura para un mejor control en el funcionamiento de dicha organizacién
y con la finalidad de obtener una buena direccion, coordinacion y control de

las actividades laborales de la organizacion.

Por lo tanto, el crecimiento constante de las empresas las obliga a utilizar mas
controles administrativos sobre cada una de las operaciones y a ser mas eficaces
cada dia, tomando en cuenta el incremento de actividades, la descentralizacion,
competencia, economias globalizadas, y cambios tecnoldgicos los cuales les
imponen nuevos retos. Por lo que es necesario implementar y desarrollar nuevos
métodos para evaluar los controles internos existente dentro de ellas, asi como
también los riesgos que son administrados, tomando en cuenta que es de mucha
importancia tener los controles internos adecuados, porque de esto depende que

las operaciones se realicen de manera razonable.

Por consiguiente, es importante destacar que la base de toda empresa

comercial es la compra y venta de mercancia bienes o servicios, de



aqui se deriva la importancia del manejo de inventarios por parte de dicha
organizacion. Este manejo permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer el final del periodo contable y tener asi
un estado confiable de la situacion economica, por lo tanto el sistema de

inventario constituye la partida de activo corriente que esté listo para la venta.

Todo control de inventario dentro de una empresa representa la forma de
determinar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia disponible, ya
que el objetivo principal es satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores (demanda) con productos, bienes y servicios de calidad en | as
mejores condiciones posibles, de tal manera que la empresa que implemente
controles internos dentro de sus operaciones, conocera la situacion real con
respecto a cada una de sus actividades, de ahi | a relevancia de tener una
administracion y planificacion capaz de verificar que las normativas se cumplan
para darle una mejor vision sobre la gestion y alli donde juega un papel

fundamental el control interno, el cual es definido por Morrugare, (2012), como:

El conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacién, con el fin de asegurar que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las met as y los
objetivos previstos (p.8).

Cabe destacar que todas las empresas, grandes o pequefias, desempefian
funciones esenciales vy prioritarias para el resguardo, administracion y custodia
de los inventarios de mercancias, lo que les permitira llevar un adecuado control,

manejo y uso de los mismos. Este proceso de resguardo se



define como gestion de inventarios y esta enmarcado en la politica de control interno.
En otras palabras, la gestion de los inventarios es uno de los componentes primordiales

dentro de los modelos de control interno en las empresas.

En consecuencia, en Venezuela uno de los retos para las organizaciones es la
seleccidén apropiada de un sistema de control de i nventarios, pues resulta una labor
compleja en la que deben considerarse una variedad de procedimientos fisicos,
administrativos y contables involucrados en cada operacién que se realiza. Por tal
motivo, los encargados del control del inventario tienen la responsabilidad directa
de supervisar todo lo correspondiente a la administracion de los mismos, ya sean
de materia prima o de mercancias terminadas y disponibles para la venta, debido
a que los inventarios representan sin duda una de las inversiones mas cuantiosas y
relevantes que posee la empresa. El adecuado manejo y control de las mercancias
existente en la empresa brindaran el soporte necesario en la obtencion de
recursos econdémicos, contribuyendo al equilibrio y fluidez del ciclo operativo

empresarial.

En este orden de ideas, es importante acotar que en el estado Carabobo esta
ubicado el Concesionario Autopia C.A., el cual se encarga de la venta de repuestos
y servicio mecanico de la marca Volkswagen. Dentro de | os departamentos que
conforman la estructura organizativa de dicha empresa se encuentra el
departamento de repuestos, el mismo se encarga de la administracion y resguardo
de los repuestos utilizados para la venta en la empresa. Por consiguiente, en dicho
departamento se pudo constatar que actualmente existen algunas debilidades que

inciden de manera directa con el inventario de mercancia.



Por lo tanto, se logrd evidenciar que el personal desconoce las cantidades
exactas de los repuestos existentes en el area, quedando claro que dicho problema
radica en la falta de identificacion y control del manejo de la mercancia, lo cual
permite una deficiente visualizacién de la existencia de los mismos. También se
puede observar que la mayoria de los repuestos carecen de un sitio especifico de
almacenamiento lo que genera desorden, asi como también la falta de registros
donde especifique de manera detallada las funciones y los procedimientos
llevados a cabo por el personal para cumplir sus actividades dentro del area, lo

que ocasiona duplicidad de funcio nes.

Por otro lado, se evidencid la inexistencia de formatos fisicos de entradas,
salidas y existencia de los repuestos, asi como también la falta de normas y politica
lo que trae como consecuencia mal funcionamiento del area, vy la falta de
informacion veraz impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones. De
acuerdo a lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se realiza con la
finalidad de disefiar estrategias administrativas para lograr el control interno del
inventario del departamento de repuestos y asi ofrecer a la gerencia y demas
departamentos relacionados con la gestion del inventario de repuestos
informacion rapida y oportuna de las existencias asi como conocer cada uno de los

pasos ejecutados al momento de recibir, almacenar y despachar los repuestos.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cuéles serian los lineamientos administrativos que lograrian el control
interno del inventario del departamento de repuestos del concesionario Autopia
C.A?



1.2. Objetivos de La Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar lineamientos administrativos para el control interno del inventario

del departamento de repuesto del Concesionario Autopia C.A. Valencia estado

Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del inventario en el departamento de
repuestos del Concesionario Autopia C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas del control interno del inventario en
el departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

- Disenar lineamientos administrativos para el control interno del inventario

del departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

1.3.  Justificacion de la investigacion

El solo hecho que las existencias de un producto vendible que no posee un
control o administracion adecuada puede hacer que una empresa pequefia 0
mediana baje sus utilidades de forma brusca, por otra parte la mala fluidez en el
manejo de los productos de necesidad basica para los consumidores de dichas
empresas pueden llevar a la perdida de utilidades o hasta pérdida de clientes. Es
por eso que es de vital importancia el conocer los inventarios asi como también es

de vital importancia el saber administrarlos.



Por consiguiente, los inventarios son de gran importancia para todas las
organizaciones, llevar un sistema de control de inventario conlleva tener actualizada la
existencia de la mercancia y ser vigilante del movimiento de los mismos, ya que de ello
depende obtener un beneficio para la compafiia. Por lo tanto, el inventario es uno de
los componentes del activo mas susceptible a manipulaciones, lo que puede traer como
consecuencia perdidas no justificadas en los mismos o atrasos en las operaciones
normales de una empresa, razon por la cual requiere de una atencién muy especial, y
una administracion eficiente de los inventario depende en gran medida el éxito de

cualquier organizacion.

Es por ello, que el fin que persigue esta investigacion es llevar un inventario
mas confiable en cuanto a la mercancia existente en el departamento de repuestos
del Concesionario Autopia, C.A, asi como también lograr una eficiente
administracion del inventario y de las actividades relacionadas con dicha gestion,
donde se hace necesario la implementacion de estrategias administrativas que
permitan lograr el correcto cumplimiento de los objetivos organizacionales, los

cuales son la principal variable que se busca satisfacer.

De la misma manera, a nivel metodologico la investigacion esta
fundamentada puesto que cumple con las normas y directrices establecidas para
llevar a cabo todos los procedimientos necesarios para po der formular, validary
desarrollar cada uno de los capitulos dentro de esta investigacion, lo que permite
dar respuesta a las interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo.
Asimismo esta investigacién se fundamenta gracias a que el objeto y las
circunstancias de estudio forman parte de la razon de ser de la carrera de
Administracion de Empresas, partiendo de unas lineas de investigacion como
son: Analisis de Gestién Administrativa y Sistemas Administrativos bases

fundamentales para el desarrollo del administrador en el ambito profesional.



Finalmente, la investigacion sera de gran relevancia para los estudiantes de
la carrera de administracién de empresas, porque les permitird obtener
informacion relacionada con el estudio y aplicaciones de n uevos enfoques de
estrategias administrativos para el control interno del inventario de mercancia,
asimismo el estudio actual servird como antecedente para estudiantes de la
universidad José Antonio Péez y otras universidades que realicen investigaciones

relacionados con el tema objeto de estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo, se encuentra los basamentos tedricos que sustentan la
investigacidn, la cual se desarrolla en un contexto l6gico, en la que se evidencian
antecedentes investigativos y definicion de términos que poseen relacion con las
variables objeto de estudio. De esta manera, se aporta referencias tedricas que

aclaran las terminologias empleadas para el desarrollo de dicha investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion consisten en la presentaciéon de la
informacion mas relevante y directamente relacionada con el tema de
investigacion que se pueden considerar aportes en referencia, incluso cuando se
trata de investigaciones de enfoque muy similar (o igual) al realizado. Al respecto
Arias, (2006:106) sefiala que “los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo para futuras
investigaciones”. En la investigacion que se desarrolla se plantean los siguientes

trabajos de grado que guardan relacion con el estudio actual:

Segun, Diaz y Gomez (2016), en su trabajo de grado titulado, Estrategias
para el Mejoramiento del Proceso del Control Interno del Inventario en el
Almacen de la Empresa Resinca, C.A. para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresa en la Universidad José Antonio Paez. EI estudio se

enmarco bajo la modalidad de proyecto factible de caracter descriptivo,



para la cual se empled la observacion directa y la encuesta con un instrument o que

consta de diez (10) items.

Luego de la aplicacion de los instrumentos y analisis de los resultados se
pudo evidenciar las debilidades y fallas del departamento de almacén, por lo que
se pudo concluir que existe una gran necesidad de que se generen estrategias que
permitan el mejoramiento del proceso de control interno como una herramienta
para el departamento de almacen que pe rmita a la empresa Resinca C.A. Por
consiguiente, el estudio antes mencionado brinda un referente tedrico para el
estudio en cuestion, por cuanto asume que el control interno puede ser aplicado
en diferentes areas relevantes de las empresas como lo son los inventarios de
mercancias, de alli que, el manejo administrativo permitird en el caso de la
empresa ob e estudio mantener una ofganizacion vy control oportuno en los

procesos administrativos del inventario de mercancia del area de repuestos.

Hidalgo y Betancourt (2015), realizaron un trabajo titulada: “Control Interno
como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa
Ciudad Digital, C.A. (PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciadas
en Administracion. La investigacion se enmarco en la modalidad de proyecto factible

con un disefio de campo, apoyada en una revision documental.

Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la observacion directa 'y
la encuesta, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que
laboran en el &rea de Almacén y Compras. Este antecedente se vincula con el presente
trabajo, en vista que toca el tépico de los inventarios y su gestion efectiva. Los
inventarios son considerados como un valioso activo para las empresas y si éstos son

utilizados adecuadamente se garantizaria la consecucion de los objetivos y metas
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de la organizacion. El objetivo de ambos estudios es optimizar el uso de los

inventarios como recurso empresarial y lograr la eficiencia administrativa.

Contreras (2015), desarrollé un trabajo titulado: “Control Interno asociado a la
Gestion Administrativa Contable de los Inventarios de Materiales y Suministros
para la optimizacion de las operaciones en la Empresa Construcciones y Servicios
C.A.", realizado en la Universidad de Carabobo, para optar por el titulo de Licenciados
en Contaduria Publica. Metodoldgicamente se considera una investigacion de nivel
descriptivo, con disefio documental y de campo, para la cual se utilizaron varias
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta y la observacion
directa. Se aplicaron dos cuestionarios: el primero a las personas que laboran en el
Departamento de Administracion y Contabilidad y el segundo a los trabajadores del

Almacén Principal.

Una vez obtenido los resultados, se concluye que las politicas de control
relacionado con el manejo de los inventarios, se encuentran establecidas dentro de los
manuales de normas y procedimientos de la empresa, sin embargo, su cumplimiento
no es evaluado constantemente, lo que puede generar errores u omisiones en los
registros contables. La similitud de lo descrito anteriormente, con el presente estudio,
se orienta hacia la eficacia en el manejo de los inventarios a través del control interno,
de manera tal que se reduzcan los costos, el reproceso, los desperdicios y que se utilicen
adecuadamente los recursos relacionados con este rubro. Por lo cual aporta
lineamientos que permitan mejorar la gestion de los inventarios en la empresa objeto

de estudio.

Aponte y Marcano (2014), realizaron un trabajo titulado: “Propuesta de una
Herramienta Administrativa que logre optimizar el Manejo y Control de los
Inventarios en el Area de Almacén de la Empresa American
BrakeComponentABC, C.A. Ubicada en Valencia-Estado Carabobo”,
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presentado en la Universidad de Carabobo, como requisito para optar por el titulo
de Licenciados en Administracion. El trabajo de grado se apoyd en una

investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible.

En este sentido, se obtuvieron datos directamente de la realidad, utilizando
las técnicas de la encuesta y observacion, aplicando el instrumento del
cuestionario a toda la poblacién que estuvo conformada por 13 personas. Este
planteamiento constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion
para establecer la importancia y las ventajas de acuerdo al manejo de control de
inventario, lo cual permitird a la empresa Autopia C.A. lograr el control interno

del inventario de mercancia en el departame nto de repuestos.

Baldivieso (2014), realizo la siguiente investigacion: “Plan estratégico
para el control de inventarios de materia prima de la empresa Maxi Pinturas,
C.A. ubicada en Guatemala.” Para optar al titulo de licenciado en Contaduria
Pablica y Auditoria en la Universidad de San Carlos De Guatemala. EI estudio
posee un disefio de campo, en un nivel descriptivo, en modalidad de proyecto
factible. Se aplico una encuesta para recabar los datos, los cuales fueron tabulados
y analizados estadisticamente y de forma conceptual. Entre las principales
conclusiones se encuentra que los cargos se  encuentran definidos
adecuadamente, sin embargo las funciones asociadas a los mismos no son del todo
claras para los trabajadores, no existe una segregacion de funciones adecuada,
los materiales dentro del almacén no poseen codificacion ni disponen de un

método de almacenamiento.
De alli, que el estudio antes citado guarda relacion con el estudio en

cuestion porque brinda referente tedrico sobre el control inte rno en el inventario

de materiales, al igual que se trata de una investigacion de campo
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bajo la modalidad de proyecto factible, a fin de brindar una herramienta que
facilite y optimice procesos operativos institucionales.

Es importante destacar que, las investigaciones anteriormente citadas han
presentados problemas o fallas en los sistemas de control interno de los
inventarios, lo cual permitiran prever cuales podrian ser algunas debilidades que
podria presentar la empresa en estudio. Por lo tanto, loa investigadores para
presentar la propuesta con el fin de solventar la problematica existente con
respecto al inventario de materiales, necesita tener definido las estrategias

necesarias para garantizar un control interno de inventario.

2.2. Base Teorica

Hurtado y Toro (2007; 83) sefialaron que “el marco tedrico es un conjunto
de ideas generalmente ya conocidas que permiten organizar los datos de la
realidad para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”,
en tal sentido a continuacion se muestran cuales son las bases teodricas que

sustentan el presente estudio.

Teoria Administrativa de Taylor

Segun Chiavenato (2003), en su teoria administrativa plantea, que:

Cuando los valores son cuidadosamente examinados para establecer
los propdsitos adecuados, es necesario seguir una direccion,
indicando la forma de lograr esos propdsitos, previendo la practica
administrativa, el cual debe ser realista para que puedan concluir
soluciones factibles, haciendo diagnostico de las soluciones para poder
detectar necesidades, ver la discrepancia que existe entre el estado
esperado y el estado actual para planificar en ese sentido (p.949).
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Esta teoria determina por si misma el concepto de estructura organizativa que
relaciona las expectativas institucionales con la satisfaccion de las necesidades
individuales, es decir, provee un orden o0 una estructura para las diversas facetas
del proceso de control interno en el area de repuestos del concesionario Autopia
C.A. La teoria sefialada anteriormente, sustent a la investigacion mencionada,
puesto que es fundamental en la organizacion de procesos e instrucciones para el

desarrollo eficaz de la operatividad en la gestidn del inventario de mercancia.

Teoria Cléasica de la Administracion de Fayol, F. (1.987)

Segun, Diaz y Gomez (2016: 11), Fayol es considerado uno de los padres de
la Teoria Clésica de la Administracion, la cual nace de la necesidad de encontrar
lineamientos para administrar organizaciones complejas, fue el primero en
sistematizar el comportamiento gerencial, establece catorce principios de la
administracion, dividié las operaciones industriales y comerciales en seis grupos

que se denominaron funciones béasicas de la empresa, las cuales son:

- Funciones Teécnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de
servicios de la empresa.

- Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

- Funciones Financieras: Relacionadas con la basqueda y gerencia de
capitales.

- Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion
de los bienes de las personas.

- Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros

balances, costos y estadisticas.
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Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracién de las otras
cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las
demas funciones de la empresa, siempre encima de ellas. Sin embargo, estas
cinco primeras funciones no cumplen con los requisitos de formular el
programa de accion general de la empresa, de constituir su cuerpo social,
de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos, esas atribuciones
constituyen otra funcion, designada habitualmente con el nombre de

administracion.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto

de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las

funciones administrativas engloban los elementos de la administracién:

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

- Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la

empresa.

- Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos

colectivos.

Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y
las oOrdenes dadas. Estos son los elementos de la administracion que
constituyen el llamado proceso administrativo, y que son localizables en
cualquier trabajo de administracién en cualquier nivel o area de actividad de

la empresa.
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Para Fayol, las funciones administrativas difieren claramente de la s otras
cinco funciones esenciales. Es necesario no confundirlas con la direccion, porque
dirigir es conducir la empresa, teniendo en cuenta los fines y buscando obtener las
mayores ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone, es asegurar
la marcha de las seis funciones esenciales; la administracion no es sino una de
las seis funciones, cuyo ritmo es asegurado por la direccion. La ciencia de la
administracion, como toda ciencia, se debe basar en leyes o principios; Fayol
adopta la denominaci 6n principio, apartandose de cualquier idea de rigidez, por
cuanto nada hay de rigido o absoluto en materia administrativa. Tales principios
por lo tanto, son maleables y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo o lugar.

Principios Administrativos de Fayol

Los catorce principios Administrativos de Fayol citados por Diaz y Gomez
(2016: 13) se definen como:

- Divisidn de Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempefaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la

moderna linea de montaje.

- Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas.
Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no
siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad

personal (Liderazgo).

- Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las
reglas y convenios que gobiernan la empresa. Esto serd el resultado de un
buen liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales
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disposiciones para recompensar el rendimiento superior) y sanciones

para las infracciones, aplicadas con justicia.

Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben

ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir ins trucciones sobre una

operacion particular solamente de una persona.

Subordinacién de interés individual al bien comun: En cualquier empresa
el interés de los empleados no debe tener prelacion sobre los intereses de

la organizacién como un todo.

Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los

empleados como para los patronos.

Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la
responsabilidad final pero también necesitan dar a su subalterna autoridad
suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. EIl problema

consiste en encontrar el mejor grado de centralizacion en cada caso.

Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas de un organigrama p asa en orden de

rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.
Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en

el momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo
0 posicion mas adecuados para él.
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- Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus
subalternos.

- Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacién del personal no es
conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

- Iniciativa: Debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a
cabo sus planes, aun cuando a veces se comentan errores.

- Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equipo dara ala organizacién
un sentido de unidad. Fayol recomendaba por ejemplo, el empleo de la
comunicacion verbal en lugar de la comunicacion formal por escrito,

siempre que fuera posible.

De alli que, esta teoria clasica de la administracion brinda gran aporte al
estudio en cuestion ya que su objetivo principal consiste en eliminar el desperdicio
y las pérdida, de recursos y tiempo, para ello, determina en forma cientifica los
mejores métodos y técnicas para realizar cualquier tarea. Segun Diaz y Gdémez
(2016:14) Fayol aplica principios que se relacionan con la administracion
superior, su escuela es la del “proceso administrativo” (conjunto de actividades
que hace un administrador y son parte fundamental para obtener informacion
veraz a nivel administrativo y contable) y se caracterizaba por el “énfasis en la

estructura que la organizacion d eberia tener para ser eficiente”.
Planificacion Estratégica
Todas las entidades y organizaciones, y por supuesto las empresas, se ven

sometidas hoy en dia a los cambios permanentes en su entorno, en sus objetivos,

en su forma de actuar, en sus expectativas, en la disponibilidad de
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recursos, teniendo como herramienta para alcanzar sus propdsitos y objetivos a través

de la planificacion.

Segun Gutiérrez (2007:133), “el uso de la planificacion en la gestion de
sistemas facilita el gobierno de éstos. Los sistemas sociales funcionan y se
desarrollan, y en todos ellos estan presente la gestion”. Por consiguiente, la
planificacion involucra la conceptualizacidn y estructuracién de los propositos, las
condiciones para obtener el andlisis y determinar el s ignificado de los hechos y
prever los recursos de accion para cumplir con los objetivos y niveles de toma de
decisiones, proyectada a mediano vy largo plazo, tal como se concibe la
planificacion estratégica y tactica.

Los autores Goodstein, Nolan y Pfeiffer (2001:5) definen por su parte la
planificacion estratégica como*...el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo”. En la planificacion estratégica, las or ganizaciones
disefian los objetivos, las estrategias y los medios necesarios con los respectivos
proyectos, seguidos de las condiciones para la ejecucion, en donde se toman
medidas (politicas, sociales, legales, financieras, institucionales, entre otras)

que aseguren el éxito en la aplicacion de planes.

Control

Cuando se habla de control se puede decir que lo que se establece es un
control administrativo, Ramirez (2003:280), define este como “un proceso
mediante el cual la administracion se asegura de que los recursos sean obtenidos
y usados efectiva y eficientemente, en funcion de los objetivos de la

organizacion”.
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Control Interno

Es considerado como uno de los pilares fundamentales de la administracién,
mediante el cual se puede medir el grado de vulner abilidad y fortaleza que posee
una organizacion en la consecucion de sus procesos mas rutinarios y elementales.
A este propdsito, Cepeda (2001) afirma que el control interno:

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de

la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo a las politicas trazadas por

la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos (p.4).

De alli, que el control interno es la observacion de politicas vy
procedimientos administrativos y puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacion
financiera sea confiable, considerando que el objeto del control interno, es el de
ayudar a la administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un

enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.

Cabe destacar, que el control interno representa el soporte sobre el cual se
observa la confiabilidad de un sistema tanto contable como administrativo, de
acuerdo con Estupifian (2008: 143) también “evalua la eficacia operacional de los
procesos llevados a cabo en dichos sistemas, y no se | imita solo a la confiabilidad
de la manifestacion de las cifras que se revelan en los estados financieros”. El
control interno en una organizacion se orienta a prevenir o detectar errores o
irregularidades, siendo un error un hecho de manera no intencional y una

irregularidad errores u omisiones no intencionales.

De acuerdo con lo que menciona Estupifian, (2008:145) “un sistema de control

interno debe brindar confianza a la organizacion y poseer una serie de
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controles que disminuyan la probabilidad de q ue existan errores sustanciales o
irregularidades en los registros que puedan afectar los estados financieros”; es por
ello que el sistema de control interno debe estar preparado para descubrir o evitar
aquellos posibles errores e irregularidades relaciona dos con la falsificacion,
fraude y cuidar de que los registros sean realizados de manera correcta y oportuna,
debido a que esto tiene implicacion sobre la correcta conduccion de los negocios.

Importancia del Control interno

Para Cooper y otros (2007:7) “el control interno es importante debido a que

ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financierayy

contable”. por otro lado, Perdomo (2005:5) indica que “el control interno es
importante ya que todas las empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con
un buen sistema de control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes

y reportes de los estados financieros”.

En este sentido, el control interno se convierte en un factor fundamental dentro
de la organizacion puesto a que, brinda confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores s ustanciales en los mismos, y por ende se pueden generar
acciones apropiadas de forma preventiva para abordar problemas futuros dentro de la

administracion de los recursos materiales y financieros.

Objetivos del Control Interno

Cabe destacar que, Cepeda (2001:8) plantea que el disefio, la

implementacion, la revision permanente y el fortalecimiento del sistema del
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control interno, el cual se debe orientar para alcanzar los objetivos propuestos

por la organizacidn de la siguiente manera:

- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada solucion
ante riesgos potenciales y reales que las puedan afectar.
- Garantizar eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
de la organizacion, promoviendo vy facilitando la correcta ejecucion

de las funciones y actividades establecidas.

- Velar porque todas las actividades y recursos estan dirigidos al

cumplimiento de los objetivos previstos.

- Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la

organizacion.

En general los objetivos del control interno radican en velar por las normas
legales a los principios de eficiencia en donde hoy en dia, el control interno
compromete a todos los empleados con el mejoramiento de la calidad de la
gestion donde se establece una estructura flexible y dinamica que permita asumir
los retos de la mision organizacional para mayores y mejores niveles de
productividad. Es importante destacar, que el control interno, no importa que tanto
haya sido disefiado y operado, solamente puede dar una seguridad razonable a la
alta direccién sobre el logro de sus objetivos. La probabilidad de logro y eficiencia
del sistema, se ve afectada en muchas ocasiones, por limitaciones inherentes al

sistema de control interno.

El control interno es ejecutado por personas. No solamente manuales de politicas

y formas, sino personas que establecen los objetivos de la entidad y

23



ubican los mecanismos de control en cada uno de los niveles de la organizacion,

para la cual deben conocer sus responsabilidades y limites de autoridad.

Principios de Control Interno

Segun Diaz y Gomez (2016) citando a Cepeda (2001:6), en el ejercicio del
control interno, implica que este se debe hacer siguiendo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y

valoracion de los costos ambientales:

- Principio de Igualdad: consiste en velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés
general.

- Principio de Eficiencia: velar por la igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, que la provision de bienes y/o servicios se haga
al minimo costo con la maxima eficiencia y el mejor uso de los

recursos disponibles.

- Principio de Economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la

més adecuada en funcion de los objetivos y metas de la organizacion.

- Principio de Celeridad: es uno de los principales aspectos sujetos al
control, debe tener capacidad de respuesta oportuna por parte de la
organizacion a las necesidades que atafien a su ambito de

competencia.
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- Principio de Imparcialidad y Publicidad: consiste en obtener la mejor

transparencia en las actuaciones de la organizacion.

- Principio de Valoracion de Costos Ambientales: consiste en que la
reduccién al minimo del impacto ambiental negativo, sea un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de las
actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales sus

operaciones puedan tenerla.

Tipos de Control Interno

Establecer y mantener un sistema de control interno es una responsabilidad
importante de la empresa. Para lograr esto es necesario delimitar, identificar y
conocer la clasificacion del mismo con el objeto de lograr y mantener una
supervision constante de su funcionamiento en razon de cambios en las
condiciones. Segun Diaz y Gomez (2016: 21) los tipos de control interno son los

siguientes:

El Control Gerencial: el cual esta dirigido a las personas con el objetivo de
influir en los individuos para que sus acciones y comportamientos sean

consistentes con los objetivos de la organizacién.

El Control Contable: es aquel que estd compuesto por las normas y
procedimientos contables, todo lo referente a los métodos y procedimientos que
involucren la proteccion de los bienes y fondos, asi como la confidencialidad

de los registros contables, presupuestales y financieros de la organizacién.
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El Control Administrativo u Operativo: es aquel que esta orientado a las
politicas administrativas u operativas, también a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados. Este debe incluir, controles tales como:

andlisis, estadisticas, informe de actuacion, controles de calidad, entre otros.

El Control Presupuestario: sirve como herramienta técnica en la
organizacion en donde se apoya el control de gestion, basado en la direccion por

objetivo.

El Control Operativo de Gestién: esta orientado a un conjunto de planes,
politicas, procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos
de la organizacién. Este control debe incluir el fomento de los principios de

economia, eficiencia en todas las actividades.

El Control de Informatica: este control busca lograr el uso de la tecnologia
y de informatica como herramienta de control. Teniendo como objetivo mantener

los controles automaticos efectivos y oportunos sobre las operaciones.

Ambiente de Control

Se refiere a los recursos humanos y al ambiente en el cual opera la empresa.
Los recursos humanos deben tener una serie de atributos entre los cuales se cuenta
laintegridad, los valores éticos y la idoneidad. En este sentido, Mantilla (2000:5)

afirma que:
El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la

conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de todos los demas

componentes del control interno, proporcionando disciplina y
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estructura. Los factores del ambiente de control interno incluyen la integridad,
los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion, la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente, y la atencion y
direccion proporcionada por el consejo de directores.

Por consiguiente, el ambiente de control es definido como la esencia de
cualquier negocio es su recurso humano sus atributos individuales, incluyendo los
factores mencionados anteriormente. El recurso humano es el motor que dirige la
entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan. En lo que respecta
a la Actividad de Control, Se deben formular bajo las politicas y procedimientos
para garantizar el cumplimiento de las instrucciones emanadas de la gerencia y
que ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para considerar los
riesgos para el logro de los objetivos de la entidad. A este proposito afirma
Mantilla (2000:60) que:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar
que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecuencia de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a
todo lo largo de la organizacidn, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyendo un rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad
de activos y segregacion de funciones. Las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias, basadas en la natural eza de los objetivos de la entidad

con los cuales se relaciona: operaciones, informacion financiera, o cumplimiento.

27



Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificos. Usualmente las actividades de control implican dos elementos: el
establecimiento de una politica que pueda cumplirse y, sirviendo como base para
el segundo elemento, procedimientos para llevar a cabo la politica. El
procedimiento es la revision misma, desempefiada de manera oportuna y con la
atencion prestada a factores establecidos en la politica, tales como la naturaleza
y el volumen de los valores negociados, y su relacion con el valor neto y la edad

del cliente.

Inventarios

Segun Catacora (2011), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una
actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras, se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compaiiia manufacturera, los
productos terminados, en proceso, materias primas y suministros que se
vayan a incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por méas
pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en
otros, por ser necesarios para la prestacion de los servicios (p.148).

El inventario de mercancias representa bienes manejados por empresas
comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin
aplicarles ningun tipo de proceso adicional. Por otra parte, los suministros de
produccion o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr el producto final
pero no forman parte del mismo. Ademas existen inventarios empleados generalmente

en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual esta
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conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos que vende; al
mismo tiempo los productos en proceso son aquellos que estan en vias de
transformacion y se consideran semiterminados; finalmente se encuentran los
productos terminados, estos son los destinados a venderse después de haberse

transformado.

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa
y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacién de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar

diferentes métodos de valuacion

Gestion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacién que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian, R
(2008:234), “la administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y
las cantidades de unidades a ordenar”. Existen dos factores importantes que se toman

en cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podréa no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para

la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
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de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La
empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso
Afrontando la demanda,; si la finalidad de la administracion de inventario fuera
s6lo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrira en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se
determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias

para mejorar 0 mantener dicha situacion.

En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos importantes
que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la calidad, la
competitividad y productividad. La calidad de un producto esta dada por la
percepcion que el consumidor tenga de una manera objetiva del mismo, en funcion
del conjunto de caracteristicas que ese consumidor evalua, y del nivel significativo
que cada una de ellas tiene para él; asi como el cumplimiento de los requisitos, ya

sean estos explicitos o implicitos, para la satisfaccion de sus necesidades
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Tipos de Inventarios

Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que

contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se originan
de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de
otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este

inventario se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que se ha
iniciado la produccién en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha
completado. Es un concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya que
tienen que tener en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera que

lo hacen con las materias primas y productos terminados.

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros

contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la

produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar, embalar

o0 almacenar el producto terminado.
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Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, como es el caso de la
empresa objeto de estudio, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas
las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles

Control Interno de los Inventarios

Anaya, J (2008:92), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con
el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras
de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala, que “Uno de los principios
basicos del control interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas
de productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema

informatico o administrativo correspondiente”.

Por otro lado, Nuafez, A (2002), indica que el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para

este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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Segun Catacora (2011:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar
su valor como activo. En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son los

siguientes:

- Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

- Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

- Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

- Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados
por diversos departamentos o centros operativos. El motivo y base fundamental de toda
empresa comercial es la compra — venta de bienes o servicios. Para las que manejan
inventarios de mercancias, el control, registro y valuacion de los mismos es uno de los

mas dificiles retos al que debera enfrentarse y resolver el contador.

En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser
las mas importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas
con los bienes que representan dependerd el éxito o fracaso del objetivo de toda
empresa comercial: obtener beneficios. Por lo tanto, para la empresa el control interno
sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio

de una empresa de comercializacion.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccién, pero aiin no son

aportes contribuyentes del producto.

Administracion: Es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil
o judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja,

dirige, controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio.
Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evaluan las causa sy se desarrollan

los correctivos.

Evaluacion: valorizacién del sistema de control interno para conocer su grado de

desarrollo, operatividad y eficacia.

Gestion: es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva

a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.

Ingreso: aumento en el capital contable del propietario que se gana al entregarles

bienes o servicios a los clientes.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se

estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes

0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo.
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Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de

inventario.

Organizacion: agrupa y ordena todas las actividades necesarias para lograr los
objetivos creados de las unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad, y jerarquia estableciendo ademas las relaciones de
coordinacion que entre dichas unidades debe existir para ser 6ptima la cooperacion

humana.

Planificacion: es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para

el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Procedimientos: son el conjunto de operaciones ordenadas en secuencia
cronoldgica, que precisa la forma sistematica en la que se realiza las operaciones
la entidad en este caso para sistematizar el control interno q ue establezca en la

organizacion.
Sistemas: conjunto de actividades relacionadas o interdependientes que se afectan
mutuamente para formar una unidad compleja, con el propdsito de alcanzar un fin

especifico.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin

de venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.
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CAPITULO 11l

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Todo trabajo de investigacion debe estar sustentado por términos
especificos que sirvan de referencia a la hora de obtener la informacion deseada.
Ciertamente, es importante resaltar que la metodologia establece un proceso de
investigacion que permite el analisis y la sistematizacion de los supuestos del
estudio, reconstruyendo los datos que admiten conceptos tedricos tipicamente
operacionales para la investigacion a desarrollar. Segun Ballestrini
M. (2010) expone que:

El marco metodologico alude al conjunto de procedimientos
I6gicos, técnicos y operacionales que envuelven al proceso
de investigacion, con el propdsito de descubrir y analizar
las conjeturas del estudio y de reconstruir los datos desde
los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados (p. 207).

De modo que, a continuacion se describe el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, para posteriormente, desarrollar los aspectos procedimentales
programados para cumplir con el objetivo propuesto en cada una de las fases
metodoldgicas. En otras palabras, la muestra, técnicas de analisis y recoleccién de

datos y anélisis de los datos.
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3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Al momento de resolver un problema de forma cientifica en cada objeto
de estudio, es necesario tener un conocimiento detallado de los posibles tipos
de investigacién que se pueden aplicar. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento
especifico. Con respecto al tipo de investigacion, Hurtado de Barrera J. (2003;
98) hace referencia a lo siguiente: “Son las directrices que permiten | ograr el objetivo

de la investigacion”.

El presente trabajo de investigacidn se considera como un proyecto factible,
debido a que tiene como finalidad la propuesta de lineamientos administrativos
para el control interno del inventario del departamento de repuesto del
Concesionario Autopia C.A. Valencia estado Carabobo, dicha propuesta busca
solucionar una problematica que se presentan en la empresa objeto de estudio. Por
tal motivo, es conveniente sefialar que de acuerdo al manual de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracidn de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema de
tipo préctico para satisfacer necesidades de una institucién o grupo
social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion
de tipo documental y debe referirse a la formulacion de politicas,
programas, métodos y procesos (p. 7).

Por otra parte, para Sabino (2011; 63) el disefio de la investigacion es aquel
que tiene como objeto “proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerlo.”; en tal sentido para la
elaboracidn de este trabajo de grado se considera que el disefio de la investigacion

es de campo y no experimental.

37



Por lo tanto, que la investigacion es de campo porque la informacion que se
necesita para desarrollarla serd tomada directamente de las personas que trabajan
en el departamento de repuestos del Concesionario Autopia, lo que significa que
la informacion sera de fuentes primarias, es decir que los datos eran recolectados
directamente de las personas involucradas en la problematica que se presenta en
dicha organizacion.., basado en esto, Arias (2012) indica que la investigacion de

campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes (p. 31).

De igual forma la investigacidn se considera no experimental, ya que para su
realizacion no se manipulan las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Palella y Martins (2011; 81) sefialan que es aquella que:
“se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
no varia intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su co ntexto real y en tiempo determinado o no, para

luego analizarlos”.

Asimismo, en funcidn de la trascendencia de los objetivos planteados, el estudio
es de tipo descriptivo, la cual es definida por Herndndez, y otros (2010; 80), como
aquella que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice”. En consecuencia, en el presente estudio se
describid la problematica que presenta la empresa objeto de estudio asi como las causas

y consecuencias de las mismas.

38



3.2. Fases Metodoldgicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

Fase 1. Diagnéstico de la situaciéon actual del inventario en el

departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
necesario seleccionar la poblacion que va a ser objeto de estudio; asi; Arias (2012;
81) indica que la poblacion desde el punto de vista metodoldgico “Es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio”. Para el presente trabajo de grado; la
poblacion esta constituida por todo el personal que labora para el departamento de
repuestos del Concesionario Autopia, C. A., es decir, que la poblacion estara
representada por ocho (8) trabajadores, también se va a tomar en cuenta para la
poblacion ala informacion que se encuentra en el sistema administrativo-contable

de la empresa en estudio.

Por su parte, debe indicarse que la muestra de acuerdo a Arias (2012;83) “Es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible”,
para su seleccion es necesario determinar el tipo de muestreo; el cual para este
trabajo de grado es probabilistico y censal; debido a que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado y ademas bajo el

criterio de que la poblacion es pequefia y cada uno del personal
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de los departamentos en estudio tienen relacion directa con la problematica; se

seleccionara como muestra al 100% de la poblacién.

Al respecto, Ramirez (2007; 106) indica que el muestreo probabilis tico “Se
caracterizan porque se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccion
de cada uno de los elementos que integran la poblacion.”. De igual manera,
Espinoza (2006; 36) indica que el muestreo censal es cuando “todos y cada uno de

los integrantes de la poblacién integran a la muestra”.

Ahora bien, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se va a
recopilar la informacion; a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, por consiguiente Palella y Martins (2011;103) indican que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion”
y también indican que los instrumentos de recopilacién de la informacion “Es
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”.

En este sentido, para recolectar la informacion se tomaran como técnicas la
observacion directa y la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario. Por lo tanto
Sabino (2011; 43) indica que la encuest a “Se trata de requerir informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio
para luego, mediante analisis de tipo cuantitativo, sacara las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos”. El instrumento que se empleard sera el

cuestionario. Segun Sabino, (2011) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias légicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para
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elaborar las preguntas congruentes con dichas
consecuencias logicas (p. 72).

De igual forma, los cuestionarios para Salinas (2012; 69), “ son instrumentos
disefiados para obtener informacion especifica de los respondientes y pueden ser
auto-administrados o administrados por entrevistadores”. El instrumento estuvo
formado por doce (12) interrogantes en escala dicotomica, Si y No.

Adicionalmente, a estos instrumentos se les determind la validez y confiabilidad.

La validez, de acuerdo a lo referido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010; 201) es “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir”. Para establecerla se procedi6 a definir conceptualmente las
variables y, ademas, sera sometido a juicio de expertos, por lo que se consultara
a tres docentes especialistas en las variables a estudiar. Es preciso sefialar que,
para registrar la referida informacion se disefiara un instrumento, el cual se hara
llegar a los expertos con el fin de dar su validacion en cuanto a redaccion,
coherencia y pertinencia, con la finalidad de identificar si el instrumento disefiado
cumple con todas las caracteristicas para ser aplicado a la muestra seleccionada

como medio para recolectar la informacidn acerca del problema abordado.

Asimismo, la confiabilidad de un instrumento de acuerdo a Fortin (2009;
242) “...se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto, produce
iguales resultados”. Por lo tanto la confiabilidad se puede expresar numéricamente
a través de un coeficiente, el cual oscila entre cero y uno, es decir, pertenece al
intervalo cerrado {0,1}. Lo anterior implica que cuando un instrumento presenta

un coeficiente igual a cero, significa que carece de esta
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importante caracteristica, mientras que cuando alcanza el valor uno, se dice que

el instrumento logra la maxima confiabilidad.

Para los efectos de interpretacion, en el presente estudio se utilizara como
coeficiente KR 20/21 Kuder y Richardson que segun, Palella (2006; 180) “este
coeficiente se aplica para instrumentos cuyas respuestas son dicotémicas; por
ejemplo: si-no, lo que permite examinar como ha sido respondido cada item en
relacion con los restantes”. Cuando se habla de consistencia interna se puede
referir a consistencia de los items 0 a consistencia de las respuestas del sujeto: la

confiabilidad tiene relacion directa con el primer tipo de consistencia.

Por altimo, una vez recopilada la informacidn, se procedera a su analisis. Asi,
las técnicas, de acuerdo a lo expresado por Hurtado (2010; 110), “son modos
especificos de analizar o procesar los datos, diferenciando las técnicas
cuantitativas que se basan en datos numéricos y las cualitativas que se basan en
datos verbales”. De tal manera que, la informacion recabada a través de los
instrumentos, se procederd a tabularla a través de graficas circulares, tablas de

frecuencias con su respectivo analisis.

Fase 2. Identificacién de las debilidades y fortalezas del control interno del

inventario en el departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

El propdsito de esta fase es analizar los factores internos y externos a la
empresa que estan directamente relacionados con los problemas que se presentan
con el control interno del inventario en el departamento de repuestos. En otras
palabras, las fortalezas y debilidades internas y las amenazas y oportunidades
externas. A tal efecto, se aplico la técnica de analisis DOFA. De acuerdo a
Chapman (2005):
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Es una herramienta utilizada para la formulacion vy
evaluacion de estrategia. Generalmente es utilizada para
empresas. Este analisis consiste en evaluar las Fortalezas y
Debilidades que estan relacionadas con el ambiente interno
(recursos humanos, técnicos, financieros, tecnologicos,
etcétera) y Oportunidades y Amenazas que se refieren al
entorno  externo  (Micro ambiente:  Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los
consumidores) (Macro ambiente: economia, ecologia,
demografia, etcétera) de la empresa (p. 82).

De modo que, en funcion de lo establecido en el método DOFA, en primer
lugar, se procedera a analizar la informaciéon emanada del diagndéstico, agrupando
los elementos detectados en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En
segundo lugar, se agruparon las fortalezas y debilidades en factores internos y las
amenazas Yy oportunidades en factores externos, sintetizandolos en un primer

cuadro.

Finalmente, se realizara la matriz DOFA cruzada, donde se establecieran las
estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las
fortalezas, aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas
externas. Es preciso destacar que, las estrategias FO son aquellas centradas en
maximizar las fortalezas y oportunidades; las DO se enfocan en minimizar la s
debilidades y maximizar las oportunidades, las FA en maximizar las fortalezas y
minimizar las amenazas y las DA en minimizar tanto las debilidades como las

amenazas.

Fase 3. Propuesta de lineamientos administrativos para el control interno del
inventario del departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.
En esta fase se disefian las estrategias administrativas para el control de inventario

en el departamento de repuestos de la empresa objeto de estudio; las
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cuales se derivan de los resultados obtenidos de las fases | y Il, aplicandose el
instrumento como base de investigacion de campo, de igual forma laelaboracion
de la matriz DOFA cruzada, permitira establecer las acciones de intervencion para
atender cada uno de los elementos identificados en el diagnostico que inciden
sobre el control interno del inventarios. Es asi como, basicamente las acciones de
intervencion emanadas de la fase anterior, en esta fase son operacionalizadas, a fin

de concretar los aspectos procedimentales para ponerlas en practicay evaluarlas.

De tal manera que, una vez concretados los aspectos operativos se procedié a
estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas
para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de
Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015). En consecuencia, la propuesta
incluye la presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y el desarrollo.
Ademas, las estrategias abarcan las acciones, las actividades, el responsable de

cada una de ellas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

De acuerdo a Balestrini (2008: 35), el analisis de los datos se define “como el
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el analisis de
datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la

informacion recolectada de los instrumentos aplicados.

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la muestra de trabajadores de del Concesionario Autopia
C.A., comprendidos por los trabajadores del departamento de repuesto con relacion
al control interno del inventario de mercancia, con el fin de conocer cémo se maneja
este proceso Yy los correctivos que mediante este estudio se aplicarian para lograr un
mejor funcionamiento dentro de esta organizacion. A tal efecto, desde el punto de
vista procedimental, en primer lugar, se organizaron los items y se categorizaron
las respuestas. En segundo lugar, se procedio a realizar el analisis de la tendencia
de las respuestas y la interpretacion de los datos, contrastandolos con los sustentos

tedricos y los aportes de otros investigadores.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, los cuales se realizaron
a través de cuadros de datos y representaciones graficas, tomando la informacion
porcentual ante cada planteamiento para obtener la correspondiente interpretacion
y seguimiento de la situacion. Los mismos permitieron identificar las areas criticas
y brindar criterio suficiente a la investigadora para la formulacion de la propuesta.
Es preciso sefialar que, como producto de este andlisis emergieron una serie de

conclusiones y recomendaciones, que se concretan en el Capitulo V.
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Fase n° 1. Diagnosticar la situacion actual del inventario en el departamento

de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

Item n° 1. ;La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las actividades
relacionadas con el inventario de mercancia en el departamento de repuestos?

Cuadro n° 1. Politicas para el inventario de mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 75%
Si 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Grafico n° 1. Politicas para el inventario de mercancia.

Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Los resultados obtenidos demuestran que el 75% de las personas encuestadas,
considera que en la empresa no se cuenta con politicas establecidas para realizar las
actividades relacionadas con el inventario. En contraposicion con un 25% que indican
que dichas politicas estan instituidas, lo trae como consecuencia deficiencias en la

entrada y despacho de la mercancia.
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Item n° 2. ¢Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control de
inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla periédicamente su
cumplimiento?

Cuadro n® 2. Normas y procedimientos

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%

Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Grafico n° 2. Normas y procedimientos.

Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Como se observa, el 63% de los encuestados considera que las normas y
procedimientos existentes en relacién al manejo y control de inventarios no son
comunicados claramente al personal ni se evaltua periédicamente su cumplimiento
puesto que existen deficiencias en los procesos de registro, almacenamiento y control
de la mercancia.. Por otro lado, un 37% sefala lo contrario. Al respecto se puede
sefialar, que para alcanzar un control interno adecuado de los inventarios, se requiere
comunicacion y monitoreo continio sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras u

obsolescencia del control interno.
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Item n°® 3. ;La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia en el

departamento de repuestos?

Cuadro n° 3. Mecanismos Administrativos.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 7 88%

Si 1 22%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Graéfico n° 3. Mecanismos Administrativos.

Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: A través del grafico anterior se observa que el 88% de la muestra sefiala que
se carecen de procedimientos eficientes para el control de las mercancias, lo que ha
generado descontrol en el inventario de repuestos. Por el contrario el 22% acota que la
empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el buen
resguardo y vigilancia de la mercancia. Cabe sefialar que control de productos es de
vital importancia, dado que su descontrol se presta no sélo a la pérdida del mismo, sino

también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.
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item n° 4. ;La informacion que suministra el sistema del inventario es

confiable para la toma de decisiones?

Cuadro n° 4. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Gréfico n® 4. Confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones.
Fuente: Montoya D. (2018).

Andlisis: Considerando los datos aportados por el grafico anterior, se observa que el

100% de la muestra encuestada responden de manera negativa, puesto que considera

que la informacién que suministra el sistema de inventario no es confiable para la toma

de decisiones, ya que existen diferencias entre el fisico y lo que refleja el sistema. Esto

es debido a que se carece de un sistema formal de control interno para manejar los

inventarios. Por lo tanto, este sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la

empresa, lo que facilita el procesamiento de los datos y genera informacion en el

momento en que se requiera, ya que a través de ellos se puede contar con informacion

confiable y oportuna para la gestion de los inventarios.
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Item n° 5. ¢Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y

custodia del inventario de mercancia en el departamento de repuestos?

Cuadro n° 5. Segregacion de funciones.

~Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%0)
No 0 0%
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Grafico n° 5. Segregacion de funciones.
Fuente: Montoya D. (2018).

Anélisis: Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, sefiala que existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia del inventario de
mercancia en el departamento de repuestos. De acuerdo a los resultados obtenidos, en
la empresa se tienen establecidos procedimientos donde se indican las tareas y
actividades que deben realizar los trabajadores en cada &rea de trabajo. Mas sin
embargo, en cuanto al manejo de los inventarios, no se cumplen a cabalidad, puesto
que hay descontrol en los procesos relacionados con las mercancias, ocasionando

registros inadecuados.
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[tem n® 6. ;Existen lineamientos por escrito que conste la manera de realizar las

actividades relacionadas con el inventario de mercancia en el area de repuestos?

Cuadro n° 6. Existencias de lineamientos escritos.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

S|
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Gréafico n° 6. Existencias de lineamientos escritos.
Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los encuestados seleccionan
como alternativa la opcion No, por lo tanto estos resultados muestran la ausencia de
lineamientos por parte de la entidad que describan en qué forma se deben ejecutar las
actividades a desarrollarse en el proceso de flujo de inventario de mercancia en el area
de repuestos. De esta manera es necesario acotar que la inexistencia de dichas guias
ocasiona fallas en el flujo de mercancia en dicho departamento y en el desempefio de

los trabajadores.

o1




item n° 7. ¢;En departamento de repuestos se utilizan documentos que
respalden la entrada y salida de la mercancia?

Cuadro n° 7. Utilizacion de documentos de respaldo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%

Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Grafico n° 7. Utilizacion de documentos de respaldo.
Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Considerando los resultados aportados por el grafico anterior se puede

evidenciar que el 63% de los trabajadores encuestados responden de manera negativa,

los mismos destacan que dentro del departamento de repuesto no se utilizan los

formatos para registrar la entrada y salida de la mercancia. Por otro lado, el 37% de la

muestra restante selecciond la alternativa afirmativa, ellos afirman que en el

departamento se utilizan los formatos para registrar los movimientos de la mercancia.

Estos resultados deja en evidencia la necesidad que tiene la empresa en concientizar al

personal del area de repuestos sobre la importancia del uso de dichos formatos.
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tem n° 8. ;Se registra diariamente en el sistema la mercancia retirada del

area de repuestos?

Cuadro n° 8. Registro de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Sl
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Graéfico n® 8. Registro de la mercancia.
Fuente: Montoya D. (2018).

Andlisis: A través del grafico anterior se evidencia que el 100% de los encuestados

sefiald que “No” se registra en el sistema la mercancia retirada diariamente del

departamento de repuesto. En consecuencia, estos resultados demuestran que

debilidades muy significativas de la gestion de inventarios. Por lo tanto, el registro

eficiente es un elemento vital para conocer la existencia real de mercancias. Al mismo

tiempo permite evaluar la correcta utilizacion de los insumos, evitando pérdidas por

sustracciones indebidas.
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[tem n°® 9. ;Se realiza periédicamente un conteo de los inventarios fisicos de

mercancia para cotejarlos con el registrado en el sistema?

Cuadro n° 9. Conteo Periddico de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 75%

Si 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Gréfico n® 9. Conteo periddico de la mercancia.
Fuente: Montoya D. (2018).

Andlisis: Los datos emitidos por el gréafico anterior demuestran que el 75% de los
encuestados responden de manera negativa indicando que no se realiza periédicamente
un conteo de los inventarios fisicos de la mercancia para cotejarlos con lo registrado en
el sistema. Por otro lado, el 25% restante responden de manera afirmativa. Estos
resultados demuestran la necesidad que existe en el departamento de repuestos de
realizar conteos fisicos periddicos que contribuyan al control eficiente del inventario

de mercancia del &rea de repuestos.
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Item n° 10. ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de la

mercancia dentro del area de repuestos?

Cuadro n° 10. Clasificaciéon de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%

Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Gréafico n° 10. Clasificacion de la mercancia.
Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Como se observa, el 63% de los encuestados sefiala que no existe un sistema
de clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del area de repuestos, porque
que se evidencia un descontrol en la recepcion y despacho de la mercancia. Otro 37%
considera que si. De los resultados se infiere, que en el departamento de repuestos no
existe un programa de organizacion exacta de materiales que indique donde se
encuentran y pueda ser Util para ubicar mas rapido la mercancia. Asimismo, es
importante acotar, que en las organizaciones debe existir un lugar indicado para cada

uno de los materiales y estos deben estar clasificados por tipos para su facil ubicacion.
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items 11. ¢ Se le suministra constantemente capacitacion al personal encargado
del inventario de mercancia para asi asegurar la eficiencia y eficacia en sus
actividades?

Cuadro n° 11. Capacitacion del personal.

~Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%
Si 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

| .
| 0%

Gréfico n° 11. Capacitacion del personal.
Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: En lo relacionado al item N° 11 se puede apreciar como la respuesta NO
obtuvo la totalidad de los puntos, lo que representa que las 8 personas encuestadas
es decir el 100% de la muestra no han sido capacitados no son entrenados
constantemente para realizar la gestion del inventario. De tal manera que para
este grupo de trabajadores es indispensable el otorgamiento de planes de formacion
y de acuerdo a los datos obtenidos se puede deducir que la organizacion no ofrece
las herramientas de formacidn necesaria y por ende no brinda la oportunidad de

crecimiento profesional a sus miembros.
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item n° 12. ;La empresa aplica estrategias para monitorear el cumplimiento

de los objetivos de gestion de inventarios?

Cuadro n® 12. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%

Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

Gréfico n°® 12. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

Fuente: Montoya D. (2018).

Anélisis: Como se observa, la mayoria de los consultados, el 63%, sefialaron que “No”
existen estrategias para vigilar el cumplimiento de los objetivos de la gestion de
inventarios y el 37% manifestd que “Si”. De tal modo que, este patrdn de respuestas

refleja que este aspecto es una debilidad que debe ser corregida a través de la propuesta.
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[tem n° 13. ¢Considera necesario establecer lineamientos administrativas

para el manejo eficiente del inventario de mercancia del area de repuestos?

Cuadro n° 13. Lineamientos Administrativas.

~Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 0 0%
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Montoya D. (2018).

| 0%

Grafico n° 13. Lineamientos Administrativos.

Fuente: Montoya D. (2018).

Analisis: Los resultados arrojados por este item demuestran que el 100% de las

personas encuestadas consideran que es necesario establecer estrategias de control

interno para el manejo eficiente del inventario de mercancia en el area de repuestos.

Segun este resultado se puede notar que el personal que pertenece al area de repuestos,

reconoce las debilidades de este departamento y por lo tanto estan de acuerdo con el

disefio de lineamientos administrativos que permitan mejorar la gestion que se lleva a

cabo en cuanto a las actividades relacionadas con el inventario de mercancia, lo cual

constituyen una fortaleza para la presente investigacion.
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Objetivo n° 2. Identificar las debilidades y fortalezas del control interno del

inventario en el departamento de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

En esta segunda fase se precedié a analizar los datos recopilados en la fase de
diagnostico, aplicando el Andlisis DOFA. Asi; de manera preliminar, se procedio a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas emanadas, tanto de la
recopilacién inicial de informacion, como de la fase de diagndstico. A continuacion,
fueron agrupados en factores internos y externos; recordando que los primeros incluyen
las fortalezas y debilidades, mientras que los factores externos comprenden las
oportunidades y amenazas. En tal sentido, Ramirez (2010) define la matriz FODA

como:

Un instrumento metodologico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el
supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante
todo acciones posibles y que la factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del sistema. En otras
palabras, por ejemplo, la posibilidad de superar una
debilidad que impide el logro del proposito, solo se la dara
la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan.
El instrumento también permite la identificacion de
acciones gque potencien entre si a los factores positivos (p.
177).

De la misma manera, es importante acotar que las estrategias de intervencion
generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las fortalezas aprovechando las
oportunidades, disminuir las amenazas en funcién de las fortalezas, disminuir las
debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las debilidades controlando
las amenazas. Por tanto, en el Cuadro n° 14 se muestran los datos de la primera fase de
la metodologia DOFA.los factores internos, externos que inciden en el control interno

del inventario de mercancia, asi como las estrategias que se desarrollan en la propuesta.
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Fase n° 2. Identificar las debilidades y fortalezas del control interno del inventario en el departamento de repuestos del Concesionario

Autopia C.A.

Cuadro n°® 14. Matriz FODA

Factores Internos

Factores Externos

OPORTUNIDADES

- Eficiencia en los
métodos de trabajo.

- Mejor desempefio en las actividades

realizadas por el personal del

departamento de repuestos.

- Aumento de la satisfaccion de los
clientes a través de un mejor
servicio.

procesos y

FORTALEZAS

Personal acorde con la implementacion de los
lineamientos administrativos para el control de los
inventarios.

Personal directivo motivado por solventar la
problematica existente en el area de repuestos.
Personal con adaptacion al cambio.

Existe segregacion de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia del inventario de
mercancia en el departamento de repuestos.

ESTRATEGIAS FO

- Desarrollar programas de adiestramiento al
personal del area de repuestos.

- Establecer recomendaciones para el control
eficiente de laentrada y salida de la mercancia.

- Desarrollar un plan de mejora continua para un
almacenamiento adecuado dentro de Ila
mercancia.
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DEBILIDADES

- Inexistencias de politicas para realizar las
actividades relacionadas con el inventario.

- Falta de comunicacién de las normas vy
procedimientos al personal.

- Informacién que suministra el sistema de
inventario es poco confiable para la toma de
decisiones.

Falta de lineamientos por escrito que conste la manera
de realizar las actividades rela cionadas con el
inventario de mercancia en el area de repuestos.

- Falta de registros diarios en el sistema la
mercancia retirada del area de repuestos.

- Carencia de conteos periodicos de los inventarios
fisicos.

- Ausencia de planes de capacitacion al personal.

- Discrepancia entre las cantidades registradas en el
software contable y las cantidades fisicas.

ESTRATEGIAS DO

- Establecer lineamientos para el disefio de
una base de datos para la entrada y salida
de la mercancia.

- Definir las funciones y responsabilidades
del personal del area de repuestos.

- Implementar un método de
almacenamiento.



Continuacion del cuadro 14. Matriz Foda.

Perdidas de clientes por - Disefiar e implementar

entregas no oportunas.

sobre las operaciones de los y salida de la mercancia.

niveles de stock. - Generar estrategias para fortalecer los
Aumento de los costos y mecanismos de gestion y control

disminucién de la utilidad. inventario.

control en el area de repuestos el cual
- Falta de informacion permita el registro eficiente de la entrada

- Crear estrategias de motivacion el cual
contribuyan al buen desempefio de las
actividades realizadas por el personal.

- Estandarizar un formato para el control

de existencia de la mercancia.

Establecer normas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos dentro del

area de repuestos.

Fuente: Montoya (2018)
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Anélisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en
ocasiones no son los mas efectivos entre estos se encuentran: inexistencias de
politicas para realizar las actividades relacionadas con el inventario, falta de
comunicacion de las normas y procedimientos al personal, informacién poco
confiable para la toma de decisiones, falta de lineamientos por escrito que conste
la manera de realizar las actividades relacionadas con el inventario de mercancia
en el area de repuestos, inexistencias de registros diarios en el sistema de la

mercancia retirada del &rea de repuestos.

De la misma manera, se observa la carencia de conteos periédicos de los
inventarios fisicos, ausencia de planes de capacitaciéon al personal vy
discrepancia entre las cantidades registradas en el software contable y las
cantidades fisicas. La empresa no es ajena a esta situacion, conoce sus fortalezas
y sus debilidades por lo cual se pretende atacar estas debilidades disefiando
estrategias para lograr un mejor control en los inventarios de mercancia del area

de repuestos.

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas el personal esta de acuerdo con la
implementacién de los lineamientos administrativos para el control de los
inventarios. Asimismo, el personal directivo esta motivado en solventar la
problemética existente en el area de repuestos. Por otro lado, existe segregacion
de las funciones en cuanto a recepcidn, registro y custodia del inventario de
mercancia en el departamento de repuestos. Finalmente el personal del area de
repuestos tiene la capacidad de adaptacién al cambio. Por tal razon se planteara
disefiar y estandarizar los procesos con la finalidad de mejorar la eficiencia de la

gestion de inventarios de mercancia.
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En lo que se refiere a las oportunidades, tenemos que logrando minim izar las
debilidades encontradas con respecto al inventario de mercancia el departamento
de repuestos lograra la eficiencia en los procesos y métodos de trabajo, Mejor
desempefio en las actividades realizadas por el personal y Aumento de la
satisfaccion de los clientes a través de un mejor servicio. Finalmente, entre las
amenazas encontradas se encuentran: la pérdida de los clientes por entregas no
oportunas, falta de informacion sobre las operaciones de los niveles de stock y el

aumento de los costos y disminucion de la utilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

El proceso para el control del inventario es vital para cualquier
organizacion, ya que a través de estos controles se logra ejecutar efectivam ente el
proceso normal de las operaciones diarias, la cual permite atender
oportunamente las necesidades de los empleados logrando la consecucion de los
objetivos propuestos del departamento uorganizacion. De alli la importancia de
que todos los inventarios sean llevados de manera eficiente y asertiva, a traves de
estrategias o lineamientos que permitan minimizar los inconvenientes presentados
en su gestion y asi permitan generar a la empresa informacién confiable y oportuna
a corto plazo, y que esta infor macion coincida con la informacidn realizada a
través de los conteos fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados

reales en cuanto a la gestion del inventario de mercancias.

En este sentido, el Concesionario Autopia C.A. presenta debil idades en
cuanto al control en la gestion del inventario del departamento de repuesto, cuya
informacion manejada actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como
en el aspecto teorico, puesto que la informacion que se encuentra registrada en el
sistema no coincide con la informacién fisica. Por lo tanto, la propuesta que se
presenta esta basada en el estudio de lineamientos administrativos que logren el
control interno del inventario de dicha area, la misma estara formulada bajo los
principios de control interno; orientado bajo el mejoramiento de todas las

actividades y procesos relacionados con el



inventario de repuestos de la institucion objeto de estudio, llevando un seguimiento
desde el momento que llega la mercancia hasta el momento qu e sale., logrando asi

corregir las fallas y debilidades en la gestion del inventario.

En este sentido, es importante acotar que la presente propuesta se respalda
en los aportes de Garcia (2014) y Reino (2014), yaque la gestion de inventarios
es asumida como la administracion adecuada del registro, compra, salida de
inventario dentro de la empresa, por lo que su objetivo se centra en llevar a cabo
el control fisico de los inventarios, generar la confianza en el proveedor, reducir
los inventarios de seguridad, garantizar un stock para cubrir la demanda y
garantizar los costos para gestionar el stock y la adecuada rotacion de cada uno

de los productos.

Igualmente, se fundamenta en los planteamientos de Barrera (2014) y
Ramirez y Volquez (2012), quienes indican que el control interno de los
inventarios son el conjunto de procedimientos coordinados disefiados para
proteger los activos, verificar la confiabilidad de las informaciones contables, asi
como garantizar la eficacia y productividad de la empresa, prop orcionado una

seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.

5.2. Objetivos de la Investigacion.

5.2.1. Objetivo General

Lograr una mejora en la gestion del inventario del departamento de repuesto

del Concesionario Autopia.
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5.2.2. Objetivos Especificos.

1 Asegurar la exactitud y veracidad de la informacion que maneja el area de
repuesto con respecto al inventario lo cual sera utilizada por la gerencia y

demas departamento, para la toma de decisiones.

2 Controlar el proceso de entrada, salida y localizacion de la mercancia en

el rea de repuesto.

3. Promover laeficiencia laboral en cuanto al desempefio de las actividades
del personal logrando evaluar la mejora continua de las tareas de los
empleados del area de repuesto.

5.3. Justificacion de la Investigacion.

En la actualidad es importante contar con herramientas, técnicas o estrategias
que permitan el manejo eficiente del inventario de mercancia. Por consiguiente la
propuesta presentada serd fundamentada bajo los principios de los controles
internos lo cual ayudarad a detectar y a prevenir posibles errores que se estén
dando durante la gestion del inventario o de las tareas relacionadas con el mismo.
En tal sentido por medio de la propuesta la empresa contara con una herramienta
que le permita una eficiente administracion de la gestion del inventario y de las
actividades desempefiadas por el personal del area de repuesto bajo el marco de
una adecuada estructura de control interno. Por lo tanto el disefio de lineamientos

permitira:

- Lograr un mejor desempefio en las actividades realizadas por el personal
encargado de la gestion de los inventarios de mercancia.

- Control de entradas, salidas y localizacién de la mercancia.
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- ldentificar la estacionalidad de los repuestos.
- Reduccion de los costos.
- Control sobre la informacion de los inventarios.

- Liberar y optimizar los espacios del area de repuesto.

5.4. Factibilidad de la propuesta.

Segun, Hernéndez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del éxito
de la propuesta en préctica de una solucion técnica especifica y de la disponibilidad
de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la importancia de analizar
la factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que éste permitira conocer
por anticipado si la solucién propuesta producird beneficios a la organizacion y
en cuanto tiempo se percibiran dichos beneficios. En tal sentido, es conveniente
resaltar que para el analisis de la factibilidad de dicha propuesta se evaltan tres

(3) factores relevantes, como lo son: factibilidad de mercado, financiera y técnica.

5.4.1 Factibilidad Técnica.

Segun Quevedo, (2002), se refiere a los recursos necesarios como
herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Por
lo tanto, la factibilidad técnica demuestra si la propuesta tendra éxito al momento
de la implantacion y operacion de esta. De este modo es conveniente acotar que la
propuesta basada en los lineamientos para el contro | interno de la del inventario
de repuesto de la empresa objeto de estudio se considera factible técnicamente,

puesto que para la implementacion de la misma la empresa
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cuenta con todo los recursos tecnoldgicos que se necesitan tales como

computadoras, impresoras, fotocopiadora, entre otros.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

Segun Rodriguez (2016), define la factibilidad operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacién del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina
todo lo necesario para llevarlo a cabo (p.145).

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al
cambio entre el personal que obstaculice la implantacién y ejecucion de la
propuesta. Por lo tanto se puede decir que la propuesta presentada es factible
operativamente para la empresa objeto de estudio puesto que después de realizar
la entrevista con los trabajadores del area de repuesto se llegd a la siguiente

conclusion:

- El personal esta de acuerdo en que se disefie los lineamientos para lograr
el control eficiente de las actividades relacionadas con el inventario de
mercancia.

- El personal considera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo vy
aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacion del mismo.

- Se cuenta con el apoyo del personal administrativo y del personal de los

diversos departamentos del Concesionario Autopia C.A.

5.4.3. Factibilidad Economica.

Quevedo, (2002), define la factibilidad econémica como “los recursos

econdmicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
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procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo
del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. La
propuesta de realizar este proyecto es factible, ya que la empresa cuenta con los

recursos econdémicos necesarios para poner en marcha la propuesta presentada.

Cuadro n° 15. Factibilidad econdmica

RECURSOS Cantidad COSTO

computadora 1 Disponible en la
empresa

impresora 1 Disponible en la
empresa

Hojas blancas 1 Disponible en la
empresa

Fuente: Montoya (2018).

A traveés del cuadro anterior se puede evidenciar que los gastos en que incurre
la implementacion de la propuesta son solo de recursos materiales y la misma no
genera ningun tipo de gasto adicional puesto que para la elaboracion de los
lineamientos se utilizara la computadora, la impresora y hojas blancas y todo estos
materiales se encuentran disponible dentro de la empresa, por lo que la propuesta

se considera factible a nivel econdémico.
5.5. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta que a continuacion se presenta tiene como objetivo establecer
lineamientos administrativos para el control interno del inventario en el area de

repuesto del Concesionario Autopia C.A. por lo tanto, las actividades, estrategias

o lineamientos de control son importante no solo
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porque implican la forma correcta de hacer las cosas sino que son el medio

idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

En tal sentido, los lineamientos de control tienen el propoésito de que la
gerencia y el personal tengan confiabilidad en las operaciones y en todos los
procesos llevados a cabo dentro de la empresa, los mismos que se deben cumplir
de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos de la empresa. De esta manera
se lograra optimizar los recursos humanos, materiales Yy financieros lo que
conlleva a obtener los resultados esperados en forma oportuna, llevando a la

entidad a ser mas competitiva y productiva en el mercado.

De tal manera, la elaboracion de la propuesta estara representada por etapas
donde se propone una serie de lineamientos para el manej o de inventario del
area de repuesto, las cuales se describiran los lineamientos para la realizacion de
las actividades de la recepcidn, almacenamiento y salida de la mercancia, con el
fin de lograr un eficiente control en la gestion de inventario vy asi corregir las
fallas que presenta actualmente y que inciden en el buen desempeiio de la

institucion en general.

Con este procedimiento lo que se espera es regular las actividades que se
deben llevar a cabo para controlar las actividades relacionadas con el ma nejo de
inventario de mercancia; es por ello que a continuacion se presentan los
lineamientos para lograr un manejo eficiente de la gestion del inventario de

repuestos de la empresa objeto de estudio:
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Lineamientos n° 1. Pasos a seguir para laentrada o recepcion de la
mercancia al &rea de repuesto:

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS

Llega al almacén del area de repuesto. Entrega
la orden de compray la factura al personal
Proveedor Entrega de la encargado de recibir la merca ncia.
Documentacion

Recibe la factura y la coteja con la

informacion contenida en la orden de

compra.

Si no existe correspondencia:

Verificacién de la 1. Le explica al proveedor los errores
mercancia encontrados y no recibe la mercancia.

Jefe del almacén de 2. Elabora un informe sobre las causas de

repuesto. devolucion de la mercancia y envia una
copia a compras.

Si existe correspondencia:

1. Recibe la factura y procede a la
revision de la mercancia donde
verificard si la misma cumple con los
requerimientos exigidos por la
empresa.

2. Sitodo esta en orden firma la factura y
recibe una copia de ella.

Gestién de los Archiva la copia de la factura en la carpeta
Documentos correspondiente.

Envia el original de la factura al

departamento de contabilidad.

Ingresa la entrada de la mercancia en el

software de inventario.

Recibe la mercancia.
Introduce la mercancia en el almacén. Coloca
la mercancia en el lugar destinado para tal

Auxiliar del Recepcion de la fin.
almacén de mercancia Llena la tarjeta Kardex de caga mercancia
repuesto. indicando la cantidad de producto que entro.

Archiva la documentacion en las carpetas
asignadas para tal fin.

Asistente de cuentas Recepcion de Recibe las facturas y las ordenes de compras por
por pagar documentacion parte del personal del almacén.

Fuente: Montoya (2018)
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Diagrama de procesos de la recepcién de la mercancia en el almacén del
area de repuesto.

Proveedor Jefe auxiliar de Auxiliar
almacén contabilidad

Inicio

funcion

\% Coteja la informacion
de factura con la
orden decompra

Entrega la orden de
compra y facturas al
jefe de almacén

Corresponde

Rechaza la
mercancia
Revisa la
mercancia
Ordena la
mercancfa en el Recibe la factura
almacén

de la mercancia

Llena las tarjetas
Kardex

No

Rechaza la

mercancia

Recibe la
mercancia firma y
sella factura

Fuente: Montoya (2018).
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Lineamientos n° 2. Procedimientos para la salida de la mercancia del area

de repuestos.

Antes de elaborar los lineamientos es necesario sefialar cuales son los

parametros que han de regir esta actividad:

1. Al finalizar el dia los auxiliares del almacén de repuesto deben verificar la
mercancia que ha salida de acuerdo a las ordenes de salida y despachoy
verificar el registro en el sistema.

2. Al finalizar el dia el jefe de almacén o auxiliar debe verificar que cada
material se encuentra en su lugar.

3. Si existe un material colocado por error en otro sitio deberan colocarse en

el lugar destinado para el mismo.

Lineamientos para la salida de los materiales del &rea de almacén de
repuestos.

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS

Jefe de Almacén de Orden de salida Recibe la solicitud de material solicitado,
repuestos coteja la informacion de la misma.

Verifica la existencia del material en el

software y en fisico.

Realiza la orden de salida de los materiales

del almacén.

Registra en el software de inventario la salida

de la mercancia.

Realiza la orden de despacho y pide al

solicitante que la firme.

Si todo esta correcto firma y sella el original

y la copia de la orden de salida y la or den de

despacho, entrega el original al solicitante.

Auxiliar de almacén Despacho de la Verifica los materiales requeridos por el

de repuestos. mercancia solicitante y la mercancia a despachar.
Verifica que los materiales a despachar estan
en buenas condiciones.
Verifica los materiales en cuanto a cantidad,
caracteristicas y requerimientos del
solicitante segun orden de salida y solicitud.
Despacha los materiales.
Archiva orden de salida en la carpeta
correspondiente.

Fuente: Montoya (2018).
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Diagrama de Procesos para la Salida de la Mercancia del almacén de repuestos.
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Lineamiento n° 3. Informacion y comunicacion: el sistema de informacion con
respecto a la gestion de inventario de repuesto del Concesionario Autopia

CA implica identificar, capturar y comunicar a la gerencia y al personal
involucrado con la gestion del inventario en forma adecuada y oportuna reportes
que contienen informacién operacional sobre el stock, entrada, salida vy
almacenamiento de la mercancia, de tal manera que permitan cumplir con las
responsabilidades de cada persona y su respectivo control, ademas de lograr una

mayor eficiencia en la gestion del inventario.

Por lo tanto, el personal del area de almacén de repuestos debe tener en cuenta
que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros, por lo tanto
deben brindar a los demas departamentos involucrados con el inventario de
mercancia la informacién oportuna, confiable y exacta, por lo que deben registrar
oportunamente cada movimiento de mercancia que se realice en el almacén. Por
consiguiente, para lograr una informacién y comunicacion efectiva en la gestion
de inventario en el almacén de repuestos es importante cumplir las siguientes

recomendaciones:

1. Se debe establecer como norma que cada movimiento de entrada, salida o
rotacion de los materiales en el departamento de almacén se registre de
manera inmediata en los formatos fisicos y en el software de inventario.

2. EIl personal del area de almacén debe utilizar debidamente todos los
formatos correspondientes a la gestion de inventario tales como,
requisicion de materiales, orden de salida, formato de entrada, formato de
salida, tarjeta Kardex, formato para el conteo de la mercancia entre otros.

3. Distribuir al personal involucrado con el inventario los formatos de

entradas, salidas y almacenaje de la mercancia.
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4. Realizar minutas con el resultado obtenido del conteo fis ico de la

mercancia.

5. Divulgar el contenido de los procedimientos propuestos con el fin de que
el personal conozca cual es la metodologia a seguir en cada una de las
actividades correspondientes al inventario de mercancia.

6. Se sugiere capacitar al personal con curso de manejo de inventario con el

fin de lograr la eficiencia en las actividades.

Lineamiento n°® 4. Actualizacion de los formatos utilizados en el area de almacén

de repuestos.

En esta etapa se realizaron la actualizacion de los formatos de entra da, salida
y control de existencia de los diversos materiales en el almacén de repuestos, a
través de esto se lograra un mejor control de la entrada y salida de los materiales

asi como también de la existencia de los repuestos dentro del almacén.

Disefio del formato de entrada o recepcion de los repuestos al almacén

Este formato se realiz6 con la finalidad de controlar y registrar las entradas
de los materiales, este registro debe ser llevado con exactitud. El responsable de
los formatos es el jefe del area de almacén por lo cual debera llenar dicho formato
cada vez que se reciba una mercancia en el almacén asimismo dicho formato debe
ser llenado con precisidn. A continuacion se presenta el disefio del formato para la

entrada de los materiales al alm acén de repuestos del Concesionario Autopia C.A.
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CONCESIONARIO AUTOPIA C.A. @ E;'u.;'-.'m

Volkswagen

Formato n°:

CONTROL DE ENTRADA DE LOS MATERIALES AL ALMACEN de
REPUESTOS

Autorizado por: (7) Despachado por: (8) Recibido por: (9)
Fecha: Fecha: Fecha:
Sello (10)
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Instructivo de llenado del formato de entrada de los materiales al almacén
de repuestos.

1. FECHA: se coloca la fecha de la entrada del material.

2. TIPO DE MATERIAL.: en esta apartado se coloca el tipo de material
que entra al almacén.

3. CODIGO: se coloca el cadigo del material.
4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas del material.
5. CANTIDAD: se coloca la cantidad exacta del material.

6. PROVEEDOR: se coloca el nombre de la empresa que envié el
material.

7. AUTORIZADO POR: nombre de la persona que autoriza la entrada de
los materiales al almacén de repuestos.

8. DESPACHADO POR: se coloca el nombre de quien entrego la
mercancia.

9. RECIBIDO POR: se coloca el nombre de la persona que recibio el
material.

Disefio del formato de salida de la mercancia del almacén de repuestos.

La implementacién de este formato permite un control eficiente de los
materiales que salen del almacén de repuestos. En el mismo debe ser llenado por
el jefe del almacén o en su defecto del auxiliar de turno. En el mismo se debe
registrar de manera inmediata y precisa el despacho o salida de los repuestos. El

siguiente cuadro muestra el disefio de dicho formato.
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CONCESIONARIO AUTOPIA C.A. <Eﬂ5m

Valkswagen

Formato n°:

CONTROL DE SALIDA DE LOS MATERIALES DEL ALMACEN DE
REPUESTOS.

Autorizado por: (7) Despachado por: (8) Recibido por: (9)
Fecha: Fecha: Fecha:
Sello (10)
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Instructivo de llenado del formato de entrada de los materiales del
almacén

1. FECHA: se coloca la fecha de la entrada del material.

2. TIPO DE MATERIAL.: en esta apartado se coloca el tipo de material
que entra al almacén.

3. CODIGO: se coloca el codigo del material.
4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas del material.
5. CANTIDAD: se coloca la cantidad exacta del material.

6. CANTIDAD SOLICITADA: se coloca lacantidad exacta de la
mercancia o materiales que van a salir fuera del almacén.

7. CANTIDAD ENTREGADA: se coloca la cantidad exacta de material
entregado.

8. AUTORIZADO POR: nombre de la persona que autoriza la salida de
los materiales del almacén.

9. DESPACHADO POR: se coloca el nombre de quien entrego los
materiales.

10. RECIBIDO POR: se coloca el nombre de la persona que recibi¢ los
materiales solicitados.

Disefio del formato de control de existencia de los materiales en el area de

almacén

El disefio de este formato servira de ayuda para controlar y registrar los
materiales existentes en el almacén, de igual forma verificar la cantidad maxima
y minima de los materiales o repuestos que se encuentran alli para realizar el

pedido correspondiente.
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CONCESIONARIO AUTOPIA C.A. @ Ej.:.:m

Valkswagen

Formato n°:

CONTROL DE EXISTENCIA DE LOS MATERIALES EN EL
ALMACEN

Supervisado por: Sello:
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Instructivo de Llenado formato de control de existencia.

1. FECHA: se coloca la fecha en la que se realizé el informe.

2. TIPO DE MATERIAL.: se coloca el tipo de material al que se le hace
el informe.

3. CODIGO: se coloca el codigo del material.
4. DESCRIPCION: se coloca el nombre y caracteristicas del material.

5. ENTRADA: se coloca la cantidad exacta del material que entro al
almacén.

6. SALIDA: se coloca la cantidad exacta de la mercancia o mat eriales que
salieron del almacén.

7. EXISTENCIA: secoloca lacantidad exacta de la mercancia o
materiales que se encuentran en el almacén.

8. SUPERVISADO POR: nombre de la persona que supervisa los
materiales existentes en el almacén.
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Lineamiento n°5: Recomendaciones para el almacenaje de la Mercancia en

al area de repuestos.

Es importante que dentro del area de almacén de repuestos se establezcan
normas las cuales deben ser del conocimiento de los empleados que labora en el
area. En cuanto al almacenaje los parametros que deben regir para almacenar
los materiales dentro del almacén del Concesionario Autopia C.A. son los

siguientes:

1. Lamercancia debe ser colocada en un lugar en el almacén destinado para
tal fin.

2. Ellugar donde seran almacenados los materiales deben estar identificado
con el nombre, caracteristicas, tipoy codigo de los materiales.

3. Alrecibir los materiales estos deben ser registrados de manera inmediata
en el formato fisico y en el software de inventario, con la finalidad de
mantener actualizada la informacion que alli se encuentra.

4. Debe existir una supervision semanal del orden de la mercancia en el
almacén.

5. Se debe realizar un inventario fisico quincenal y se cotejara la informacion
encontrada con las existencias en el software administrativo de
inventario.

6. Las mercancias de mayor rotacién deben colocarse en lugares mas
accesibles, mientras que la de menor demanda en lugares mas alejados, por
lo tanto se almacenaran los materiales bajo el método de almacenamiento
ABC.

7. Toda la mercancia debe estar identificada en su lugar de almacenamiento.

8. Toda mercancia debe estar codificada.
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Lineamientos n° 6: Descripcion de funciones del personal del area de almacén de
repuestos.

Funcion del Jefe de Almacén.

- Asignar las responsabilidades del personal a su cargo.

- Supervisar la entrada y salida de la mercancia en el almaceén.

- Verificar la codificacion y registro de la mercancia que entra y sale del
almacén.

- Supervisar la organizacién y clasificacion de la mercancia en el
almacén.

- Elabora 6rdenes de compras para la adquisicién de materiales e informa
a la unidad de compras.

- Supervisar los niveles de existencia del inventario.

- Mantener actualizado los registros en el software de inventario.

- Reuvisa, firmay consigna inventarios en el almaceén.

- Supervisa la entrega de la mercancia a los clientes de la empresa.

- Realiza y coordina los inventarios de mercancia en el almacén.

- Lleva el control de la mercancia despachada con la mercancia en
existencia.

- Establece métodos de trabajos, registros y control del almacén.

- Mantiene en orden equipo y lugar de trabajo, reportando cualquier

anomalia.
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Lineamientos n° 7: Realizar talleres de adiestramiento para el personal del

area de repuestos del Concesionario Autopia C.A.

Esta etapa consiste en realizar talleres de adiestramiento al personal del area
de repuestos del Concesionario Autopia C.A. sobre el manejo eficiente de los
inventarios. Se considera imprescindible el adiestramiento al personal, con el
propdsito de lograr mejoras en la gestion del inventario, e | cual estd orientado al
desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacen y area

de repuestos beneficiando tanto al personal como a la empresa en general.

Se considera importante el adiestramiento a los empleados del area ant es
descrita, relacionados con la gestion de inventario, porque el capital mas
importante dentro de una organizacién es el capital humano, es decir; sus
empleados debido a que ellos forman parte del equipo productivo que se hace
presente en el desarrollo de todas las actividades que se realizan dentro de la
empresa objeto de estudio. Con respecto a esto es necesario que la institucion antes
mencionada realice constantemente talleres de adiestramiento acerca de las
funciones especificas que tienen relacion con las diversas operaciones que se
llevan a cabo dentro de la organizacion, asi como también permitirles al personal

conocer con mas exactitud el desempefio de sus funciones.

Por lo tanto, con esta idea se busca orientar al personal involucrados con la
gestion del inventario de materiales mediante los talleres de adiestramiento que
se realizara especialmente sobre el area de repuestos y almacén, capacitar al
personal al mejoramiento de sus funciones, a las normas que deben seguir para
mantener un buen control en el inventario y como se debe manejar el inventario

para minimizar las debilidades existentes en el mismo, logrando de
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esta manera una mayor eficiencia en las actividades relacionadas con la

gestion del inventario, asi como también la satisfaccion de | personal.

Objetivo del Adiestramiento

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al
personal del area de repuestos, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de
sus funciones y el desarrollo optimo de los procesos de inv entario. El
adiestramiento que se propone se debe realizar mediante charlas y talleres

impartidos dentro de las instalaciones de la empresa.

Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de como se debe llevar
el control interno del inventario, a través del aprendizaje audiovisual y les
ensefiara de manera mas dinamica como cumplir con los objetivos planteados
para lograr la evolucidén de la propuesta de mejora. es recomendable que este
adiestramiento tenga lugar dos veces al afio, dentro de las instalaciones de la
empresa, puesto que la misma dispone de todos los materiales que se necesitan

para dicho adiestramiento, tales como: sillas, escritorios, pizarra, video beem.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres tengan una
duracion de 15 horas en 3 secciones de 5 horas diarias y podran ser impartidas
los dias que disponga la empresa. A traves del adiestramiento se demostrara de
manera practica como el personal debe desenvolverse dentro del almacén, y
como debe llevar a cabo el desarrollo de sus actividades y funciones con respecto

al correcto manejo del inventario.
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CONCLUSIONES

El solo hecho que las existencias de un producto o material que no posee
un control o administracion adecuada puede hacer que una empresa pequefia o
mediana baje sus utilidades de forma brusca, por otra parte la mala fluidez en el
manejo de los materiales de necesidad bésica para los consumidores de dichas
empresas pueden llevar a la perdida de utilidades. De tal manera es de vital
importancia llevar un control interno en el inventario de mercancia asi como en
todas las actividades relacionadas con el area de almacén. Una vez concluido el
presente trabajo de grado producto del anélisis e interpretacién de la autora y
al finalizar el desarrollo de las fases metodologicas relativas al control interno
de la gestion inventario de mercancia del area de repuestos del Concesionario

Autopia C.A. se llega a las siguientes conclusiones:

El personal desconoce cual es la cantidad de mercancia que se encuentra en
el almacén de repuestos, por lo que se infiere que no hay un control de las
ausencias en la empresa. Ademas los repuestos no estan clasificados, ni ubicados
en su lugar especifico dentro del almacén de repuestos, esto ha ocasionado

tardanzas en la entrega de los materiales cuando los soliciten.

Por otro lado, se puede evidenciar que existen debilidades en el control de la
documentacidn inherente a la gestion del inventario de repuestos. De la misma
manera existen discrepancia entre la mercancia encontr ada en el software
contable y las que se encuentran fisicamente en la empresa. Desde el punto de vista
contable, se encontrd que no existe el conocimiento por parte de todo el personal
inherente a la gestion de inventario sobre la actualizacion de los registros
contables. Asimismo el proceso de salida y entrada de la mercancia presentan

constantes debilidades.
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Por lo anterior expuesto, se puede evidenciar que no existe en la gestion del
inventario un eficiente control interno que permita controlar cada u na de las
actividades correspondientes al inventario de repuestos. Por tal motivo la autora
propone como alternativa de solucion a dicha problemética el disefio de
lineamientos administrativos con la finalidad de lograr un control eficiente en cada
una de las actividades relacionadas con la gestidn del inventario de repuestos en el

Concesionario Autopia C.A.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las actividades de control
inherentes a la gestion de inventarios del area de repuestos se recomiendan las

siguientes acciones:

Realizar inventarios semanal en el almacén y cotejar el conteo fisico con lo
que se encuentra en el reporte encontrado en el sistema de inventarios existente en
el area, debe existir ademas de ese conteo fisico semanal, un control mensual de
las existencias cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de

salidas emitidas desde el almacén.

Implementar un programa de orden y limpieza conjuntamente con el método
de almacenamiento ABC con el fin de lograr que la mercancia se encuentre en el
lugar que se destind. Asimismo es necesario mantener un control en la

documentacién inherente a la gestion de inventario.

Establecer una comunicacion directa, constante y efectiva con el pe rsonal
que labora en el departamento de contabilidad, con la finalidad de mantener al dia

los registros contables.

Semanalmente, cotejar la informacion que se encuentra en el software de
inventarios, con la informacion fisica evidenciada a través de la s facturas y las
notas salidas del almacén. Asimismo se debe crear una cultura que toda mercancia
que sale del almacén deba ser registrada en los formatos destinados para tal fin,
formatos que deben tener la firma del jefe del almacén, el sello y la fecha de
salida de la mercancia saliente. Finalmente, es imprescindible que la empresa
implemente todos los lineamientos de control propuestos en la presente

investigacion.
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Anexo A. Encuesta
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CAARRERA DEADMINISTRACION

Estimado Lector:

La siguiente encuesta tiene como propdsito recolectar la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos de una investigacion orientada a LINEAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO
DEL DEPARTAMENTO DE REPUESTOS DEL CONCESIONARIO AUTOPIA
C.A. VALENCIA ESTADO CARABOBO.

La informacion que Usted suministre sera manejada de manera confidencial y sera
utilizada unicamente para los fines investigativos de este estudio, por lo que

agradecemos la mayor sinceridad y objetividad posible en su respuesta.

INSTRUCCIONES

a. Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones siguientes.
b. Marque con una X la respuesta que mas se adapte a la realidad,
siguiendo la siguiente ponderacion: SI o NO.

C. El llenado del cuestionario es individual

De antemano muchas gracias por la colaboracion que pueda prestar.

La Investigadora.
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ENCUESTA

NO

ITEM

OPCIONES

Sl

NO

¢La empresa cuenta con politicas establecidas para
realizar las actividades relacionadas con el inventario

de mercancia en el departamento de repuestos?

¢Las normas y procedimientos existentes en relacion al
manejo y control de inventarios son comunicados
claramente al personal y se evalua peridédicamente su

cumplimiento?

¢La empresa cuenta con mecanismos de control
administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia en el departamento de

repuestos?

¢La informacién que suministra el sistema del

inventario es confiable para la toma de decisiones?

¢ Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion,
registro y custodia del inventario de mercancia en el

departamento de repuestos?

¢ Existen lineamientos por escrito que conste la manera
de realizar las actividades relacionadas con el

inventario de mercancia en el area de repuestos?

¢En departamento de repuestos se utilizan documentos

que respalden la entrada y salida de la mercancia?

¢Se registra diariamente en el sistema la mercancia

retirada del area de repuestos?

¢Se realiza periddicamente un conteo de los
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inventarios fisicos de mercancia para cotejarlos con el

registrado en el sistema?

10 | ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion
de la mercancia dentro del area de repuestos?

11 ¢Se le suministra constantemente capacitacion al
personal encargado del inventario de mercancia para
asi asegurar la eficiencia y eficacia en sus actividades?

12 | ¢;La empresa aplica estrategias para monitorear el

cumplimiento de los objetivos de gestion de inventarios?

Fuente: Montoya (2018).
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ANEXO B. FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA: ADMINISTRACION

PRUEBA DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Especialista: C.l. Firma

Investigadora: Daniela Montoya.

Titulo del Trabajo de Investigacion: LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DEL DEPARTAMENTO
DE REPUESTOS DEL CONCESIONARIO AUTOPIA C.A. VALENCIA
ESTADO CARABOBO.

Criterios de Evaluacion: A. Adecuado. 1. Inacuado.

Instrumento de Validacion de Contenido.

item Redaccién Coherencia Pertinencia Observacion
A | A | A |

10(




10

11

12

Cada criterio tiene un valor cuantitativo expresado de la siguiente manera:

Puntaje Calificacion
Cuatro (4) Pregunta
Excelente
Tres (3) Pregunta Buena
Dos (2) Pregunta
Aceptable
Uno (1) Pregunta
Deficiente
Validez del Instrumento:
TOTAL Pertinencia | Coherencia Redaccion
Ptos. Ptos. Ptos.
Puntaje Calificacion
83-110 Excelente
55-82 Bueno
28 — 54 Aceptable
1-27 Deficiente
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